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Oz

Bu calismada Psikolojik siddet (mobbing) ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski arastirilmustir. Psikolojik siddet 6rgiit icinde
gerilime yol acan ve bu baglamda is doyumunu olumsuz etkileyen bir stirectir. Bu baglamda ¢alisanlarin is ortamlarinda yasadiklar:
sikintilarin nedenleri belirlenmeye calistlmistir. Calisanlarin isyerlerinde yasadiklar1 olumsuz davranislar karsisinda nasil tepki
verdikleri ve ne sekilde sorunlarla karsilastiklarin1 anlamaya ve ayrica is yerlerinde yasanan sikintilarin 6niine gegilmesini hedefleyen
uygulamalarin gelismesine katki saglamak amaclanmustir.

Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Miidirltgii'nde 22 katilimciya yapilan bu galisma da psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik
kavramlarmin nedenleri ve almmasi gereken 6nlemlerle ilgili olarak katilimcilarin algilarini, fikirlerini ve deneyimlerini belirlemek
amaciyla nitel arastirmalarda kullanilan amacl 6rneklem yontemlerinden en yaygin olan kartopu drnekleme teknigi kullanilmustir.
Olgu bilim ile desenlenmis olup, yapilan goriismeler betimsel analiz yapilarak degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme
formunda yer alan 15 sorunun 5 tanesi demografik bilgilerle, 10 tanesi de psikolojik siddet ve trgiitsel sessizlik ile ilgilidir. Arastirma
deseninde sorular kolay, net ve yonlendirilemeyecek sekilde agik uglu sorular olarak ifade edilmistir.

Arastirma sonucu gostermektedir ki bireyler calistiklar1 kurumda psikolojik siddete maruz kalmaktadirlar. Gelecek
kaygilarindan dolay: isten atilma korkusu ve ge¢im sikintisi yasayacaklarim diisiinmeleri nedeniyle kendilerine ve is arkadaslarma
yapilan bu siddete karg1 sessiz kalmaktadirlar. Bu durumdaki en 6nemli yonetsel faktor olarak yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri
bildirimlerin olmasi, en tnemli orgiitsel faktorler olarak da adaletsizlik ve gruplagsmalarin olacagmn diistintilmesidir. Issiz kalma
olgusunun var olmasi ise bireysel faktorlerden en 6nemlisidir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Orgiitsel Sessizlik, Is Doyumu.

Abstract

In this study, the relationship between psychological violence (mobbing) and organizational silence was investigated.
Psychological violence has been identified as a process that causes tension within the organization and negatively affects job
satisfaction. In this context, it is aimed to define the reasons for employees' difficulties in the workplace. It is aimed to understand how
workers react to negative behaviors they encounter in their workplace and what kind of problems they encounter and also contribute to
the development of applications aimed at preventing the troubles in the workplace.

In this study consisting of 22 participants in the Youth Services and Sport Provincial Directorate snowball sampling
technique, the most common purposeful sampling method used in qualitative research, was used to identify participants' perceptions,
ideas and experiences regarding the causes of psychological violence and organizational silence and the precautions to be taken. It is
designed with phenomenology and interviews were evaluated by descriptive analysis. 5 questions out of 15 questions in the semi-
structured interview form are related to demographic information and 10 questions are related to psychological violence and
organizational silence. In the research design, questions are expressed as open-ended questions that are easy, clear and can not be
guided.

The research shows that individuals are silent about this violence towards themselves and their colleagues because they are
afraid of being dismissed because of future worries and they think they will have financial problems. The most important managerial
factor in this situation is that they may have negative feedback from the managers and the most important organizational factors are
thought to be injustice and grouping. The idea of being unemployed is the most important individual factor.

Keywords: Psychological Violence, Organizational Silence, Job Satisfaction.

GIRIS
Giintimiizde oldukga sik karsilasilan, sosyal yasantinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikan bir anlik
eylem ya da davranistan ziyade sistematik bir hareketler biitiinii olan psikolojik siddet ¢rgiit iginde gerilime
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yol acan ve psikolojik faktorlerin bir araya gelmesiyle olusan, calisanlarin is doyumunu olumsuz yénde
etkileyen bir siirectir.

Rekabete dayali is ortamlarinda orgiitler fark yaratmak istedigi rakipleri karsisinda, calisanlarindan
daha c¢ok inisiyatif almalaria, galisanlarin bilgi, goriis ve elestirilerini agik¢a soylemelerine ihtiyag
duymaktadir. Buna ragmen calisanlar orgiit igindeki bazi sorunlar1 bildikleri halde agiga ¢ikarmaktan
kacmarak sessiz kalmayi tercih etmektedir.

Psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik goriintiste birbirinden bagimsiz iki kavram olsa da her ikisi de
bir orgiit kiiltiirti yaratmaya katildiklarindan birlikte diisiintilmelidir (Polat Hiisrevsahi, 2015, 5.1180). Bu
amacla bu calismada isyerinde psikolojik siddete maruz kalan calisanlar ile bu galisanlarin veya is
arkadaslarmin hangi ol¢tide ve durumlarda orgiitteki psikolojik siddete sessiz kalmalar1 arasindaki iliski
aciklanacaktir.

1. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING)

Orgiitlerde, calisanlar agisindan rahatsiz edici davraniglarla ortaya gikan, ¢oziilmedigi zamanlarda is
birakmaya kadar gidebilen sonuglara neden olan psikolojik siddet (mobbing) sorununa son dénemlerde
sikca rastlanmaya baslanmustir (Tetik, 2010, s.82). Yabanci literatiirde “Mobbing” olarak adlandirilan
psikolojik siddet is hayatinda, orgiit yapilarinda ge¢misten beri var olan ve son donemlerde de 6nemi
giderek artan, cok yonlii ve karmasik bir kavramdir (Yavuz ve Basar, 2014, s.2). Son dénemlerde psikolojik
siddet sadece 6zel sektorde degil kamu sektoriinde de oldukga yaygin bir durum haline gelmistir ve bircok
calisanu etkisi altina almaktadir. Hem bireylere hem de orgiitlere ek maliyetler yiikleyen psikolojik siddet
sektorel fark gozetmemektedir (Yticetiirk, 2012, 5.42).

Mobbing terimi yuvalarmi korumak icin saldirganin etrafinda ucgan kuslarin davranislarimi
incelemek amaciyla 19. ytizyilda ilk kez biyologlar tarafindan kullanilmistir (Acar ve Diindar, 2008, s.112).
Mobbing sozctigti daha sonra hayvan davramislarini inceleyen etholog Konrad Lorenz tarafindan 1960’larda
kullamilmistir (Tutar, 2004, s.102). Hayvan davramnslarini inceleyen Avusturalya’li bilim adami Konrad
Lorenz, hayvanlarin bir yabanct hayvani veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak icin yaptiklar:
davranislar1 tanimlamak amaciyla kullanmistir (Carik¢t ve Yavuz, 2009, s.48). Daha sonralari g¢ocuklarin
okullarda birbirlerine kars1 davramslarini inceleyen Isvecli doktor Peter-Paul Heynemann da aymi terimi
1972’de okul yasantisinda zorbalik ve taciz olaylarini ele alarak “bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga kars: yikici
hareketlerini” aciklamak tizere kullanmistir (Erdogan, 2009, s.319). 1980’lerin basinda ise Leymann ¢ocuklar
arasindaki iligskilerden yola g¢ikarak kavrami is hayatina adapte etmistir (Yavuz vd., 2014, s.69). Leymann
(1990; 1996) psikolojik siddeti (mobbing); is yerinde bir veya birkag kisi tarafindan baska bir kisiye yonelik
ve sistemli olarak diismanca uygulanan bireyi yildirma politikas1 olarak tanimlamaktadir. Sistemliden
soylenmek istenen her giin ve birka¢ ay siire ile duygusal yonden zarar verici davramislara maruz
brrakilmasidir (Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009, s.70). Bu davranislara 6rnek olarak kisinin yalanc
oldugunun ima edilmesi, konusmasi veya hareketlerinde alaya alinmasi, hakkinda dedikodular ¢ikarilmasi
ya da is arkadaslariyla iletisiminin engellenmesi verilebilir (Tetik, 2010, s.83). Kasitli ve sistemli olarak
tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey {iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde
ortaya ¢ikar. Psikolojik siddetin sosyal agidan bireyde yarattigi zararlara bakildiginda psikolojik acidan
tedirgin edilmistir ve ¢evresindeki herkese karsi onyargili yaklasir (Tengilimoglu vd., 2009, s.71). Bu duruma
ek olarak aniden kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik atak nobetleri, 8lum duygusu ve
aym zamanda 6z kontroliinii yitirme eklenebilir. Bu etkenlerin en agir sonucu ise bireyin 6z giivenini
yitirmesidir (Tmaz, 2006, s.155-156). Bu olumsuz durumlara bakildig1 zaman psikolojik siddet goren
calisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik sorular1 ortaya ¢ikabilir (Kayaci, 2014, s.69 ve kariyer basamaklarinda
tirmanamadigindan dolayr bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Budak, 2013, s.481). Calisanlar is
degistirmek zorunda kalabilirler ve 6zel hayatlarinda birgok sorun yasamasina neden olabilir (Groeblinghoff
ve Becker, 1996, s.278).

Psikolojik siddet isyerinin sectigi hiyerarsik yap1 ve orgiit kiiltiiriine gore yatay veya dikey olabilir.
Hiyerarsi fazla ise dikey, daha az ise yatay olur (Erdogan, 2009, s.324). Calisma ortamlarinda {ist
kademelerden alt kademelere ya da alt kademelerden iist kademelere yapilan psikolojik siddete, “dikey
veya hiyerarsik (dikey) siddet” denirken, esit statiide bulunanlar arasinda uygulanan psikolojik siddete,
“fonksiyonel (yatay) siddet” denilmektedir (Solmus, 2005, s.6-7). Psikolojik siddetin iki tanuminda da
goriildiigu gibi psikolojik siddet bircok farkli kaynaktan dogabilmektedir. Psikolojik siddet sadece tistler ile
astlar arasinda degil, ayn1 diizeyde gorev yapanlar arasinda da gerceklesebilmektedir. Dostca, arkadasca
davranan bir yonetici psikolojik siddet uyguluyorken, bu yoneticiye orgiit igerisinde ayn1 konumda bulunan
bireyler tarafindan da olumsuz davranis sergilendigi ya da asagilayic1 sozler sarf edilebildigi bilinmektedir
(Giilsen, 2015, s.10).
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Psikolojik siddete maruz kalan ¢alisani olumsuz etkiledigi kadar mobbingin uygulandig: orgiitii de
etkilemektedir. Isletmeler mobbing sonucunda is agisindan kilit insanlari yitirirler, isgiici devir oram aniden
artar ve ¢alisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin ana nedenlerine inilmeden bir takim ¢alismalar yapilmasi,
orgiit yapilarmin karmasik bir hal almasma sebep olur ve orgiitiin zayif diismesiyle sonuglanir
(Tengilimoglu vd., 2009, s.72).

Erdogan’a (2009) gore psikolojik tacizin en belirgin 6zellikleri; kasitli olarak yapilmasi, sistematik
olarak tekrarlanmasi, galisani isyerinden uzaklastirmayi amag¢ edinmesi, uzun bir zamandan beri (en
azindan alt1 ay) devam ediyor olmasidir. Bunlara ek olarak Leymann’a (1996) gore; haftada en az bir kez
gerceklesiyor olmasi, belirli bir hedefe yonelik olmasi psikolojik yildirma davranigina maruz kalan
magdurun durumla bag etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir.

Is yerlerinde psikolojik siddetin belirli bir nedeni yoktur. Birgok faktor psikolojik siddetin ortaya
¢ikmasina sebep olabilir. Bunlar; psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda arag olarak
kullanilmasi, insan kaynaklar1 masraflarmin diisiiriilmek istenmesi, hiyerarsik yapi, iletisim kanallarinin
zayifligi, sorunlar1 ¢ozme veya yonetmedeki yetersizlikler, sikayet siirecinin isletilememesi, liderlik
vasiflarinda zayiflik, birini suglama ve suglu bulmaya dair toplumsal aliskanliklar, takim calismasi
anlayisinin olmamasi veya diisiik olmasi, orgiit ici yapilan egitimlerin 6nemsenmemesi, etik degerlerin
kaybolmasi, orgiit yapisindaki radikal degisiklikler, islevsel ve gorevsel baglilik, kaynaklarin paylasimi,
amag farkliliklari, bireylerin genel 6zellikleri, algilama ve yorumlama farkliliklari, iletisim engelleri, yonetsel
belirsizlikler, yonetim bicimleri, duygusal zekadan yoksunluk, yiiksek stres, monotonluktur (Yavuz vd.,
2014, s.5). Mobbing uygulayanin kiskang, iki yiizlti olmas1 veya narsist, obsesif, sadist, paronoid veya anti-
sosyal kisilik bozukluklarinin olmasi da psikolojik siddet nedeni olabilmektedir (Cobanoglu, 2005, s.35).
Psikolojik siddet yapilma nedenlerin basinda tstiinlik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etme
arzusunun olmasidir. Kisaca “psikolojik siddete maruz kalan calisanin benligini 6ldiirme ¢abasi1” olarak,
duygusal bir saldiridir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2005). Yasanan bu siirecte magdurlar, uygulayanlar ve
seyirciler olmak tizere {i¢ grup insan bulunmaktadir. Psikolojik siddete maruz kalan bireyler magdurlardir
(Kayaci, 2014, s.69). Leymann’a (1996) gore, psikolojik siddet uygulayan bireyler kendi eksikliklerini telafi
etmek amaciyla psikolojik siddete basvurmaktadirlar. Bu siirecte yer alan seyirciler ise, stirece direk
karismayan; fakat siireci bir sekilde algilayan, yansimalarmi yasayan, bazi zamanlar da siirece katilan
kisilerdir. Psikolojik siddet siirecinde seyircilerin genellikle gérmezden gelme, bagka bir deyisle sessiz
kalma, yoneticiyi destekleme, psikolojik siddet uygulama, psikolojik destek verme ve goriisme
ortamlarindan kagma gibi tepkiler verdikleri gozlenmistir (Kayaci, 2014, s.69).

Psikolojik siddetin temel nedenlerin yaninda, orgiitlerde de psikolojik siddete neden olan birgok
faktor vardir. Bunlardan en 6nemlileri is tasarimindaki yetersizlik, orgiitsel liderligin yetersizligi, magdurun
mesleki yetersizligi ve orgtitsel stattistiniin duistklugi, orgiitte diisiik moral standartlar, asir1 is yiiki,
yetersiz gelir diizeyi, yoneticinin asir1 is diizeni ve kurallr kisiligi, isin ve ortamin stresli olmasi, say1 ve
nitelik olarak yetersiz personelin olmasi ve is giivensizligidir (Tutar, 2004, s.110).

Psikolojik siddete kars1 birtakim 6nlemler almabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

a. Mobbinge maruz kalan ¢alisanin, mobbing uygulayan kisiye taciz edici stz ve davrarnslarm
durdurmasini acikca sdylemesi ve bu konusmay: yaparken gerekirse taniklik edebilecek bir kisinin taniklik
etmesini saglamasi,

b. Calistig1 kurum yetkililerine bu durumu anlatmasi,

c.  Yasadig olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar: yazili olarak kaydetmesi,

d. Durumu bagli oldugu birimin ydnetimine bildirmesi,

e. Hem yardimci olmas: hem de kanit olusturmasi bakimindan gerekiyorsa tibbi ve psikolojik
yardim almas: faydali olacaktir (http://www.hurriyet.com.tr/is-yerinde-ki-gorunmez-siddet-mobbing-
40073507, 2016).

Bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisi son yillarda giderek artmakta ve tilkemiz de dahil birgok

tilkede olmak tizere psikolojik siddetle miicadele stratejileri yasalarla korumaya alinmaya g¢alisilmaktadir
(Budak ve Budak, 2013, s.584).

Sonug olarak psikolojik siddet 6nlenebilir bir 6rgiitsel sorundur. Yonetimin veya ¢alisanlarin konuyu
gormezden gelmemesi, 6nlemeye ve ¢dzmeye yonelik birtakim calismalar yapmasi, ¢alisma yaptirma
konusunda bilingli ve istekli olmasi gereklidir.

2. ORGUTSEL SESSIiZLIK
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Orgiitler arasindaki kiiresel rekabet ortaminda basariyr yakalayabilmek icin organizasyon
calisanlarinin karar siireclerinde daha fazla yer almalari, bu siirecin her asamasinda gortislerini ¢ekinmeden
dile getirmeleri, 6neri sunmalari, bu 6nerileri tartismalar: ve acik bir iletisim ve ekip ruhuyla hareket ederek
uyum halinde olmalar1 ve grup dayamsmasi icinde organizasyonun amaglar1 dogrultusunda ¢alismalari
yoniindeki calismalar onemlidir. Ancak uygulamada durum her zaman bu sekilde olmamaktadir.
Calisanlarin bir kismi, orgiitiin amaglarinin gergeklesmesine katki saglayacak gercek diisiince, bilgi ve
gorislerini bilerek ifade etmemekte ve sessiz kalmaktadir. isgorenlerin sessiz kalma davranisi eskiden uyum
saglama veya itaat olarak algilansa da glintimiizde bunun bir tepki ve geri ¢ekilme oldugu kabul
edilmektedir (Giil ve Ozcan, 2011, s.110). Calisanlar, 6rgiit icindeki bazi uygulamalarin yanhs oldugunu,
sonuglarin olumsuz olacagm distindigii halde bunu soylemekten kaginmaktadir. Bu anlamda orgiitsel
sessizlik bilingli, kasitli ve amach bir davranig olarak ele alinmaktadir (Kiiciikler ve Kisa, 2016, 5.522).
Calisanlarin bu sekilde davranmalarinda orgtitsel, sosyal, bireysel, g¢evresel vb. nedenler etkili olabilir
elbette; ancak sonug¢ olarak bu nedenler ortadan kaldirilmadan calisanlarin gorislerinden
yararlanilamamaktadr.

Orgiitsel sessizlik calismalar1 1970'li yillarda sosyal bilimcilerin konusma ve sessizligin farkl
sekillerini ele almalariyla baslamis, 1990’11 yillarin sonlarinda konusma ve sessizlik sorun bildirme, orgtitsel
muhalefet, konu benimsetme, sikayetci olma gibi yeni incelemeler ile genisletilmistir. 21. yiizyildaki
calismalarda ise sessizlik konusu konusmanin zidd: olarak kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik kavramina
psikoloji, yonetimsel ile ilgili cesitli dergilerde yer verilmistir (Giilsen, 2015, s.23). Psikoloji, sosyoloji ve
iletisim gibi farkli alanlarda kullanilabilen ¢ok boyutlu bir kavram olan sessizlik kavrami, sosyolojide
toplumsal suskunluk gibi olumsuz durumlar; psikolojide, igine kapaniklik veya o6zgiivensizlik belirtisi;
iletisimde sosyal etkilesimin kritik ve olumlu unsuru olarak kullanilmaktadir (Yesilaydin ve Baym, 2015,
5.104). Bununla birlikte, arastirmalarin bilissel, sosyal ve orgiitsel bilimlerden ve sosyo-teknik sistemlerin
calisma alanlarryla birlestirilmesi, orgiitsel sessizligi sekillendiren ve siirdiren faktorlerin bazilarim
tanimlamaya yardimc: olur. Bu faktorler, ti¢ analiz diizeyi altinda organize edilmistir: bireysel, sosyal ve
orgiitsel (Henriksen ve Dayton, 2006, s.1541). Baslangicta sessizlik, baglilik gostergesi ya da onay anlamina
gelen ses c¢ikarma eksikligi olarak ele alinmissa da daha sonralar1 orgiit performansimni ve calisanlari
etkileyen bir davramus olarak kullanilmaya baslanmistir. Sessizlikte iki durum vurgulanmaktadir: ilki bilgi ve
fikrin kasten esirgenmesi, ikincisi ise orgiitsel konu ve sorunlarla sinirli olmasidir (Ugok ve Torun, 2015,
s.28).

Morrison ve Milliken (2000), orgiitsel sessizligi; “calisanlarin isle ilgili konular ve sorunlar
hakkindaki bilgilerini, gortislerini ve kaygilarini bilingli olarak yonetimle paylasmamalari, kendilerine
saklamalar1” olarak tanimlamakta ve bu davranisi orgiitsel degisim ve orgilitsel gelisimi tehdit eden
potansiyel bir engel olarak gérmektedirler. Pinder ve Harlos (2001) ise sessizligi haksizliga bir tepki olarak
ele almislar ve calisanlarin, 6rgiitsel durumlara iliskin konulardaki samimi diistincelerini actklamamalar1
olarak tanimlamislardir. Bu davranis eskiden bir uyum gostergesi olarak algilanirken giintimiizde bu
davranisin bir tepki ve geri ¢ekilme oldugu ileri stirtilmektedir (Tas, Boz Semerci ve Ergeneli, 2017, s.254).
Buna ek olarak, calisanin sessizlik olgusunun, altta yatan nedenlere bagli olarak farkli anlamlar
gosterebilecegini de fark ettiler (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012, 5.49).

Orgiitlerde calisanlarin sessiz kalmasinin gesitli nedenleri olabilir. Orgiitsel sessizligi etkileyen
nedenler iki 6nemli bashk altinda siiflandirilir: korku ve algilanan risk faktorleri ile baglamsal faktorler.
Korku ve algilanan risk faktorleri icin negatif bir kisi olarak goriilme veya etiketlenme korkusu, iligki
hasarindan korkma, intikam veya cezalandirilma korkusu, izolasyon korkusu (6rnegin uygunsuzluk,
saygisizlik, giiven ve baglanma hissi ile suclanan kisi olmak) siralanabilir. Baglamsal faktorler olarak da
bireysel faktorler (6rnegin deneyim eksikligi, diisitk pozisyon, dis kontrol odagi, diisiik benlik saygisi,
iletisim i¢in yiiksek diizeyde endise, yiiksek kendini uyarlama diizeyi), orgiitsel faktorler, idari-yonetsel
faktorler (6rnegin, yoneticiler agik konusma kiiltiirtinti desteklemez, farkli ve yeni fikirlere agik degildir,
uzak iligkilerin olmasi, yoneticiye karsi giivensizlik, yoneticiye ulasamamak, yoneticilerin gizli inanglari,
olumsuz geri bildirim korkusu) yer almaktadir (Erigiic, Ozer, Turag ve Songur, 2014, s.133-134). Orgiitsel
nedenler; adaletsizlik kiiltiirti, sessizlik iklimi, hiyerarsik yapi, orgiit kiiltiirti olarak degerlendirilmistir.
Yonetsel nedenler yoneticinin kisisel 6zellikleri biciminde siralanmistir. Bireysel faktorler daha ¢ok bireyin
gecmis tecriibelerine ve karakter 6zelliklerine bagh kalmaktadir (Tas vd., 2017, s.255). Kuruluslarin refahi ve
istikrar1 igin, orgiitsel sessizligin baslica nedenleri olan faktorleri vurgulamak ¢ok 6nemlidir. Bunlar, 6rgiitsel
sessizligin ortaya ¢ikmasina bagh faktorlerdir. Sessizligin temel kokenleri olarak {ist diizey yoneticilerin
olumsuz geribildirimlerini iceriyor olmasi, mesajlar1 gormezden gelmeleri, kaynagin inanilirligina saldirtyor
olmalar1 sayilabilir. Orgiitsel sessizlik altindaki calisanlar gercek hakkinda bilgi tasir; ancak bazi tehditler
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ytiztinden yoneticilerinin 6ntinde sessiz kalmayi tercih ediyorlar (Fatima, Salah-Ud-Din, Khan, Hassan ve
Hoti, 2015, 5.846). Bu nedenle orgiitsel sessizlik tiim ¢rgiitsel cabalar1 bosa cikarabilen verimsiz bir stireg
olarak degerlendirilebilir (Akbarian, Ansari, Shaemi ve Keshtiaray, 2015, 5.40).

Pinder ve Harlos’a (2001) gore orgiitsel sessizligin ikili fonksiyon seklinde bes tane fonksiyonu
vardir. Bunlar:

1. Orgtitsel sessizlik, insanlar1 bir arada tutabilecegi gibi birbirlerinden uzaklagmasina da sebep
olabilir.

2. Orgiitsel sessizlik, insan iliskilerine olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilir.

3. Orgiitsel sessizlik, hem bilgi saglamakta hem de bilgiyi gizlemektedir.

4. Orgiitsel sessizlik, derin diisiinmenin ya da diistince eksikliginin isareti olmaktadir.
5. Orgiitsel sessizlik, hem onaylamanin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Orgiitsel sessizlik karmasik ve ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Park ve Keil (2009) 6rgiit ici sessizligi
ti¢ boyutta incelemislerdir. Birinci boyut bilingli sessizliktir. Bu sessizlik boyutunda is gorenler bilerek,
kasitl olarak sessiz kalmaktadir, sorun ve diisiinceler hakkinda konusmamaktadirlar. Ikinci boyut ise
savunmaci-korunmaci sessizliktir. Bu sessizlik boyutunda birey hem kendi cikarlarii korumak amacryla
hem de catisma ortami olusturmamak igin sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Uciincii sessizlik boyutu ise
toplu sessizliktir. Calisanlarin birlikte aldiklar1 karar sonucunda diistincelerini agiklamamalariyla olusan
sessiz kalma seklidir.

Orgiitsel sessizligi agiklayan cesitli teoriler gelistirilmistir. Vroom tarafindan gelistirilen “Bekleyis
Teorisine” gore eger bir davramsin istenen sonuclar1 getirebileceg§i veya istenmeyen sonuglar:
engelleyebilmesi isteniyorsa ve bireyin tahmini olumlu sonuglarin gelisebilecegi yoniindeyse, birey 6zel bir
davranisa girisme yoniinde olumlu bir tavir takinacaktir. Aksi halde sessiz kalmay1 tercih edecektir. Kisaca
bireyler acitk¢a konusmanin olumsuz sonuglar doguracagina inanirsa giderek sessizlesebilecektir (Gl vd.,
2011, s.111-112). Sessiz kalmayla ilgili bir diger teori de Noelle ve Neumann'in gelistirdigi “Sessizlik
Sarmal1” teorisidir. Bu teori ilk olarak kamuoyu calismalarinda gelistirilmistir. Bireyler, g¢ogunlugun
fikirlerine uymadiklar: halde izolasyon korkusu ile ¢ogunlugun goriisiine katilmaktadirlar. Bu nedenle
bireyler, uyum gostermeyle ilgili yiiksek farkindalik olusturmak igin bireysel olarak ve medya araciligiyla
devamli kamuoyundaki egemen goriisii degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmeyle birey, fikrini soyleme
veya kendini sanstirleme yontinde kararlar almaktadir. Eger bireyin diistincesi ¢cogunlugun diistincesiyle
farkli dogrultudaysa kisi goriistinii agiklamakta ¢ekince gostermektedir. Bir bagka soyleyisle konuyla ilgili
fikir sdylenmeden 6nce fikrin hangi diizeyde kamu destegi aldiginin goriilmek istenmesi olayidir. Sarmalin
devamliliginin saglanmasi amaciyla bireyin dislanma tehlikesini 6nceden gormesi ve dislanmaktan
korkmamas1 gerekmektedir (Cakici, 2007, s.153). Orgﬁtsel sessizlikle ilgili bir baska teori de “Kendini
Uyarlama Teorisi”dir. Bu teoriye gore, kisiler sartlara gore davramslarimi uyumlastirmak amaciyla daha
hassas bir hal alirlar. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek bireyler, kamuoyunda iyi izlenim vermek icin, sosyal
davraniglarini bilerek degistirebilen ve ortamdaki ipuglarini kullanan kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi
diistik olan bireyler ise duygu, diisiince, fikir ve yargilarim yansitma egiliminde bulunurlar. Bu kisiler
kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilere gore daha agik konusmaktadirlar (Giil vd., 2011, s.112).

Orgiitsel sessizlik, kuruluglar ve calisanlar iizerinde gesitli sonuglara neden olabilir. Calisanlar,
orgiitsel sorunlar konusundaki goriislerini dile getirirken acik veya gizli olarak cezalandirilacagina
inaniyorlar. Dolayisiyla, goriislerini dile getirmekten kaginirlar ve orgiitsel ilerleme konusunda geri kalirlar.
Orgiitsel sessizlik, yalnizca orgiitsel gelismeyi yavaslatmakla kalmaz, ayni zamanda galisanlarin baghlik
diizeylerini disiiriir, i¢ gatismalara neden olur, karar verme siirecini azaltir, degisikligi ve yeniligi engeller,
yonetimde olumlu veya olumsuz geri bildirimleri onler. Orgiitsel sessizlik ayrica, calisanlarin
motivasyonlarmin dagilmasi, devamsizlik, gecikme, bireysel ve orgiitsel faaliyetleri olumsuz etkileyen
birtakim davranislarin artmasina neden olur. Endiselenen ve stres altindaki calisanlar giderek sessizlik
dongiisii igine girmektedir (Erigiic vd., 2014, s. 134-135).

Sessizlik ile bas edebilmek amaciyla devamli 6grenmeyi, gelismeyi ve konusmay1 destekleyen bir
orgit kiiltirint benimsemek, calisanin giiclendirilmesine 6nem vermek, iletisim yapisinin acgik oldugu
seffaf orgiitler olusturmak gereklidir (Yesilaydin vd., 2015, s.104). Orgiitler de degisik, farkli fikir ve
duistincelerin olusturdugu ortamdan yararlanarak orgtitsel degisimlere daha ¢abuk adapte olabilecektir ve
béylece stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglanmis olacaktir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci
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Psikolojik siddet magdurlarmin psikolojik siddetle karsilastiklarinda verdikleri tepkiler farkl
olmaktadir. Calisanlarin bir kismi bu durum karsisinda sessiz kalmay: tercih ederken bazi galisanlar da
direnmekte, bu zorlu siirecten daha az zararla ¢ikabilmektedir (Oztiirk ve Duygulu, 2017, 5.777). Bu nedenle
bu calisma Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirliigiu'nde ulasilan 22 kisinin calistiklar1 kurumda hangi
durumlarda psikolojik siddete maruz kaldiklari, bu duruma neden sessiz kaldiklarini ve aralarinda nasil bir
iliski oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Kurumlar kendi igyapilarindan dolay: psikolojik siddet ile
ilgili yapilan bu tiir calismalara pek sicak bakmadigindan anket formlarinin uygulandigi Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Mudiirliigiiniin ad1 gizli tutulmustur.

3.2. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklemi

Bu calismada ¢ok yonlii ve olusumunda bir¢ok faktoriin yer aldig: diistintilen psikolojik siddet ve
orgiitsel sessizlik kavramlarinin nedenleri ve alinmasi gereken onlemlerle ilgili olarak katilimcilarin
algilamalarmi, diistincelerini ve tecriibelerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir ve
nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgu bilim ile desenlenmistir. Olgu bilim, karsilasilan; ancak detayl
olarak bilgi sahibi olunmayan veya tiizerinde ¢ok diistiniilmeyen olgular1 derinlemesine inceleyen nitel
arastirma turudiir (Kayaci, 2014, s.70). Bu dogrultuda arastirma siirecinde tizerine odaklanilan olgu Genglik
Hizmetleri ve Spor 1l Midiirligii'nde psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik olarak belirlenmistir. Orneklem
secim yontemi olarak amagh drneklem yontemlerinden kartopu ¢rnekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme teknigi, nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin 6rnekleme teknigidir. Arastirmaci yapmak
istedigi calisma ile ilgili olarak bir-iki kisiyi belirleyip veri toplamaya baslar, siireg ilerledikce elde edilen
isimler ya da durumlar kartopu gibi biiytiyerek devam eder, baska kisilere ulasildik¢a onlar da ¢alismaya
dahil edilir (Metin, 2014, s.46). Yapilan goriismeler sonucunda toplanan veriler magdurlarin deneyimleri
tizerinden betimsel analiz yapilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi icin
goriisme stireclerinde not alma ile birlikte ytirtittilmustiir. Agik uglu sorular hazirlanarak katilimcinin daha
detayli bilgi vermesi istenmistir. Formda toplam 15 soru yer almaktadir. Bunlarin 5 tanesi demografik
bilgilerle, 10 tanesi de psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik ile ilgilidir (Bkz. Tablo 1). Sorulacak sorular ve
goriismenin konu sinirlar1 belirlenmis, goriismeler bu cerceve igerisinde yapilmustir. [Ik asamada verilerin
¢oztimlenmesi yapilmistir. Daha sonra veriler okunarak incelenmis ve okunan veriler kendi icinde
kategorilere ayrilarak, katilimcilarin vermis olduklar: cevaplara gore tablolar halinde sunulmustur. Zaman
zaman katilimcilara, sorulan sorularin disinda diisiince ve Onerilerini agiklama firsatt taninmis, bu
dogrultuda da galisma konusu kapsaminda bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarla Yapilan Gortisme Formu

DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Yasmz

3. Medeni Durumunuz 4. Egitim Diizeyi
5. Calisma Siireniz 6. Gelir Diizeyiniz

MOBBING (PSIKOLOJIK SIDDET) VE ORGUTSEL SESSIiZLiGE iLISKIN SORULAR

6.Mobbing ve orgiitsel sessizlik arasinda nasil bir iligki oldugunu diisiiniiyorsunuz?

7. Mobbinge ve orgiitsel sessizlige yol acan faktorler sizce nelerdir?

8.Mobbing ve orgiitsel sessizlige kars: alinmasi gereken dnlemler neler olmalidir? Nasil bir tutum ve davranis izlenmelidir?
9.Yapilan mobbinge sessiz kalinmasinda yonetsel, 6rgiitsel ve bireysel sessiz kalma nedenleri nelerdir?
10.Mobbinge karst sessiz kalanlarin ¢ekinceleri ve korkular1 hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

11.Mobbinge ve orgiitsel sessizlige ugrayanlarin kisilik 6zellikleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

12.Mobbing ve orgiitsel sessizlige ugrayanlarin sayisini azaltmak igin neler yapilmalidir?

13Isyerinizde sizin veya is arkadaslarinizin mobbinge maruz kaldigini diistiniiyor musunuz?

14.Mobbinge maruz kalan kisileri gézlemlediginiz zamanlardaki izlenimleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
15.Mobbing ve orgiitsel sessizlige dair yasadigimiz veya sahit oldugunuz bir 6rnek verebilir misiniz?

3.3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya katilan ¢alisanlara ait demografik bulgular Tablo 2'de verilmistir. Buna gore goriisiilen
katilimcilarin 7 (%31,82)’si kadin, 15 (%68,18)’i erkektir. Yas araligina bakildiginda %72,73 oranla 30-39 yas
grubu en kalabalik yas grubunu ve en az olan yas grubunu %4,55 ile 40-49 yas grubu olusturmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda calisanlarin 17 (%77,27)’si evli ve 5 (%22,73)'i bekardir.
Egitim diizeylerine bakildiginda en fazla oran %66,64 ile lisans mezunu kullanicilara, en az oran ise %4,55 ile
ilkokul, lise ve doktora mezunu katilimcilara aittir. Calisanlarin toplam calisma siirelerine bakildiginda
calisma stiresi 1-5 y1l arasi olan katilimci oraninin 9 (%40,91) ile en biiyiik paya sahip oldugu ve 11-20 yil
arast olan katilimci oranmin 2 (%9,09) ile en az paya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir
diizeylerine bakildiginda 18 (%81,82)i orta diizey ile en biiyiik paya sahip iken 2 (%9,09)’si duisiik ve ytiksek
diizey ile en az paya sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilari Demografik Bilgileri

Sayist (n) Oran (%)
Cinsiyet Kadin 7 31,82
Erkek 15 68,18
Toplam 22 100,0
30 yas alt1 3 13,64
Yas 30-39 yas arast 16 72,73
40-49 yas aras1 1 4,55
50 yas ve tizeri 2 9,09
Toplam 22 100,0
. Evli 17 77,27
Medeni Durum Bekar B 073
Toplam 22 100,0
Ilkokul 1 4,55
Lise 1 4,55
Cere . On Lisans 3 13,64
Egitim Dizeyl Lisans 14 63,64
Yiiksek Lisans 2 9,09
Doktora 1 4,55
Toplam 22 100,0
1-5 yil 9 40,91
N 6-10 y1l 8 36,36
Calisma Siiresi 1120 yil > 9,00
21 yil ve tizeri 3 13,64
Toplam 22 100,0
Diisiik 2 9,09
Gelir Diizeyi Orta 18 81,82
Yiiksek 2 9,09
Toplam 22 100,0

Yapilan goriismede mobbing ve orgiitsel sessizlik arasinda nasil bir iliski oldugu da sorulmustur.
Katilimcilarin verdikleri cevaplardan genel itibariyle dogrudan bir iliski oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Katilimcilardan 1’i uygulanan psikolojik siddetin daha da biiytimemesi icin sessiz kalinmasi gerektigini de
ayrica belirtmistir. Bir bagka katilimci ise orgiitsel sessizligin zamanla psikolojik siddetin dogmasina ortam
hazirladigim sdylemistir. Katiimcilardan 2’si mobbinge maruz kalindiginda orgiitsel sessizligin kaginilmaz
bir son oldugunu ve mobbinge ugrayanlarin rgiitsel sessizlige biirtindiiklerini dile getirmislerdir.

Katilimcilara mobbinge ve orgiitsel sessizlige yol acan faktorlerin neler oldugu sorusu da
yoneltilmistir. Verilen cevaplar tablo haline getirilmistir. Tablo 3'te mobbing ve ¢rgiitsel sessizlige yol acan
en onemli faktoriin 16 kisiyle gelecek kaygisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin isten atilma korkusu ve
glintimiizdeki %10,8 (Ocak 2018 orani) olan issizlik oranimi da dustintirsek tekrar is bulmadaki zorluklar
neticesinde ailelerini gecindirmede gticliik cekeceklerinden dolay1 yapilan psikolojik siddet karsisinda sessiz
ve tepkisiz kalmaktadirlar. Diger 6nemli 2 faktor ise esitsizlik ve ego tatminidir. Calisanlar arasinda esit
muamele olmadig1 ve yoneticilerin de kendi sayginligina yonelik calisma yaptig1 ve islerin kendi istegine
gore yapilmasini saglamaya calistign ve boylece egolarmi tatmin etme cabasi sorularimizi sekillendiren
cevaplar arasindadir.

Tablo 3: Mobbing ve Orgiitsel Sessizlige Yol Acan Faktorler

Faktor Sayisi Faktor Sayisi

Gelecek kaygisi 16 Psikolojik faktorler 6
Esitsizlik 12 Baski 5
Ego tatmini 11 Ekonomik durum 4
Egitimsizlik 8 Ozgiiven eksikligi 4
Kisisel nedenler 8 Yas 3
Sosyal faktorler 6 Cinsiyet ayrimeilig 2
Adaletsizlik 6 Korku 2
Yc'metlcmm' Jeyot 6 Cevresel faktorler !
misyon eksikligi

Siyasi goriis 6 Din ayrim 1
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Bir diger soru ise mobbing ve orgiitsel sessizlige karsi alinmasi gereken onlemler neler olmalidir?
Nasil bir tutum ve davranis izlenmelidir? Verilen cevaplar derlendiginde bireyler psikolojik siddet ve
orgiitsel sessizlik konusunda bilgilendirilmeli, yonetici ve calisanlara insani, ahlaki degerler ve meslekleriyle
ilgili egitimler verilerek bireyler ve isler daha kaliteli hale getirilmelidir. Ayrica yapilan isler prosediire
uygun olmalidir. Psikolojik siddet tutum ve davranisinda olan kisi ve kurumlara firsat verilmemelidir, bu
tur bir durumda gerekli tist mercilere sikayette bulunarak psikolojik siddeti uygulayan veya uygulamaya
calisan kisi ve kurumlara karsi bir durus sergilenmelidir. Taciz edici s6z ve davramslarin durmasi
istenmelidir. Yapilan mobbingi azaltmak amaciyla caydiricilik etkisinin de olmasi igin gerekli cezai islemler
uygulanmalidir. Kurumda sayg1 unsuru ve dostluk ortami olusturulmali ve isveren ile calisanlar birbiriyle
anlayish ve uyumlu gecinmeye 6zen gostermelidirler. Herkes olaylar karsisinda empati kurabilirse daha
hosgoriilit ve demokratik bir ortam saglanabilir. Boylece bireylerin tiim goriislerini dile getirebildigi
toplantilar diizenlenebilir ve gortistilen konular {izerinde istisare yapilabilir. Calisanlara taninan fikir
ozgurligi kendine giiven duygusuna zemin hazirlayacaktir. Herkese esit muamele yapilmasi ve daha
adaletli bir ortamin olmasiyla sosyalistlik ilkesi de benimsenerek insan odakl ¢alisma seklinin gerceklesmesi
saglanacaktir. Yapilan bask: ve siddetler karsisinda birlik ve beraberlik duygusuyla hareket edilmelidir ve
mobbing uygulanan kisiye kars: bulunulan ortamda ortaklasa hareket edilerek kendini yalniz hissetmemesi
adina topluca kisiyi savunma hali almabilir. Yonetici ve calisanlar arasinda ¢ikar iliskisi olmamali, astlara
kiric1 s6z ve davranislarda bulunulmamalidir. Liyakat sistem temelli atamalar ve terfiler yapilmalidir.
Boylece haklar korunmus olur. Kiiltiir ve kurum kimligi olusturulmalidir. Kurumlarda “Sizi dinliyoruz.”
kutusu yapilarak galisanlarin talep ve beklentileri ortaya ¢ikarilabilir. Maddi-manevi destek ile psikolojik
destek alinmalidir.

Yapilan mobbinge sessiz kalinmasinda yonetsel, orgiitsel ve bireysel sessiz kalma nedenleri tablo
4’te yer almaktadur.

Tablo 4: Mobbinge Sessiz Kalinmasinda Yonetsel, Orgiitsel ve Bireysel Sessiz Kalma Nedenleri

Yonetsel Nedenler

Orgiitsel Nedenler

Bireysel Nedenler

Yoneticinin karakteri

Adaletsizlik

Yoneticilerden korkulmasi

Mevcut yapmn
degistirilemeyecegi diisiincesi

Istenen degisime ayak
uyduramayanlarin olmasi

Prim verilmemesi ya da
yapilacak zamin azalacagi
korkusu

Ustiinliik kurma

Esitsizlik

Issiz kalma diisiincesi

Yoneticilerden gelebilecek
olumsuz geribildirimler

Toplumsal umursamazlik

Bir fikri kabul ettirmek igin bask1
olusturulmast

Is veya isgorene dnyargl olmast

Orgiitsel bagarinim arttirilmak

lligkilerin zayiflayacag

istenmesi diistincesi
Yonetimin ¢ikarlart Orgiit cikarlart Tecriibe eksikligi
Hiyerarsinin olmasi Amaca hizmet etmeyen Ozgiiven eksikligi
kurallarin olmast
Teknolojik degisiklikler Is yiikiiniin artabilecegi Dis goriiniis
Statii farkliliklar: Gruplagmalarin olmast Is ve yasam kaygist

Katilimcilara yoneltilen sorular arasinda mobbinge karsi sessiz kalanlarin cekinceleri ve korkulari
hakkinda neler sdyleyebilecekleri de vardir. Tablo 5'e gore katilimcilarin en biiytiik ¢ekince ve korkusu igsiz
kalmaktir. Ciinkii bireyler issiz kaldiklarinda gelecek kaygisi ve gecim sikintisi bas gosterecektir. Bu
baglamda anliyoruz ki bazi calisanlarin makamindan olma diistincesi de yapilan psikolojik siddette
sessizlige biirtinmelerindeki etkenlerden biridir. Tepki gosterdiklerinde de asagilanacaklarini diistinmesi ve
arkadaslar1 tarafindan digslanacagi korkusu sessiz kalmalarindaki diger etkenlerdir. Mobinge maruz
kalanlarin veya maruz kalanlar1 gozlemleyenlerin psikolojileri de olumsuz yonde etkilenecektir ve manevi
bir yipranma yasayacaklardir. Yapilan mobbinge ses cikarildiginda kendilerine yaptirnm uygulanacagin
diistinmeleri ve diistincelerini dile getirememeleri de geri adim atmalarindaki bir diger etkendir. Hakl1 olan
davalarinda haksizliga diisebilecekleri ve iftiraya maruz kalabilecekleri ihtimali de sessiz kalmalarina neden
olmaktadir. Yerinden olmasi ve diizenini bozmak zorunda kalacagindan dolay: yine sessiz kalmay: tercih
etmektedirler.

Tablo 5: Mobbinge Kars1 Sessiz Kalanlarin Cekinceleri ve Korkular1

Cekince ve Korkular Sayisi Cekince ve Korkular Sayis1
Igsiz kalma 19 Manevi yipranma 2
Gelecek kaygisi 6 Yaptirim uygulanmast 2
Gegim sikintisi 5 Diistincelerin 1
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anlatilamamasi
Makam kaybetme 4 Haks1z duruma diistilmesi 1
korkusu
Asagilanma 3 Iftira olmast 1
Diglanma 3 Stirgiin olmasi 1

Calisanlara sorulan soruda mobbinge ve orgiitsel sessizlige ugrayanlarin kisilik o6zellikleri
hakkindaki diistincelerine verdikleri cevap Tablo 6’da goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan
sessiz, igine kapanik ve hakkini savunmayan kisilik 6zelliklerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Mobbing ve Orgiitsel Sessizlige Ugrayanlarm Kisilik Ozellikleri

Kisilik Ozellikleri Sayis1 Kisilik Ozellikleri Sayis1
Sessiz 8 Sakin 1
Icine kapanik 5 Endiseli 1
Hakkini savunmayan 5 Egitim seviyesi diisiik 1
Ozgiiven eksikligi 3 Cekingen 1
Sinirli 1 Aciz 1
Yasam yiizdesi dusiik 1 Korkak 1

Bir diger sorulardan olan mobbing ve orgiitsel sessizlige ugrayanlarin sayisini azaltmak igin neler
yapilabilecegine dair verilen cevaplar Tablo 7'de goriildiigii tizere en ¢ok egitim verilerek bu sayinn
azaltilacag diistintilmektedir. Denetim yapilar1 olusturularak zaman zaman bu egitimlerin verilmesi orgiit
ve birey saglig1 acisindan faydali olacaktir.

Tablo 7: Mobbing ve Orgiitsel Sessizlige Ugrayanlarin Sayisini Azaltmak icin Yapilmasi Gereken Etkenler

Etken Sayis1 Etken Sayisi

Egitim verilmesi 6 Hosgoriilii olunmasi 1
Diistince dzgiirltigii saglanmasi 4 Bilinglendirme yapilmasi 1
Herkese esit haklar verilmesi 4 Sosyal denge olusturulmasi 1
Ozgiiven agilanmasi 4 Adaletli olunmasi 1
Birlik ve beraberlik icinde 3 Liyakat sahibi yoneticilerin 1
hareket edilmesi is bagina gelmesi

Yaptirim uygulanmasi 2 Baskilarin azaltilmasi 1

Gortisme yapilan katilimcilara isyerinde kendilerinin veya is arkadaslarinin mobbinge maruz kalip
kalmadiklar1 sorulmustur. 17 katilimci evet cevabini verirken, 3 katilimecr kismen ve 2 katilimci da hayir
cevabini vermistir. Katilimcilardan 2’si arkadaglarinin maruz kaldigini ve 1’i ise psikolojik siddet
davranisina yoneticilerin sessiz kaldigini 6zellikle belirtmistir.

Bir diger soru ise mobbinge maruz kalan kisileri gozlemlediklerindeki izlenimler hakkinda bilgi
verilmesidir. Katilimcilardan 1’i kurumda mobbing olmadigini distindtigiinii ve is arkadaslarini acik sozlu
olarak her seyi dile getirmeleri konusunda tesvik ettigini belirtmistir. Tablo 8'de incelendiginde mobbinge
maruz kalan kisilerin daha ¢ok mutsuz ve sessiz olduklar1 gézlemlenmistir. Mobbing magdurlar1 basina
gelen durumlar: direkt olarak ifade edememektedir ve sadece yakin arkadas cevresine anlatmaktadirlar.

Tablo 8: Mobbinge Maruz Kalan Kisilerde Gézlemlenen izlenimler

izlenim Sayis1 Izlenim Sayis1

Mutsuz 13 Huzursuz 2
Sessiz 9 Higbir seyi sorgulamayan 1
Tiikenmislik hissi 4 Mecburi ¢alisma yapmast 1
Icine kapanik 4 Hayal giicii zayif 1
Moral bozuklugu 3 Yapilan isten tat almama 1
Performans duisiikliigii 3 Kendini yalniz hissetme 1
Isleri yanlis yapma 2 Utanma 1
korkusu

Psikolojik bunalim hali 2 Aciz 1
Kaygili 2 Odaklanma problemi 1

yasamasi

Cekingen 2 Her seyi kabul etme 1

Katilimcilarin psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlige dair yasadiklari veya sahit olduklar
orneklerden bazilar1 sunlardir:

“ Arkadasim memurluktan seflige ya da tesis amirligine terfi edebilecek durumda iken hakk: yeniyor
ve bunun yani sira yapilan tim sozli ve fiziksel saldirilara karsi sessiz kalmaktadir. Yapilan tim
haksizliklara geribildirim yapamamaktadir.”
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“Sosyal statiiden dolay1 ayni1 olay karsisinda farkli tavirlar sergilendigini gozlemledim. Cevresi genis
veya onemli makamlarda olan kisilerin yakin es ve dostlarinin bazi hatalar1 goz ardz ediliyor.”

“Mobbinge maruz kalan bazi arkadaglarimin isinden istifa etmeyi diistindiiklerine sahit oldum.”

“Midiirlerden birinin bana ismim ile degil de ezici bir sekilde sona (suna) bu isi verin yapsin
demesini 6rnek verebilirim. Arkadaslarima gerek kalmadan kendi savunmami yaptim.”

“Bana yapilan psikolojik siddete karsi calistyor olmamin verdigi mecburiyetten dolay: sessiz kaldim
ve bu duruma tepki gostermem gerektigi halde sessiz kalmak ¢ok kotii bir duygu. Bu yiizden insanlardan
nefret eder bir duruma gelmistim.”

“Is arkadaslarimdan bazilarmin yapilan mobbing davranislari karsisinda sessiz olmazlarsa isten
kovulmakla tehdit edildigine sahit oldum.”

“Bir arkadasim yoneticimiz tarafindan herkesin icinde azarlands, kiictik diistirticii kelimelere maruz
kaldu. flerleyen zamanlarda o arkadasimin moral ve motivasyonunda bir diisiis gozlemledim. Toparlanmast
¢ok uzun zaman ald1.”

“Kadrolu olan arkadaslarim bir olay karsisinda birbirlerine veya sozlesmeli arkadaslara
bagiriyorlar.”

SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda hemen her meslek grubunda goriilebilen bir davranis olan psikolojik siddet
davranisi insana yoneltilen ciddi bir tehdit olarak goriilmektedir. Yaptigimiz bu ¢alismada da psikolojik
siddet kavrami irdelenip bu davranisin orgiitsel sessizlik kavramu tizerindeki etkileri, bu davranisa yol can
faktorler, alinmasi gereken onlemler, yonetsel, orgiitsel ve bireysel nedenleri, mobbinge sessiz kalanlarin
gekinceleri ve korkulari, mobbinge ve orgiitsel sessizlige ugrayanlarin kisilik ozellikleri, magdur sayilarin
azaltmak i¢in neler yapilmasi gerektigi ele alimustir.

Yapilan calismada verilen cevaplara gore psikolojik siddet ile 6rgiitsel sessizlik arasinda dogrudan
bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan c¢alisanlar mobbinge maruz kalanlarin sessiz
kalmalarindaki en 6nemli nedenin gelecek kaygisi oldugunu belirtmislerdir. Goriismeye katilanlarin 17’sinin
evli olmasindan ve son donemdeki ekonomik calkantilardan da kaynakli olarak gecinmede yasayacaklar:
sikintilar1 diisiinerek bu cevabi verdiklerini soyleyebiliriz. Psikolojik davranisa ve bu duruma sessiz
kalinmasmna karsin alinmasi gereken onlemler olarak egitimlerin verilmesi, prosediirlere uygun hareket
edilmesi, mobbing davranisinin olmast durumunda tist birimlere iletilerek bu duruma sessiz kalinmamasi
ve is arkadaslariyla birlik-beraberlik dogrultusunda hareket edilerek magdurun yalniz olmadiginin
hissettirilmesi, mobbing yapanlara karsi cezai islemlerin uygulanmas: gerektigini belirtmislerdir.

Yapilan psikolojik davramisa sessiz kalinmasindaki en ©nemli yonetsel faktor yoneticilerden
gelebilecek olumsuz geri bildirimlerin olmasidir. En 6nemli orgiitsel faktorler olarak da adaletsizlik ve
gruplagmalarin olacaginin diistiniilmesidir. Issiz kalma olgusunun var olmasi ise bireysel faktorlerden en
onemlisidir. Yapilan mobbinge karsi sessiz kalanlarin ¢ekince ve korkular: olarak issiz kalma ihtimalinin
olmasi ve gelecek kaygisidir. Arastirma katilimcilari, psikolojik siddete ugrayan magdurlarin sessiz ve igine
kapanik olduklarini gozlemlemislerdir. Mobbinge ugrayanlarin sayisini azaltmak igin Branch (2008)'in
calismasi gibi galisanin bu durumlar karsisinda nasil bas edecegini gosteren ve dayanikliliklarini gelistirmeyi
amagclayan egitimler verilmelidir. Katilan calisanlarin 17’si is arkadaslarinin da mobbinge maruz kaldigim
belirtmislerdir. Katilimcilarin kurumlarinda psikolojik siddete maruz kalanlar1 izlediklerinde mutsuz ve
sessiz olarak gozlemlemislerdir.

Bir kurumda orgiitiin isleyisini olusturan en 6nemli faktorler; bireyin diistinceleri, bakis acilari,
endiseleri ve onerileridir. Bu sebeple bir kurumda her kademedeki calisanlardan etkili ve verimli sekilde
faydalanabilmek, kurumlar agisindan onemli bir yetkinliktir. Bu baglamda yoneticilere ciddi gorevler
diismektedir. Ciinkii yoneticiler galisanlarinin fikir ve duistincelerine kars: ényargili davranmamalar1 ve her
durumda onlar1 elestirmemeleri gerekmektedir. Boylece orgiit acisindan faydali olabilecek yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis olurlar. Aksi takdirde calisanlarmi sessizlik davranisi sergilemeye
yoneltirler. Bu sessizlik davranisi da 6rgiit ve kurumlar agisindan ciddi problemleri meydana getirecektir.

Sonug olarak calisanlar yasadiklari olumsuz psikolojik ve fiziksel durumlara karsi sessiz kalmak
yerine psikolojik dayarmikliliklarim arttirarak is ve sosyal hayatlarini da etkileyen bu olumsuz durumlardan
daha az zarar gorebilirler.
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