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HALKLA ILISKILER BOLUMU OGRENCILERININ MESLEK ALGISI
PROFESSION PERCEPTION OF PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT STUDENTS
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Oz
Calismanin amact Halkla liskiler Ve Tanmitim Boliimii'nde 6grenim goren 6grencilerin meslege yonelik algi ve sektore yonelik
beklentilerini ortaya koymaktir. Marmara bolgesi simrlar igerisinde yer alan, devlet {iniversitesi biinyesinde bulunan Iletisim
Fakiilteleri olarak Istanbul, Marmara, Sakarya ve Kocaeli Universiteleri Iletisim Fakiiltelerinde 6grenim goren Halkla fliskiler ve
Tanitim Boltimii 6grencileri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya toplam 610 6grenci katilmustir Arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Veri toplama aract olarak anket formu kullanilmigtir. Ogrencilerin meslege yonelik algilara simflar arasinda

farlilk gostermektedir. Ust simflardaki 6grenciler alt siuflara gore daha fazla oranda halkla iligkiler mesleginin sayg1 gérmedigini,
calisanlarina deger verilmedigini, alanda is olanaklarimin olmadigini ifade etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler, Mesleklesme, Halkla Iliskilerde Mesleklesme, Meslek Algisi.

Abstract

The aim of the study is to reveal the perceptions and the sectoral expectations of the students in public relations and publicity
departments. The universe of the study covers students from all classes who are studying in the Public Relations and Publicity
Departments of Istanbul, Marmara, Kocaeli and Sakarya Universities, Faculty of Communication, located within the borders of the
Marmara region and in state status. A total of 610 students participated to the research. Relational search model was used in the
research. Survey form was used as data collection tool.There are differences among the students' perception classes for the profession.
The students in the upper class are more concerned with the public than the lower classes, they say that their profession is not
respected, their employees are not valued, and there are no job opportunities in the field.

Keywords: Public Relations, Profession, Profession in Public Relations, Profession Perception.

Giris

Ulkemizde halkla iliskiler meslegine iligkin ilk uygulamalar kamuda 1960 yillarda baglamis, 6zel
sektoriin bu alandaki girisimleriyle ivme kazanmistir. Bununla paralel olarak halkla iliskiler bir meslek ve
egitim alan1 olarak 6nem kazanmis, yaygmlasmis ve gelismistir. Bir meslegin genel cercevesinin
¢izilmesinde en 6nemli unsurlar, o meslek alanin temsilcileri, uygulayicilari, egitim veren akademisyenler ve
egitim gorenlerdir.

Guintimuzde halkla iliskiler bir meslek alani olarak etki alanlari, kuruslar agisindan tasidigi énem,
uygulama ve uzmanlik alanlari, etik kodlar, sektorel gelismeler gibi konular agisindan tartisilirken, bu
alanda egitim goren ogrencilerin meslege yonelik algilari ve beklentileri de dikkate alinmalidir. Halkla
iliskiler egitimi alan 6grencilerin meslegi nasil algiladig1 ve meslek alanina yonelik beklentileri, hem egitim
stirecinde ¢ok ©nemli bir role sahip akademisyenler, hem de sektor temsilcileri tarafindan dikkate
alimmalidir.

Halkla iliskiler meslek sorunlari, mesleklesme ve egitimi konularinda Tiirkiye’de yapilmis giincel
yayinlar bulunmaktadir. Oksiiz, (2015) Halkla Iligkilerde Mesleklesme Sorunu,konulu yayinlarinda halkla
iliskilerin mesleklesme sorununun nedenlerini irdelemektir. Solmaz vd. (2017) Halkla iliskiler Egitimi
Uzerine Bir Degerlendirme: Selguk Universitesi Ogrencilerinin Goztinden Halkla ligkiler Egitimi konulu
calismalarinda 6grencilerin halkla iliskiler egitimine dair bakis agilarini ortaya koymaktadir. Kog vd. (2017)
Halkla fliskiler Ogrencilerinin Meslege Bakist: Birey-Meslek Uyumu Agisindan Bir Degerlendirme konulu
calismalarinda meslek yiiksekokulu diizeyinde halkla iligkiler egitimi géren dgrencilerin meslege bakisini,
birey-meslek uyumu cercevesinde ele almaktir. Yildirim ve Becan, (2017) Ogrencilerin Halkla iliskiler
Egitimine Yonelik Tutumlarma Ve Meslek Imajini Olusturan Faktorlerin Belirlenmesine Iliskin Bir
Degerlendirme: Halkla Iliskiler Boliimii Ogrencilerine Yonelik Bir Saha Arastirmasi konulu ¢alismalarinda
on lisans ve lisans diizeyinde halkla iliskiler egitimi alan 6grencilerin kendi tiniversite kurumlarindaki
halkla iligkiler egitimine yonelik tutumlarini tespit etmislerdir. Bu arastirmada yapilan diger alan

‘ Dr. Ogretim Uyesi, Kocaeli Universitesi, fletisim Fakiiltesi, Halkla {liskiler ve Tamtim Bolimii.
** Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11~ Say: 57 Haziran 2018 3 Volume: 11 Issue: 57  June 2018

calismalarindan farkl olarak Halkla Iligkiler Boliimii'nde egitim goren ogrencilerin halkla iligkiler meslegine
yonelik algilar1 ve sektérden beklentileri tespit edilmesi amaglanmaktadir

Calismada Marmara bolgesi sinirlari icerisinde yer alan ve devlet tiniversitesi biinyesinde bulunan
Istanbul, Marmara, Sakarya ve Kocaeli Universiteleri Iletisim Fakiilteleri ogrencileri arastirma evrenini
olusturmustur. Bu fakiiltelerde 6grenim goren Halkla [liskiler ve Tanitim Boliimii ogrencileri arastirmaya
dahil edilmis, arastirmaya toplam 610 6grenci katilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmis,
veri toplama araci olarak anket formu kullanilmustir.

1. Literatiir

1.1. Meslek ve Mesleklesme Olgusu

Meslek ve mesleklesme olgularina deginmeden once literatiirde yer alan calisma, is ve meslek
kavramlar: arasindaki iliskiyi agiklamak gerekmektedir. Bati dillerinde calisma anlamina gelen “travail”,
Latince iskence aleti olan “tripalium”dan tiiremistir. Yine Romalilarin ¢alisma icin kullandiklar1 “labour” (ya
da labor) sozctigii de, “zahmet”, “yorgunluk”, “ac1”, “1zdirap” gibi cagrisimlara sahiptir. Calisma, modern
cagda endiistrilesme stirecine paralel olarak toplumsal yasamda merkezi bir énem kazanmustir (Bozkurt,
2013, 5.326).

Is hem toplumsal hem de sosyal bir bagdir. Bu topluma kabul edilmeyi ve topluma girmeyi saglayan
belli bash unsurlardan biridir. Statiiyti belirler, kisinin toplumdaki pozisyonu ve roliinii agiklar; insanin
istekleri dogrultusunda kisisel ve kisisel olmayan toplumsal ve sosyal baglar1 giiclendirir. Ekonomik,
psikolojik, sosyolojik olarak tiim yaklasimlariyla is ve calismanin hemen hemen birbirine esit anlamlarda
kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda calisma ve is kavramlari tanimlarinda ortaya konan ve kismen
kesisen baslica ozellikleri soyle siralanabilir (Aytag,2005, s. 3):

*  Bir faaliyeti icerirler.

» Toplumsal boyutlar1 vardir (is boliimii, hiyerarsik yap1 vb. 6zellikleri icerirler).

+ Insann zihinsel, bedensel ve ruhsal giictiniin stirekli kullanimini gerektirirler.

» Kurallar cercevesinde ve planl cabalarla belli bir amaca hizmet ederler.

* Mal ve/veya hizmet tiretimi saglar, bu yoniiyle icinde yasanilan ¢evreyi degistirirler.

* Sadece bir ¢aba, zahmet, yiikk degil, ayn1 zamanda seving, 6viing ve mutluluk kaynag: olarak
algilanabilirler.

* Bireysel ve toplumsal gereksinimlerin giderilmesini saglarlar.

* Maddi ve manevi karsilig1 vardir.

Meslek kavramina bakildiginda ise, Tiirk Dil Kurumu'na gore, belli bir egitim ile kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal {iretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin
yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak tanimlandigr goriilmektedir (www.tdk.gov.tr). Meslek kavrama,
nerede usta oldugunuzu agik¢a beyan etmek anlamina gelen Latince “profiteor’dan gelmektedir (Van Ruler,
2005, s.160). Profesyon (ya da bir meslek), herhangi bir konuyu agik bir sekilde ortaya koyma anlamina
gelmistir. Dolayisiyla, bir meslek (profession), bu meslege girmek isteyen bir kisinin isi iyi bildigini ve
gerekli niteliklere sahip oldugunu ifade etme (profess) anlamini tasimaya baslamistir. Bir 6grenme stireciyle
elde edilen bir meslek (vocation), uygulamada diger insanlarin islerini halletmek i¢in dile getirilen bilgiyi ya
da bu bilgi tizerine kurulu bir tiir sanati ifade etmistir. Ozellikle {ig bilge meslek icin kullanmistir; bunlar din,
hukuk ve tip ve bazen de askerliktir. Profesyonel sifat1 iste boyle bir gegmisten gelerek giiniimiizdeki bilinen
anlamini almistir (Huges, 1996, s. 26).

Profesyonellik en iyi bir "zihin hali" olarak goriilmektedir; ¢iinkii bu bir meslegin biligsel yonleri ve
bir meslegi simgeleyen nitelikler hakkinda diistinmenin bir yoludur. Bu, profesyonelligin bir meslek
kavramuyla ilgisi oldugu anlamina gelmektedir (hangi gorevler bir meslege aittir ve hangi gorevler ait
degildir) ve bununla ilgili bir normla (neyin iyi ve neyin iyi olmadig) ile ilgili olarak ele alinmaktadir (Van
Ruler, 2005, s. 160). Meslek, bir uzmanlik alanini tanimlayan bir mesleki terim olarak goriilmektedir. Bu
terim, toplumumuzda titiz bir mesleki sistemi belirtmek icin ytiizlerce yilda gelismistir (Abdullah ve
Threadgold, 2008, s. 285). Profesyonellik fikri M.O. 5. yiizyilda Hipokrat tip etigi yemininin gelismesiyle
birlikte baslamustir. 19. ytizyilda profesyonellikle ilgili tartismalarin ¢ogu tip, hukuk ve dinle simirlidir.
Ancak bugiin, ABD Niifus Sayim Biirosuna gore kavram; muhasebeciler, mimarlar, sanatcilar,
bilgisayarcilar, dis hekimleri, miihendisler, gazeteciler, kiitiiphaneciler, dogal bilimciler ve sosyal bilimciler,
sosyal hizmet uzmanlari ve 6gretmenleri da kapsayacak sekilde genislemistir (Grunig, 2000, s. 25).

Huges (1996, s. 25)'a gore profesyonel bir meslek, bireylere, orgiitlere, hiikiimetlere; biitiin bir sinifa,
gruplara ya da halkin hepsine, ya 6zel bir hizmet-6gtit ya bir eylem ya da her ikisini birden sunmaktadir.
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Bazilar1 yeni, bazilar1 eski bir¢ok meslek, profesyonel bir konum kazanabilmek ve bu sekilde itibar
gorebilmek icin, ¢alisma tisluplarini, kamuyla, miisterileriyle olan iliskilerini ve mesleklerine iligkin
kendilerinin ve miisterilerinin imajlarmi  degistirmeye ¢alismaktadirlar. Insanlarin  sorunlarma
uygulanabilecek bilimsel ve teknik buluslar yeni meslekleri ortaya gikarabilmektedir. Ortaya yeni ¢ikan
meslekler toplumdaki degisikliklere cevap vermektedirler.
Profesyonel bir meslegin gerektirdikleri ve dlgtitleri sunlardir (Breit ve Demetrious, 2010, ss. 21-22):

*  Ayri bir bilgi tabani ve uzmanlik becerileri (bilgi tekeli)

» Stirekli egitim

» Karn otesinde ortak yarar1 6ngoren hiikiimetle iliski

*  Bu tekelin devam ettirilebilmesi veya giiclendirilmesi icin tasarlanmis bazi mesleki yapilar ve

*  Bir dizi kural veya anlagmalardir.

Profesyonel bir meslegin 6l¢titleri:

» Profesyonel uygulamalar “uzmanlik bilgisine” dayalidir

* Profesyonel bilgi “zaman, ¢aba ve resmi egitim” gerektirir ve boylelikle tiniversite gibi kurumlar
tarafindan resmilestirilen uzmanlik talebinde bulunabilir

» Profesyonel bir is, bir biitiin olarak toplum agisindan ve profesyonel hizmetleri kullanan bireyler
agisindan deger tasimaktadir

* Profesyonellerin ayirici rolleri ve uzmanlik becerileri gii¢ saglamaktadir (ayn1 derecede)
* Profesyonellerin etik standartlari, meslegin diger tiyeleriyle olan etkilesimlerine uygulanabilir
* Profesyoneller yiiksek derecede 6zerklik ve 6zyonetime sahiptir.
Meslek; ekonomik unsurun yaninda, sosyal, teknik ve kiiltiirel bir biitiinii de igine almaktadir. Bu
agidan bakildiginda meslek taniminin igine egitime dayali olmasi, bir sanati ya da hizmeti ytiirtitebilecek

kadar ustalik gerektirmesi, bir bilgi dali ve ahlak standartlarina bagh kalinmasi gibi unsurlarin katilmasi
gerekmektedir (Kalender, 1999, s. 25).

Ertekin (1987, s. 36)’e gore herhangi bir ugrasin meslek olarak nitelendirilebilmesi igin, isin sosyal
niteligi, meslek yapisinin ¢oziimlenmesi, gecirdigi degisim ile bunun nedenleri, diger islerle iliski bigimi,
meslek adaminin oynadi8 rol ve orgiitlenme gibi bir takim noktalar tizerinde durulmasi gerekmektedir.

1.2. Halkla iliskilerde Mesleklesme ve Tarihsel Gelisim

Yildiz (2010, s.25), halkla iliskiler kavraminin ilk kez 1882'de Yale’de yapilan bir konusmada
kullanildigimi  belirtilmesine ragmen, bugiinkii anlamina yakin olarak ilk kez 1897’de Assocation of
American Railroads'in yilliginda kullanildigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte Edward L. Bernays'in
kendisini 1921'de “halkla iliskiler damismani” olarak tamimlamasiyla ve “Kamuoyunun Kristallesmesi”
(Crystallizing Public Opinion, 1923) kitabiyla bir kavram, bir uzmanlik alan1 ve bir akademik disiplin olarak
ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Halkla iligkilerin mesleklesmesinde Bernays gibi onctilerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bernays,
Birinci Diinya Savagi sirasinda Amerikan hiikiimetine tavsiyelerde bulunmak icin kurulan Creel
Komitesinde de yer almistir. Bernays, savas sonrasinda bu fikirleri gelistirmis ve konuyla ilgili 1923 yilinda
Crystallising Public Opinion adl ilk kitabin1 yazmustir. Bernays, 1924 yilinda New York Universitesine davet
edilerek halkla iliskiler egitimine yonelik dersler vermeye baslamistir (Theaker, 2004, s. 14). New York
Universitesinden sonra 1929 yilinda Yale, Harvard ve Columbia Universitelerinde de halkla iliskiler dersleri
verilmeye baslanmistir (Kadibesegil, 1999, s.20). Avrupa’da ise formel halkla iliskiler egitimi, 1950°li yillar
itibariyle ortaya ¢ikmistir (L'Etang ve Pieczka, 1996, s. 27).

Mardin (1987, ss. 22-23) halkla iligskiler mesleginin tarihsel sertiveniyle ilgili 6nemli dontim
noktalarinda tanitimin 6neminden bahsederek, ad1 "Ilk Meyvalar" olan ve ilk sistemli bagis toplama veya fon
kurma cabalariin bir 6rnegi olan tamitim materyalinin halkla iliskiler tarihinde kabul edilen ilk brosiir
oldugundan soz etmektedir. Bununla birlikte Samuel Adams ve arkadaglarmin Ingiltere'ye karsi
yuriittikleri Bagimsizlik Savasi doneminde kamuoyunun fikirlerini etkilemek ve yonlendirmek igin
diizenledikleri kampanyalar halkla iliskiler tekniklerinin kullanildi8, bir diger 6nemli doniim noktas: olarak
vurgulanmuistir.

Adams ve arkadaslar1 tarafindan Sons of Liberty adi altinda 1766 yilinda bir propaganda
kampanyas1 yapilmistir. Committees of Correspondence 1772 yilinda Boston’da dogmustur. Amaclaria
uygun olarak sloganlar kullanmis ve insanlarin duygularim harekete gecirmislerdir. Ozgiirlitk agaci gibi
sembollerle kolayca animsanmayi saglamislardir. 1773 yilinda Ingiliz yonetimine karsi c¢ikmak ve
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kamuoyunu kristallestirmeye yardim etmek icin Boston Cay Partisi adinda kurmaca bir olay (pseudo-event)
sahnelenmistir. Samuel Adams dramatik olaylarin halkin dikkatini ¢ekecegini ve tartismaya yol agacagini
sezgisel olarak bilmis ve bunu o dénem i¢in etkili bir sekilde kullanmustir. Tarih¢i Daniel Boorstin'in Pseudo-
event olarak niteledigi bir stratejiyle, Boston Yiiriiytisu sirasinda dnceden dikkatle hazirlanmis plana uygun
olarak olayin baglamasi saglanmustir (Cutlip 1995'ten Aktaran Keloglu-isler, 2007, ss. 89-90).

Mardin (1987, ss. 22-23)'e gore 19. ytizyillda baskan adayr Andrew Jackson'mn kendisine bir basin
danismani (Amos Kendall) tutarak bir politik kampanya stratejisi ortaya koymasi da yine halkla iligkilerin
ilk uygulamalar1 arasinda goriilmektedir. Kendall bagkanin konusmalarimi yazmis, brosiirler ve haber
biiltenleri (news releases) hazirlamis, bagkanin basin goriismelerini (soylesilerini) diizenlemistir. Boylelikle
halkla iligkilerin kamusal bazda tamitimi ve gelismesine, basin sekreterligiyle baslayan yeni bir 6ge
eklenmistir (Keloglu—i§ler, 2007, s. 91).

Halkla iliskilerin cagdas igerigi ve terimleri 19. ytizyilin geng¢ Amerika’sinda hentiz bilinmemekle
birlikte, bu ytizyilda "tanitim" acisindan ti¢ olayin gelismesi halkla iliskiler meslegi acgisindan 6nem
tasimaktadir. Bunlardan ilkibasin iliskilerinin 6nemi kavranmis ve basin sozciileri ise alinmasi, ikincisi
reklamciligin gelismesi, {ictinciisii isveren gevrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal reformlara gidilmesi
ve tanitiminda yeni yontemlerin gelistirilmesidir (Mardin, 1987, s. 23).

Halkla iligkiler mesleginde oncii isimler yaptiklar1 uygulamalar, agikladiklar1 mesleki prensipler,
ortaya koyduklar1 kampanya stratejileriyle halkla iliskiler mesleginin temel dinamiklerini belirlemislerdir.
Bunlardan biri olan P.T. Barnum yarattig1 sansasyonel olaylar, basvurdugu sira disi stratejiler, kurgusal
olaylar ve taktiklerle isminden g¢okca s6z ettirmis ve ¢agdast bircok uygulamaciya da ilham kaynag:
olmustur. Halkla iliskiler meslegi agisindan bir diger onemli isim kuskusuz halkla iliskiler meslegine ilk etik
prensipleri getiren Iyv Lee olmustur. Lee, 1906 yilinda bir deklarasyon yayinlamis ve kurum zarar da gorse
gercekleri agiklama ilkesi gibi temel ilkelerin halkla iliskiler uygulayicilar: tarafindan benimsenmesini
saglamistir. Meslek acisindan bir diger onemli kilometre tasi, yarattigi stratejiler, kurguladigi yaratic
kampanyalar ve meslege getirmis oldugu bilimsel verilerin kullanilmasiyla ikna siirecinin saglanmasi gibi
yeniliklerle Edward Bernays'dir. Bernays bir yandan American Tabocco, Procter&Gamble gibi ticari
sirketlere danismanlik yapip karlilik oranlarmi arttirirken, diger yandan Frengi hastaliginin toplum
tarafindan 6nyargilardan arindirilmasi gibi kampanyalarla da toplumsal bilincini yiikseltici uygulamalar
gerceklestirmistir.

Diinyada hakla iliskiler fikrinin gelismesi ile birlikte bu meslek mensuplarinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde orgiitlendikleri goriilmektedir. Halkla iliskiler alaninda uluslararas: ilk meslek orgtitii 1955 yilinda
Londra'da kurulan "Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi”dir. Uluslararas1 Halkla Iiskiler Dernegi
(International Public Relations Association), halkla iliskilerin biitiin diinyada yayilmasina yardimci olmak ve
bu meslegin belli kurallara uyularak yapilmasini saglamak tizere "Code d'Athenes" olarak anilan birtakim
kurallar saptamistir. 1961 yilinda birlesen ve biiyiik bir 6rgiit olan PRSA (Public Relations Society of
America) ve APRA (American Public Relations Association) halkla iliskiler meslegi ile ilgili standartlar ve
uyulmasi gereken ahldki kurallar1 saptayarak mesleklesmeyi giiclendirmektedirler. Dictionary of
Occupational Titles, halkla iliskileri bir meslek olarak ele almakta ve yonetsel uzmanlik alanlarindan biri
oldugunu kabul etmektedir (Ertekin, 1987, ss. 37-38).

PRSA disinda Avrupa Konfederasyonu, Portekiz'in Lizbon kentinde yaptigi oturumda “Etik
Kurallar1”n1 benimsemis ve 1978 tarihinde kabul etmistir. Bir diger uygulama, kisa ad: IPR olan Halkla
Iliskiler Enstitiisti tarafindan gerceklestirilmis ve meslekle ilgili 17 maddeden olusan etik kurallar
benimsenerek 1986'da kabul edilmistir. Kisa adi ICO olan "Uluslararas: Halkla iliskiler Damsmanlari
Komitesi" 25 Ekim 1991'de Roma'da yaptig1 toplantida etik ilke ve kurallarini iceren bir bildiri yayinlamistir..
Roma Bildirgesi olarak tinlenen ICA Uluslararas: Meslek Bildirgesi'nde yine halkla iliskiler uygulamasinda
aktif olarak gorev alan kurum ya da kuruluslarin dikkat etmesi gereken noktalara ayrintilariyla deginilmistir
(Gulluoglu, 2006, s. 162).

Abdullah ve Threadgold (2008, s. 286)'un halkla iliskilerin mesleklesmesiyle ilgili olarak yapmis
olduklar: aragtirmalara gore halkla iligkiler hizla biiytimekte ve modern bir yonetim disiplin olarak
goriilmektedir; ancak tip, hukuk ve muhasebe gibi "gercek" bir meslek haline gelememistir. Sasirtic1 olmayan
bir sekilde, halkla iligkiler sirketler icin yiiksek derecede degerlidir ve bilinmektedir; halkla iliskiler
sayesinde sirketler i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurabilmektedir. Bununla birlikte ¢ogu is diinyas: lideri
halkla iligkiler uygulayicilarinin yeteneklerinin ve yetkinliklerinin diisiik diizeyde oldugunu ve halkla
iligkilerin (performans ve kullanilan araclar ile ilgili olarak) karmasik ya da sofistike olmadigimm
distndiigiinti vurgulamaktadirlar.
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Abdullah ve Threadgold (2008, s. 286) gerceklestirdikleri ¢calismanin teorik cercevesinde halkla

iliskilerin mesleklesmesiyle ilgili olarak dort boyuttan s6z etmektedirler. Bunlar bilgi tabani ve kisisel
yetkinlikler, arastirma ve egitim, etik kurallar ve akreditasyon ve lisans verme olarak siralanmaktadir.

Grunig (2000, s. 26)’e gore ise profesyonel ozellikler listesi meslekler acisindan her zaman ayni
olmasa da listelerin gogunda bes 6zellik yer almaktadir. Grunig'in Halkla [liskileri Yonetmek (Managing
Public Relations) adli kitabinda su bes o6zellik yer almaktadir: (a) bir takim profesyonel degerler, (b)
uygulayicilar: bu degerlerle kaynastiran giiclii profesyonel organizasyonlar, (c) degerleri uygulamak icin
kullanilabilecek etik kodlar gibi mesleki normlar, (d) mesleki egitim yoluyla kazanilan teknik beceriler ve (e)
entelektiiel bir gelenek ve yerlesik bir bilgi birikimiidir. Dolayisiyla profesyonelligin temelinde, degerler ve
bu degerleri uygulamak icin gerekli uzmanlik becerileri ve bilgi birikimi yer almaktadir.

Halkla iligkilerin profesyonellik projesi kapsamindaki zorluklar, 6zgtin bilgi ve uzmanligini; alana
iliskin ne yaptigin1 ve modern toplumla daha genis bir bicimde nasil iligskilendirildigini tanimlamak dahil,
cesitli diizeylerde ortaya g¢ikmaktadir. Grunig ve Hunt, 1940'larin sonlarinda, J.A.R Pimlott tarafindan
yaymnlanan “Halkla Tligkiler ve Amerikan Demokrasisi” adli kitabinda demokratik siirecin devam
ettirilmesine iliskin uygulamalarimi tartisarak halkla iliskilerin mesleki statiistinii gtiglendirdigini ve
boylelikle alanda bagka bir doniim noktasinin yasandigin ileri stirmektedir. Fraser P. Seitel gibi daha
sonraki teorisyenler ise halkla iliskilerin mesleki mesruiyeti etrafinda olusan bir sorunun bulunmadigini ve
halkla iligkilerin toplumdaki en dinamik mesleklerden biri oldugunu savunmaktadirlar. Bununla beraber
L’Etang da halkla iligkileri bir “meslek" olarak gormektedir (Breit ve Demetrious, 2010, ss. 21-22).

Halkla Iligkilerde mesleklesme konusunda ulusal gapta yapilan calismalarin basinda Istanbul'da
1972 yilinda Halkla Mliskiler Dernegi'nin kurulmasi ve bu kurulusun mesleki ilke ve etik kurallar1 belirlemesi
sayilabilir. Giiniimiizde bu olusum TUHID ad1 altinda faaliyet ve calismalarin ytirtitmektedir.

Ulkemizde halkla iligkilerin kamu kurumlarinda ilk &rneklerini gérmeye bagladigimiz 1960'l
yillardan 6nce Milli Savunma Bakanligi ve Genel Kurmay Baskanligi gibi kurumlarda, sosyal olaylar
diizenlemek, agiklama yapmak, etkinlikleri, ziyaretleri organize etmek seklinde yer almistir. Halkla iligkiler
calismalar1 ¢agdas anlamda 1961’de kurulan Devlet Planlama Teskilatinin Koordinasyon Dairesi
btinyesinde Temsil Subesi'nin yer almasi ile baslamistir. Devlet kuruluslarmin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakm iligki saglanmasinin zorunlu oldugunun vurgulandig:
MEHTAP projesi ve toplumu dogrudan dogruya etkileyen ve uygulama neticesinde basarili sonuglar veren
niifus planlamasi kampanyasi bagarili halkla iliskiler 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Okay ve Okay, 2005,
ss. 12-13). 1970°li yillarda 6zel kuruluslar kendi halkla iliskiler departmanlarini olusturmuslar ve halkla
iligkiler teknik ve uygulamalar: giderek yayginlasmaya ve zenginlesmeye baglamstir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci [letisim Fakiiltesi'nde lisans diizeyinde ogrenim goren Halkla iliskiler ve
Tanitim Boltimi ogrencilerinin Halkla Iligkiler meslegine yonelik algilarini tespit etmektir. Buradan
hareketle calismanin amacy; halkla iliskiler meslegine ve sektoriine yonelik algilama bicimlerini ve
beklentilerini tespit etmektir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmus, veri toplama araciolarak anket formu kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; Marmara Bolgesi sinirlari icerisinde yer alan devlet tiniversitesi stattistindeki
Iletisim Fakiiltelerinde ogrenim goren Halkla iliskiler Ve Tanitim Bolimiinde yer alan 2.1926grenciden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda Istanbul, Marmara, Kocaeli ve Sakarya Universiteleri Iletisim
Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tamitim Bolimii 6grenci mevcutlariyla ilgili resmi kayitlar fakiilte
sekreterliklerinden ve 6grenci islerinden alinmuistir.

Tablo 1: Calismanin Evreni

Universite/Sinif 1. siuf 2. siuf 3. siuf 4. sinuf Toplam
Istanbul U. 131 132 134 221 618
Marmara U. 50 82 90 90 312
Kocaeli U. 150 175 197 200 722
Sakarya U. 130 155 131 124 540
Toplam 461 544 552 635 2192

Arastirma orneklemi ise, % 95 giiven araligiyla farkli popiilasyon (calisma evreni) seviyeleri icin
orneklem c¢izelgesine (Keyton, 2005, s.127) gore belirlenmis, buna gore arastirmanin 6rneklem alt smir1 360
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kisi olarak saptanmistir. Orneklem secimi olasilikli 6rneklem, tabakali tesadiifi ©rnekleme almarak
gerceklestirilmistir. Buna gore her tabaka evreni temsil ettigi oranda ornekleme dahil edilmis, her fakiiltenin
Halkla ligkiler Ve Tanitim Boliimiinde ogrenim goren ogrenci sayisina gore orneklem belirlenmistir.
Arastirmaya toplam 610 6grenci dahil edilmistir.

2.4. Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler Sosyal Bilimler Istatistik Programi olan SPSS 22
programinda degerlendirilmistir. Bu istatistik programina, degerlendirmeye alman 33 yanit formundaki
soru ve cevaplar kodlanmis, kodlanan soru ve cevaplar niimerik bilgiler olarak girilmistir. Ogrencilerin
demografik dagiliminda frekanslarina (siklik) bakilmistir. Ankette sektore yonelik algilar ve sektore yonelik
beklentiler ile ilgili ifadeler ile siniflar ve tiniversiteler arasindaki korelasyon iliskisine bakilmistir.

2.5. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Analiz kapsaminda sorulan ifadeler ile ilgili olarak arastirmaya katilanlarin smiflar ve tiniversiteler
arasinda anlamlilik iliskisini tespit etmek amaciyla korelasyon testi yapilmustir. Smiflar birinci smiftan
dordiincti simifa dogru siralanmistir. Boylece yeni baslayan ogrenciler ve ileriki smuflardaki dgrencilerin
gortislerindeki degisim tespit edilmek istenmektedir. Universitelerin Iletisim Fakiilteleri daha once
kurulanlardan (daha eski), Iletisim Fakiilteleri daha sonra kurulanlara (daha yeni) dogru Istanbul, Marmara,
Kocaeli ve Sakarya Universitesi Iletisim Fakiilteleri olarak siralanmustir. Boylece eski Iletisim Fakiiltelerinde
okuyan 6grencilerle nispeten yeni iletisim Fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin Halkla iliskiler meslegine
yonelik algilar1 ve beklentileri karsilastiriimak istenmektedir.

2.5.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, iiniversite, boliim, simif ve programlari gibi ozellikleri
bakimindan dagilimlar: incelenmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Universiteler ve Boliimlere Gore Dagilimi

Universite/sinif 1. smif 2. sif 3. stf 4. sinif Toplam Toplam (%)

Istanbul U. 32 33 17 37 119 19.5

Marmara U. 30 30 24 31 115 18.9

Kocaeli U. 51 50 68 18 187 30.7

Sakarya U. 58 44 60 27 189 31.0

Toplam 171 157 169 113 610 100

Toplam (%) 28.0 25.7 27.7 18.5 100

Aragtirmaya katilan  ogrencilerin = %19.5'1 Istanbul Universitesinde, %18.9u Marmara

Universitesi'nde, %30.7'si Kocaeli Universitesi'nde ve %31'i Sakarya Universitesi'nde egitim gormektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %58.2’si kadin, %41.8i erkektir. Katimcilarin %6.9u 18 yas alt,
%89.8'1 19-24 yas araliginda, %2.6’s1 25-30 yas araliginda ve %0.7’si 31 yas ustiidiir. Katilimcilarin %28’
birinci sinif, %25.7’si ikinci smif, %27.7’si tictincii smf ve %18.5'i dordiincii simiflardan olusmaktadir.
Katilimeilarin %72.81 birinci 6gretim ve %27.2’si ikinci 6gretim programlarinda bulunmaktadir.istanbul ve

Marmara Universitelerinde ikinci 6gretim programlarinda 6grenci bulunmaktadir.

2.5.2. Halkla iligkiler Sektoriine Yonelik Algilarin Analizi

Bu bolimde 6grencilerin halkla iliskiler sektoriine yonelik algilar: tespit etmek amaciyla 28 ifade
yer almaktadir. Tablo 3’de bu ifadelerin aritmetik ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Halkla iliskiler Sektériine Yonelik Algilari

N Mean
Halkla iligkiler sektorii etkili iletisim becerileri gerektirir 610 4,7787
Halkla iligkiler sektorii etkili kisilerarasi iletisim siirecini igermektedir 610 4,6623
Halkla iliskiler sektorii bireysel yaraticilik gerektirir 610 4,3656
Halkla iligkiler sektorii bireysel gelisime agik bir sektordiir 610 4,4918
Halkla iliskiler sektorii, tiniversite egitiminin yani sira disaridan edilen becerileri de gerektirir 610 4,5197
Halkla fliskiler sektorii ozel yetenek gerektirir 609 3,6026
Halkla iliskiler sektoriinde yogun rekabet ortami vardir 610 4,1557
Halkla iliskiler sektorii calisanlarin kendini gelistirmesine olanak tanir 610 4,1984
Halkla iliskiler sektorii teknolojik yenilikleri takip etmeyi gerektirir 610 4,5738
Halkla iliskiler sektorii gelecek vaat eden bir alandir 610 3,7443
Halkla iligkiler sektoriinde is olanaklar: yeterli diizeydedir, kolaylikla is bulunabilir 610 2,6148
Halkla iliskiler sektorii kadin calisanlarin daha basarili olabilecegi bir yapiya sahiptir 610 3,0393
Halkla iligkiler sektorii erkek calisanlarin daha basarili olabilecegi bir yapiya sahiptir 610 2,5098
Halkla iligkiler sektoriinde basarili olmak i¢in cinsiyet ayrimi yoktur 610 3,8803
Halkla iliskiler sektorii yiikselme olanaklarimin fazla oldugu bir sektordiir 609 3,5665
Halkla iliskiler sektdriinde calisanlar agisindan firsat esitligi s6z konusudur 610 2,9705
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Halkla iliskiler sektorii bireysel ya da kurumsal gii¢c dengesinde 6nemli bir etkendir 610 4,1000
Halkla iliskiler meslegine ticari kuruluslarda daha fazla 6nem verilmektedir 610 3,7754
Halkla iliskiler meslegine kamu kuruluslarinda daha fazla énem verilmektedir 610 3,0246
Halkla iliskiler meslegi saygin bir meslek olarak goriilmektedir 610 2,9672
Halkla iligskiler meslegi 6nemli bir meslek olarak goriilmektedir 610 2,9721
Halkla iligkiler uygulayicilar: kurumlarda danisman rolii tistlenerek stratejik bir
. 610 3,9459
pozisyondadirlar
Halkla iligkiler uygulayicilar: kurumlarda teknik isleri tistelenirler (basin biilteni yazmak,
. 610 4,0754
konusma metni hazirlamak)
Halkla iliskiler uygulayicilari kurumlarda en 6nemli personelinden biridir 609 3,8227
Halkla iliskiler sektorii halkla iligkiler egitimi alan kisileri tercih etmektedir 610 3,2721
Halkla iliskiler sektoriinde uygulayicilarin bireysel yatkinliklar: yeterlidir, bu alanda lisans
G o . 610 2,9197
egitimi almalar1 zorunlu goriilmemektedir
Halkla iliskiler meslegi asir1 sorumluluk gerektiren bir meslektir 610 4,0689
Halkla iliskiler uygulayicilarindan beklenti diger departmanlarinda ¢alisan personelden daha
fazladir 610 3,7180

Arastirmaya katilan 6grenciler 4.77 ortalama ile halkla iliskiler sektoriiniin etkili iletisim becerileri ve
4,6623 ortalama ile halkla iligkiler sektorii etkili kisileraras: iletisim siirecini icermektedir ifadeleri ile
sektorde basarili olabilmek icin yiiksek diizeyde iletisim kurabilme geregine isaret etmektedirler. Ayrica
4,5197 ortalama ile 6grenciler halkla iliskiler sektdriinde {iniversite egitiminin yamni sira disaridan edilen
becerilerin de gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Ogrenciler sektorde basarili olmak icin okul disinda egitim
alarak, staj yaparak, cesitli seminerlere katilarak sektore yonelik beceriler edinmeleri gerektiginin
farkindadir.

Arastirmaya katilan 6grenciler 2,6148 ortalama ile halkla iliskiler sektoriinde is olanaklarmin
yeterince olmadigin, is bulabilmenin zor oldugunu ifade etmiglerdir. Ogrenciler 2,5098 ortalama ile halkla
iligkiler sektoriinde erkek calisanlarin daha basaril olabilecegi yargisi katilmamaktadirlar. Ogrenciler 2,9672
ortalama ile halkla iliskiler mesleginin saygin ve 6nemli bir meslek olarak goriilmedigini; 2,9705 ortalama ile
halkla iliskiler sektoriinde ¢alisanlar agisindan firsat esitliginin s6z konusu olmadigini diistinmektedirler. Bu
diisik ortalamalar iledgrencilerin toplumun saygin bulmadigi bir meslekte egitim aldiklarini, mezun
olduklarinda is bulamayacaklarini, basarili olmak igin okulda verilen egitimin yetersiz oldugunu
diuistinmekte; meslekleri ile ilgili karamsar bir goriise sahip olduklarini ifade etmektedir.

Halkla iliskiler Sektoriine Yonelik Algilar ile Siniflar Arasi Korelasyon Analizi

Bu bashk altinda tablo 3'de yer alan ifadeler ile simiflar arasindaki korelasyon iliskisi
incelenmektedir. Burada amag, 6grencilerin birinci siniftan dérdiincii sinifa dogru ilerlediklerinde sektore
yonelik algilarmdaki degisimi tespit etmektedir. Ogrencilerin egitimlerine bagladiklarindaki algilart st
smiflara gectikce nasil degistigi tespit edilmek istemektedir. En yiiksek oranda anlaml iligki tespit edilen
ifadelere bu boliimde yer verilmistir.

Tablo 4: Halkla iliskiler Sektorii Etkili {letigim Becerileri Gerektirir Iifadesi le Siniflar Aras1 Korelasyon

sinufiniz sl
Sinifiniz Pearson Correlation 1 -.169™
Sig. (2-tailed) .000
N 610 610
Halkla iligkiler sektorii etkili iletisim becerileri gerektirir =~ Pearson Correlation -.169" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 610 610

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektorti etkili iletisim bilgisi gerektirir ifadesi ile siruflar arasinda korelasyon iligkisi
P<0.01 oldugu icin sinuflar arasinda anlamli farkliliklar oldugu soylenebilir. Ogrenciler iist sinuflara giktikca
sektorde etkili iletisim becerisinin gerekliligi konusunda olumsuz diistinmektedir.
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Tablo 5: Halkla iliskiler Sektorii Bireysel Yaraticilik Gerektirir ifadesi ile Siniflar Arasi Korelasyon

sinifiniz s3
Sinifiniz Pearson Correlation 1] -107"
Sig. (2-tailed) .008
N 610 610
halkla iliskiler sektorii bireysel yaraticilik gerektirir Pearson Correlation -.107" 1
Sig. (2-tailed) .008
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektorii bireysel yaraticilik gerektirir ifadesi ile sinuflar arasinda korelasyon iliskisi
P<0.01 oldugu icin siuflar arasinda anlamli farkliliklar oldugu soylenebilir. Yani 6grenciler tist siniflara
gectikce sektdrde yaraticilik becerilerinin gerektigi konusunda olumsuz diisiinmektedir.

Tablo 6: Halkla Iliskiler Sektériinde is Olanaklar1 Yeterli Diizeydedir, Kolaylikla is Bulunabilir ifadesi ile

Siniflar Arasi Korelasyon

sinifiniz s11
Sinifiniz Pearson Correlation 1 -112~
Sig. (2-tailed) .006
N 610 610
halkla iliskiler sektoriinde is olanaklari yeterli Pearson Correlation -112~ 1
diizeydedir Sig. (2-tailed) .006
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektoriinde is olanaklar: yeterli diizeydedir ifadesi ile smiflar arasinda korelasyon
iliskisi P<0.01 oldugu igin siniflar arasinda anlaml farkliliklar oldugu soylenebilir. Ogrenciler tist simiflara
gectikce sektorde is bulamayacaklarini diistinmeye baglamaktadir.

Tablo 7: Halkla iliskiler Sektériinde Basarili Olmak I¢in Cinsiyet Ayrim1 Yoktur ifadesi Ile Siniflar Aras:

Korelasyon
siifiniz s14

Sinifiniz Pearson Correlation 1 -.146"

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610
Halkla iligkiler sektoriinde basarili olmak i¢in cinsiyet Pearson Correlation -.146" 1
ayrimi yoktur Sig. (2-tailed) .000

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler sektoriinde basarili olmak igin cinsiyet ayrimi yoktur ifadesi ile simiflar arasinda
korelasyon iligkisi P<0.01 oldugu icin siniflar arasinda anlaml farkliliklar oldugu soylenebilir. Ogrenciler tist
smiflara gectikce halkla iliskiler mesleginde cinsiyet ayrimciliginin yapildigini diistinmektedir.

Tablo 8: Halkla iliskiler Sektorii Yiikselme Olanaklarinin Fazla Oldugu Bir Sektordiir ifadesi ile Siniflar

Aras1 Korelasyon

smifiniz s15
Sinifiniz Pearson Correlation 1 -119"
Sig. (2-tailed) .003
N 610 609
Halkla iligkiler sektorii yiikselme olanaklarmin fazla Pearson Correlation -119” 1
oldugu bir sektordiir Sig. (2-tailed) 003
N 609 609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler sektorii ytikselme olanaklarimin fazla oldugu bir sektdrdiir ifadesi ile siruflar arasinda
korelasyon iligkisi P<0.01 oldugu icin siniflar arasinda anlaml farkliliklar oldugu soylenebilir. Ogrenciler {tist
siniflara gectikce meslekte yiikselme olanaklarinin olmadigini diisiinmekte, sektorii deneyimlemektedir.

-676 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi
Cilt: 11~ Say: 57 Haziran 2018

The Journal of International Social Research
Issue: 57 June 2018

Volume: 11

Tablo 9: Halkla iliskiler Meslegine Kamu Kuruluslarinda Daha Fazla Onem Verilmektedir ifadesi ile Siniflar Aras1 Korelasyon

sinifiniz s19
Sinifiniz Pearson Correlation 1 -137~
Sig. (2-tailed) .001
N 610 610
Halkla iliskiler meslegine kamu kuruluslarinda daha fazla Pearson Correlation -137" 1
onem verilmektedir Sig. (2-tailed) 001
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler meslegine kamu kuruluslarinda daha fazla 6nem verilmektedir ifadesi ile smiflar
arasinda korelasyon iligskisi P<0.01 oldugu igin siniflar arasinda anlaml farkliliklar oldugu soylenebilir.
Ogrenciler iist sniflara gectikge halkla iligkiler meslegine kamu kurumlarinda daha az énem verildigini, 6zel
sektoriin daha fazla 6nem verdigini diistinmektedirler.

Tablo 10: Halkla iligkiler Sektorii Halkla iligkiler Egitimi Alan Kisileri Tercih Etmektedir ifadesi Ile Siniflar Aras1 Korelasyon

smifiniz s25

Sinifiniz Pearson Correlation 1 -.143"

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610
Halkla iliskiler sektorii halkla iliskiler egitimi alan kisileri ~ Pearson Correlation -.143" 1
tercih etmektedir

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler sektorti halkla iliskiler egitimi alan kisileri tercih etmektedir ifadesi ile smiflar
arasinda korelasyon iligskisi P<0.01 oldugu igin siniflar arasinda anlaml farkliliklar oldugu séylenebilir.
Ogrenciler st siniflara gegtikce halkla iligkiler mesleginde, bu alanda egitim almayan kisilerin tercih
edildigini ifade etmektedirler. Halkla iligkiler sektdriinden yaygin olarak meslek disindan isletme,
pazarlama boliimii dgrenciler tercih edilmektedir. Ust siniflara gegen 6grenciler sektor deneyimleri ile bu
sonuca ulasmaktadir..

Halkla iliskiler Sektoriine Yonelik Algilar Ile Universiteler Arast Korelasyon Analizi

Bu baglik altinda tablo 3'de yer alan ifadeler ile Istanbul, Marmara, Kocaeli ve Sakarya Universiteleri
ogrencilerinin halkla iligkiler sektoriine yonelik algilarindaki korelasyon iliskisine yer verilmektedir.
Boylece eski ve koklii tiniversitelerde okuyan &grenciler ile daha yeni tiniversitelerde okuyan 6grencilerin
sektore yonelik algilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Tablo 11: Halkla iligkiler Sektorii Bireysel Yaraticilik Gerektirir ifadesi ile Universiteler Arasi Korelasyon

Tliskisi
tiniversiteniz s3

Universiteniz Pearson Correlation 1| -148"

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610
Halkla iligkiler sektorii bireysel yaraticilik gerektirir Pearson Correlation -.148~ 1

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Halkla iliskiler sektorii bireysel yaraticilik gerektirir ifadesi ile tiniversiteler arasi korelasyon iliskisi
P<0.01 oldugu icin negatif yonde ¢ok anlamli bir iliski vardir. Daha yeni olan tiniversitelerdeki 6grenciler,
daha kokli tiniversite 6grencilerinin aksine sektdrde basarili olmak icin bireysel yaraticilik gerektigini
diistinmemektedir.
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Tablo 12: Halkla iliskiler Sektoriinde Yogun Rekabet Ortami Vardir ifadesi ile Universiteleraras: Korelasyon

Mliskisi
tiniversiteniz s7

universiteniz? Pearson Correlation 1 -118"

Sig. (2-tailed) .003

N 610 610
Halkla iliskiler sektoriinde yogun rekabet ortami vardir  Pearson Correlation -118 1

Sig. (2-tailed) .003

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler sektoriinde yogun rekabet ortamu vardir ifadesi ile tiniversiteler arasi korelasyon
iliskisi P<0.01 oldugu igin tiniversiteler arasinda anlamh farkliliklar oldugu sdylenebilir. Daha yeni olan
tiniversitelerdeki 6grenciler, daha koklii tiniversite 6grencilerinin aksine sektdrde yogun bir rekabet ortami
oldugunu diistinmemektedir. Bunun temel nedeni Istanbul kokenli olan Istanbul ve Marmara Universitesi
ogrencilerinin halkla iligkiler sektoriine daha yakin olmasi, staj yapma ve sektorii deneyimleme firsatini
bulmasi, is ortamini gormesi olabilir.

Tablo 13: Halkla iligkiler Sektoriinde is Olanaklar1 Yeterli Diizeydedir ifadesi ile Universiteler Arasi

Korelasyon iligkisi
Universiteniz s11

tiniversiteniz? Pearson Correlation 1 1327

Sig. (2-tailed) .001

N 610 610
Halkla iliskiler sektoriinde is olanaklar yeterli Pearson Correlation 132~ 1
diizeydedir Sig. (2-tailed) .001

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektoriinde is olanaklar: yeterli diizeydedir ifadesi ile tiniversiteler arasi korelasyon
iliskisi P<0.01 oldugu igin ¢ok anlaml bir iliski vardir. Daha yeni olan tiniversitelerdeki ogrenciler, daha
koklii tiniversite dgrencilerinin aksine sektorde yeterli is olanagi oldugunu diisiinmektedir. Istanbul ve
Marmara tiniversiteleri 6grencileri sekttrde is bulma konusunda daha karamsar ile Kocaeli ve Sakarya
Universitesi 6grencileri daha iyimserdir.

Tablo 14: Halkla iligkiler Sektorii Erkek Caliganlarin Daha Bagarili Olabilecegi Bir Yapiya Sahiptir ifadesi le
Universiteler Aras1 Korelasyon Iliskisi

tiniversiteniz s13
tiniversiteniz Pearson Correlation 1 149~
Sig. (2-tailed) .000
N 610 610
Halkla iligkiler sektorii erkek ¢alisanlarin daha basaril Pearson Correlation 149~ 1
olabilecegi bir yapiya sahiptir Sig. (2-tailed) 000
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler sektorii erkek calisanlarin daha basarili olabilecegi bir yapiya sahiptir ifadesi ile
tiniversiteler arasi korelasyon iliskisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlamli bir iliski vardir. Daha yeni olan
tniversitelerdeki 6grenciler, daha koklii tiniversite ogrencilerinin aksine sektorde erkeklerin basarili
oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 15: Halkla Iliskiler Sektorii Yiikselme Olanaklarinin Fazla Oldugu Bir Sektordiir ifadesi ile Universiteler
Aras1 Korelasyon Iliskisi

liniversiteniz s15
tiniversiteniz Pearson ' 1 109+
Correlation
Sig. (2-tailed) .007
N 610 609
Halkla iliskiler sektorii yiikselme olanaklarinin fazla oldugu bir Pearson "
R . 109 1
sektordiir Correlation
Sig. (2-tailed) .007
N 609 609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektorii yiikselme olanaklarinin fazla oldugu bir sektordiir ifadesi ile tiniversiteler
aras1 korelasyon iliskisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlamli bir iliski vardir. Daha yeni olan {iiniversitelerdeki
ogrenciler, daha koklii tiniversite ©grencilerinin aksine sektorde yiikselme olanaklarmin oldugunu
diistinmektedir.

Tablo 16: Halkla iligkiler Sektoriinde Caliganlar A¢isindan Firsat Esitligi S6z Konusudur ifadesi le
Universiteler Aras1 Korelasyon Iliskisi

tUniversiteniz sl6
tiniversiteniz Pearson ' 1 245+
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 610 610
Halkla iliskiler sektoriinde calisanlar agisindan firsat esitligi s6z Pearson "
. .245 1
konusudur Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektoriinde galisanlar acisindan firsat esitligi s6z konusudur ifadesi ile tiniversiteler
arast korelasyon iliskisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlamli bir iliski bulunmaktadir. Daha yeni olan
tiniversitelerdeki 6grenciler, daha koklii tiniversite 6grencilerinin aksine sektorde firsat esitliginin oldugunu
diistinmektedir. Bunun temel nedeni sektérde bulunmamalari, sektorii heniiz deneyimlememis olmalaridir.

Tablo 17: Halkla iligkiler Meslegine Kamu Kuruluglarinda Daha Fazla Onem Verilmektedir ifadesi le
Universiteler Aras1 Korelasyon iliskisi

Universiteniz s19
tiniversiteniz Pearson Correlation 1 115"
Sig. (2-tailed) .004
N 610 610
Halkla iliskiler meslegine kamu kuruluslarinda daha fazla Pearson Correlation 115" 1
o6nem verilmektedir Sig. (2-tailed) 004
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler meslegine kamu kuruluslarinda daha fazla 6nem verilmektedir ifadesi ile
tiniversiteler arasi korelasyon iliskisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlaml1 bir iliski vardir. Bunun temel nedeni
Kocaeli ve Sakarya'da halkla iliskiler mezunlarinin daha ¢ok kamu kurumlarinda galismayi tercih etmesidir.
Cunkt buytik halkla iliskiler ajanslari veya sirketlerin halkla iliskiler birimleri ¢ogunlukla Istanbul'da
bulunmaktadr.
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Tablo 18: Halkla iligkiler Meslegi Saygin Bir Meslek Olarak Goriilmektedir ifadesi ile Universiteler Arasi

Korelasyon Iligkisi
tiniversiteniz s20

universiteniz Pearson Correlation 1 2117

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610
Halkla iliskiler meslegi saygin bir meslek olarak Pearson Correlation 211" 1
gortlmektedir Sig. (2-tailed) .000

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iligkiler meslegi saygin bir meslek olarak goriilmektedir ifadesi ile tiniversiteler arasi
korelasyon iligkisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlamli bir iligki vardir. Daha yeni olan tiniversitelerdeki
ogrenciler, daha koklii tiniversite 6grencilerinin aksine halkla iligkiler meslegini daha saygin bir meslek
olarak gormektedir.

Tablo 19: Halkla iligkiler Meslegi Onemli Bir Meslek Olarak Gériilmektedir ifadesi ile Universiteler Aras1

Korelasyon Iligkisi
tiniversiteniz s21

tiniversiteniz Pearson Correlation 1 .205™

Sig. (2-tailed) .000

N 610 610
Halkla iligskiler meslegi 6nemli bir meslek olarak Pearson Correlation .205™ 1
goriilmektedir Sig. (2-tailed) .000

N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler meslegi 6nemli bir meslek olarak goriilmektedir ifadesi ile {iiniversiteler arasi
korelasyon iligkisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlaml bir iliski vardir. Daha yeni olan tiniversitelerdeki
ogrenciler, daha koklt tiniversite dgrencilerinin aksine halkla iliskiler meslegini ¢ok onemli bir meslek
olarak gormektedirler.

Tablo 20: Halkla fligkiler Sektorii Halkla iligkiler Egitimi Alan Kisileri Tercih Etmektedir ifadesi ile
Universiteler Aras1 Korelasyon Iliskisi

tiniversiteni
z s25
tiniversiteniz Pearson Correlation 11 168"
Sig. (2-tailed) .000
N 610 610
Halkla iligkiler sektorii halkla iligkiler egitimi alan Pearson Correlation 168 1
kisileri tercih etmektedir Sig. (2-tailed) 000
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Halkla iliskiler sektorti halkla iliskiler egitimi alan kisileri tercih etmektedir ifadesi ile tiniversiteler
arasl korelasyon iliskisi P<0.01 oldugu icin ¢ok anlamli bir iliski vardir. Daha yeni olan {iniversitelerdeki
ogrenciler, daha koklii tiniversite 6grencilerinin aksine sektérde daha ¢ok halkla iliskiler mezunlarinn tercih
edildigini diistinmektedir.

Tablo 21: Halkla iligkiler Sektoriinde Uygulayicilarin Bireysel Yatkinhiklan Yeterlidir, Bu Alanda Lisans
Egitimi Almalar1 Zorunlu Goériilmemektedir Ifadesi Ile Universitelerarasi1 Korelasyon Iliskisi

tniversiteni
z s26
tiniversiteniz? Pearson Correlation 1| 157+
Sig. (2-tailed) 000
N 610 610
Halkla iliskiler sektdriinde uygulayicilarin bireysel Pearson Correlation 157 1
yatkinliklari yeterlidir, bu alanda lisans egitimi almalar1 Sig. (2-tailed)
zorunlu goriilmemektedir & .000
N 610 610

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Halkla iliskiler sektoriinde uygulayicilarin bireysel yatkinliklar: yeterlidir, bu alanda lisans egitimi
almalar1 zorunlu goriilmemektedir ifadesi ile iiniversiteleraras: korelasyon iligkisi P<0.01 oldugu igin cok
anlamli bir iligki vardir. Daha yeni olan tiniversitelerdeki 6grenciler, daha kokli {iniversite 6grencilerinin
aksine sektorde basarili olmak icin halkla iligkiler egitimi almalarmin gerekli oldugunu diistinmektedir.

2.5.3. Halkla iliskiler Sektoriine Yonelik Beklentiler

Bu bolumde 6grencilerin halkla iliskiler sektoriine yonelik beklentilerini tespit etmek amaciyla bes
temel ifade yer almaktadir. Tablo 22'de bu ifadelerin ortalama degerleri yer almaktadir.
Tablo 22: Ogrencilerin Halkla iliskiler Sektoriine Yonelik Beklentileri

N Mean
Halkla iligkiler sektorii halkla iligkiler mezunlarini tercih etmelidir 610 4,4869
Halkla iligkiler sektorii calisanlara firsat esitligi saglamalidir 610 4,5656
Halkla iliskiler sektorii fletisim fakiiltelerinde seminer, v.s. vererek sektore 610 4,6180
hazirlamalidir 510 17148
Halkla iliskiler sektdriinde herhangi bir cinsiyet ayrimciligt olmamalidir -
Halkla iliskiler sektorii etik degerlere uygun davranmalidir 610 4,6361

Katilimcilarin 4,7148 ortalama ile halkla iligkiler sektoriinden en yiiksek beklentisi, sektorde
herhangi bir cinsiyet ayrimciligi olmamasi gerekliligidir. Yukarida da deginildigi gibi meslekte cinsiyet
ayrimciligr yapildigt yontinde ogrencilerin sektore yonelik algilart bulunmaktadir. Tkinci olarak, 4,6361
ortalama ile halkla iligkiler sektoriiniin etik degerlere uygun davranmasi yer almaktadir. Ogrenciler meslek
uygulayicilariin etik degerlere uygun davranmadiklarii diistinmektedir. Sektor temsilcilerinin Iletisim
Fakiiltelerinde seminer workshop vb. etkinliklere katillarak ©grencileri sektdre hazirlamas: yontindeki
beklenti 4,6180 ortalama ile {iclincii sirada yer almaktadir. Bu da dgrencilerin okullarinda aldiklar: egitimin
alanda calismak i¢in gerekli becerileri saglamadigim diisiinmelerinden kaynaklanmaktadar.

Ogrencilerin sektoére yonelik beklentileri ile siniflar arasi korelasyon iliskisine bakilmustir.
Ogrencilerin beklentileri ile siniflar arasinda herhangi bir anlamlilik iligkisi tespit edilememistir.

Ogrencilerin sektore yonelik beklentileri ile iniversiteler arasi korelasyon iligkisine bakilmistir.
Ogrencilerin beklentileri ile tiniversiteler arasinda herhangi bir anlamhilik iligkisi tespit edilememistir.

SONUC

Halkla iliskiler mesleginin ilk uygulamalarindan giintimiize ¢ok sey degisim gostermistir.
Ulkemizde kamu sektoriinde baglayan ilk halkla iligkiler uygulamalar: 1970'li yillarin bagindan itibaren 6zel
sektor eliyle ivme kazanmis ve tilkemizdeki halkla iliskiler egitimi de buna kosut olarak, giderek tilke
capinda yayilmaya ve yayginlasmaya baslamistir. Halkla iligkilerin bir meslek alani olarak gercevesinin
cizilmesinde sektor temsilcileri, akademisyenler, uygulayicilar kadar egitim goren 6grencilerin de biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Ogrencilerin meslege olan bakis acist ve beklentileri gelecekte yapacaklari
uygulamalari etkileyecegi gibi halkla iliskiler sektoriinti de bigimlendirecektir.

Bu arastirmada yapilan diger alan calismalarindan farkli olarak Halkla Iliskiler Bolimii'nde egitim
goren Ogrencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik algilar1 ve sektdrden beklentileri tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Calisma ile 6grenciler gelecekte calisacaklari bu meslegi nasil algiladiklar: ve bu sektore
yonelik beklentilerinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, ©grencilerin sektordeki is olanaklar:
konusundaki yargilarinin olumsuz yoénde oldugu goriilmektedir. Katiimcilar sektorde firsat esitligi
olmadigimi diistinmektedir. Katilmcilar, halkla iliskiler mesleginin saygin ve 6nemli bir meslek olarak
goriilmedigini dustinme egilimindedirler. Bu yonde dustinmeleri, ilkemizdeki is ilanlarinda “halkla
iliskilerci” adlandirmasi altindaki tanimlamalarin niteliksel agidan yoksunlugu ve simirlarinin tam olarak
cizilememesi, sekreterya islerinden danisma personeline kadar, ¢ok cesitli statiilerdeki personelin bu isimle
adlandirilmasiyla agiklanabilir.

Katilimcilar ayni zamanda halkla iligkiler sektorii icin uygulayicilarin bireysel yatkinliklarinin yeterli
olmadigini ve bu alanda lisans egitimi almalarinin zorunlu oldugunu diistinmektedirler. Halkla iliskiler
sektoriinde herhangi bir statiide calismak i¢in diploma zorunlulugunun bulunmamas: katiimcilarin bu
yonde bir tutum sergilemelerini etkilemesi olasidir.

Arastirmaya katilan 6grenciler halkla iliskiler sektortiniin etkili iletisim becerileri ve yaraticilik
gerektirdigini ve ayni zamanda da bireysel gelisime acik bir sektér oldugunu ifade etmislerdir. Bununla
birlikte lisans egitimi disinda da bireysel olarak kendilerini gelistirmeleri gerektigini diistinmektedirler.
Arastirmaya katilan 6grencilere gore halkla iligkiler meslegi asir1 sorumluluk gerektiren bir meslektir. Halkla
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iliskiler alanin temel paydaslari, etki alanlar1 ve kurulus acisindan yarattigi etki diistiniildiigiinde sonug
sasirtict olmamaktadir.

Bunun yani1 sira katilimcilar, halkla iligkiler sektoriintin yogun bir rekabet icerdigini ve teknolojik
yenilikleri takip etmenin sektor icin oldukca dnem tasidigini ifade etmislerdir. Ogrenciler halkla iligkiler
uygulayicilarinin sirketlerde genellikle teknik isler tistlendiklerini ve sorumluluklarinin yiiksek oldugunu
diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin halkla iligkiler sektoriinden en temel diizeyde beklentileri, sektorde
herhangi bir cinsiyet ayrimciligi olmamasi, halkla iliskiler sektoriiniin etik degerlere uygun davranmasi,
sektor temsilcilerinin letisim Fakiiltelerinde seminer, workshop vb. etkinliklere katilarak 6grencileri sektore
hazirlamasi, sektortin galisanlara firsat esitligi saglamasi ve halkla iliskiler mezunlarmi tercih etmesi
yontindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde biitiin tiniversitelerde 6grencilerin sektdre yonelik beklentiler
konusunda karamsar oldugu, tiniversiteler aras1 bir karsilastirma yapildiginda, daha yeni tiniversitelerdeki
ogrencilerin daha karamsar oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, siniflar arasi bir karsilastirma
yapildiginda ise, daha biiytiik siiflarin daha kiigiik siniflara goére daha karamsar olduklar: ortaya ¢ikmugtir.
Genel anlamda 6grencilerin halkla iligkiler sektoriine yonelik beklentileri oldukga yiiksek diizeydedir.

Bu alanda ¢alisma yapan akademisyenlerin, 6grencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik olumsuz
alg1 gelistirmelerinin nedenleri ve bu algmin tersine dondiiriilmesi icin neler yapilmasi gerektigi {izerine
inceleme yapmalar1 ve ¢oziim Onerileri gelistirmeleri gerekmektedir.
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