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Oz

Calismanin amacy, ise baglilik ve prensenteeism arasindaki iliskiyi incelemektir. Literattirdeki ¢alismalarda, presenteeismin is
glictindeki verimliligi etkileyen unsurlardan birisi oldugu ileri siiriilmektedir. Presenteeism olgusu isletmelerde gizli bir maliyet kalemi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan verimlilik kayiplarina yok agtig1 bilinmektedir. Bununla beraber,
presenteeist davranisa sebep olan faktorlerin, nedenlerini arastiran fazla calisma bulunmamaktadir. Calisanlarda ise bagliigin
presenteeismi agiklayici bir davrans bicimi oldugu diistintilmiistiir. Bu kapsamda calisanlarin ise baglhilig1 ve demografik degiskenler
dikkate almarak konuya agiklama getirilmesi amaglanmustir.

Arastirmanin katilimeilarim ilk ve orta 6gretim okullarinda calismakta olan 204 ogretmen olusturmaktadir. Elde edilen
bulgular ise bagliligin presenteeism ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, 1§e Baglilik, Ogretmenler, 1§koliklik, Verimlilik.

Abstract

The aim of this study is to analyze the relationship between work commitment and presenteeism. In the literature studies
indicate that presenteeism is one of the factor affecting the productivity in the labor force. Presenteeism is emerging as a hidden cost
items in the case of business. It is known that business have eliminated productivity losses in terms of sustainability. However, there are
not many investigating the presenteeism and causes of presenteeism behavior. Employee involvement is tought to be an explanatory
behavior of presenteeism. With in scope, it is aimed to explain the issue by taking into account the work commitment and demographic
variables of the employees.

The participants of the study are total of 204 teachers working in primary and secondary schools Istanbul. The findings of the
study indicate that work commitment is positively related to presenteeism.

Keywords: Presenteeism, Work Commitment, Teachers, Workaholism, Productivity.

1. GIRIS

Giintimiizde kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantajim saglayabilmesinin, beseri sermayenin
fiziksel ve ruhsal iyi olus halinin de desteklenmesi yolu ile gerceklestirilebilecegine dair destekleyici
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar isgiiciiniin ne kadar uzun siire fiili olarak isbasinda bulundugundan
ziyade isbasinda bulundugu siirenin yiizde kagiin verimli oldugu ve sektorel bazda katma deger
yaratabildiginin tartisilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin isbasinda gecirdikleri siirenin bir
kisminin ruhsal ya da fiziksel nedenlere dayali olarak verimliliklerini kesintiye ugratabilecekleri soylenebilir.
Calisanin hastalik hali, evde bakima muhtag bireylerin bulunmasi, ya da isine asir1 diiskiinliik ve baglilik, is
ile ilgili gorevlerinde bir dagilim yapamamasi, isinin siireklilik gerektirmesinden kaynakli olarak isini
devredememe ya da orgtitiin izledigi politakalar isyerinden izin almasini zorlastirmasi gibi nedenlerden
otiirt kisinin fiziksel yada ruhsal iyi olus halinin tam olmadig1 durumlarda isbasinda bulunmaya itmektedir.

Bireyin ise baghlig1 ya da iskoliklik olarak adlandirabilecegimiz kisinin isini yaparken heyecen
duymasi ve tatmin hissetmesi de calisani fiziksel ve ruhsal olarak iyilik halinde olmamas: durumlarinda ise
gitmeye yoneltmektedir. Tiim bunlarin sonucu olarak da isgiicti piyasasinda kurumlarda devam eden
stirecte kisinin enerji kaybi nedeniyle verimsizlik ve calisanin potansiyelinden tam olarak
yararlanilamamasina neden olacaktir. Calismada sektor olarak egitim kurumlarmin her iki konuya da 6rnek
teskil edebilecek bir sektor oldugu distiniildiiginden dolay1 secilmistir. Egitim kurumlarinda hem isin
surekliligi ve baskasina devredilememesi, hem de bireysel tatmin yolu ile gerceklesen bir ise baglilik
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durumunun diger sektorlere gore daha yogun yasanabilecegi diistintldugiinden, ilgili sektor tizerinden
arastirma gerceklestirilmis ve sonuglar incelenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Presenteeism tanimi ve kapsam

Verimlilikteki iyilestirmeler ¢ok fazla faktére bagli olmasina ragmen, insan sermayesi hala ¢ok
onemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Sosyal sermaye kavraminin onemi kurum ic¢i grup
davranisinda ortaya c¢ikmak ile birlikte bireyin isini anlamli olarak gormesini saglayarak isiyle
0zdeslesmesini ve isinden duydugu tatminin de artmasini olarak tanimlanan verimlilik kavramlarma da
orgiit icinde olumlu yonde katki saglamaktadir (Akan ve Ulker, 2015: 324). Sosyal sermaye agsindan gogu
kuruluslar icin maas giderleri biiytik bir masraf kalemini olusturmaktadir. Bu gider iginde, devamsizlik ve
presenteeismden gelen maliyetler de bulunmaktadir. Presenteeism kavramu is saghlig ile ilgili verimlilik
kayb1 olgtisti olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak is yerinde optimal calisma performansina gore
azaltilmis is¢i verimliligi veya tiretkenligini o6l¢mektedir. Wang ve arkadaslari devamsizliktan ziyade
presenteeismin daha biiyiik kayiplara yol agtigimi gostermislerdir. Ayrica firmalara hastalitk maliyetinin
presenteeism ile dlciilen maliyeti, devamsizlik maliyetinden daha biiyiik olarak bulunmustur (Scuffham ve
Whiteford, 2013: 127-128). Ayrica Dew, presenteeismin, hasta iken ise gelme kararmin bireyler tarafindan
rasyonel bir temele dayandirildigini belirtmistir. Presenteeismi tesvik eden faktorlerin isyeri ve meslek
gruplar1 arasinda farklilik gosterdigini 6ne stirmiistiir. Arastirmalar kamu sektoriinde calisanlarda
presenteeismin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Sosyal hizmet ve egitim gibi alanlarda sorumluluk
duygusunun daha ¢ok olmasi ve yerinin doldurulmasindaki zorluk nedeni ile presenteeismin daha fazla
oldugu ileri stirtilmiistiir. Hansen and Anderson (2008)’e gore is ile ilgili faktorler, kisisel faktorlere gore
calisanlarin hasta iken ise gitme konusundaki kararlarimi daha fazla etkilemektedir. Aronsson and
Gustafsson (2005)’teki calismasinda ise zaman baskisi, is {izerindeki kontroliin, insan kaynagmdaki
yetersizligin presenteeism ile ilgili oldugu bir model 6nermistir (Collins ve Cartwright, 2012: 430).

1§gﬁcﬁ verimliligi, sirketin tiim isletme icindeki stirdiirtilebilir performans: agisindan kritik bir
faktordiir. Isgiicti devamsizhigindaki bireysel derecedeki kayiplar verilerle hesaplanabilir. Ancak fiziksel
olarak isbasinda olup, verimlilik agisindan normal isgiictiniin asagisindaki bir etkinlik gosterilmesi olarak
adlandirilan presenteeism kavramimn yarattigi kaybin olctilebilmesi zordur. Is giicti verimliligi cesitli
faktorlerle ilgili olabilir. Dogrudan etkili olan faktorler arasinda mesleki ¢evre ya da is becerileri sayilirken,
dolayli olarak etkili faktorler arasinda saglik faktoriiniin etkisi ve iyilik hali sayilabilir (Koopman vd., 2002:
14). Kurumlarin c¢alisanlarini hasta olmalarina ragmen is basinda bulunmaya tesvik etmesi, is yerinde
presenteeismin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. (Markussen, Mykletun ve Roed, 2012: 960). Is giicii
verimliligini arttirmak igin calisan sagligini gelistirmek kuruluslar agisindan giderek 6nem tagimaktadir. Isci
saglhigt ve degerlendirilmesi kapsaminda ozellikle hastalik sebebiyle devamsizlik olarak adlandirilan
absenteeism, lizerine yapilan calismalarin yaninda presenteeism de giderek onem kazanan bir kavram
haline gelmistir. Is yerinde hastalik sebebi ile diisiik performans gosterilmesini ifade eden presenteeismin
kurumlarda neden oldugu is giicii kayb: da ¢alismalarin odaginda yer almaya baslamistir (Yamamoto,
Loerbroks ve Terris, 2009: 471). Presenteeism genellikle 6z- bildirim anketleri ile 6lctilmektedir (Kigozi,
Lewis, Jowett, Barton ve Coast, 2014: 409).

Isgtictine katilimi olan bireyin verimlilik kaybi farkl bir sekilde ortaya gikmaktadir. Bu durumda da
presenteeism bir oOlctide is yerindeki gizli maliyet kavrami olarak goriilmektedir (Sanderson, Tilse,
Nicholson, Oldenburg ve Graves, 2007: 65). Presenteeism konusu calisma sosyolojisi ile saglik ve hastalik
sosyolojisinin alt disiplinleri igerisinde yer almaktadir. Bellaby is saghlig: ile ilgili bir dizi yaklasim
ozetlemektedir. Ozellikle tibbi sosyoloji ve sosyal antropolojiyi Marx'in yabancilasma teorisinde
birlestirmektedir. Hangi secimlerin kimler icin gercek bir secenek oldugu konusunda Bellaby meslek
se¢iminde toplumsal bir model konuslandirir (Dew, Keefe ve Small, 2005: 2274).

Sagliktan kaynakli verimlilikte goriilen azalmalar absenteeism ya da presenteeism olarak
agiklanmaktadir (Koopman vd., 2002: 14). Absenteeism saglik nedeniyle iste goriilen devamsizlik olarak
tanimlanirken, presenteeism ise iste fiziki olarak var olup, ise kendini verememe nedeniyle, verimlilikte
goriilen diistis olarak tanimlanabilir.

Presenteeism hastalik ve sikayetlere ragmen islerine donmesini, dinlenme yoklugunu ifade eden bir
kavram olarak kullamilmaktadir. Hastaliga ragmen calismak anlamina karsilik gelmektedir (Dew, Keefe ve
Small, 2005: 2273).
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Presenteeism; c¢alisanlarin, ¢alisma siiresince zihinsel, duygusal ve davranissal boyutunu
icermektedir. Presenteeism is yerindeki tist ve orta diizey yonetim pozisyonlarinda calisanlar agisindan
ozellikle incelenmesi gereken bir kavramdir (Koopman vd., 2002: 15).

Cooper (1998) presenteeismi ¢ok uzun saatler galismak durumunda kalinmasiyla ortaya ¢ikan ezici
bir durum olarak tanimlamaktadir. Lowe (2002)" a gore presenteeism iki ayr1 ¢alisan davranisinda kendini
gostermektedir. ik olarak baghligin bir ifadesi seklinde ya da is giivensizligi ile miicadele etme de bir yol
olarak asir1 calisma saatleri koymak anlamina gelebilir. Ikincisi ise, calisanlarmn hasta veya yarali olmalar1
durumunda da ise gitmeleri seklinde gosterilmektedir (Cullen ve McLaughlin, 2006: 510-511).

Presenteeismin ortaya ¢ikmasinda mevcut ekonomik iklimin yaru sira ¢alistiklar: orgiitiin kiiltiirti ve
degerleri de etkili olabilmektedir. Giivensiz bir is piyasasi ve ya diismanca bir is ortami, ¢alisanlarin hasta
olmasina ragmen is basinda bulunmalarinda etkili olabilmektedir. Ayrica ¢alistigi kurulus ve gorevleri ile
giiclii bir iliski icinde olan ¢alisanlarda da hasta iken fiziki olarak is yerinde bulunma egilimi goriilebilir
(Yamamoto, Loerbroks ve Terris, 2009: 471). Ayrica yasam deneyimleri ve aligkanliklar da verimliligin
diististinde neden olarak goriilmektedir (Yamamoto, Loerbroks ve Terris, 2009: 472).

Presenteeismin gerceklesmesinde hastalik iznini korelten sirket faktorlerinin etkisi sayilabilir. Baskic1
bir sirket politikas1 kisilerde depresyona yol agmakla birlikte verimlilik kaybmin yasanmasi olasiligin
artirabilir. (Sanderson, Tilse, Nicholson, Oldenburg ve Graves, 2007: 73). Giintimiizde farkl kiiltiirlerin sahip
oldugu is anlayislarina Japonya ¢rnek gosterilebilir. Japonya’da 6zellikle aile sirketlerinin bir sonucu olarak
cikan ve “fazla mesai kaynakli ¢liim” olarak adlandirilan karogi sozctigii literatiire girmistir. Japon
toplumlarinda caliskanlik en biiyiik erdem olarak goriilmekte ve calisanin mesaiye kalmasi, hatta masa
basinda uyuklamasi bile sirket sahiplerinin saygisini kazanmasini saglamaktadir. Japon hiikiimetinin yaptig
bir calisma her bes ¢alisandan birinin karogi riski altinda oldugunu belirtmistir. 2016 yilinda yilda 4.000 saat
fazla mesai yapan, hafta sonlarim1 da galisarak geciren bir sirket calisanin intihar etmesi ile bu konu
glindeme gelmistir (Cumhuriyet, 2017). Bu vaka, presenteeismin ayni zamanda calisanlarin ruhsal saghgmi
da tehdit ettiginin kanit1 niteliginde gosterilebilir.

Presenteeismin en yiiksek oldugu sektorler arasinda egitim ve saghik hizmetleri bulunmustur.
Presenteeism konusuna ¢ok odaklanilmamasinin, absenteeism konusunun éncelikli olmasinin sebebi olarak
calisanlarin saglik sorunlarinda devamliligin 6ncelik olarak ele alinmasininvurgulanmasindan dolay: geri
planda kalmistir. Presenteeisme 6zellikle dikkat edilmesi gerektigini belirten literatiire gore, bu durumun
algilanmasinin, isyeri kazalarinin gerceklesmesine engel olabilecek bir faktér oldugu belirtilmektedir.
Presenteeismin is yeri tehlikeleri ve stresi de tesvik edici oldugu one stirtilmektedir (Dew, Keefe ve Small,
2005: 2274).

2.2. Yonetim Degerleri Acisindan Presenteeism

Presenteeism, yoneticilerin planladigt gortinen bir davrans stilinin galisana ve kuruma olumsuz bir
yansimasi oldugu soylenilebilir. Yoneticilerin farkinda olmas: gereken ve calisanlardaki is- yasam dengesi
saglanilarak azaltilabilecek bir durum olarak goriilebilir. Ancak yoneticilerin gostermelik uzun calisma
suirelerinin gereksizligini fark etmeleri gerekmektedir.

Gorev, zaman baskisi, takim calismasina giiven ve uzun saatler, ertelenemeyen isler, hastalik izni
olmamas: gibi istthdama iliskin sartlar gibi orgtitsel faktorler ve politikalar presenteeism ile
iliskilendirilmistir (Cocker vd., 2011: 232). Liderlik konusu yine 6rgiitlerde presenteeisme etki edebilecek bir
faktor olarak goriilebilir. Liderin gorev odakli m1 yoksa insan-iliski odakli mu1 bir yaklasimi benimsedigi 6ne
¢ikmaktadir. Gorev odakli lider sadece basar1 odakli olmakla birlikte, insan -iliski odakli yaklasimi
benimseyen bir lider ise anlayis, takipgilerin ihtiyaclarini fark etme ve yanitlama, kisisel ihtiyaglarina grup
icinde odaklanma konularina egilecektir (Akan B. , 2016: 20). Sosyal yardim, egitim iceren meslekler ve
denetim sorumlulugu tasiyan isler presenteeism ile yiiksek oranda iliskidir. Ayrica, devamsizliga yonelik
tutum ve diristliik gibi kisilik tutumu, psikolojik dayaniklilik ve asir1 baghlik durumlarinin, ¢calismaya
katilim davranis: sergilenmesine neden olarak gosterilmektedir (Cocker vd., 2011: 232).

Simpson’in presenteeisme iliskin goriisiine gore, cocuklu kadinlarin uzun calisma stireleri gibi
nedenlerle aile ¢atismasindan dolay: is taleplerinde bunlar1 belirlemektedirler ve daha az peresenteeist
davranis sergilemeleri olasidir. Bununla birlikte Aronsson ¢ocuk sahibi olanlarin is yasaminda daha sik
hasta olduklarina dikkat ¢ekti. Buna gore, aile yasaminin presenteeist davrars: tesvik ettigini belirtmistir.
Ancak cocuklarin presenteeist davramns: giiclendirdigi hentiz kesin degildir (Bierla, Huver ve Richard, 2013:
1540).

Is givenligi ve odillendirme sistemi gibi degiskenler presenteeism {izerinde onemli rol
oynamaktadir. Ferreira ve Martinez'in 6zel ve devlet ilkokul ogretmenleri {izerinde presenteeism ve
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tukenmisligi arastirdigi calismasinda isin tamamlanmasit ve dikkatin dagilmasinda 6zel okullardaki
ogretmenler tizerinde daha fazla baski oldugu saptanmistir. Kamu ve 6zel okullar arasindaki bu farklilik
onemli o6lgtide kamu okullarinda is giivencesinin, yan haklarinin daha fazla olmasi neden olarak
gosterilmistir. Ozel okul 6gretmenleri zor hedeflere ulasmak ve yiiksek performans seviyeleri elde etmek
i¢in tizerlerinde daha fazla baski hissetmektedirler (Ferreira ve Martinez, 2012: 4387).

2.3. Perenteeismin Yarattigi Olumsuzluklar

Presenteeism hem kuruluslar acisindan hem de bireysel bazda calisanlar agisindan sayisiz zorluklar
yaratmaktadir. Bireysel bazda bakildiginda, artan ¢alisma saatleri ve ortaya cikan ciddi saglik problemleri,
ailevi zorluklar ve yasam memnuniyetsizligi arasinda amprik calisma sonuglarina gore giiglii bir iliski
bulunmustur. Genel anlamda presenteeismin etkisi, ¢alisanlarin kurumdaki etkinlik ve verimliliklerindeki
maliyetleri acisindan kurumsal diizeyde olumsuz yonde bulunmustur. Cooper, presenteeismi, 1990’larin
basinda, yaygin olarak kiiciilme egiliminin goriilmesine baglamaktadir. Presenteeism paradoksunun
yarattig1 calisma kiiltiirti icinde yoneticiler ¢alisanlarini fiziksel olarak islerinin basinda iken es zamanh
olarak da etkili bir zihinsel performans sergilemelerini istemektedirler. Presenteeism is giiciiniin
etkinligindeki gortinmez bir yavaslama olarak adlandirilabilir. Presenteeismde, is yerinde devamh kayith
calisan sayis1 mitkemmel goriinebilir fakat daha az etkili performans gosterebilirler. Bu durumda da,
devamliligin devamsizliga orani 32 kat daha fazla bir verimlilik kayb: ile sonuglanmaktadir (Cullen ve
McLaughlin, 2006: 511).

Ozellikle mesleklere baglh olarak ortaya cikan kronik hastaliklardaki artis oranlarimi azaltmak
amaciyla, kurumlarin mesleklere yonelik olarak gerekli tedbirleri almas: ¢rgiitsel ve toplumsal bir éncelik
olmalidir. Boylelikle presenteeismden kaynakli performans diistislerinin de oniine gecilebilir. Yapilan
calismalarda presenteeismden kaynakli verimlilik kaybmmin neden oldugu maliyetler %71 iken, kalan
%29’luk verimlilik kaybindan kalan maliyetlerin ise absenteeismden kaynakli oldugu belirtilmistir. Calisan
basina presenteeismin yillik maliyetinin ortalama 1919 dolar oldugu tahmin edilmektedir. Verimlilikle ilgili
kayiplarin ana nedenleri de stres ve saman nezlesine dayandirilmaktadir (Yamamoto, Loerbroks ve Terris,
2009: 471).

Presenteeismdeki ekonomik verimlilikteki maliyet kaybi, depresyondaki kadar %86 gibi biiyiik bir
oran olarak tespit edilmistir. Is yerindeki ruhsal acidan bozukluk olarak ele alindiginda bu gizli maliyete
ekstra bir boyut katmakta ve potansiyel kazanglar1 da engellemektedir (Sanderson, Tilse, Nicholson,
Oldenburg ve Graves, 2007: 66). Sanderson vd. ¢alismalari depresyon ve anksiyetenin absenteeisme gore
presenteeism ile daha gticlu bir iliski igcinde oldugunu gostermistir (Sanderson, Tilse, Nicholson, Oldenburg
ve Graves, 2007: 73). Yine depresyonda olup aktif is giictine katilim gosteren bireylerde azalan verimlilikleri
nedeniyle potansiyel bir maliyet unsuru olarak gosterilmektedir. Calisma yasaminda depresyondan
kaynaklanan is verimliligindeki zaman kaybinin yillik dogrudan ve dolayli maliyetleri toplami olarak 182
milyar Amerikan dolari, 15,1 milyar UK poundu ve 12,6 milyar Avustralya dolarina karsilik geldigi
belirtilmistir (Cocker vd., 2011: 231-232).

Calismalar farkl isyerlerindeki diizenlemelerin farkli 6lim orami derecesinde etkileri oldugunu
gostermistir. Ornegin iscilerin otonomi ve is stireci tizerindeki kontrolii kroner kalp hastalig1 ile olumsuz
yonde bir iliskisi bulunmustur (Dew, Keefe ve Small, 2005: 2273).

Presenteeism, devamsizliga gore belki tercih edilebilir olarak goriinebilir. Ancak, bazi meslekler ve
sektorler i¢cinde, presenteeism mal veya itibara zarar ya da ¢alisanlarda yaralanma riski ile karsilasilmasina
neden olabilir. Ek olarak orgiitiin isleyisini etkilemeden daha sonraki tarihte gerceklestirilebilecek
depolanabilir islerde devamsizligin, presenteeisme gore meydana gelmesi daha olasidir (Scuffham ve
Whiteford, 2013: 128).

Presenteeismin bir diger etkisi ise miktarin yam sira yapilan isin kalitesini de etkilemesidir. Genel
olarak yapilan calismalarda presenteeismin maliyetinin devamsizliktan daha fazla maliyete yol actig1
bulunmasina ragmen presenteeism konusu daha az ilgi gormiistiir (Kigozi, Lewis, Jowett, Barton ve Coast,
2014: 409).

Yetiskinlerin ¢ogu kolestorol, yiiksek kilo gibi ¢gesitli saglik problemlerine sahiptir ve islerine devam
etmektedirler. Calisanlarda ev, is ve finansal faktorlerden kaynakl stres igindedirler. Saglik agisindan ciddi
riskler tasimast ile birlikte isci verimliliginin azalmasina, calisanlarda bilis ve konsantrasyon azalmas: gibi
gunliik isleyiste daha az belirgin etkileri goriilebilmektedir. Calisanlar agisindan tutum, denetim, teknoloji
ve moral ¢alisan verimliligini etkileyen faktorler olarak sayilirken, calisanlarin sagligi da etkin ve verimli bir
sekilde islerini gerceklestirebilmesi acisindan kritik bir etkiye sahiptir. Calisanin saglik durumu calisma
hayatinin kalitesine engel faktor olarak sayilabilir (Callen, Lindley ve Niederhauser, 2013: 1312).
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Presenteeisme genellikle verimlilik kaybr agisindan yaklasilmistir. Ayrica calisanin saglikli olma
halini de etkileyebilen bir durumdur. Ozellikle duygusal tiikkenmislik, anksiyete gibi psikolojik ve zihinsel
gostergelerin yani sira, kan basinci, kalp hastalig1 gibi fiziksel saglik sorunlarininda kombinasyonunu
icermektedir (Lu, Peng, Lin ve Cooper, 2014: 166). Lu vd. presenteeismin stz edilen zararli etkilerini
onleyebilmek icin “iyilesme teorisini” savunmuslardir. Is gorenlerin iste sarf ettikleri ¢aba sonrasinda
iyilesmesi, hem fiziksel hem de psikolojik olarak sarj olmasi icin yeterli dinlenmeye ihtiya¢ duydugudur.
Yeterli iyilesme saglanmadan cabalarinin arttirilmasi, daha uzun siireli saglik problemlerine ve enerji
tiikenmesine yol acacaktir. Is gorenler hasta olduklarinda presenteeism baglaminda bu teoriyi uygulamak
islerinden uzaklasip, dinlenme siiresini kapsayan bir iyilesmeyi tamamlamalarina 6zellikle ihtiya¢ vardir.
Hastayken ise dahil olmak, is gorenleri iyilesme firsatindan mahrum etmektedir. Hasta iken ise katilim
gostermek ve is yilikti almak, asagiya dogru bir sarmali tetikleyebilir ve tiikenmislik ihtimalinin artmasi
ortaya cikabilir (Lu, Peng, Lin ve Cooper, 2014: 166-167).

Collins ve Cartwright’in arastirmasinda preseteeismin gerceklesmesindeki bir diger faktor ise is etigi
olarak gosterilmistir (Collins ve Cartwright, 2012: 440).

24. Tse Baglilik ve Presenteeism Iliskisi

Salonova ve ark. tarafindan ise baghlik, kisinin isine duydugu stirekliligi olan, olumlu duygusal ve
bilissel bir durum olarak tanimlanmstir (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 50).

Ise bagllik, is ile ilgili durumlarin yerine getirilmesindeki canhilik, adanmuslik, yogunlasma ile
karakterize edilen olumlu zihinsel durumlari ifade etmektedir. Ise bagllik, kisinin calisirken karsilastigt
zorluklar karsisinda da kendisini zihinsel olarak esnek ve enerjik hissetmesi olarak karakterize edilmektedir.
Ise istek duymak, kisinin galismalarina yatirim yapma arzusu ve iste sebat etme olarak tamimlanmaktadir.
Adanma boyutunda, duygularda algilanan isaretler ise cosku, ilham, gurur ve meydan okuma seklinde
anlamlandirilabilir. Katilimin yogunlasma olarak adlandirilan tiglincii belirleyici 6zelligi de, kisinin tam
konsantre olarak isine dalmis olmasini ifade etmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006: 498).

Ise baghlik tiikenmislik durumunun tam Kkarsiti olarak tanimlanmaktadir. Isine bagh kisiler,
tikenmislik sikayetine sahip olanlarin aksine is faaliyetlerini istek ile yerine getirmektedirler (Schaufeli ve
Bakker, 2003: 4). Yapilan arastirmalarda, ise baglilik tiikenmislik kavraminin karsit kavrami olarak
tanimlanmis ve Kkisisel kaynaklarin ise baglilik ile iliskili oldugu belirlenmistir. Yani 6z yeterlilik,
organizasyon bazli benlik saygisi ve iyimserlik ile anlamli oldugu bulunmustur (Chunghtai ve Buckley,
2008: 50).

Is siireclerinde psikolojik ve fiziksel cabaya gereksinim duyulmaktadir. Bu durum da, sonugtaki
maliyetlere etki etmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006: 497). Presenteeism konusu, ise baglilik
agisindan incelendiginde verimlilik ortak bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ise bagliligi yiiksek olan
bireylerin presenteeist davrarus seklini de gostermesi beklenmektedir. Yani kisi hasta olarak isinde
bulundugu durumda da ise baglilik sebebiyle isini aksatmamaya calisacaktir ancak, veriminde diisme
olmasi beklenmektedir. Verimdeki diisiis, calisan farklilig1 agisindan kalite kaybs, sirket itibarinin aksakliklar
nedeniyle zedelenmesi, hatali imalattan dogan zararlar gibi bircok sonuca yol agacagi ongoriilebilir. Bu
durumda da is verimliligini arttirmasi beklenen ise baglilik olgusu presenteeist davramisa dontistiigii
takdirde is verimsizligi, is kayb1 hatta imalat isletmelerinde is goren kazalarina varan ciddi boyutta zararlara
neden olmasi beklenmektedir.

3. ARASTIRMA

3.1. Amag, Yontem ve Kapsam

Calismanin amaci, ise baglilik ve presenteeism arasindaki iliskiyi agiklamak seklinde 6zetlenebilir.
Veri toplamada anket teknigi kullanilmustir. Arastirmada uygulanan anket sorular: olanak ve maliyetlerden
dolays, Istanbul ilindeki devlette ilk ve orta okullarda galisan &gretmenler ile sinirlandirilmistir.

3.2. Ornekleme

Calismada kullanilan &rnek Istanbul’da bulunun 4 farkli devlet okulundan, kolayda ornekleme
yontemi ile toplanan toplam 204 ilk ve ortaokul 6gretmeninden elde edilen verilerden olusmaktadir.

3.3. Ol¢me Arac

Ankette kullanilan 6lgtiler literatiirde bulunan calismalarda kullanilan anketlerden uyarlanmustir.
Presenteeism 6lctimiinde kullanilan degiskenler Koopman vd. (2002) calismasindan alinmistir. Ise baglilik
olctimiindeki degiskenler ise Schaufeli ve Bakker (2003)'1n gevirisi olan Eryilmaz ve Dogan (2012) tarihli
calismasindan alinmistir. Anket, likert tipi 6l¢timle, cevaplar icin bes araliktan olusan ifadeler kullanilmistir.
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ifadeler su sekildedir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Fikrim yok, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum. Ankette ayrica 5 adet demografik soru bulunmaktadir.

3.4. istatistiksel Yéntemler

Calisma elde edilen veriler SPSS Windows 17,0 programu ile degerlendirildi. I¢ tutarlilik katsayilart
her o6lcii icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Degiskenler arasi bagimliliin varligini tespit etmek igin korelasyon
analizi kullanilmistir. Elde edilen veriler parametrik olmayan Kuruskall Wallis, Mann Whitney U testleri ile
degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma devlet okulunda ilk ve orta 6gretimde gorev yapan 204 6gretmene uygulanmuistir.
Arastirma verileri rastgele segilmis 4 farkli okuldan toplanmustir. Veriler yorumlanmadan 6nce tlgeklerin
gtivenilirlikleri test edilmistir. Peresenteeism ¢lgeginin giivenilirlilik katsayis1 olan cronbach's alpha degeri
0,81 olarak bulunmustur. Presenteeism dlgeginin alt boyutlar1 olan gérevi tamamlama boyutunun cronbach's
alpha degeri 0,83 ve dikkat dagimikligindan kaginma boyutunun cronbach's alpha degeri ise 0,58 olarak
bulunmustur. Ise baghlik dlgeginin cronbach's alpha degeri ise 0,89 olarak bulunmustur.

Tablo 1'de gortildugii tizere, presenteeism 6lgeginin toplam varyansa yapmis oldugu katki %65,69
olarak belirlenmistir. KMO degeri ise 0,736 oldugundan dolay1 faktor analizi yapmaya uygun bir veri seti
oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi icin p=0,000<0,05 oldugundan dolay1 6lcek faktor analizi
yapmaya uygundur.

Tablo 1: Presenteeism 6l¢egine ait varyans degerleri

Ozdeger Kare ytikleri doniis toplamlart
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kimilatif

Faktor Toplam % % Toplam % %

1 2,784 46,408 46,408 2,266 37,774 37,774

2 1,157 19,282 65,690 1,675 27,916 65,690

3 791 13,179 78,869

4 584 9,740 88,609

5 469 7,824 96,433

6 214 3,567 100,000

x2=378,410; df=15; p=0,000; p<0,05

Tablo 2'de goriildiigi tizere, presenteeism oOlcegi gorevi tamamlama ve dikkat daginikligindan
kacinma seklinde iki boyuttan olusmaktadir.

Tablo 2: Presenteeism 6l¢egi faktor analizi sonuglar:

Faktor

1 2
gorevi tamamlama ,913 ,098
gorevi tamamlama ,894 151
gorevi tamamlama ,744 ,274
dikkat daginmikligindan kaginma ,239 ,757
dikkat daginikligindan kaginma ;107 ,721
dikkat daginikligindan kaginma 103 ,688

Tablo 3'te goruldugii tizere, KMO degeri 0,908 oldugundan dolayi faktor analizi yapmaya uygun bir
yap1r gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi icin p=0,000<0,05 oldugundan dolay1 6lcek faktor analizi
yapmaya uygundur. Ancak, ise baglilik 6lgeginde binisik faktorler ortaya ciktigindan dolay: tek faktor
olarak ele alinmstir.
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Tablo 3: ise baglilik 6lcegine ait varyans degerleri
Baglangic Ozdegeri
Faktor Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 7,090 41,708 41,708
2 1,383 8,136 49,844
3 1,149 6,759 56,603
4 1,047 6,160 62,763
5 ,854 5,023 67,786
6 ,790 4,646 72,432
7 ,686 4,035 76,467
8 ,609 3,582 80,049
9 ,565 3,323 83,372
10 ,521 3,062 86,435
11 ,439 2,581 89,015
12 ,407 2,395 91,410
13 ,379 2,229 93,640
14 ,320 1,882 95,522
15 ,292 1,716 97,237
16 ,256 1,504 98,741
17 214 1,259 100,000

x2=1570,568; df=136; p=0,000; p<0,05

Okullarin aragtirmaya katilim diizeyleri asagida gruplandirilmistir.

4.1. Sosyo-Demografik Bulgular
Tablo 4’'te goruldugi {izere, arastirmaya katilan ogretmenler dort farkli okuldan secilmistir.

Tablo 4:Okul bazinda ¢alismaya katilim diizeyleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger 1. grup 50 24,5 24,5 24,5
2. grup 44 21,6 21,6 46,1
3. grup 71 34,8 34,8 80,9
4. grup 39 191 191 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 5'de goriildiigii tizere, calismaya katilan 6gretmenlerin 142’si 21-30; 53’1 31-40; 41yas ve st
olanlarin sayist ise 9 olarak belirlenmistir. 21-30 yas aralig1 yeni mezun 6gretmenlerin sayisinin daha fazla

oldugu goriilmektedir.
Tablo 5: Ogretmenlerin yas degiskenine iliskin dzellikleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger 21-30 aras1 142 69,6 69,6 69,6
31-40 arast 53 26,0 26,0 95,6
41 yas ve tistii 9 44 44 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 6'de goriildiigii tizere, calismaya katilan 6gretmenlerin 121’ini kadinlar 83’tinii ise erkekler
olusturmaktadir. Okular bazinda kadin 6gretmenlerin sayisinin erkek ogretmenlerin sayisindan fazla

oldugu goriilmektedir.
Tablo 6: Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin dzellikleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger kadm 121 59,3 59,3 59,3
erkek 83 40,7 40,7 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 7'de goruldugi tizere, 6gretmenlerin 5 yil ve alt1 is tecriibesine sahip 6gretmenlerin sayis1 119,
6-10 y1l arasi tecriibeye sahip 6gretmenlerin sayis1 53, 10 yil ve iistii tecriibeye sahip 6gretmenlerin sayisi ise
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32 olarak belirlenmistir. Yas ortalamasmun diisiik olmasi 5 yil ve alti mesleki tecriibeye sahip 6gretmen

say1sinn yiiksek ¢cikmasina sebep olmustur.
Tablo 7: Ogretmenlerin tecriibe degiskenine gore dzellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger 5 yil ve alt1 119 58,3 58,3 58,3
6-10 y1l arast 53 26,0 26,0 84,3
10 y1l ve tistii 32 15,7 15,7 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 8'de goruldiigi tizere, 6gretmenlerin 11 yil ve alt1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin sayist 176
iken, 12 yil ve tistii mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin sayisi 28 olarak belirlenmistir. Geng 6gretmen
say1sinn fazla olmasi sahip olunan mesleki tecriibe siiresinin de az ¢ikmasina sebep olmustur.

Tablo 8:Ogretmenlerin tecriibe degiskenine gore ikili gruplandirilmasi

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger 11 yil alt1 176 86,3 86,3 86,3
12 yil uisti 28 13,7 13,7 100,0
Total 204 100,0 100,0

Tablo 9da goriildiigu tizere, evli 6gretmenlerin sayis1 100, bekar 6gretmenlerin sayis1 104 olarak
belirlenmistir. Medeni durum agisindan dengeli bir sonug ¢iktig1 soylenilebilir.

Tablo 9: Ogretmenlerin medeni durumuna gore dzellikleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger evli 100 49,0 49,0 49,0
bekar 104 51,0 51,0 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 10’de goruildugi tizere, 6gretmenlerin 189'u lisans, 15'i ise lisans tistii egitimi tamamlamustir.
Bu duruma gore 6gretmenlik mesleginden sonra akademik agidan kisisel gelisime yonelik ¢abalarin yetersiz
kaldig1 soylenilebilir.

Tablo 10: Ogretmenlerin egitim durumuna gore dzellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger lisans 189 92,6 92,6 92,6
lisanstistii 15 74 74 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

4.2. Presenteeisme ve ise baglilik 6lcegine ait normallik testi

Presenteeism olcegine ait %95 giiven araliginda yapilan normallik testi sonuglar1 Tablo 11" de
goriildiigii tizere orneklem grup 50'den biiyitk oldugundan dolayr kolmogorov-smirnov sonuglar:
okunmustur. p= 0,033<0,05 oldugundan dolay1 normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 11: Presenteeism 6l¢egine ait normallik testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
presenteeism ,065 204 ,033 ,991 204 ,235

Ise baghlik olgegine ait %95 giiven araliginda yapilan normallik testi sonuglari Tablo 12" de
goriildiigti tizere orneklem grup 50’den biiyiik oldugundan dolayr kolmogorov-smirnov sonuglari
okunmustur. p= 0,009<0,05 oldugundan dolay1 normal dagilim gostermemektedir.
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Tablo 12: ige baglilik 6lgegine ait normallik testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
isebaglilik 074 204 ,009 971 204 ,000

4.3. Presenteeism ve ise baglilik 6lcegine ait test sonuglar1

lgili veri seti normal dagilim gostermediginden dolay1 sonuglar Mann-Whitney U testi kullamlarak
yorumlanmistir. Presenteeism ile yas, egitim ve tecriibe degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ise bagllik ile tecriibe degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ancak diger degiskenler acisindan
anlaml bir fark tespit edilememistir.

Tablo 13’de goruldugi tizere, egitim degiskeni acisindan incelendiginde (p=0,008<0,05) oldugundan
dolay1 gorevi tamamlama boyutu ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sira
ortalamalarina bakildiginda lisansiistii egitime sahip olanlarin lisans egitimini tamamlamis olanlara gore
gorevi tamamlamaya daha fazla 6nem verdikleri gortilmektedir. Tecriibe degiskeni agisindan incelendiginde
presenteeism (p=0,04<0,05) ve gorevi tamamlama boyutu acisindan (p=0,003<0,05) oldugundan dolay1
ortancalarin esit olmadig1 ve aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Sira ortalamalarina
bakildiginda 12 yil ve istii tecriibeye sahip olanlarin presenteeism derecesi daha yiiksek ¢ikmustir ve
peresenteeist davranisa meyilli olduklar1 goriilmektedir. Deneyimi yiiksek olan Ogretmenlerin gorevi
tamamlama duygusunun daha yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Presenteeisme gore bagimsiz degiskenlerin Mann Whitney U Testi Sonuglar1

SMEAN (egitim) N Sira Ortalamasi | Sira Toplami 8] P
Presenteeism (egitim) lisans 189 101,38 19160,00

lisansiistii 15 116,67 1750,00 1205,000 ,333
Gorevi tamamlama (egitim) lisans 189 99,45 18796,00

lisanstistii 15 140,93 2114,00 841,000 ,008
Dikkat daginikligindan ka¢inma lisans 189 103,34 19532,00
(egitim) lisansiistii 15 9187 1378,00 1258,000 A63
Presenteeism (tecriibe) 11 yil alts 176 99,13 17447,00

12 yul tistii 28 123,68 3463,00 1871,000 ,040
Gorevi tamamlama (tecriibe) 11 yil alt1 176 97,62 17180,50

12 yul tistii 28 133,20 3729,50 1604,500 ,003
Dikkat daginikligindan kaginma 11 yil alt1 176 102,26 17998,50
(tecriibe) 12 y1l iistii 28 103,98 2911,50 2422,500 ,885

Presenteeism ve yas degiskenine ait sonuglar incelenirken ikiden fazla karsilastirma oldugundan
dolay1 Kruskal Wallis testi uygulanmustir. Tablo 14'te goriildiigu tizere, yas degiskeni acisindan
incelendiginde presenteeism (p=0,029<0,05) ve gorevi tamamlama boyutu (p=0,025<0,05) oldugundan
dolay1 yas diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Presenteeism dereceleri icin sira ortalamalari
dikkate alindiginda 41 yas ve ustii gretmenlerin peresenteeism davranisinin daha yiiksek ¢iktigi 21-30 yas
arasindaki 6gretmenlerin ise presenteeism davranislarinin daha dustik ¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda
yas arttikca presenteeism davranisinin da artacagi soylenilebilir.
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Tablo 14: Presenteism ve bagimsiz degiskenlere ait Kruskal Wallis Test Sonuglar1

Sira
SMEAN(yas_grup) N Ortalamasi SD X2 P
Presenteeism 21-30 arasi1 142 | 95,67
31-40 aras1t 2 7,065 ,029
53 115,45
41 yas ve istti 9 134,06
Gorevi tamamlama 21-30 arasit 142 | 9536
31-40 aras1 2 7,349 ,025
53 116,96
41 yas ve {istti 9 130.06
Dikkat dagimikligindan 21-30 arast
kaginma 142 | 99,00
31-40 aras1 2 2,235 ,327
53 108,23
41 yas ve ustii 9 123,94
Ise baglilik 21-30
se baglili arasi 142 | 98,40
31-40 aras1 2 4,121 127
53 107,67
41 yas ve istti 9 136.72

Tablo 15'te goruldiigii tizere, ise baglihik ile tecriibe degiskeni incelendiginde (p=0,05<0,05)
oldugundan dolay1 ise baglilik ile tecriibe diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sira
ortalamalarina bakildiginda 11 yil ve alt1 tecriibeye sahip olanlarin 12 yil ve {istii tecriibeye sahip olanlara
gore ise baglhlik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: ise baglililik 6l¢egine ait Mann Whitney U Testi Sonuglart

Tecriibe N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
ise baglilik 11 yil alt1 176 99,27 17471,00
12 yil tistii 8 12282 3439,00 1895,000 ,050
Total 204
Veri setindeki oOrneklem sayist 204 (51'in tiizerinde) oldugundan ve normal dagilim

gostermediginden dolay: ise baglilik ve presenteeism arasindaki iliskiyi clgmek amaciyla spearman testi
uygulanmistir.

Cikan sonuglarin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler temel alinarak yorumlamaya gidilmistir.

r<0.2 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok

0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon

0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon

0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon

0.8> ise cok yiiksek korelasyon yorumu yapilmstir (Kul, 2017).

p=0,000 <0,05 oldugundan dolay: degiskenler arasindan pozitif yonlti anlamli bir iliski vardir.
Korelasyon katsayist (-1); (+1) araligindadir. Tablo 16'da goriildiigii tizere, ise baglilik ve presenteeism
arasinda r =0,394 pozitif yonlii zayif bir iliski, ise baglilik ve gorevi tamamlama arasinda r = 0,415 orta
siddette pozitif yonlii bir iligki, ise baglilik ile dikkat daginikligindan kaginma arasinda r = 0,243 pozitif
yonli zayif bir iliski bulunmaktadir. Presenteeismin kendi alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise
presenteeism ve gorevi tamamlama arasinda r =0,843 pozitif yonlii yiiksek korelasyon, presenteeism ve
dikkat dagimikhigindan kaginma boyutu arasinda r =0,779 pozitif yonlii yiiksek korelasyon, gorevi
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tamamlama boyutu ile dikkat dagimikligindan ka¢inma boyutu arasinda ise r =0,363 pozitif yonlii zayif
korelasyon iligkisi bulunmustur.
Tablo 16: Presenteism ve Ige Baglilik Degiskenlerine ait korelasyon katsayilar1

Spearman's Dikkat
rho Gorevi dagimikligindan ise
Presenteeim tamamlama kaginma baglilik
presenteeism Corre.la'tlon 1,000 843" 779+ 394+
Coefficient
Sig. 000 000 000
(2-tailed)
Gorevi Correlation 843" 1,000 363 415
tamamlama Coefficient
Sig.
. ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Dikkat Correlation - - -
dagimikligindan | Coefficient 779 363 1,000 243
kaginma Sig.
. ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Ise baglilik Corre'la.tlon 394" 415+ 243" 1,000
Coefficient
Sig.
. ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sonug

Sonuglar genel olarak incelendiginde presenteeism konusunun isletmelerdeki verimlilik ¢abalarinda
ortaya ¢ikan goriinmeyen bir maliyet kalemi olarak degerlendirilmesi gerektigi soylenilebilir. Calisanlarin
hem fiziki hem de ruhsal sagliklarinin devamlilig1 acisindan presenteeism konusunu kurumlarin giindeme
almasi gerekmektedir. Literatiirdeki sonuglara iliskin incelemeler de asagida siralanmustir:

Walker vd (2017), fiziksel aktivite ile presenteesim arasindaki boylamsal iligkiyi inceledikleri
arastirmalarini Teksas’daki tiniversite de calisan 6515 calisan tizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirmaya
gore fiziksel aktivitenin calisma limitleri ile baglantili oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisanlar arasinda
fiziksel aktivitenin arttirilmasi, saghk ile ilgili is smirlamalarini azaltmaktadir. Calisanlarin fiziksel
aktivitelerinin desteklenmesinin presenteeismi ©nlemeye ve azaltmaya yardimci oldugu sonucuna
ulagilmistir (Walker, Tullar, Diamond, Kohl ve Amick, 2017: 120).

Zengin ve Kaygin (2016), presenteeism ile titkenmislik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarini
Kars Sosyal Giivenlik Kurumu'ndaki 47 ¢alisan tizerinde gerceklestirmisler ve tiikenmislik sendromunun alt
boyutu olan duyarsizlasma ile presenteeism arasinda pozitif yonlti anlamli bir iliski bulunmus ancak
demografik ozellikler ile presenteeism arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Zengin ve Kaygin, 2016:
498).

Baysal vd. (2105) 207 akademik personel tizerinde presenteeismin 6rgtitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledikleri galismalarinda presenteeism ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Ancak akademik personelin presenteeism ile yas ve gorev siiresi degiskenleri agisindan pozitif yonde
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2015: 147).

Gudu ve Bozok (2015) presenteeism ile yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik halinin iliskisini
arastirdiklar1 calismalarimi Trabzon’da bulunan 58 seyahat acentasindaki 102 isgoren tiizerinde
gerceklestirmislerdir. Calisanlarin presenteeism ile ruhsal iyilik hali, fiziksel iyilik hali ve yasam doyumlar1
arasinda zit yonl bir iliski bulunmustur. Ancak korelasyon katsayisi diisiik oldugundan dolay istatistiksek
agidan anlaml bir iliskiden bahsedilememistir (Demirbulat ve Bozok, 2015: 11).

Mandiracioglu vd.(2015) kronik hasliklar ile presenteeism ve absenteism iliskisinin belirlenmesine
yonelik calismalarinm Izmir'de 4 farkli sektorde calisan toplam 556 ¢alisan {izerinde gerceklestirmislerdir.
Calisanlarin kronik hastaliginin ya da ailede bakima gereksinim duyan birinin varligi halinde devamsizlik
sorunu yiiksek ¢ikmistir. Kadinlarda ve yiiksek tempolu ¢alisan isgérenlerde ve kronik hastaligi bulunan

isgorenlerde de presenteeism sonuglar1 yiiksek ¢ikmistir (Mandiracioglu, Boéliikbas, Demirel ve Giimeli,
2015).
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Aronsson vd. (2000) hasta fakat isbaginda olmak konusu odakli olarak Isve¢ emek piyasasinda 3801
calisan tizerinde uygulanmustir. Bu galisanlardan tigte biri onceki yil icinde iki kez veya daha fazla
hastalandiklar1 halde isbasi yaptiklarini belirtmislerdir. Bu duruma maruz kalanlarin en fazla
bakim(hemsire, bakimevi ¢alisanlari, ebeler) sektorii ve egitim (ilkokul ve anaokulu 6gretmenleri) sektorii
icinde calisanlarda karsilasildig1 sonucuna ulasilmistir (Aronsson, Gustafsson ve Dallner, 2000: 502).

Yapilan calismada sonuglar incelendiginde ise presenteesimin yas, egitim ve tecriibe ile arasinda
anlaml bir iliski belirlenmistir. 41 yas ve tistlii 6gretmenlerin presenteeism davranisinin daha ytiiksek ¢iktigt
21-30 yas arasindaki ogretmenlerin ise presenteeism davramslarinin daha disiik ¢iktign gortilmektedir. Bu
durumda yas arttikca presenteeism davramisininda artacagi soylenilebilir. Egitim degiskenine bakildiginda
lisansiistii egitime sahip olanlarin lisans egitimini tamamlamis olanlara gore gorevi tamamlamaya daha fazla
onem verdikleri goriilmektedir. Tecriibe degiskeni agisindan incelendiginde 12 yil ve {istii tecriibeye sahip
olanlarin presenteeism derecesi daha yiiksek cikmustir ve peresenteeist davranmisa meyilli olduklar:
goriilmektedir. Deneyimi yiiksek olan 6gretmenlerin gorevi tamamlama duygusunun daha yogun oldugu
gortilmektedir. Ise baglilik ile tecriibe degiskeni incelendiginde ise 11 yil ve alt1 tecriibeye sahip olanlarin 12
yil ve ustii tecriibeye sahip olanlara gore ise baglilik diizeylerinin daha diistik oldugu goriilmektedir.
Presenteeism ile benzer sonugclara rastlanildigi sdylenebilir. Presenteeism ve ise baglilik arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Genel anlamda calisan saghiginin korunmasindan da sorumlu olan
isletmelerin verimliklerini arttirmak adina prodiiktivite olgtimleri ile calisanlarin mesai saatlerini
diizenlemesi ve uzun vadede ¢alisanlarin ruhsal agidan iyi hal durumlarinin korunmasina da destek vermesi
gerekmektedir.

KAYNAKCA

Akan, B. (2016). Liderlik ve Ekip Yonetimi. A. S. Unsar (Dii.) icinde, Liderlik Uzerine Giincel Yazilar (s. 15-47). Canakkale: Paradigma
Akademi.

Akan, B. B., ve Ulker, F. E. (2015). Sosyal Sermayenin Is Tatminine Olan Etkisi: Namik Kemal Universitesi Ornegi. 1. Uluslararas:
Uygulamalr Bilimler Kongresi: " Sosyal Sermaye" (s. 324-331). Konya: Kiilttir A.S.

Aronsson, G., Gustafsson, K., ve Dallner, M. (2000). Sick but yet at work. An empirical study of sickness presenteeism. Epidemiol
Community Health, 54, 502-509.

Baysal, I. A., Baysal, G., Aksu, G., ve Aksu, N. (2015). Presenteeism (iste Varolmama Sorunu) ile Orgitsel Baglilik Arasindaki Tliski:
Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli Uzerinden Bir Uygulama. Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014
BUROKON Ozel Sayisi, 4(3), 134-152.

Bierla, I, Huver, B., ve Richard, S. (2013). New evidence on absenteeism and presenteeism. The International Journal of Human Resource
Management, 24(7), 1536-1550.

Callen, B, Lindley, L. C., ve Niederhauser, V. P. (2013, November). Health Risk Factors Associated With Presenteeism in the Workplace.
JOEM, 55(11), 1312-1317.

Chunghtai, A. A, ve Buckley, F. (2008). Work Engagement and its Relationship with State and Trait Trust: A Conceptual Analysis.
Institute of Behavioral and Applied Management, 47-71.

Cocker, F., Martin, A., Scott, J., Alison, V., Otahal, P., ve Sanderson, K. (2011). Factors associated with presenteeism among employed
Australian adults reporting lifetime major depression with 12-month symptoms. Journal of Affective Disorders, 135, 231-240.

Collins, A., ve Cartwright, S. (2012). Why come into work ill? Individual and organizational factors underlying presenteeism. Employee
Relations, 34(4), 429-442.

Cullen, J., & McLaughlin, A. (2006). What drives the persistence of presenteeism as a managerial value in hotels?:Observations noted
during an Irish work-life balance research project. Hospitality Management, 25, 510-516.

Cumbhuriyet. (2017, Nisan 19). cumhuriyet.com.tr. Mayis 11, 2017 tarihinde
http:/ /www.cumhuriyet.com.tr/haber/dunya/ 724351/ Fazla_calismaya_bagli_intiharlarin_arttigi_Japonya_da_mesaiye_100_saat_sini
ri_getiriliyor.html# adresinden alind:

Demirbulat, G. O., ve Bozok, D. (2015). Presenteeism (i§te Varolamama) ile Yasam Doyumu, Fiziksel ve Ruhsal 1yilik Halinin
Etkilesimine Yonelik Seyahat Acentasi Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 16(27), 7-13.
Dew, K., Keefe, V., ve Small, K. (2005). “Choosing’ to work when sick:workplace presenteeism. Social Science & Medicine, 60, 2273-2282.
Eryilmaz, A.,ve Dogan, T. (2012). Is Yasaminda Oznel {yi Olus: Utrecht Ise Baglilik Olgeginin Psikometrik Niteliklerinin Incelenmesi.
Klinik Psikiyatri, 12, 49-55.

Ferreira, A., ve Martinez, L. F. (2012). Presenteeism and burnout among teachers in public and private Portuguese elementary schools.
The International Journal of Human Resource Management, 23(20), 4380-4390.

Hakanen, J. J., Bakker, A. B., ve Schaufeli, W. B. (2006). Burnout and work engagement among teachers. Journal of School Psychology(43),
495-513.

Kigozi, J., Lewis, M., Jowett, S., Barton, P., ve Coast, J. (2014). Construct Validity and Responsiveness of the Single-Item Presenteeism
Question in Patients With Lower Back Pain for the Measurement of Presenteeism. Healty Services Research, 39(5), 409-416.

Koopman, C., Pelletler, K., Murray, J., Sharda, C., Berger, M., Turpin, R., . . . Bendel, T. (2002, January). Stanford Presenteeism Scale:
Health Status and Employee Productivity. JOEM, 44(1), 14--20.

Kul, S. (2017). www.p005.net. Mayis 4, 2017 tarihinde http:/ /www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi adresinden alind1

Lu, L., Peng, S.-Q., Lin, H. Y., ve Cooper, C. Y. (2014). Presenteeism and health over time among Chinese employees: The moderating
role of self-efficacy. Work & Stress, 28(2), 165-178.

Mandiracioglu, A., Bélikbas, O., Demirel , M., ve Giimeli, F. (2015). Kronik Hastaliklar ile Absentizm ve Presentizm Hi@kisinin
Belirlenmesi. 5. Ulusal Verimlilik Kongresi, Ankara.

- 694 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi & The Journal of International Social Research
Cilt: 11~ Say: 57 Haziran 2018 b Volume: 11~ Issue: 57  June 2018

Markussen, S., Mykletun, A., ve Roed, K. (2012). The case for presenteeism — Evidence from Norway's sickness insurance program.
Journal of Public Economics, 96, 959-972.

Sanderson, K., Tilse, E., Nicholson, J., Oldenburg, B., & Graves, N. (2007). Which presenteeism measures are more sensitive to
depression and anxiety? Journal of Affective Disorders, 101, 65-74.

Schaufeli, W., ve Bakker, A. (2003). UWES Utrecht Work Engagement Scale (Cilt 1). Utrecht University.

Scuffham, P. A., ve Whiteford, H. A. (2013). Exploring the Validity of HPQ-Based Presenteeism Measures to Estimate Productivity
Losses in the Health and Education Sectors. Medical Decision Making, 34(127), 127-137.

Walker, T., Tullar, J., Diamond, P., Kohl, H.,ve Amick, B. (2017). The longitudinal relation between self-reported physical activity and
presenteeism. Preventive Medicine, 102, 120-126.

Yamamoto, S., Loerbroks, A., ve Terris, D. D. (2009). Measuring the effect ofworkplace health promotion interventions on
“presenteeism”: A potential role for biomarkers. Preventive Medicine, 48, 471-472.

Zengin, Y., ve Kaygin, E. (2016). Titkkenmislik Sendromu ile Presenteeism (iste Var Ol(ama)ma) Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Kars
SGK Ornegi. Eurasian Academy of Sciences Social SciencesJournal, 487-500.

- 695 -



