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GLOBAL BiR ANLAYIS YARATMANIN YOLU: KULTURLERARASI EMPATI
THE WAY OF CREATING A GLOBAL UNDERSTANDING: INTERCULTURAL EMPATHY
Aysen TEMEL EGINLID

Neslihan OZMELEK TAS
Oz
Kiilttirel farkliliklar, globallesmenin etkisi ile kisilerin yasaminin merkezinde yer almaya baslamistir. Bu durum, kisinin diger
kiiltiirden Kkisilerle iletisim kurmasmi ve siirdiirmesini gerekli kilmaktadir. Farkli kiiltiirden Kkisiler ile dogru ve etkili iletisim
kurabilmek i¢in ise kiiltiirleraras: (iletisim) yeterlilige sahip olmak 6nem tasimaktadir. Bu noktada ise farkli kiilttirler hakkinda bilgi
sahibi olmanin otesinde, o kiiltiirden kisileri anlamak ve bu anlayisla yanmit verebilmek gerekmektedir. Bunun igin kiiltiirleraras:
yeterliligin en nemli bileseni kiiltiirleraras1 empatidir. Bu calismada kiiltiirleraras: empati kavrami ve kiiltiirleraras: empatinin gelisimi
icin kiilttirleraras1 duyarlik ve kiiltiirleraras1 farkindalik kavramlari asamalar: ile birlikte agiklanmaktadir. Bununla birlikte
kiiltiirleraras: empati kavramina iliskin 1997 ile 2017 yillar1 arasinda yaymlanmis makaleler WoS ve Scopus’ta dizinlenen calismalar
icerik analizi yolu ile incelenmistir. Arastrmanin sonucunda makaleler, kiilttirlerarasi empati kavramimin ele alins bicimi, arastirmanin
konusu, arastirma yontemi vb. kategorilerde betimsel istatistikler ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiilttir, Empati, Kiilttirlerarast Empati, Kiiltiirleraras: Yeterlilik.

Abstract

Cultural differences have begun to take place at the center of people's lives with the influence of globalization. This situation
obliged individuals to communicate with people who are from different cultures and also to sustain this communication. In order to
communicate correctly and effectively with people from different cultures, it is important to have intercultural competence
(communication). At this point, besides having knowledge about different cultures, it is necessary to understand and respond people
who are from that culture with this mentality. Therefore, the intercultural empathy is the most important component of the
interpersonal competence. In this paper, the notions of intercultural empathy, intercultural sensitivity and intercultural awareness are
explained with the stages of these concepts for the development of intercultural empathy. In addition to this, the articles on the concept
of intercultural empathy which were published between 1997 and 2017 in WoS and Scopus have been examined by using the content
analysis method. At the end of the research, the articles were evaluated with the descriptive statistics in categories as the usage of
intercultural empathy notion, the subjects of the researches, the methods of the researches and so on.

Keywords: Culture, Empathy, Intercultural Empathy, Intercultural Competence.

GIRIS

Global bir yap1 igerisinde egitim, isgiicii, sosyal ve politik vb. birgok alanda tilkeler diger tilkeler ya
da kiiltiirler ile karsilasmakta ve ¢ogu zaman birlikte calismaktadirlar. Bu durum kisilerin farkl: kiiltiirel
yapilarla baglant: kurmasini gerektirmekte ve kisilerin birbirleri ile baglantida olmasini saglamaktadir. Bu
nedenle farkh kiiltiirleri kabul etmek ve anlamak, kiltiirleraras: iletisim becerilerini gelistirmek bir
zorunluluk halini almaktadir.

Kiilttirel farkliliklar: fark etmekle baglayan kiiltiirleraras: duyarhilik ve ardindan kiiltiirel farkliliklar
kabul etme ile gelisen kiiltiirel farkindalik i¢in oncelikle kisilerin diger kiltiirtin kiiltiirel bilesenlerini
ogrenmeleri gerekmektedir. Bu anlamda diger kiiltiire iliskin 6ncelikle temel bilgilerin (tarih, cografya, aile
ve sosyal yapisi, politik sistemi vb.) 6grenilmesi dahi kiiltiirtin farkinda olmak igin bir baslangictir. Bunun
ardindan soz konusu kiiltiiriin degerlerini derinlemesine 6grenmek ve anlamak, o toplumun kiiltiirel
haritasin1 ya da kiiltiirel gramerini ¢ozmek demektir (Chen&Starosta, 1998). Diger kiiltiirden kisilerle
etkilesimde basarili olabilmek ve kiiltiire adapte olabilmek kisisel tutum ve becerilerin gelistirilmesi ile
iliskilidir. Kiilttirlerarasi iletisim yeterliligi kazanabilmek asamali bir stire¢ olup, farkl: kiiltiirlerden kisilerle
etkilesim kurmayi gerektirmektedir.

Etkili bir kiilttirleraras: iletisimin en onemli anahtar1 ise empati yeterliligine sahip olmaktir. Bu,
sadece farkl bir kiilttirden kisinin hislerini deneyimlemek ile siurli olmayan, ayni zamanda kisinin kendi
duygular: ile onunkileri karsilastirarak O'na yansitmayi da iceren bir siirectir. Bu da, digerinin neyi
distindiigiinii ve neden bu sekilde davrandigini dogru bir sekilde anlamak ya da anlamlandirmaya dayanur.
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Ve bu degerlendirme ya da anlamlandirma objektif bir sekilde yapilmiyor ise empati gerceklesmemektedir.
Bir anlamda “karsidaki kisinin goziinden diinyay:r gormek, kulagindan duymak ve onun kalbi ile
hissetmek” ve sonugta da bir anlayis yaratmak gerekmektedir.

Bu noktada kiltiirlerarast empati, kiiltiirlerarasi iletisim siirecinin dogru kurulmasiu ve
stirdiirtilmesini saglamaktadir. Bir diger ifade ile kiiltiirlerarasi empati, farkli kiiltiirden kisilerle iletisim
kurma siirecinde karsidaki kisinin kiiltiirel sinirlariin bilincinde olarak o kisinin perspektifini anlamay:
gerektirmektedir. Kiiltiirlerarasi empati, kisilerin iyi bir iliski ya da kiiltiirleraras1 bir iletisim kurma
cabalarma yardimci olmak icin sarttir. Kiltiirlerarasi empati stirecinde kisiler kendi kilttirti ve diger
kilttirler hakkinda bilgi edinmek ve farkhi kiiltirden bir kisinin bakis agis1 ile o kultiirti anlamaya
odaklanmaktadir. Ayrica, insanlar kisisel simirlariin otesine gecerek ve kendilerininkinden farkli olan
deneyimler hakkinda bilgi edinmeye calismaktadir. Bir diger ifade ile, kiiltiirleraras: empati yetenegi, hedef
kilttritin icindeki kisilerin duygusal durumlaryla ilgili anlayisinmi yansitan birinin yetkinliginin aynasi
olarak aciklanabilmektedir.

1. Empati ve Kiiltiirleraras1 Empati Kavrami

Empati, tarihsel ve filozofik yénii olmasi ve birgok bilim dalinin inceleme alanina girmesi nedeni ile
acgiklanmasi oldukga gti¢ bir kavramdir. Empati kavrami, 19. yiizyilin ortalarinda Robert Vischer'in (1873)
“Einfuhliing” kelimesini ileri stirerek karsidaki kisinin i¢inde bulundugu durumu ve hislerini spontan
olarak tahmin etme ya da dngérme olarak tanimlamasi ile literatiirde yerini almistir (akt.Duan&Hill, 1996).
Vischer ve arkadaslar1 empati kavraminmi giinimtizde kullanilan anlamui ile degil, daha ¢ok sanat ve
psikolojik bir teori olarak kullanmuglardir. Empati onlarin gozlemleri sonucunda, bir roman, bir siir vb.
estetik objenin anlasilabilmesi igin performans: gosteren kisi ile dinleyici/izleyici arasinda deneyim ve his
anlaminda anlam aktariminin saglanmasmi ifade etmek amaci ile kullamilmistir. Bu noktada aslinda
belirtilmek istenen sanatin aktarilmasi yoluyla insan duygularinin da deneyimlenmesinin miimkiin
olabilecegidir (Calloway- Thomas, 2010, 8). Diger yandan Lipps (1903) “Einfiihliing” kelimesini psikoloji
bilimi agisindan gelistirerek bunu fenomenolojik bir metot olarak ifade etmistir (akt. Montag vd., 2008). Bu
baglamda empati, uzun yillar psikoloji alaninda galisan psikoterapistlerin ya da psikolojik danismanlarin
tedavi stireclerinin bir parcasi olarak gortilmiistiir. Bir kisinin psikolojik degisimi icin yeterli ve dogru
empati algilamasinin olmasi gerektigi diistintilmiistiir (Duané& Hill, 1996).

1909 yili ortalarinda Amerika’da psikolog Titchener, Almanca’dan Einfiihliing kelimesinin yerine
empati kelimesinin kullanilmasimn ileri stirmiistiir (Davis, 1996). Titchener, empati kavraminin sadece estetik
bir obje ile ilgili his ya da diistince olarak kullanilmamasi gerektigini, empatinin bélimlere ayrildigini ifade
etmistir (akt. Calloway- Thomas, 2010, 8). Bu anlamda da empati kelimesini diger kisinin i¢ diinyasim
hissetme ve okuma anlaminda kullanmistir. Cok uzun yillar empati kelimesinin anlami bu sekilde
algilanmustir.

Mead (1934) empati kavramini, diger kisinin diinyay1 nasil algiladigima yonelik bir anlayis yaratmak
icin O kisinin roliinii alabilme/anlayabilme kapasitesi; Bennett (1979) “diger kisinin deneyimine imgesel,
entelektiiel ve duygusal katilim” olarak tanimlamaktadir. Broome ise (1991) empatinin diger kisinin icsel
durumuna iliskin duygusal bir tanimlama ve bilissel rol alma bir diger ifade ile diger kisiyi anlama duygusu
temelinde iletisim kurmay1 kapsadigini belirtmektedir. Bu noktada Gladstein (1983) empatiyi, bilissel ve
duygusal empati olarak iki sekilde tanimlamustir. Gladstein (1983) bilissel empatiyi, diger kisinin
perspektifini alma ya da entelektiiel olarak rol oynama olarak tanimlarken, duygusal empatiyi ise diger
kisinin duygularmi anlayarak ayn1 duygu ile yanit verme olarak ifade etmektedir.

Sozlik anlami incelendiginde empati kavrami, Eski Yunanca’'daki “empathiea” teriminden
yararlanilarak Ingilizce’'ye “empathy” seklinde terctime edilmis, Tiirkge'ye ise Fransizca “empathie”
kelimesinden girmistir. Kavram, Yunanca’'daki “em” ve “patheia” kelimelerinin birlesimidir. Latince’de
“em” ig, icine, icinde; “patheia” ise Yunanca'da “pathos” kelimesinden gelip duygu, aci, algilama, telepati
anlamlarina gelmektedir. Buna gore empati kelimesinin anlami “igsel algilama” ya da “duygulara niifuz
etme” seklinde de ifade edilebilir (Dogan vd., 2010, 279). Bu baglamda Davis (1983b, 113)'de empati
kavramimi duyussal agidan degerlendirmekte ve bir kisinin diger bir kisiye kars1 gozlemledigi deneyimlere
dayanarak duygusal acidan onun yerine kendisini koymasi olarak ifade etmektedir. Empati, bireylerin
baskalarinin duygusal durumlarini anlama, bunlara cevap verme davranisina katkida bulunan bilissel ve
duyussal bilesenler olarak tanimlanmistir (Neumann vd., 2009, 340). Buna benzer bir tanim Riess vd.(2012,
1280) tarafindan “empati, kisilerin, baskalarinin sézel ve sozstiz duygusal ipuclarini algilamasina ve yanit
vermesine olanak taniyan bilissel ve duyussal bilesenleri iceren bir kapasitedir” seklinde yapilmustir.

Empati kavraminin, bilissel ve duyussal bilesenler olarak tanimlandiginda bu anlamda diisiik diizey
empati ve yiiksek diizey empati olarak smiflandirildigr goriilmektedir. Diisiik diizeyde empati diger bir
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ifade ile temel diizeydeki empati, genellikle bilingli olmaksizin ve otomatik bir bicimde diger kisinin
hislerini hissetmektir. Diisiik diizeyde empati kuran bir kisi belirgin olan duyguyu yakalamakta ya da
duygusal bulasma yasamaktadir. Yiiksek diizeyde empati ise, otomatik bir sekilde gerceklesmemekte,
empati kuran kisinin bilingli bir ¢abasimni gerektirmektedir. Yiiksek diizeyde empati bir anlamda diger
kisinin inang ve isteklerini imgelemeyi ve diisiince bicimini anlamayi, bir anlayis olusturmay:
gerektirmektedir (Masto, 2015).

Kunyk ve Olson (2001, 318-322) tarafindan empati kavraminin kavramsallastirilmasma yonelik
olarak yapilan arastirmanin sonucunda empati kavramini insanun bir kisisel 6zelligi, profesyonel bir durum,
bir iletisim stireci, sorumluluk/ilgi, 6zel bir iliski olarak ele alindigini ifade etmektedirler:

+ Insanin bir kisisel 6zelligi: Empati, igsel ve dogal bir ozelliktir. Empati diger kisinin
hislerini ve i¢inde bulundugu durumu, bunlarin kisi i¢in ne anlama geldigini dogru
anlamak olarak ifade edilmektedir.

*  Profesyonel bir durum: Empati, diger kisinin anlasilmasina yonelik, temel olarak bilissel ve
davranigsal bilesenleri kapsayan iletisim becerilerini kapsamaktadir. Herhangi bir durumda
hangi kelimenin kullanilacag: ya da belirli bir durumda nasil davranilacag: konusunda
tanimlama yapilmasin gerektirmektedir.

o+ lletisim siireci: Empati, diger kisinin duygularmi ve durumunu ifade etmesine ve
anlasilmasina olanak taniyan bir iletisim stirecidir.

*  Sorumluluk/ilgi: Empati, karsidaki kisiye odaklanarak kisinin kendi bilingli halini yitirerek,
diger kisiye odaklanarak deneyimlerini ve durumunu anlamaktir.

»  Ogzel bir iliski: Empati, iki kisi arasinda zaman iginde gelisen karsiliklilik ilkesi temelinde
ortaya cikan, karsidaki kisinin durumunu algilama ve buna yo6nelik yanitlar vermeyi ifade
etmektedir.

Empati, farkli perspektiflerden ¢ok sayida arastirmanin konusu olmasina ragmen, kiiltiirel bir
perspektiften ele alindiginda ise kesfedilen yeni bir alan olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada diyalojik
yaklagim, kiiltiirlerarast baglamda tanimlama yapilmasina daha yakin bir bakis saglamakta, empati
stirecinde ortak anlam yaratilmas: stirecini diger kisinin var olan diistince ve duygularina iliskin bilginin
dogru sekilde tanimlanmasmi oOnemsemektedir (DeTurk, 2001). Bu baglamda en temel anlamiyla
kiilttirleraras1 empati, kendi kilttirtinden olmayan kisilerin sahip oldugu kulttirti anlama becerisi ve o
kiiltiire karsi karsilikli anlayis igerisinde duyarlilik gosterme bicimi olarak tanimlanabilmektedir.
Kiiltirlerarasi empati ile, hosgoriistizliik, ayrimcilik ve gatisma gibi olumsuz davranislar ortadan kalkmakta
ve kiilttirel veya etnik gruplar arasinda karsilikli anlayis ve saygi gelismektedir (Gonzélez-Gonzélez
vd.,2015, 4). Bu durum bireylerin yasam kalitesini ve sosyal etkilesimlerini zenginlestirmekte, sosyal anlama
ve pozitif sosyal davranislarin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Barr & Higgins-D’Alessandro, 2009,
752).

200 yili askin bir stiredir, digerlerinin deneyimlerine kars: duyarlilik kavrami sosyal bilimciler
tarafindan tartisilmis ve bu kavramin ¢ok boyutlu dogasi kabul edilmistir. Smith (1759) baskalarinin
deneyimlerine, entelektiiel sempatiyle veya duygusal deneyimleri tanimaya yonelik hizli, istem disi,
goriintiste duygusal bir tepki olarak tamimladig icgtidiisel empati arasinda ilk farklilasmay1 yapmus ve
Spencer (1870)'de ayni ayirima girerek empatinin bu icgiidiisel / entelektiiel ya da bilissel / duygusal
bolustimiiniin bugiine kadar devam ettigini belirtmistir ( akt: Davis, 1983a, 3).

Kim (2008: 361) “kiiltiirleraras1 kisilik” calismasinda, "insanlarin kiiltiirel kimliklerini yasama
bicimleri, aslinda rasyonel degil, duygusal olarak yonlendirilen bir deneyim" olarak o©ne g¢iktigin
belirtmektedir. Bu nedenle ozellikle kiiltiirlerarasi empatide duygusal bilesenin onemi diger kisinin
kiilttirtinti anlamada biiyiik 6nem tasimaktadir (Eisenberg & Fabes, 1990, 131). Duygular, bir bireyin 6zleri
ile ilgili bir olay meydana geldiginde ortaya cikan, genelde kodlanmis evrensel bir dizi i¢ siireg olarak ifade
edilmekte ve birgok bilgi kiiltiirlerarasinda paylasildigindan dolay:r duygusal deneyimler kiiltiirlerarasi
anlayis yaratmay1 kolaylastirmaktadir (Aaker&Williams, 1998, 241). Bu noktada kiiltiirleraras: empati, kendi
kiilttirtinti bir kenara atmak anlamina gelmemekte, hedef kiiltiirde gosterilen kiilttirel farkliliklar: akilcr bir
sekilde anlama ve kabul etme olarak goriilmektedir(Zhu, 2011, 117). Buna ek olarak kiilttirleraras: empati
icin ilk adim, kisinin kendi kiiltiirtintin farkinda olmas: ve diger kiiltiirlerin varligini kabul etmesi, ikinci
adim ise, kendi kiiltiirti ve diger kiiltiirler arasindaki farklar: fark etmesi ve saygt duymasidir (Chen, 2013,
2267). Rosenberg (2003, 115)'de bunu desteklemekte ve “farkl kiiltiirler, farkl: insanlar ile empati kuruldugu
taktirde, karsimizdakilerin insanliklarina dokunulacagim ve paylagilan ortak degerlerin farkinda
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olunacagmni” ifade etmektedir. Bir diger ifade ile kisilerin kendininkilerden farkli olan degerlerini,
diistincelerini, davramslarini ve bakis agilarini anlamaya odaklanmalar: gerektigi belirtilmektedir.

Bununla birlikte kiiltiirleraras1 empati, diger kiiltiirdeki kisilerin yasam bigiminin, geleneklerinin,
aligkanliklarinin mantigin1 vb. 6geleri anlagilabilmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda imgesel
yerlestirme, yani diger kisinin goziinden gorebilme yeterli sayilmamakta, bu durumda diger kisinin
hislerinin ve deneyimlerinin anlasilmas: ile birlikte deneyimine duygusal katilimin gerekli oldugu
aciklanmaktadir (Calloway- Thomas, 2010, 8). Bhawuk and Brislin (1992: 416) kiiltiirlerarast empatide
basarili olabilmek icin oncelikle kisinin diger kiiltiirler ile ilgili ve kiilttirel farkhiliklara duyarli olmas1 ve
diger kiilttirden kisilere saygimin bir gostergesi olarak kendi davramslarimi bu dogrultuda diizenlemesi
gerektigini belirtmektedir. Bu noktada Kim (1991) farkl: kiiltiirden bir kisiyi ya da yeni kiiltiirel bilesenleri
ogrenmek ve uyum saglamak igin, kisinin sahip oldugu eski kiiltiirel bilesenleri modifiye etmeye ya da
uzaklastirmaya izin vermesi gerektigini agiklamaktadur.

2. Kiiltiirleraras1 Empatinin Gelisimi: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik ve Farkindalik

Kiiltuirleraras: (iletisim) yeterlilik, diger kisinin kilttirtinii 6grenme ve anlama, o kiltiire iliskin
unsurlara yonelik anlayis gelistirme, digerinin goziinden olaylara bakabilme ve degerlendirme yetisinin
kazanilmasini agiklamaktadir (Zakaria, 2000). Bu noktada kiiltiirleraras: yeterlilik, diger kiiltiirden olan
kisilere iliskin empati kurma yetenegini, o kisilerin davranis ve diistincelerini elestirmeden anlamaya
calisma oOzelligini ifade etmektedir (Bush vd.,2001). Bu anlamda kdltiirlerarasi empati, kiiltiirlerarasi
yeterliligin en 6nemli bileseni olarak kabul edilmektedir.

Kilturlerarast empati, kiiltiirel farkliliklara iliskin dinamikleri yaratici bir sekilde yonetmeyi
gerektirmektedir. Bu anlamda da Kim (1991) kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin en 6nemli bileseni olan
kiiltiirleraras1 empati igin, bilissel boyut, duygusal boyut, davranigsal boyut olmak tizere ti¢ boyut
tanimlamaktadir. Biligsel boyut, kisinin mesajlarin anlamlarmni belirleyen yapilar1 ve mekanizmalari
yorumlayabilmesini; duygusal boyut, kisinin farkl kiiltiirden bir kisiye uyum saglamak icin istekliligini ve
motivasyonunu; davramgsal boyut ise, kisinin bilissel ve duygusal becerilerini kullanabilen yeterlilige sahip
olmasin: ifade etmektedir. Bu noktada Williams (2005) kiiltiirleraras1 empati yetenegine sahip olmak igin,
esneklik ve agik fikirlilik ©zelliklerini edinmek gerektigini belirtmektedir. Ozellikle diger kiiltiirden bir
kisinin iginde bulundugu durumu anlamak igin bilissel esneklige ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger yandan agik
fikirli olmak ise kisinin yeni fikirlere ve degisime acik olmasi, belirsizliklere yiiksek tolerans gostermesi
anlamina gelmektedir.

Kim (1991)'in bulgularina benzer bir yaklasim gosteren Ting-Toomey (1999) kiiltiirler aras1 empati
kavramini, kiiltiirleraras: yeterlilik kavrami ile es anlamli olarak kullanmakta etkili kiiltiirleraras: etkilesim
icin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve farkindalik olmak tizere iki temel asamanin asilmasi gerektigini
acgiklamaktadir. Bu stireci de farkli kiiltiirlerden kisilerin iletisim stireci icerisinde iken saygili bir sekilde
gozlemlemek ve tepki verebilmek i¢in esnek ve uygun bir sekilde birbirlerinin davranislarina karsilikli
olarak adapte olmayr 6grenmek olarak ifade etmektedir. Kartar1 ise (2006, 238-247) kisileraras: iletisim
yeterliliginin gelismesi icin belirli asamalarin gerceklesmesi gerektigini ifade etmekte, bu asamalar1 da
kiilttirleraras1 duyarlilik, kilttirlerarast uyaniklik, kiltiirlerarast beceriklilik olarak tanmimlamaktadir.
Kiilttirleraras: duyarhiligi duygusal bir stireg, kiiltiirlerarasi uyanikligi bilissel bir siireg, kiiltiirleraras
becerikliligi ise davranissal bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Kiiltuirleraras: duyarlilik, kisinin diger kiilttirlerin farkinda olmasi ve kabul etmesinin niteligini
gostermektedir. Kiiltiirleraras: duyarlilik sahibi olmayan kisi, kiilttir ve diger kisinin sahip oldugu degerler
ile kendininkiler arasindaki farkliliklar1 kabul etmemeye egilim gostermektedir. Bir anlamda farkhi bir
kilttirden kisi ile iletisim kurmanin yolunu ve iliskiyi reddetmektedir (Zhu, 2011). Chen (1997, 5)
kiilttirleraras1 duyarlilig1 “bireyin, kiiltiirleraras iletisimde uygun ve etkin bir davranis gostermesini tesvik
eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme becerisi” olarak
tanimlamaktadir. Hammer ve arkadaslar1 (2003, 422) kiiltiirlerarast duyarlilik kavramini, kiiltiirel
farkliliklar1 ayirt etme ve deneyimleme becerisi olarak agiklamaktadir. Bennet (1986/1993) kiiltiirleraras:
duyarliigin gelismesi icin alti analitik stirecin asamali olarak gereklesmesi gerektigini belirtmektedir.
Kilttirleraras1 duyarhilik asamalar1 ve kisinin bir sonraki asamaya ge¢meden once gelisim gostermesi
beklenilen kilit noktalar ise Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Gelisim Modeli ile su sekilde ifade edilmektedir
(Bennett, 1991; Bennett & Bennett, 2001; Bennett & Bennett, 2004):

« Inkar: Kisinin kisilerarasindaki kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmemesi ve reddetmesidir. Bu
asamada kisi, kendi kiiltiirtinti tanimakta ve bilmekte, diger kiiltiirlerde de aym sekilde
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oldugunu varsaymaktadir. Inkar asamasinda kisinin, baska kiiltiirlerin varligmi kabul
etmeyi 6grenmesi gereklidir.

Savunma: Kiginin diger kiiltiirlerin varligini bildigi, bu kiiltiirler karsisinda kendini tehdit
edilmis hissederek farkliliklardan rahatsiz oldugu asamadir. Bu asamada kisi kendi
kilturtinii ve bakis agisim1 koruyabilmek igin kendi kiiltiiriinti digerlerinden tistiin
gorebilmekte ve iletisim stirecinde buna gore karsilik vermektedir. Diger yandan kendi
kilttirtinti daha asagida tamimlayarak bundan dolayr savunma igerisine girilmesi de s6z
konusu olabilmektedir. Savunma asamasinda kisinin insanligin ortak degerleri ve ihtiyaglari
oldugunu, benzerlikler oldugu kadar farkliliklarin da oldugunu algilamasi gereklidir.

Indirgeme: Kisinin diger kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerden insanlarin benzer duygu ve
ihtiyaglara sahip oldugunu kabul ederek kiiltiirel benzerliklere odaklandig1 asamadir. Bu
asamada kisinin kiiltiirel bilincinin gelismesi, kiiltiirel benzerlikler olmakla birlikte kiilttirel
farkliliklarm varligim da 6grenmesi gereklidir.

Kabullenme: Kisinin kiiltiirlerarasindaki farkliliklar1 6grendigi ve kabul ettigi asamadir.
Kisi bu asamada diger kiiltiirlere ve bu kiltiirlerden kisilere saygi duymakta ancak bu
farkliliklarla nasil bas edecegini bilememektedir. Bu noktada kisinin kendi kiiltiirel
farkliliklara iliskin bakis agisimi netlestirmesi ve kiiltiirel farkhiliklar arasinda gegisleri
basarmas: gereklidir.

Adaptasyon: Kisinin kiilttirel farkliliklarla karsilasma ve birlikte yasama konusunda
deneyim elde ettigi asamadir. Kisi, farkli kiiltiirlerden Kkisilerle iletisim kurmak ister ve
kendi kiiltiirel degerlerini koruyarak diger kiiltiirle etkilesime girebilir. Bu asamada kisinin
atifta bulunma ve empati yetenegini gelistirmesi gereklidir.

Biitiinlesme: Kisinin kendi kiiltiirel kimligini tanimladig1 asamadir. Kisi kendisini iki ya da
daha fazla kiilttire ait hissedebilir. Bu asamada kisinin kiiltiirleraras1 empati ve kiiltiirel
gorecelik kazanmasi gereklidir.

Kiiltuirleraras: duyarlilik, kisilerin farkl kiiltiirden kisilerle karsilastiginda duygularindaki degisiklik
tizerine yogunlasmakta bir anlamda kisinin kiltiirleraras: etkilesimden once, etkilesim siirecinde ve
sonrasinda olumlu duygusal tepkiler alabilmesini hedeflemektedir. Bir baska ifade ile kiiltiirleraras:
duyarlilik kisinin kendini degerlendirmesi ve bu konuda duygusal yontini gelistirmesi ile ilgilidir
(Kartar1,2006,239). Kiilttirleraras: duyarlilik gelistiren bir kisinin sahip olmasi gereken ¢zellikler su sekilde
ifade edilebilmektedir (Chen &Starosta ,1997, 8-13 ; Chen, 1997, 7-9):

Kendine giiven: Kiiltiirel olarak duyarlilik gosteren bir kisinin, yiiksek diizeyde kendine
glveni vardir. Kendine giiven, kendine deger verme ile ilgili olup, kendine giiveni olan
kisiler bulundugu sosyal cevre igerisinde kendi potansiyelini nasil en iyi sekilde
gelistirebilecegini algilayabilmektedir.

Kendini denetleme: Kisinin belirli ortamlarda konusma ve davranislarini diizenleyebilme
yeteneginin olmasimi ifade etmektedir. Yiiksek diizeyde kendini denetleme 6zelligi olan bir
kisi, icinde yer aldig1 ortamlarda kendini sunma ve davramslarini diizenlemede hassastir.

Ak fikirlilik: Acik fikirlilik, diger kisilerin aciklamalarini kabul etmek ve kendini onlara
aciklamak icin agik ve istekli olmay: ifade etmektedir. Acik fikirli olan bir kisinin diger
kiilttirleri de anlamaya ve diinyay: algilamaya istekli olmasi gereklidir.

Empati: Kiiltiirlerarasi1 duyarlilik konusunun en temel bileseni empatidir. Kiiltiirlerarasi
duyarliigs olan bir kisinin, empati 6zelligi sayesinde diger kiiltiirlerden olan kisilerin
diinyasina girebilmesi ve yeni durumlarda farkli rollerdeki kisileri anlayabilmesi miimkiin
olmaktadir.

Etkilesim ilgisi: Kisinin belirli bir konuyu ya da durumu ve kendini algilamasm ifade
etmektedir. Etkilesim ilgisi olan kisiler, kiiltiirleraras: duyarlilik gerektiren durumlar: daha
iyi algilama ve mesajlar1 anlama 6zelligine sahip olarak, uygun geri bildirim verebilir.

Yargilar1 dinleme: Yargilar1 dinleme o6zelligi olan bir kisi kiiltiirleraras: iletisim
durumlarinda diger kisileri ictenlikte dinlemektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik gerektiren
durumlarda yargilar: dinleme 6zelligi olan bir kisi kiilttirleraras: farkliliklar: da etkili bir
sekilde dinleyerek sonuca ulasabilecektir.

Kiiltiirleraras: duyarlilik, ¢ok kiiltiirlii bir diinyada uyum iginde ve anlamli bir sekilde yasamanin 6n
kosuludur. Kiiltiirleraras: farkindalik ve kiiltiirleraras: yeterliligin gelisimi icin en temel ve 6nemli unsur
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kiiltiirleraras: duyarliligin gelismesidir (Chen &Starosta,1997). Kiiltiirleraras: farkindalik, iki kisinin karsilikli
olarak birbirlerinin kiiltiirlerinin farkinda olmalarimi ifade etmektedir. Bir diger ifade ile sadece kendi
kiilttire degerlerinin var olmadigini, baska kiiltiirlerin de var oldugu ve o kiiltiirlerin de kendine ait
degerleri oldugunu bilme ve buna iliskin bir bakis agis1 kazanma yetenegini acgiklamaktadir (Zhu, 2011).
Ayni zamanda kiiltiirleraras: farkindalik, farkli kiiltiirden bir kisi ile iletisime girildiginde o kisinin
kiiltartinti ve bu baglamda perspektifini anlamay1 ifade etmektedir. Bu anlayis, diger kiiltiirtin farkh
ozelliklerinin olduguna iliskin bir bilis tizerine kurulmakta ve kiilttirleraras: etkilesimlerde diger kisinin
davranslarin etkili bir sekilde degerlendirmeye dayanmaktadir (Triandis, 1977).

Kiilttirleraras: farkindalik, kiiltiirleraras: yeterliligin bilissel yoniinii olusturmakta, kisinin kendisi ve
diger kisinin kultiirii arasindaki farkliliklari anlamasimi ve kendi diistincelerini degistirmesini ifade
etmektedir. Bu, kiiltiirleraras1 etkilesim siirecinde var olan ya da olabilecek belirsizlikleri ve farkli
anlamlandirmay1 en aza indirmeyi saglama amacini tasimaktadir. Kiilttirlerarasi farkindalig gelismis bir kisi
kiiltiirel farkliliklar: fark ederek bu yetenegini gelistirmis ¢ok kiltiirli birlikteligi stirdiirebilir. Bir diger
ifade ile kisi, hem kendinin farkinda hem de kiiltiirel uyaniklik 6zelligine sahip olarak diger kiilttirtin
etkisinin farkinda olabilir (Kartari, 2006, 242-243).

Kiiltiirleraras: farkindaligin kisinin farkl: kiiltiirden bir kisi ile iletisime gectiginde kendi degerleri,
inanglari, tutumlar1 ve bakis agisim1 hakim kilmaksizin ortak bir anlayis yaratmaya odaklanabilmesinin
gerceklesebilmesi icin temel olarak birbiri ile i¢ ice ge¢mis {i¢ asamanin izlenmesi gerektigi belirtilmektedir
(Hanvey 1987 akt. Chen & Starosta 1998, 31-33):

* Yiizeysel kiiltiirel 6zelliklerin farkina varilmasi: Bu asamada kisinin diger kiilttir ile ilgili
sahip oldugu ytizeysel ve o6zellikle de tarafli bilgilerini ya da izlenimlerini fark etmesi
gerekmektedir. Ornegin belirli kiiltiirler hakkinda medya ya da sadece arkadas ortaminda
edindigi bilgilerle olusturdugu stereotipileri fark etmesi bu asamada farkindalik icin gok
onemlidir.

* Derin kiiltiirel 6zelliklerin farkina varilmasi: Bu asamada kisinin kendi deneyimleri ya da
baskalarinin deneyimleri aracilig: ile edindigi 6nemli ve daha derin kiiltiirel 6zellik ve
tanimlamalarini fark etmesi gerekmektedir. Sz konusu bu bilgilere siki sikiya sarilmak
yerine degisebilecegini diger kultirii tamiyarak ve anlayarak farkli anlamlarin
kesfedilecegini bilme noktasma varilabilir. Bu noktada kisinin rasyonel ve entelekttiel bir
analiz yaparak, diger kiiltiirtin perspektifinin var oldugunu anlayarak, kiilttirel farkliliklar:
hakli ¢itkarmasidir.

»  Farkl kiiltiiriin icinden biri gibi anlasilmas1: Bu asamada kisinin diger kltiirti ya da diger
kiiltiirden birinin o kiiltiir icinde hissettiklerini, diistindiiklerini ve davramislarini anlamaya
yonelme, bir diger ifade ile empati kurabilmek gereklidir.

Kiiltiirleraras: yeterliliginin davranissal yonii ise, kiiltiirleraras: beceriklilik olarak tanimlanmakta ve
kisinin farkl kiiltiirden kisilerle etkilesime girdiginde bu stirecte iletisimin amaclarina ulasabilmesi igin nasil
davranmasi gerektigini bilmesini ifade etmektedir. Bu noktada kiiltiirleraras1 beceri, kiiltiirlerarasi iletisim
stirecinde mesaji segme, algilama, uygun bir bigimde kodlama ve ifade etme gibi yetenekleri icermektedir.
Bu noktada en 6nemlisi kisinin karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlayarak iletisim kurabilmesi yani
kiiltiirleraras1 empati yetenegine sahip olmasidir. Bu yetenek de etkin duyarlilik olarak da tanimlanmaktadir
(Kartari, 2006, 244-246).

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci, kiiltiirlerarasi empati kavraminin literatiirde nasil bir gelisim izledigini
belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak 1997-2017 yillar1 arasinda uluslararasi WoS ve Scopus atif
veritabanlarinda sosyal bilimler alaninda yayinlanan ve bashiginda “kiiltiir ve empati” ile “kiiltiirlerarasi ve
empati” terimlerinin gectigi “arastirma makaleleri” betimsel icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
igerik analizi yontemi sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan 6énemli bir analiz ttrtdir (Yildirim, 2015,
115). Igerik analizi yontemi, istatistiki veriler kullanilarak elde edilen veriler tizerinden yorum imkani saglar

ve niceliksel verilere ulasmay1 hedefleyen bir yontemdir (Cilingir, 2017, 150).

llgili veritabanlarinda yapilan aramalar sosyal bilimler alaninda yapilmis calismalar ile
sinirlandirilmistir. WoS ve Scopus’ta kiiltiir ve empati” ile “kiiltiirleraras: ve empati” terimi ile yaymlanan
toplam 38 yayin (WoS=18; Scopus=20) bulunmustur (11 Kasim 2017 tarihli arama sonuglari). ikisinde de
dizinlenen toplam 11 aymni calisma elenmis; geriye kalan 27 yayin igcinden ise sosyal bilimler alari disinda
kalan yayinlar arastirmaya dahil edilmemistir (toplam 11). Bu baglamda arastirma 6lgiitlerine uygun segilen
16 yaym (WoS=12; Scopus=4) (Tablo 2) amagh 6rneklem ile belirlenmistir. Amaglh 6rnekleme, zengin bilgiye
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sahip oldugu diustintilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak vermektedir. Dolayisiyla amacl
ornekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararh
olmaktadir (Yildirim & Simsek, 2013, 135). Orneklem dahiline alinan 16 yayn, “arastirmanin tirii, Grneklem
biiyiikliigii, 6rneklem tiirii, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri” kategorileri altinda incelenmistir.

Tablo 2: Arastirmada yararlanilan ¢alismalarin genel gortiinimii

=) g g g

g g g g
: e r : P
0 17 - 31
g ] y %2 %8 % 5
g N 4 s 5 & g g 2

< — - O - -
i > = <X << <

ABD Sozlii ve sozsiiz kiiltiirel empati Kiilttirtin capraz kiilttirel Sozstiz iletisimin ve kiltiirtin,

yeterliligini arttirmak saglik hizmeti sunumunun
amaciyla kiiltiirtin empatiye neredeyse her yoniine niifuz
N nasil etki ettigini inceleyen ettigini ve bu yonde arastirmalarin
S calismalarin sistematik bir gerekli oldugu sonucuna
b sekilde gozden gecirilmesi varilmistir. Literatiir sonucuna
] amaglanmugtr. gore, kiiltiiriin tibbi anlamda
g sadece NVB i¢in normlart
o) 5o} sekillendirdigi degil, ayn1 zamanda
=] = T . . ce s
3 S iletisimin kendisine aracilik ettigini
— de vurgulamaktadur.
Tirkiy  Miilteci kriziyle basa ¢tkmada Miilteci ailelerin cocuklarmin  Ogrencilerin soylediklerine
e empatinin roli okul icindeki davranislarini odaklanmak yerine ne demek
empati yaklagimi ile istediklerinin anlasilmasimin
incelemek. gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Smuf
igerisindeki bazi 6grenciler
ytizlerinde goriintiileri (ifadeleri)
bilingli olarak saklamaya ya da
< degistirmeye calissalar dahi, iyi
§ egitimciler egitim ihtiyaclarin
5 2 belirlemek i¢in empati kurmali ve
=
b S bireysel olarak 6zel bir program
H — hazirlamalidir.

ABD Eczacilik 6grencilerinin egitim sonrast ~ Birinci siif Eczacilik Iletisim becerileri miifredatlarina
motivasyonel goriisme gibi hasta ogrencilerinin yatkimnliklarini yenilik¢i egitim stratejilerin
odakli danismanlik becerilerini (6r. Empati, kiiltiirlerarast eklenme ihtiyacini ortaya

) uygulama yoniindeki niyetlerine duyarlilik ve hasta merkezli koymaktadir. MI kullanimi igin
= yonelik arastirma iletisim becerileri olarak MI potansiyel alanlardan olan empati
= algilamalarin ve kiilttirleraras1 duyarlilik
2 degerlendirmek ve potansiyel =~ kavramlarinin énemli oldugu
i3] miifredat icerigi / iletisim goriilmiistiir. Empati ve
E becerileri) ve egitim kilttirleraras: duyarlilik, hasta
3 ihtiyaglarm belirlemek. katilimi ve hasta iletisimini
g‘ iyilestirmek i¢in faydali
B becerilerdir. Hasta merkezli iletisim
8 becerileri icin egitim ve 6gretim,
5 dgrencilerin merkeze dayal1
5 fb stratejileri cinsiyete dayali
S = farkliliklara ve tutumlara nasil
< S . o ..
E s yoneltilecegini anlamak i¢in

kesfedilmelidir.
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Psikoloji

(Peifer ve dig., 2016)

ABD

Azinlik gruplarin etnik kimlik ve
empati arastirmasi

Katilimeilarin etnik kimlikleri
ve etno kiiltiirel empati
kurmay1 amagclayan rehberlik
programlarinin etkileri
arastirilmak istenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar,
katilimcilar igin etnik kimlik
gelisimi ile ilgilenen danismanlik
programlarin bilgilendirmektedir.
Katilimeilarm etnik kimligini
gelistirmeye ilgi duyan programlar,
etno kiiltiirel empati kurmanin yani
sira kendi kendini kesfetmeye
odaklanmanin yararmdan
bahsedilmektedir. Calisma, benzer
ve farkl kiiltiirel ge¢mislerden
ciftler igin kiiltiirel kimlik
olusumunda rehberlik
programlarinin rol
oynayabilecegini desteklemektedir.

Genel

(Park ve dig, 2016)

Japon

ya

Japonya'daki ve Avustralya'daki
yanlilig1 azaltmada empatinin rolii

Kendi kendini gelistirme
endeksinde iki kiiltiir
arasindaki empatinin etkisini
arastirmak.

Bu calisma kapsaminda, empati
kavramu ile kiiltiirleraras: “ben ve
digerleri” ile olan iligki
incelenmistir. Empatinin,
kisilerarasi karsilagstirmalarda SHN
(self-humanising)'yi azalttigini ve
boylece empati kuran insanlarin
kendilerine ve bagkalarina daha esit
insanlik derecesine sahip olma
egiliminde olduklar: ortaya
cikmustir. Her ne kadar bu evrensel
bir fenomen olarak goriilse de,
empatinin SHN tizerindeki etkisi
Japonya'da Avustralya'dan daha
biiyiik olarak goriilmiistiir. Bu
bulgu, diger Dogu Asya toplumlar1
ile Bat1 arasindaki karsilastirmalar
icin genelleme yapilmasin
saglayabilir.

Psikoloji

(Gonzalez-Gonzélez, Alvarez-Castillo, &

Fernandez-Caminero, 2015)

Ispany  Cok kiiltiirlii egitim ortamlarinda

a

empatik stratejiler

Cok kiiltiirlii egitim
ortamlarinda empatik
stratejilerin kullanilmasina
iligkin arastirma ve
uygulama, gruplararas: 6n
yargilarla miicadele etmenin
etkili yollarini ortaya
cikarmak amactyla Ispanyol
niifusu igerisindeki Fas
kokenli niifusa yonelik
duygusal bilesenli spesifik
kiilttirleraras1 empatiyi
olgmek igin bir arag
tasarlamaktir.

Igili makalenin sonug bsliimiinde
yer alan Tablo 1’e gore, bes
baslangic faktoriinde orta-ytiksek
seviyelere dogru bir egim ile
katilimcilarin ortalama empati
diizeylerini belirtilmektedir. Tki
cografi kokenden de katilimcilarimn,
varsayilan baglamsal farkliliklara
ragmen, bes empatik duyguyu
(sempati, merhamet, karsidakinin
duygu durumunu yansitmak,
hassasiyet ve sefkat) esdeger bir
yogunlukta yasadiklar:
dogrulanmustir. Benzer sekilde,
duygusal reaksiyonlardaki
Slctimler farklilik gostermemistir
(kesif ve dogrulayic).

Psikoloji

(Luo ve dig., 2014)

Cin

Kiiltiirel yonelimlerin belirli
boyutlarinin gen-kiiltiir
etkilesimlerinin hem davranigsal hem
de sinirsel diizeyde arastirilmasi

Dogu Asya ve Bat1
kiilttirlerini ayiran kiilttirel
yonelimlerin ana boyutu olan
bagimlilikla nasil etkilesime
girdigini arastirmak.

Sonug olarak, davrargsal /
psikolojik egilimler ve bunlarla
iliskili beyin aktivitesi tizerinde
gen-kiiltiir etkilesiminde benzer
kaliplar1 aciklamakta ve birlikte
calisarak empati ile ilgili
davraniglan (6r. Ozgecilik)
yonlendirmek i¢in genin kiilttirle
nasil etkilesime girdigini
belirlemektedir. Bulgu sonuglarina
gore, genotipin sadece bireylerin
davranissal veya sinirsel empati
indekslerini yeterince tahmin
edemedigini ve insanlarin empati
yetenegini iyi yansitan durumun
gen kiilttirel etkilesim sonucu
oldugunu gostermektedir.
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Egitim

(Mic6-Cebrian & Cava,

2014)

Ispany
a

Cinsiyet farkliliklar: ve kiilttirlerarast
duyarliligm iist ve alt seviyedeki
ogrencilerde empati ve yasamdan
memnuniyet tizerine olan sonuglar
kargilastirilmistir

Ust diizey ilkogretim
ogrencileri arasinda
kiiltiirleraras: duyarlilik,
empati, benlik kavrami ve
yasamdan memnuniyet
arasindaki iliskiyi analiz
etmek.

Elde edilen sonuglara gore, kiz
dgrencilerin kiiltiirleraras:
duyarlilik, duygusal empati ve
akademik benlik kavramlar:
erkeklere kiyasla daha ytiksektir.
Duygusal empati, sosyal benlik
kavramlar:1 daha fazla olan
dgrencilerin yasamdan
memnuniyetlerinin daha iyi
oldugunu goriilmektedir.

Psikoloji

(Numata, 2013)

Japon
ya

Japonya'da yasayan isini kaybetmis
Japon-Brezilyalilara kars1 empati
gelistirmeye yonelik mektup yazma
gorevi arastirilmistir.

Isini kaybeden kisilerin
deneme okumalarinin
etkililigini arastirmak.

Grup dis1 tiyelere olan ilgi,
kendileriyle ilgili bilgi edinme
konusunda motivasyonu
gliclendirmis ve bu da onyargiy1
azaltmistir. Aslinda sosyal
azinliklar olarak grup tiyelerine ok
az ilgi gosteriliyor ve bu nedenle
onyargili bilgiler temelde kolayca
kaliplastyor. Bu calisma, mektup
yazma gorevinin, grup dis1 tiyeler
olarak Japon-Brezilyalilara yonelik
empati gelistirdigini gostermistir.
Buna gore, onlara olan ilginin de
artt1ig1 gozlenmistir. Mektup yazma
gorevi de aktif (pasif olmayan)
perspektif alimi icerdiginden,
onyargili bilgiye dayali olarak
basmakalip olma olasilig1 ytiksek
olan grup dis1 iiye olarak Japon ve
Brezilyalilarm bakis acisini daha
dogru bir sekilde anlamak i¢in bir
yontem olarak etkili olmustur.

Egitim

(Giiney & Seker, 2012)

Tirkiy

Empatinin smuf ortamindaki etkilesimi

Ogrencilerin empati
gelisiminde tarihsel karakter
ve olaylarin etkisini
arastirmaktir.

Bu ¢alismanin sonuglari,
dgrencilerin bilim adamlarina ve
bilimsel ¢alismalara saygi
duymalarini, toplumlarin bilimsel
cabalarla olan iligkilerini
anlamalarini ve tarihsel vakalarin
fen dgretiminde kiiltiirel bir arag
olarak kullamildig1 durumlarda
bilimin kiiltiirtinde nasil calistigin
gostermektedir. Buna ek olarak,
ogrencilerin bilim kiiltiirii ile
etkilesimlerinin tarihsel empati
araciligryla kurabilecegi sonucuna
ulasilmgtir.

Egitim

(Esteban-Guitart, Damién, & Daniel, 2012)

Kolom
bia

Kiiltiirlerarasi egitim ortaminda
cesitliligin empati ve hosgoriisii

Empati ile iliskili olarak
cesitliligin toleransim analiz
etmektir.

Bu ¢alismanin sonuglari, ahlaki,
sosyal gelisim, empati, gesitlilik ve
hosgortii ile baglantili olarak hentiz
incelenmemis bir 6rnekle birlikte
yeni veriler ortaya koymaktadir.
Kiiresellesmenin isaret ettigi
uluslararas: baglamda empatik
duyarliligin ve cesitlilige karsi
hosgoriiniin gelistirilmesine dikkat
etmenin gerekliligine ulasilmistir.
Kiilttirlerarasi bir egitim modeli,
etnik ve kiilttirel gesitliligin
tanmmasini tesvik ettigi, yabanci
diismanlhigina ve 1irkciliga aykirt
prososyal davranislar
kolaylastirdig1 varsayilmaktadir.
Kiilttirlerarasi bir egitim modeli,
cesitliligi arttirmakta, empati ve
toleransi olumlu yénde
etkilemektedir.
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ABD Ogretmenlerin empati ile okul kiiltiirti ~ Ofretmenlerin bakis agistm Bu arastirmada yalnizca
algilar1 arasindaki iliski algillamak, 6grenci-akran dgretmenler arastirilmis ancak
iliskileri, okul normlar1 ve gelecek arastirmalarda 6grencilerin
egitim olanaklar1 hakkindaki ve dgretmenlerin okul kiilttirti
algilar1 incelemek. perspektifleri ve empati
benzerlikleri tizerine odaklanmast
gerektigi sonucu ortaya
konulmustur. Test 6ncesi ve
sonrasindaki tasarim, dgrencilerin
= ve dgretmenlerin okul kiiltiirt
K algilarinin okul yili boyunca
,E 8 yakinsadigini ve empatinin bu
iy = degisiklikler iizerindeki etkisini
= - gostermistir.
ABD Empati ve prososyal davranisin okul Bu ¢alismanin amaci Just Okul kiiltiirii ve empati tizerine
kiiltiirt ile iligkisi Community School'da ve yapilan bu arastirmanin sonuglar:
geleneksel lisede okul soyledir; okul kiiltiirii ve empati
kiiltiirti, empati, 6grencilerin arasinda korelasyon varken,
— prososyal davranislarindaki prososyal davranis ile okul kiilttirii
& % boylam degisikliklerini arasinda bir iliskinin olmadig1
EJ 3 incelemektir. tespit edilmistir. Bu durum ozetle,
3 empati degisikliklerinin ergenlerin
2 T8 tinliik hayatlarinda bilisel
5 38 giinliik hayatlarinda biligsel ve
I 9 duygusal tepki gostermeleri icin
@ KN daha fazla firsat sahip olmalar1
. —A gerektigini diistindtirtmektedir.
~ Birlesi ~ Ogrencilerin lise kiiltiirtine dair empati ~ Ergenlerin empati ve Bu calisma, okul kiiltiirii igin ¢ok
] kDev. diizeyleri prososyal davrans boyutlu yapilarin kullanilmas: ve
53 %1 konusundaki anlayist egitimin genglik tizerindeki
.9{3%‘ arttirmak ve okul kiiltiirii ile etkilerini anlamak i¢in empati
T g ergenlerin empati ve kurmanin énemini
5 % 3 prososyal davranislari vurgulamaktadir. Empati ile yas
;db':"n ;‘E < arasmdaki iliskileri veya okul kiiltiirii ile yas arasinda
H =R~ incelemektir. anlamli bir iligki bulunamamustir.
ABD Kiiltiir ve empati arasindaki etkilesim Bu makalede kiiltiir ve Kiilttirel acidan duyarl bir
~ empati etkilesimi empatinin, kiilttirler arasinda
_ Sb:b o tartisilmakta ve kiiltiirel iyilesme siirecine biiytik 6l¢iide
g E & g & empati kurmak icin katkis1 bulunmaktadar.
v RS kilavuzlar 6nerilmektedir.
O SASK:-RS
ABD Kiilttirel oryantasyon ve duygu Duygusal itiraz tiirlerinin Yapilan arastirmalar, nispeten yeni
tizerine yapilan arastirmalarin kiiltiirler arasindaki ikna edici  bir diistince bigiminin (kollektivist
incelenmesi etkisini incelemek ve bu bir kiiltiir tiyeleri icin bireysel
= itirazlarin kiiltiirler diisiincelerin, bireyci kiiltiir tiyeleri
R arasmdaki etkinliklerindeki i¢in toplu diistincelerin)
:\ farklilik nedenlerini tiretilmesinin ve gelistirilmesinin
g arastirmak. bu arastirmada bulunan ikna edici
= etkileri agikladigin gostermistir. Bu
S sonuglar bir yetenek-motivasyon
5 % cercevesinde yorumlanir ve
) ] kiiltiirlerarasi ikna etkileri iceren
=~ = . . :
E % teorik etkiler tizerinde

tartisilmasina olanak tanimaktadir.

4. Arastirmanin Bulgular:

Bu calismada WoS ve Scopus atif veritabanlarinda dizinlenen arastirma olgiitlerine uygun toplam 16
makale tizerinde analizler yapilmustir. 16 yaymn alanlarina gore incelendiginde en fazla Psikoloji alaninda
yaym yapildig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilan yayin sayist 7 adettir. ikinci olarak ise 6 adet yayimla
egitim alani 6ne ¢ikmaktadir. Geriye kalan 3 adet yayin ise genel kapsamli olarak kategorize edilmistir. Bu
yayinlar asagidaki tablolarda belirtilen kriterlere gore degerlendirilmistir.

4.1. Makalelerin dergilere ve dergi konularina gore dagilimlar

Hgﬂi atif veritabanlarinda belirtilen kriterlere gore cikan sonuglar incelendiginde toplam 16
calismanin yayimlandig dergi ve bu dergilerin konu dagilimlari asagidaki Tablo 3 ve 4’te goriilmektedir.
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Tablo 3: Makalelerin dergilere gore dagilimi
Incelenen Dergiler Makale Sayis1
Adolescence 1
American journal of pharmaceutical education
Cultural diversity and ethnic minority psychology
Educational sciences: theory & practice
Educational studies
International journal of psychology
Journal for the study of education and development
Journal of consumer research
Journal of counseling & development
Patient education and counseling
Psychologia
Relieve
Scan
The journal of genetic psychology
The journal of popular culture
Universitas psychologica
Toplam

[SEQRURR U GRURG U E E URY SE U U g

Juy
=)}

Dergilerin konularina gore dagilim ise asagidaki Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4: Dergilerin konularma gore dagilimi
Dergi Konu Igerigi Makale Sayis1  Yiizde

Psikoloji 7 44%
Egitim 6 38%
Diger 3 19%
Toplamlar 16 100%

Tablo 4 incelendiginde dergilerin icerdigi konu kapsami degerlendirildiginde; 7 tanesinin (%44)
psikoloji, 6 tanesinin (%38) egitim ve geriye kalan 3 tanesinin (%19) ise diger alanlarda oldugu
gortilmektedir. Incelenen makalelerin yayinlandigi dergilerin konu igeriklerinin cogunlukla egitim ve
psikoloji gibi disiplinlerde oldugu goriilmektedir.

4.2. Makalelerin yillara ve iilkelere gére dagilimlar:

Tablo 5: Makalelerin yillara gére dagilimi

Yillar Makale Sayis1  Yiizde
1998 1 6%
2002 1 6%
2007 1 6%
2009 1 6%
2011 1 6%
2012 2 13%
2013 1 6%
2014 1 6%
2015 2 13%
2016 2 13%
2017 3 19%

Toplamlar 16 100%

WoS ve Scopus atif veritabanlarinda sosyal bilimler alaninda 1997-2017 yillar1 arasinda yayinlanan
ve bashiginda “kiiltiir ve empati” ile kiiltiirlerarasi ve empati” terimlerinin gectigi makalelerin yayin yilina
gore dagiliminin gosterildigi Tablo 5’e gore yillar arasinda belirli bir diizenin olmadig; fakat 2011 yilindan
itibaren dtizenli bir dagilimin oldugu goriilmekte olup tablodaki verilere gore, bu ¢alismamiz kapsaminda
belirlenen kriterlere uyan en ¢ok ¢calismanin yapildig: yillarin ise 2012 (%13), 2015-2016 (%13) ve 2017 (%19)

yillar1 oldugu anlagilmaktadar.
Tablo 6: Makalelerin tilkelere gore dagilimi

Ulkeler Makale Sayis1  Yiizde
ABD 7 44 %
Ispanya 2 13%
Japonya 2 13%
Tiirkiye 2 13%
Birlesik Devletler 1 6%
Cin 1 6%
Kolombiya 1 6%

Toplamlar 16 100%
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Tablo 6’da ise calismalarin yayinlandig: iilke dagilimlari analiz edildiginde; olgiitlere uyan
yaymnlarin gogunun Amerika Birlesik Devletlerinde (7 makale; %44) yapildigi gorilmistir. Ispanya,
Japonya ve Tiurkiye'nin de aralarinda bulundugu tilkelerde makale sayilar1 kabul edilebilir bir oranda
oldugu gozlemlenmistir (her biri 2’ser makale ile; %13’liik dilimlerdedir).

4.3. Makalelerin arastirma tiirlerine gore dagilimlar

Tablo 7: Makalelerin arastirma tiirlerine gore dagilimi

Arastirma Tiirii Makale Sayis1 Yiizde
Nicel 12 75%
Nitel 4 25%

Toplamlar 16 100%

Tablo 7, WoS ve Scopus atif veritabanlarinda sosyal bilimler alaninda 1997-2017 yillar1 arasinda
yayinlanan ve basliginda “kiiltiir ve empati” ile kiiltiirlerarasi1 ve empati” terimlerinin gectigi makalelerde
basvurulan arastirma tiirleri incelendiginde; biiyiik ¢ogunlugunda (12 makale; %75) nicel arastirma
yontemlerinin ve geriye kalan calismalarda (4 makale; %25) ise nitel arastirma yontemlerinin kullanildig:
gozlenmektedir.

4.4. Makalelerin orneklem biiyiikliiklerine gore dagilimlar

Tablo 8: Makalelerin 6rneklem biiytikliiklerine gore dagilimi

Orneklem Biiyiikliikleri Aralig Siklik Yiizde
1-500 10 77%
501-1000 2 15%
1001-1500 1 8%

Toplamlar 13 100%

Tablo 8, WoS ve Scopus atif veritabanlarinda sosyal bilimler alaninda 1997-2017 yillar1 arasinda
yayinlanan ve bashiginda “kiiltiir ve empati” ile kiiltiirlerarasi ve empati” terimlerinin gectigi makalelerin
orneklem biiytikliiklerine gore dagilimlarini yansitmaktadir. Yayinlanmis makaleler icin tercih edilen 6rnek
biiytikligti 1-500 arasinda degismektedir (yaklasik %77). Bu baglamda, arastirma yapilan konularin
orneklemlerinin ¢ok biiylik degerler arasinda olmadigr goriilmektedir. Bu dogrultuda bundan sonra
yapilacak calismalarin 6rneklemlerinin biiytik secilmesi, gelecekteki calismalar icin daha ¢nemli olacag:
ongoriilebilir.

4.5. Makalelerin veri toplama araclarina gore dagilimlar

Tablo 9: Makalelerin veri toplama araclarina gore dagilimi

Veri Toplama Arac1 Makale Sayis1 Yiizde
Anket 11 69%
Gozlem 4 25%
Anket, ses kaydi,goriisme 1 6%
Toplamlar 16 100%

Tablo 9'da veri toplama araglariyla ilgili dagilimlar sunulmaktadir, buna gore en fazla kullarlan
veri toplama aracinin anket (11 makale; %69) oldugu goriilmektedir. Veri toplama araci olarak gozlem
aracint kullanan makale sayisi ise 4’diir (%25) ve 1 makalede (%6) ise ti¢ tiir aracin anket, ses kaydi ve
goriisme tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Goriisme yapilan calismalarda goriismeler yiiz yiize
yapilmus; gozlemler ise, video ile kayit yapilarak ve ortamda bizzat bulunularak gerceklestirilmistir.

4.6. Makalelerin veri analiz yontemlerine gore dagilimlar

Tablo 10: Makalelerin veri analiz yontemlerine gore dagilimi

Veri Analiz Yontemleri Makale Sayis1 Yiizde
Betimsel istatistik 4 25%
Cronbach 4 25%
Anova 3 19%
Faktor analizi 2 13%
Cronbach & Anova 1 6%
Regresyon 1 6%
Korelasyon 1 6%

Toplamlar 16 100%
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Tablo 10'da veri analiz yontemleri ile ilgili dagilimlar incelendiginde; calismalarda en fazla
kullanilan analiz yontemlerinin Betimsel Istatistik (4 makale; %25) ve Cronbach (4 makale; %25)
yontemlerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar1 sirayla Anova (3 makale; %19) ve Faktor Analiz (2 makale;
%13) yontemleri izlemektedir. Cronbach & Anova (1 makale; %6), Regresyon (1 makale; %6) ve Korelasyon
(1 makale; %6) analiz yontemleri de birer ¢calismada kullanilan yontemler olarak gortilmektedir.

Sonug

Kiltur alaninda gergeklestirilen calismalarin en 6nemli odak noktasi, diger kiltiirti tanimak ve
anlamaktir. Farkl kiiltiirlerden kisilerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmek icin kiiltiirleraras1 yeterlilige
sahip olmak gerektigi ifade edilmektedir. Spitzberg (2000) kiiltiirleraras: iletisim yeterliligini, kisinin farkl
kiiltiirler icinde etkin ve uygun iletisim kurmasini saglayan sosyal gelisim stireci olarak gérmektedir.
Wiseman (2002) ise kiiltiirleraras: yeterliligin farklh kiiltiirden kisilerle uygun etkilesim kurmak icin gerekli
motivasyon ve beceri ile mimkiin olabilecegini acgiklamaktadir. Bu noktada Hammer vd.(2003)
kiilttirleraras: yeterliligin farkli kiiltiirden kigiler gibi diisiinme, hissetme ve hareket etme becerisi
gerektirdigini belirtmektedir. Ttim tanimlardan hareketle, kiiltiirlerarasi yeterlilik, kiiltiirlerarasi empati
becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir.

Kiiltiirleraras: yeterlilik ve empati konularma iliskin olarak incelenen c¢alismalarda arastirma
yontemi olarak nicel arastirma yonteminin tercih edildigi goze carpmaktadir. Calismalarin 6rneklem
biiytikltigti degerlendirildiginde, arastirmacilarin ulasilmas: kolay olan, ve konuya daha uygun 6rneklem
gruplariyla caligtiklar1 goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken kolay ulagilabilir rneklem
gruplariyla degil, arastirmanin giivenirligi ve dis gecerliginin yiikseltilmesini saglayacak uygun sayida birey
veya gruplarla da calisilmasi ve nitel yontemlerden yararlanilmasi daha derinlemesine verilerin elde
edilmesini saglayabilir.

Bu baglamda veri toplama araglar1 incelendiginde, verilerin ¢ogunlukla anket ile toplandig:
goriilmekte olup, 6rneklem segiminde de belirtildigi gibi, bu yontemin secilme nedeninin kolay veri toplama
araci olarak goriilmesi, daha ok kisiye ulasabilme ve maliyet konularinin daha uygun olmas: gosterilebilir.
Veri toplama araci olarak en fazla anketin kullanilmasindan dogan sonug ise veri analiz yontemlerine
yansimus ve analizlerde de daha ¢ok betimsel istatistiklere basvurulmustur.

Kiiltiirel degerlerin ¢ok daha fazla 6nem kazandig1 giiniimiizde ¢ok kiiltirlit bir anlayisin
benimsenmesi ve kiiltiirleraras1 yeterliligin gelistirilmesi en ©Onemli beceri durumuna gelmistir.
Kiilttirleraras: yeterlilik, bir grup insanin yasam yorumunun ardindaki gizgilerin, kod veya anlam yaratmasi
olarak kilttirtin anlasilmasina dayamir (Gertsen, 2006, 341). Bu anlamda kiiltiirleraras1 empati becerisinin
kazanilmasi, kisilerin farkl kiiltiirel degerleri 6grendigi ve varligini kabul ettigi kiiltiirel duyarhilik ve farkl
kiiltiirleri anladig: farkindalik asamalarina ulasmasi gerekmektedir. Global koyde basarili ve etkili iletisimin
sarti kiltiirleraras1 empatidir (Chen & Starosta, 1997). Bu baglamda calisma kapsaminda incelenen
aragtirmalar degerlendirildiginde ilgili kavramlara yonelik calismalarin ¢ogunun niifusu yogun olan
tilkelerde yapildig1 goriilmektedir; bunun nedeni buralarda yasayan birbirinden farkl kiiltiirel degerlere
sahip insanlarin yasam gostermesi olarak degerlendirilebilir. Etnik cesitliligin artt181 iilkelerde, arkadaslarla,
komsularla veya is ortaminda bulunan kisilerle, kisacas: iletisim kurulan tiim bireylerle kiiltiirleraras:
anlamda basaril iliskiler kurulmasi, farkliliklarla etkili ve olumlu bir sekilde anlasma yetenegine baghdir
(Fantini, 2000, 25). Incelenen calismalarin cogunun egitim ve psikoloji alanlarmin konularini igeren
dergilerde yaymlandii gozlemlenmistir. Calismalarin yillara gore dagilimi incelendiginde ise kiiltiir ve
empati, kiiltiirleraras: empati kavramlarina yonelik arastirmalarin giintimiize dogru giderek artis gosterdigi
goriilmektedir. Liontas & Siegel (2018)’e gore, kiiltiirleraras1 (iletisimsel) yeterliligin 6nemi, gelisiminin
ontindeki engeller olarak incelenmektedir. Cok kiltiirlii ortamlarin sadece varolusunun kiiltiirlerarasi
(iletisimsel) yeterliligin beceri gelisimini tesvik etmek icin yeterli olmadig: tartisiimaktadir. Gelecek
calismalar icin kiiltiirleraras: yeterlilik ile ilgili kiiltiirlerarasi empati gelisimi i¢in agsamalarin tanimlanmasi
onerilmektedir.
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