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HUZUREVINDE KALAN YASLILARIN ALGILADIKLARI DUYGUSAL ISTISMAR DUZEYLERININ
BAZI DEGISKENLERLE INCELENMESI

INVESTIGATION OF PERCEIVED EMOTIONAL ABUSE BY ELDERLY PEOPLE REST IN NURSING
HOME WITH SOME VARIABLES

Ferhat TOPER’

Yasemin OZKAN **
Oz
Bu arastirmanin amaci, Cankir1 Ismail Ozdemir Huzurevi ile ligaz Hact Mustafa Akbak Huzurevinde kalan 60 yas tstii
yashlarin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyini 6lgmektir. Nicel bir arastirma olarak tasarlanan arastirmada betimsel analizler
yapilmustir. Arastirmaya olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden uygun drnekleme yontemi ile secilen 80 yasli katilim saglamistir. Ayrica
arastirmaya, yoneltilen sorular algilayabilecek ve cevaplayabilecek yashilar goniilliiliik esasi cercevesinde katilim saglamislardir.
Veriler Ocak 2017- Nisan 2017 tarihleri arasinda toplanmuistir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyo-
demografik Ozellikler Formu” ile Ersanli ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen “Yetiskinler igin Algilanan Duygusal Istismar
Olgegi” kullamlarak elde edilmistir. Veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) paket programinin 23. Versiyonu kullamilarak
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, tek yonlii varyans analizi, t testi, ki kare ve korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirmaya
katilan yaghlarin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyi incelenmistir. Sosyo-demografik dzellikler ile huzurevinde kalis siireleri, kronik
rahatsizliga sahip olma, giinliik ihtiyaclar1 karsilayabilme gibi degiskenlere bagh olarak yashilarin algiladiklar1 duygusal istismar
arasinda nasil bir iliski oldugu arastirilmistir. Arastirmaya katilan yaslhilarin yogunluklu olarak orta diizeyde duygusal istismara maruz
kaldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle gelir durumu iyi olan yaghlarin diger yashlara oranla daha fazla duygusal istismara maruz kaldiklar
saptanmistir. Arastirmaya katilan bireyler igerisinde algiladigi duygusal istismar diizeyi yiiksek olanlarmn gogunlugunun (%74,1)
bosanmus bireyler oldugu anlasilmustir. Ayrica algiladig: duygusal istismar diizeyi yiiksek olan bireylerin yarisindan fazlasinin (%66,7)
huzurevine kaldiklar siire icerisinde cocuklar1 ve yakinlari tarafindan ziyaret edilmedigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: ihmal, istismar, Yashlik, Huzurevi, Sosyal Hizmet, Duygusal Istismar.

Abstract

The aim of this research is to measure the perceiving level of emotional abuse by the elderly over the age of 60 who are living
in Cankirt Ismail Ozdemir Nursing Home and Ilgaz Hac1 Mustafa Akbak Nursing Home. Descriptive analysis was used in the research
designed as a quantitative research. 80 elderly who were selected by appropriate sampling method, participate the study with probable
sampling methods In addition, elderly who are able to perceive and respond to inquiries, have participated in the framework of
volunteerism. The data were collected between January 2017 and April 2017. The data of the study were obtained by using the "Socio-
demographic Characteristics Form" developed by the researcher and "Perceived Emotional Abuse Scale for Adults" developed by
Ersanli and his friends (2013). The data were evaluated by using the 23rd version of the SPSS (Statistical Package for Social Science)
package program. The obtained data were tested by one-way analysis of variance, t test, chi-square and correlation analysis. The levels
of emotional abuse level of the elderly participating in the research were examined. Depending on variables such as socio-demographic
characteristics, length of stay in the nursing home, having chronic illnesses and meeting daily needs, the relationship between the level
of emotional abuse that the elderly perceive have been researched. It was understood that the majority of the elderly participating in the
survey were exposed to a moderate level of emotional abuse. It was found that elderly people with a good income situation were more
exposed to emotional abuse than other elderly people. It was understood that the majority of individuals with high level of emotional
abuse perceived by the participating individuals were divorced individuals (74.1%). In addition, it was determined that more than half
of the individuals with high levels of emotional abuse (66,7 %) were not visited by their children and their relatives during the period of
nursing care.

Keywords: Neglect, Abuse, Elderly, Nursing Home, Social Work, Emotioanl Abuse.

GIRIS

Yirminci ytizyilin bagindan itibaren bilim, saglik ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ortalama
insan 6mriiniin artmasina neden olmustur. Zaman igerisinde sunulan saglik hizmetlerinde kalitenin artmasi,
hastaliklara kars1 yeni tan1 ve tedavi yontemlerinin gelistirilmesi, yasam kosullarinin daha iyi hale gelmesi
ve ayrica anne bebek oliimlerinin azalmasi ile birlikte dogurganlik oranlarmin diismesi, toplam niifus
icerisindeki yash niifus oraninin artmasia neden olmustur. Niifusun yaslanmasi ile birlikte toplumda
yaghlik ile ilgili konular ve yash sorunlar1 daha gortintir hale gelmistir.
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Diinya niifusu her gecen yil artmis, 1900°14 yillarda 1,65 milyar olan toplam diinya niifusu 1950°li
yillarda 2,5 milyar, 2016 yili sonu itibari ile 6,9 milyar seviyelerine ulasmistir. Yillar igerisinde diinya
niifusunun artmasi ile birlikte hayat standartlar1 da yiikselmis, 1800’1t yillarin sonunda 48 olan ortalama
yasam stiresi 1950°li yillarda 60, 2000°li yillardan itibaren 80 yas seviyelerine ulasmistir (Gokge Kutsal
2003:13-19). Ancak yillar icerisinde dogurganlik oraninin azalmasi ile birlikte toplam niifus igerisindeki yasl
niifusun oraninda gozle goriiliir artislar yasanmistir. 1950°1i yillarda 2000 milyon seviyelerinde olan yasl
niifusu 1990’11 yillardan itibaren 600 milyon seviyelerine ulagmustir. 2050 yilinda diinya yash niifusunun 1.97
milyar seviyelerine ulasacagi tahmin edilmektedir (UN Population Division, 2017).

Diinya Saglik Orgiitiiniin kisinin ¢evreye uyum saglama becerisinin zaman igerisinde azalmasi
olarak tamimladigr (WHO, 2001) yaslilik, her ne kadar tiim canlilar i¢in gegerli bir durum olsa da insan 1rk:
icin yaglanma sadece biyolojik ve fizyolojik olarak gerceklesen bir siire¢ degil ayn: zamanda sosyal boyutlar:
da olan bir stirectir (Duyar 2008:9-20). Insan irkinda yaslilik birgok yonii ile ele alinmas: gereken bir siiregtir.
Son yillarda diinya genelinde artan yasl niifus ile birlikte yashlik ile ilgili sorunlar daha gortiniir hale
gelmistir. Her toplumda yashlik ile ilgili farkli sorunlar giindeme gelmisse de yash ihmal ve istismar1 bu
sorunlar arasinda en dikkat ceken ve {izerinde durulmasi gereken konu haline gelmistir. Diinya genelinde
yaslt istismari tarih boyunca var olan ancak son yillarda artan yash niifus ile birlikte daha goriiniir hale
gelen bir sorun olmustur. Yash istismari literatiire ilk defa 1975 yilinda Amerika’da Baker ve Burstonun
“granny batering/hirpalanmis yash kadin” kavramiyla girmistir (Toper 2017:2).

Yash niifusun toplam niifus igerisindeki orani arttikca, yash bireylere sunulan saghk ve bakim
hizmetlerinde sorunlar yasanmaya baslamistir. Bu durum gelismekte olan toplumlar ve gelismis toplumlar
icin ortak bir sosyal sorun halini almistir (Caglar 2014: 145). Son yillarda tilkemizde geleneksel aile yapisinda
yasanan degisimler ve ¢ekirdek aile yapisina gegis, toplumda yash niifusun bakim ve barinma sorununu da
giindeme getirmistir (Kayagil 2015:217).

Toplumdaki aile yapisinin degismesi, geleneksel aileden gekirdek aileye yasanan dontistimler, yasl
bakiminda ailenin yaninda kamu kurumlarinin da sosyal devlet anlayisi cercevesinde devreye girmesine
neden olmustur. Yashlarin bakiminda yasanan bu doniisiim, yashlarin sosyal iliskilerinde de ©onemli
degisimlere neden olmus ve beraberinde yash bakim stireci ile ilgili sorunlar1 ortaya c¢ikarmustir. Zaman
icerisinde yashlik ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar bireysel olmaktan tte toplumsal bir sorun olarak goriiniir
hale gelmistir. Yaslilarin saghk sorunu, sosyal uyum sorunu, barinma sorunu, yalnizlik sorunu, ihmal ve
istismar sorunlar1 giindeme gelmistir (Soysal 2015:13-15). Tiim bu sorunlar igerisinde gerek aile yaninda
gerek de kurum bakiminda olan yashlarda yasanmasi muhtemel en énemli sorunlardan biri yaslinin ihmal
ve istismar1 sorunudur. Ozellikle yasl istismari, goklu risk ve nedenlerle olusan karmasik bir sorundur
(Toper 2017: 12). Ozellikle kurum bakimi altinda bulunan yaglilarin istismari {izerinde hassasiyetle
durulmas: gereken bir konudur.

Yasli istismari, 6zellikle kendileri icin konusamayacag: diistiniilen yashlarda zor ve genellikle yanlis
anlasilan bir sorundur. Fulmer ve arkadaglarinin yapmis oldugu bir calismada (2004) ihmal veya fiziksel
istismara ugramis yaslilarin, hi¢ istismar edilmemis olanlarin ti¢ kat fazla 6lim oranina sahip oldugunu
saptanmustir (Fulmer, Guadagno, Dyer, & Connolly, 2004). Cooper ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir
baska calismada da, yash istismarmin sikintt ve artan mortalite ile baglantili olmasi nedeniyle benzer
sonuglar bulunmustur (Cooper ve ark., 2008). Walker (2002) bakimevine gelen yashlarin yaklasik % 50'si
bunama 6zelligine sahip oldugunu ve bu kisileri tiim istismar tiirlerinden korumak i¢in daha uyanik olma
gerekliliginden bahsetmistir (Walker, 2002).

Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte diger sanayilesmis tilkelerde 2040’11 yillara gelindiginde
yaslilara hizmet sunan yasli bakim evlerinin sayisinin yaklasik ii¢ katina ¢itkacag: tahmin edilmektedir (Kay
Falk, C., 2013). Yasli bakimi saglayan bu kurumlarin sayisinda yasanacak artis ile birlikte yasl ihmal ve
istismar1 konusuna daha fazla galisma yapilmas: gerekmektedir.

Thmal ve istismara maruz kalan yaghlar yardim isteme noktasinda yetersiz kaldiklari igin ihmal ve
istismar konusu {izerinde daha kapsamli ve daha ciddi galismalar yapilmalidir. Yashlarin yardim
istememesinin iki temel nedeni vardir, birincisi eger istismara ugrayan kisi yardim istemek i¢in kimlere
donebilecegini bilmiyorsa bu durumda ihmal ve istismardan kimse haberdar edilemez. Ikincisi yash birey
etkili bir sekilde iletisim kuramaz ve yardim isteyecegi kisileri bilse dahi yardim isteyemez.

Ayrica yasli ihmal ve istismari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin biiytik cogunlugu bakim veren
personellere odaklanmasma ragmen ihmal ve istismar istatistiklerinde bakim veren aile {iyeleri ve
komsularin ihmal ve istismar faili olarak daha tist siralarda yer aldig goriilmektedir (Kay Falk, C., 2013).
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Diinya genelinde yash istismari olgusunu tamimlamak, kapsamii ve epidemiyolojisini
degerlendirmek, failleri ve istismara maruz kalanlar ile ilgili ortaya tanimlayic1 bir tablo koymak icin Kuzey
Amerika, Kanada, Avrupa ve Asya’da bir¢cok calisma yapilmaktadir. Yapilan calismalar nitelik ve nicelik
olarak birbirinden farkli olsa da genel olarak arastirmacilar arasinda bir fikir birligine varilmistir. Bu alanla
ilgili calismalar kanmita dayali uygulamaya, politika gelistirmeye, uygulama kilavuzu ve bir standart
gelistirmeye katki saglamaktadir (Lowenstein, Eisikovits, Band-Winterstein, & Enosh, (2009).

Bu calisma yasl istismar tiirlerinden olan duygusal istismarin algilanis diizeyi hakkinda bilgi
edinmek, istismara maruz kalanlar ve failleri ile ilgili ortaya tarmumlayici bir tablo koymak amaciyla
yapilmistir. Ayrica arastirma bu alanda calisanlar igin kanita dayali uygulamaya, politika gelistirmeye
yonelik bir ipucu sunulmasi amaciyla yapilmistir. Arastirmada huzurevinde kalan yashlarin istismar tiirleri
icerisinde goriiniirliigii en az olan duygusal istismar ile ilgili algilari, yashlarin sosyo-demografik 6zellikleri
ve huzurevi yasantilari ile ilgili bazi degiskenlere gore incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact ayni sehirde bulunan iki farkli huzurevinde kalan 60 yas {iistti yasllarin
algiladiklar1 duygusal istismar diizeylerini bazi degiskenlere gore incelemektir. Bu dogrultuda yashlarin
sosyo-demografik o6zelliklerinin, aileleriyle olan iliskisinin ve goriisme sikliginin, giinliik ihtiyaglarin
karsilayabilme, gelir durumu gibi degiskenlerin duygusal istismar ile olan iliskisini ortaya koymak
amaclanmistir. Ayrica arastirma, huzurevinde kalan yaghlarin farkindalik gelistirme yoluyla duygusal
istismara yonelik bilgilerinin arttirilmasi, olas1 riskleri tanimalari, kendilerini nasil koruyabileceklerini ve
olas: riskleri nasil énleyebileceklerine dair bilgilendirme saglamay1 amaclamaktadir.

Yontem

Nicel bir arastirma olarak tasarlanan arastirmada betimsel analizler yapilmistir. Arastirmaya
olasiliksiz drnekleme yontemlerinden uygun ornekleme yontemi ile segilen 80 yasli katilim saglamistir.
Uygun 6rneklemede, 6rneklem arastirmacinin gevresinde ve yakininda bulunan tamdik cevreden belirlenir
(Aziz 2015:54).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Cankir1 Ismail Ozdemir Huzurevi ile Ilgaz Hact Mustafa Akbak Huzurevinde
kalan toplamda 130 yasli olusturmustur. Arastirmanin orneklemi olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden
uygun 6rnekleme yontemi ile segilen 80 yaslhidan olusmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada arastirmaci tarafindan olusturulan sosyo-demografik ozellikler formu ile birlikte iki
olgek kullamilmistir. Bu olgeklerden ilki Yetiskinler Icin Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegidir
(Multidimensional Scale of Perceived Social Support). Olgek Amerika Birlesik Devletlerinde olusturulmus,
tilkemizde uyarlama, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Eker ve Arkar (1995), Cakir ve Palabiyik (1997)
tarafindan yapilmistir. Kullanimi yaygin bir sosyal destek 6lgegi olan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi 12 maddeden olusmakta ve her madde 7 aralikli bir olgek kullanilarak derecelendirilmektedir.
Arastirmada kullamilan ikinci 6lgek ise Ersanli ve arkadaslarinin (2013) gelistirdigi Yetiskin Bireyler Igin
Algilanan Duygusal Istismar Olgegi’dir. Bu dlgek 61 maddeden olusan, 51i likert tipi bir dlgme aracidir. Bu
derecelendirmede (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri sosyo-demografik ozellikler formu ile birlikte iki olgek kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma, Ocak 2017-Mayis 2017 tarihleri arasinda arastirmacimin gorev yaptigt Cankirt Ismail
Ozdemir Huzurevi ile Cankir1 Ilgaz Hact Mustafa Akbak Huzurevinde kalan akil ve ruh saghg: yerinde yani
sorulan sorular1 anlayip cevap verebilecek yaslilar ile gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, yash bireylerin
bakim altinda olduklar: kuruluslarda bilgilendirilmis onam alindiktan sonra bire bir gériisme teknigi ile elde
edilmistir. Arastirma Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan alinan arastirma izni tarihleri arasinda
huzurevinde gergeklestirilmistir. Arastirma verileri sosyo-demografik 6zellikler formu ile birlikte 6lceklerde
yer alan sorularin yash bireylere arastirmaci tarafindan okunmasi ve yanitlarin formlara birebir
isaretlenmesi yontemi ile elde edilmistir. Her bir yasli bireye ayri ayri uygulanan anketler ortalama 20
dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 80 yaslidan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) paket
programinin 23. versiyonu kullanilarak analiz edilmistir. Veriler t testi, tek yonlti varyans analizi, Kruskal-
Wallis Testleri ve Korelasyon analizi ile test edilmistir. Veriler normal dagilim gostermediginden verilerin

-730-



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11~ Say: 57 Haziran 2018 3 Volume: 11 Issue: 57  June 2018

degerlendirilmesinde parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Bu dogrultuda calismada parametrik
olmayan test tekniklerinden Spearman korelasyon, Mann Whitney, Kruskal Wallis ve ki-kare analiz
yontemleri kullanulmistir. Spearman korelasyon testi bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal
iliskinin yoniintin ve kuvvetinin belirlenmesinde kullanilan test teknigidir. Mann Whitney bagimsiz iki
grubun nicel bir degisken acisindan karsilastirilmasinda Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir
degisken acisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. Calismada olgek puanlarimin iliskisi
Spearman korelasyon testi ile 6lcek puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ise
Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir (Biiytikoztiirk 2014).
BULGULAR VE YORUM

Tablo 1'de arastirmaya katilan yaslilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, sosyal giivence,
gelirin yeterliligine iliskin goriisler, cocuk sahibi olma durumu, gocuk sayisi, kronik bir hastaliga sahip olma
durumu ile kronik hastaligin tiirtiniin ne olduguna iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yaglilar Hakkinda Sosyo-Demografik Bulgular
n %
60-65 12 15,0
66-70 9 11,3
71-75 19 23,8
Yas 76-80 12 15,0
81-85 13 16,2
86-90 13 16,2
90 yas st 2 25
L Kadin 28 35,0
Cinsiyet
Erkek 52 65,0
Evli 9 11,2
Medeni durum Bekar 17 213
Bosanmisg 48 60,0
Esi Olmiis 6 7,5
Okur yazar degil 27 33,7
Okur yazar 16 20,0
Egitim diizeyi [lkokul-Ortaokul 33 41,3
Lise 3 3,7
Universite 1 1,3
Emekli sandig1 18 22,5
SSK 30 37,5
Sosyal giivence B
Bagkur 16 20,0
GSS 16 20,0
Iyi 14 17,5
. e Orta 40 50,0
Gelirin yeterliligine iliskin gortisleri Kot % 325
Cocuk sahibi olma durumu Evet >8 725
Hayir 22 27,5
1-2 22 37,9
Cocuk sayis1 3-4 23 39,7
5-6 13 224
Kronik bir hastali$a sahip olma durumu Evet o1 63,7
Hayir 29 36,3
Diyabet 9 17,0
Hipertansiyon 10 18,9
Kronik hastaliklarin tiirii }Ifaaif; Kiliilmar - 26
Astim-Koah 22 41,5

Arastirmaya katilan yaslilarin yaklasik dortte biri (%23,8) 71-75 yasinda, cogunlugu erkek (%65,0) ve
esinden bosanmustir (%60,0). Bu yashlarin yaklasik yarisi (%41,3) ilkokul-ortaokul mezunudur. Sosyal
gtivence durumlarina bakildiginda arastirma kapsamindaki yashlarin %37,5i SSK'lidir. Arastirmaya katilan
yashlarin gelirlerinin yeterliligine iliskin goriislerine bakildiginda yaslilarin yaristin (%50,0) gelirinin
yeterliligine iliskin goriisiiniin orta oldugu anlasilmaktadir. Yaslilarin biiyiik cogunlugunun gocugu var iken
(%72,5), gocugu olanlar icerisinde 3-4 ¢ocugu olanlarin oram %39,7’dir.
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Yasghlarin yarisindan fazlasinin kronik bir hastaligi vardir (%63,8). Kronik hastaligi olanlarin
yaklasik yarisinda (%41,5) astim-koah rahatsizligi bulunmaktadir. Yaklasik dortte birinde (%22,6) ise kalp ve
damar hastaliklar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan yaghlarmn yarisina yakininin (%41,3) ilkokul-ortaokul
mezunu oldugu, %33,8'inin ise okuryazar olmadig1 bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Yaglilarin Huzurevine iliskin Bilgileri

n %
Evet 43 53,7
Cocuklarin ve yakinlarin ziyarete gelme durumu ve
Hayir 37 46,3
Sosyal yoksunluk 48 60,0
. . o Ekonomik yoksunluk 9 11,2
Huzurevine gelis nedenini
Hastalik 16 20,0
Aileye yiik olmama istegi 7 8,8
Es 22 27,5
. . Cocuklar 13 16,3
Huzurevine gelmeden once kimle yasadig:
Akrabalar 4 5,0
Yalniz 41 51,2
Kendi istegi ile 61 76,3
Huzurevine gelis bicimi Cocuklar tarafindan 10 12,4
Yakinlar tarafindan 9 11,3
1 yildan az 24 30,0
) ) 1-3 y1l 31 38,8
Huzurevinde Kalis Siiresi
3-5yi1l 12 15,0
5 yildan fazla 13 16,2
Yapilabiliyor 56 70,0
Ginliik ihtiyaglar karsilayabilme durumu Yapamiyor 4 50
Yardimla yapiyor 20 25,0

Arastirma kapsamindaki yashlarin yarisindan fazlasinin ¢ocuklar: ve yakinlari tarafindan ziyaret
edilmedigi belirlenmistir (%53,8). Cocuklar1 tarafindan ziyaret edilmeyen yaslilarin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin diisiik oldugu distintilmektedir. Yashlarin ¢cogunlugunun huzurevine gelis sebebi sosyal
yoksunluktur (%60,0). Arastirmaya katilan yashlarm yaklasik tigte biri huzurevine gelmeden 6nce diger
kisiler disinda esiyle yasamis oldugu belirlenmistir (%27,5). Yine katilimcilarin ¢ogunlugu huzurevine kendi
istekleriyle geldiklerini belirtmislerdir (%76,3). Yash bireylerin huzurevine gelmeden &nce esleri ile birlikte
yasadigl, eslerin vefati ile birlikte yalnizlasan ve sosyal yoksunluk yasayan bireylerin kendi istegi ile
huzurevine geldikleri diistintilmektedir. Arastirmaya katilan yashilar icerisinde en fazla oranda 1-3 yildir
huzurevinde kaldiklar1 belirlenmistir (%38,8). Ayrica katilmcilarin ¢ogunlugu (%70) giinliik ihtiyaglarim
karsilayabilmektedir. Arastirmanin yapildig1 kuruluslarin Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
degil sadece Huzurevi olmasi sebebiyle ayrica arastirmaya nispeten saglikli, sorulan sorulara cevap
verebilecek yashlarin katilmis olmasi katilimcilarin ¢ogunlugunun giinliik ihtiyaglarimi karsilayabildigi
sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Tablo 3’te arastirmaya katilan yasllarin duygusal istismar diizeylerinin demografik degiskenlere
gore dagilim ve iligki testi sonuglar1 incelenmistir.
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Tablo 3. Duygusal Istismar Diizeylerinin Demografik Degiskenlere gore Dagilim1 ve iliskisi

Duygusal istismar diizeyleri
Yiiksek Diisiik
Degisken derece Orta derece derece Xz p
duygusal
duygusal A duygusal
s istismar .
istismar istismar
n 11 7 3
70 yas ve alt1
% 40,8% 25,9% 11,5%
n 9 9 13
Yas 71-80 6,797 0,147
% 33,3% 33,3% 50,0%
n 7 11 10
80 yas iistil
% 25,9% 40,8% 38,5%
n 9 10 9
Kadin
. % 33,3% 37,0% 34,6%
Cinsiyet 0,084 0,959
n 18 17 17
Erkek
% 66,7 % 63,0% 65,4%
. n 3 1 5
Evli
% 11,1% 3,7% 19,2%
. n 4 9 4
Medeni durum Bekar Test yapilamaz.
% 14,8% 33,3% 15,4%
Bosanmus n 20 17 17
Esi 6lmiis % 74,1% 63,0% 65,4%
. n 9 10 8
Okur yazar degil
% 33,3% 37,0% 30,8%
n 6 6 4
Okur yazar
% 22,3% 22,3% 15,4%
Egitim diizeyi n 12 1 14 1,097 0,895
Ilkokul-Ortaokul
ve Ustt % 44,4% 40,7% 53,8%
7 5 6
Emekli sandig1 "
% 25,9% 18,5% 23,1%
n 10 11 9
SSK
% 37,0% 40,7% 34,6%
Sosyal giivence 3 . 6 3,139 0,791
n
Bagkur
% 11,2% 25,9% 23,1%
n 7 4 5
Yok
% 25,9% 14,9% 19,2%
. n 14 23 17
ir iligine iliski Ortaveiyi % 51,9% 85,2% 65,4%
Gfelarm y'eterhhgme iligkin o 9% ,270 A7 7306 0,026*
gortisleri n 13 4 9
Kott
% 48,1% 14,8% 34,6%
Evet n 18 20 20
- ve % 66,7% 74,1% 76,9%
Cocuk sahibi olma durumu n 9 7 6 0,741 0,690
Hayir
% 33,3% 25,9% 23,1%
7 9 6
12 "
Cocuk sayist % 38,9% 45,0% 30,0% 0,975 0,614
n 11 11 14
2'den fazla
% 61,1% 55,0% 70,0%
n 10 16 17
Fvet % 37,0% 59,3% 65,4%
rouklarm ve yakinlarin o 7% 370 470 4,819 0,090
ziyarete gelme durumu n 17 11 9
Hayir
% 63,0% 40,7% 34,6%
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Evet n 17 17 17
ve
Kronik bir hastaliga sahip % 63,0% 63,0% 65,4%
olma durumu . n 10 10 9 0,045 0,978
ayir
Y % 37,0% 37,0% 34,6%
Sosyal/Ekonomik n 19 17 12
yoksunluk % 70,4% 63,0% 46,2%
4 4 8
Huzurevine gelis nedeni Hastalik n 4,072 0,396
% 14,8% 14,8% 30,7 %
Aileye Yiik n 4 6 6
Olmama Istegi % 14,8% 22,2% 23,1%
8 14 13
Cocuklar ve es 1
Huzurevine gelmeden once % 29,6% 51,9% 50,0% 3,320 0,190
kiminle yasadig1 Di n 19 13 13 ’ §
iger
& % 70,4% 48,1% 50,0%
21 20 20
Kendiistegiile ; 77,8% 74,1% 76,9%
Huzurevine gelis bicimini ’ o R o 0,112 0,946
Cocuklar ve n 6 7 6
yakinlar tarafindan % 22,2% 25,9% 23,1%
10 6 8
1 yildan az n
% 37,0% 22,2% 30,8%
9 11 11
Huzurevinde kalis stiresi 1-3 yil " 1,780 0,776
% 33,4% 40,7% 42,3%
8 10 7
3 yildan fazla 1
% 29,6% 37,1% 26,9%
19 22 15
Yapilabiliyor n
Giinliik ihtiyaglarini % 70,4% 81,5% 57,7% 3622 0163
karsilayabilme durumu Yapamuyor/ Yard: n 8 5 11 ’ 4
mla yapiyor % 29,6% 18,5% 42,3%

*p<0,05 anlaml1 iligki var , p>0,05 anlamli iliski yok

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda arastirmaya katilan yashlarin sosyo-demografik ozellikleri
ile algiladiklar1 duygusal istismar diizeyi arasinda istatistiksel agidan her ne kadar anlamli iligki
saptanmamissa da, yas gruplar1 dikkate alindiginda yiiksek diizeyde duygusal istismara maruz kalanlarin
40,7’sini 70 yas ve alt1 bireylerin olusturdugu goriilmektedir Cinsiyet farklilig1 goz oniine alindiginda yiiksek
diizeyde duygusal istismara maruz kalanlarin cogunlugunun (%66,7) erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Medeni durumuna gore ise duygusal istismara maruz kalma diizeylerinde yiiksek diizeyde duygusal
istismara maruz kalanlarin ¢ogunlugunun (74,1) bosanmis bireyler oldugu, gelir durumuna gore ise yiiksek
diizeyde duygusal istismara maruz kalanlarin ¢ogunlugunun (%51.9) iyi ve orta gelire sahip bireylerden
olustugu goriilmektedir. Yine yiiksek diizeyde duygusal istismara maruz kalan bireylerin ¢ogunlugunun
(%66.7) cocuk sahibi oldugu ve yine ¢ocuk sahibi olanlarm ¢ogunlugunun sahip olduklar1 ¢ocuk sayisinin
2’den fazla oldugu anlasilmaktadir. Yiiksek diizeyde duygusal istismara maruz kalanlarin ¢ogunlugunun
(%63) huzurevinde c¢ocuklar1 tarafindan ziyaret edilmedikleri goriilmektedir. Yine yiiksek diizeyde
duygusal istismara maruz kalan bireylerin ¢ogunlugunun (%70,4) sosyal yoksunluk sebebi ile huzurevine
geldigi ve cogunlugunun (%77,8) kendi istegi ile huzurevine yerlestigi anlasilmaktadir. Ayrica ytiksek
diizeyde duygusal istismara maruz kalanlarin ¢ogunlugunun (%70,4) giinlik ihtiyaclarim karsilayabilen
bireyler oldugu goriilmektedir. Yapilan Kikare analizi sonuglarina gore;

Gelir durumu ile duygusal istismar diizeyi arasinda istatistiksel anlaml iliski bulunmaktadir. Buna
gelirlerinin yeterliligine iliskin goriisleri orta ve iyi olanlarin yarisindan fazlasinin (%51,9) algiladiklar
duygusal istismarin yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir. Huzurevinde kalan ve yakinlari tarafindan
ziyaret edilen yaghlardan gelir durumlarmna iliskin goriigleri iyi ve orta olan yashlarin yani gelir durumu iyi
olanlarin, yakinlar: tarafindan duygusal anlamda daha fazla istismara maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu
sonuctan hareketle, yaghlarin yakinlar: tarafindan ekonomik anlamda istismar edilme ihtimalinin oldugu
yerde duygusal istismarin da beraberinde geldigi diistintilmektedir.

Tartisma

Yasl istismari, acil eylem gerektiren ciddi bir insan haklar1 ihlalidir. Ayn1 zamanda, mortalite,
kurumsallasma ve hastaneye yatma riski artis1 da déahil olmak tizere magdurlar i¢in ciddi saglik sonuglariyla
sonuglanan ve genel olarak aileler ve toplum tizerinde olumsuz bir etki yaratan énemli bir halk saghig:
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problemidir. Sonuglarinin ciddiyetine ragmen, yash istismarinin yaygmligini tahmin etmede yapilan
calismalarin yetersizligi sebebi ile biiyiik bir bosluk bulunmaktadir. Yaslh istismarmin buyuklugini
anlamak, bu tiir siddet olaylarim 6nlemek icin halk saghig1 yaklasiminda ¢ok énemli bir ilk adimdir. Bununla
birlikte, yasl istismarin ve temel alt tiplerini (psikolojik, fiziksel, cinsel ve mali istismar ve ihmal) tanimlama
ve olcme konusundaki fikir birligi eksikligi, bildirilen yayginlik oranlarinda genis farkliliklara neden
olmustur. Ornegin, gecmis yillarda istismar yaygmligi oraninin ulusal tahmini, Birlesik Krallik'ta % 2,6,
Kanada'da % 4, Israil'de % 18,4 ve Ispanya'da % 29,3 arasinda degisiyordu. Gegtigimiz on yilda yash ihmal
ve istismarmin yaygmhgr ile ilgili yayimlanan c¢ok sayida g¢alisma olmasina ragmen yasl istismar
yaygmhgmin kiiresel niceliksel tahminleri hentiz bulunmamaktadir (Yon, Y., Mikton, C., Gassoumis, Z.,
Wilber, K., 2017).

Yon ve arkadaslar1 (2017), yasl ihmal ve istismar1 prevalansini sentezlemek icin bir Meta-analiz
calismas1 yapmis ve yapilan 38544 calismanin 415 potansiyel olarak ilgili tam metin makalesi bagimsiz
olarak gozden gecirmislerdir. Bunlardan istismar yaygmligi hakkinda bilgi saglayan 234 calismay
tanimlamislardir. Meta analiz icin, 2002 ve 2015 yillar1 arsinda yaymnlanmig 52 arastirma ele alinmis ve konu
ile ilgili 26 uzmandan yardim alinmustir. 5 arastirmanin dili Ingilizcedir ve geriye kalan aragtirmalari dili ise
Ispanyolca, Farsga, Almanca, Portekizce ve Cincedir. Arastirmalar bircok farkli bolgeden secilmistir, Bat1
Pasifik'in DSO bolgesinden bes, giineydogudaki Asya bolgesinden bes, Amerika kitasindan 15, Avrupa
bolgesinden 25 ve Dogu Akdeniz bolgesinden iki arastirma incelenmistir. Arastirma neticesinde yash
istismarinin kiiresel yaygmligir % 15.7, yani ortalama alt1 yasli bireyden birinin istismara maruz kaldig:
sonucu elde edilmistir. 2015 yil1 niifusu goz 6niine alindiginda 60 yas ve tistit 901 milyon kisinin yaklagsik
141 milyonu her yil yash istismarina maruz kalmaktadir. Calismalar ayn1 zamanda Diinya Bankas: gelir
siniflamasindaki {ilkelerden gelmistir: diisiik-orta gelirli tilkelerden bes, orta-gelirli {ilkelerden 13 ve yiiksek
gelirli tilkelerden 34 calisma incelenmistir. Dahasi, 40 calisma rastgele ornekleme ile ve geri kalan 12'si
uygun Ornekleme ile secilmistir. Cogu arastirmada (38) veri toplamak icin yiiz ytize goriismeler yapilmus,
sekiz arastirmada kendi kendine yuriitiilen anketler ve alti arastirmada ise telefon goriismelerini
kullanilmistir. Her calismanin kalitesi degerlendirilmis, 52 galismanin 16'sinda en yiiksek kalite skoru, 35
calismada iyi kalitede ve 17 ¢alisma duistik kalite skorlar1 elde edilmistir. Genel olarak yasl istismar1 icin
yayginlik oranlarmin olculdugi ve 59 203 kisi iceren 44 calismada istismar igin goriilen yayginlik% 15,7'dir.
Ayrica drneklem biiyiikliigi yiiksek olan arastirmalara kiyasla, orta ve diisiik érneklem biiytikliikleri ile
yapilan ¢alismalarin anlamli prevalans tahminleri daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Genel olarak
istismar bildiren 44 calismadan 32'sinde cinsiyet dagilimi saglanmus; 34.886 kisiden 19.756’s1 kadinlardur.
fhmal ve istismar yayginlik tahminlerinde cinsiyetler arast anlamli bir fark bulunmamuistir. Sonug olarak
gozden gecirilen tiim ¢alismalar neticesinde duygusal istismar % 11,6, ekonomik istismar % 6,8, ihmal % 4,2,
fiziksel istismar % 2,6 ve cinsel istismar % 0,9 bulunmustur. Yash istismar1 alt ttirleri i¢in yayginlik
tahminleri, duygusal-psikolojik istismar icin en yiiksek puani alirken bunu ekonomik istismar, ihmal,
fiziksel istismar ve cinsel istismar izlemistir. Yapilan bu calismada yasli kadinlar ve yash erkekler arasinda
istismar yayginlig1 acisindan anlamli bir farklilik bulamamustir (Yon, Y. vd. 2017:56-147).

Cankir1 [smail Ozdemir Huzurevi ile llgaz Hac1 Mustafa Akbak Huzurevi'nde kalan yasl: bireylerin
algiladiklar1 duygusal istismar diizeyinin incelenmesi amaci ile yapilan bu arastirmada bireylerin yas
gruplar1 arasinda algilanan duygusal istismar puanlari bakimindan 70 yas ve alti bireylerin algiladiklar:
duygusal istismar diizeyinin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Aslan'in (2012)
yaptig1 calismada yas ile yaslinin fiziksel, duygusal, ekonomik ve cinsel istismari arasinda pozitif yonde
iliski bulunmus, yas ilerledikge istismar ortalamasinin da arttig1 saptanmistir. Ayrica Kissal'in (2008) yapmis
oldugu arastirmada, arastirmaya katilan 70-74 yas aras1 bireylerde istismara ugrayanlarin orani %13,8 iken,
75 yas ve tizeri grupta bu oran %13,6 ve 65-69 yas grubunda ise %12,6 oldugu saptanmustir. Calismamizda
yaslilarin yalnizca duygusal istismarinin degerlendirilmis olusu ayrica arastirmaya katilan bireylerin
huzurevi yashsi olmasmin bu degisikligin nedeni oldugu diistiniilmektedir. Zira 70 yas ve alt1 yaslarda olan
ve genellikle huzurevine geldikleri ilk yillar olan bu yaslardaki bireylerin duygusal istismar kapsamina
girecek tavir ve davranislari daha net bir bigimde gorerek bunu algilamalari, bu yas grubunun algilanan
duygusal istismar diizeyinin yiiksek olmasina neden oldugu dustiniilmektedir.

Yapilan aragtirmada ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin ziyarete gelip gelmemesinin
algilan duygusal istismar diizeyinin farklilasmasina neden oldugu anlasilmistir. Yiiksek diizeyde duygusal
istismara maruz kalanlarin biiytik c¢ogunlugunun (%63) cocuklar1 tarafindan ziyaret edilmedikleri
saptanmistir. Aslan (2012)'in yaptig1 arastirmada ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisi ile yashnin istismari
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak Keskinoglu ve arkadaslarmin gerceklestirmis oldugu
calismada (2004) cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayist ile istismara maruz kalma arasinda istatistiksel olarak

-735-



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11~ Say: 57 Haziran 2018 3 Volume: 11 Issue: 57  June 2018

onemli bir farkin olmadig1 belirlenmistir. Aslan (2012) ¢ocuk sayist fazla olan yash bireylerin ekonomik
durumlarinin kotii olmasi ve bireyin ileri yaslarda olmasi sebebi ile istismarin artmis olabilecegini
varsaymaktadir.

Algilanan duygusal istismar diizeyleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(p>0,05) bulunmasa da algilanan duygusal istismar sira ortalamasina bakildiginda bosanmis veya esi 6lmiis
bireylerin algiladiklar1 duygusal istismar diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
yash bireylerden diisiik diizeyde duygusal istismara maruz kalan bireylerin ¢cogunlugunun (%53,8) en az
ilkogretim mezunu bireylerden olustugu gorilmektedir. Keskinoglu ve arkadaslari tarafindan
gergeklestirilen calismada (2004) okuryazar olmayan yashlarin daha fazla istismara maruz kaldiklar:
saptanmustir. Aslan (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmada egitim diizeyi arttikca yash bireylerin
istismara maruz kalma ortalamalarinin daha diistik diizeylerde oldugu belirlenmistir. Ayrica Kissal (2008)
ilkokul ve daha diisiik egitim diizeyinde olan yaslilarin, diger yaslilara oranla yaklasik 2.43 kat daha fazla
istismara maruz kaldiklarini saptamistir. Keskinoglu ve arkadaslarmin yapmis oldugu bir diger calismada
(2007) ise okuryazar olmayan yashlarin daha fazla istismara maruz kaldiklar1 saptanmustir. Aslan (2012)
diistik egitim diizeyindeki bireylerde istismarin daha fazla goriilmesini, bireylerin daha diisiik diizeydeki
hak arama davranislar1 ve kendilerini ifade edebilme 6zellikleri ile agtklamaktadar.

Arastirmaya katilan bireylerin kronik bir rahatsizliga sahip olmalari ile maruz kaldiklar1 duygusal
istismar diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, yiiksek diizeyde duygusal istismara maruz kalan bireylerin
cogunlugunun (%63) kronik bir rahatsizliga sahip oldugu goriilmektedir. Aslan (2012)'in yapmis oldugu
arastirmada kronik rahatsizli§i olan yashlarin daha fazla istismara maruz kaldigi saptanmistir. Ancak
Keskinoglu (2004) ve arkadaslar1 tarafindan ytirtitiilen bir arastirmada ise kronik rahatsizliga sahip olma ile
istismar diizeyi arasinda anlaml: bir iliski bulunamamuistir. Kronik bir rahatsizliga sahip olan bireylerin yiik
olarak goriilmesinin ve hasatliklar1 sebebi ile o©zel ilgiye ihtiyag¢ duyduklari halde bunun yerine
getirilmemesinin/ getirilememesinin istismar diizeyini artirmis olabilecegi duistintilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen sonugclar kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

-Aragtirmaya katilan yashlarin duygusal istismara maruz kalma diizeylerinin birbirine yakin oldugu
ve gelir durumu ile duygusal istismara maruz kalma diizeyi arasinda anlaml bir fark oldugu,

-Gelir durumu iyi ve orta olan yashlarin gelir durumu kotti olan yashlara oranla daha fazla
duygusal istismara maruz kaldiklari,

- Duygusal istismara maruz kalma diizeyleri noktasinda huzurevinde kalan yashlarin
¢ogunlugunun benzerlik gostermesi, huzurevi yasantisi ile birlikte kurum bakimi altinda bulunan yaghlarin
demografik 6zelliklerinin onlarin duygusal istismara maruz kalma diizeylerini etkilemeksizin
¢ogunlugunun benzer diizeyde duygusal istismara maruz kaldig1 sonuclar1 elde edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda sunulabilecek baz1 6neriler ise sunlardir;

- Yashlara yonelik yatili sosyal hizmet kurulusunda gorev yapan sosyal hizmet g¢alisanlarmin
yaslinin duygusal istismar1 konusunda kapsaml bilgiye sahip olmasi,

-Sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger sosyal hizmet ¢alisanlarmin huzurevinde kalan yashlardan; yasi
ileri olan, ekonomik diizeyi kétii olan, kronik hastalifi olan, giinliik ihtiyaglarini karsilayamayan yasl
bireylerin nereden yardim alabilecegi konusunda damismanlik yapmasi, duygusal istismar konusunda
farkindaligin arttirilmasina yonelik yasli ve hizmet veren personellere egitim yapilmasi ve onlar1 duygusal
istismar konusunda bilgilendirmesi,

- Yashlik alaninda hizmet veren tiim sosyal hizmet ¢alisanlarina yasl istismar ttirleri arasinda fark
edilmesi en zor istismar tiirti olan duygusal istismar konusunda farkindalik yaratilmasi ve konu hakkinda
gerekli hassasiyetin gosterilmesi igin egitimler diizenlenmesi,

- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligma bagli huzurevlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 ve
bakim personellerine yaslilarin istismari ve 6zellikle duygusal istismar konusunda egitimler verilmesi,

- Huzurevinde kalan yaghlar ile meslek elemanlarindan daha fazla zaman gegiren ve onlarin 6z
bakim ihtiyaclarini yerine getiren bakim personellerinin yashinin duygusal istismar1 konusunda verilecek
egitimlerin disinda tutulmamasi ve konuya déhil edilmeleri,

- Kurum bakimi altindaki yashlarin istismari konusu tilkemizde bilimsel anlamda yeterince ele
alinmadig icin yasal diizeyde giindeme gelmedigi ve yash istismar ile ilgili arastirmalarin daha c¢ok yagh
istismarimin  sikliginin  belirlenmesine yonelik olarak yiiritildigiti gerceginden yola cikilarak yagh
istismarinin nedenleri, sonuglar1 ve 6nlenmesi konularinda arastirmalar yapilmasi, arastirma neticesinde
sunulan onerilerdir.
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