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IS GUVENCESIZLIGININ iISTE VAR OLAMAMA SORUNUNA ETKiSINDE SUREKLI KAYGININ
ARACILIK ROLU: KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA
THE MEDIATING ROLE OF TRAIT ANXIETY IN THE IMPACT OF JOB INSECURITY ON
PRESENTEEISM: A STUDY IN HOSPITALITY BUSINESSES
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Oz

Bu calismada, is gtivencesizliginin iste var olamama sorunu tizerindeki etkisinde stirekli kaygimn aracilik rolii
incelenmektedir. Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli oteller ile butik otellerde calisan isgérenler olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina gore is giivencesizliginin iste var olamama sorunu ve siirekli kayg: tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ortaya konmustur. {s giivencesizlii ile iste var olamama sorunu arasindaki iliskide siirekli kaygmin tam araci roliine sahip oldugu
sonucuna varilmustir. Ayrica yapilan genis capl literatiir taramasi ve uygulama sonucunda yoneticilere, isgorenlere ve akademisyenlere
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu, Stirekli Kaygi.

Abstract

This study investigates the mediating role of trait anxiety in the impact of job insecurity on presenteeism. The population of
the study is constituted by the workers who work in 4 and 5 star hotels and boutique hotels in Nevsehir province. According to the
findings of the study, it was presented that job insecurity has a positive impact on presenteeism and trait anxiety. It was also
determined that trait anxiety has a full mediating role in the relationship between job insecurity and presenteeism. Lastly, as a result of
extensive literature search and application, some suggestions were made for executives and employees.

Keywords: Job Insecurity, Presenteeism, Trait Anxiety.

GIRIS

Kiiresellesme ve isletmeler arasinda giderek artan rekabet sonucunda sosyoekonomik kosullar
degismis ve degisen kosullara uyum saglamak amaciyla orgtitler; kiictilme, yeniden yapilanma, esnek
calisma dtizenlemeleri, Ozellestirme, dis kaynak kullanimi ve taseron uygulamalarmma yodnelmeye
baslamistir. Bunun sonucunda, orgiit ile isgoren arasinda var olan psikolojik sozlesme ortadan kalkmis ve
isgorenlere saglanan is giivencesi garantisi sona ermistir. Ayrica, diinyada yasanan ekonomik durgunluk ve
krizler, isletmelerinin kapanmasina, issizlik orammnin artmasina, isgorenlerin statii ve ticret kayiplar
yasamasina, performanslarin artirma yoniinde yapilan baskilara ve igsiz kalma kaygisina neden olmustur.
Tiim bu gelismeler; isgtrenler icin gelecege yonelik belirsizlikleri arttirmus ve is glivencesini dnemli bir konu
haline getirmistir (Digin ve Unsar, 2010, 133).

Isten cikarilma kaygis1 tasiyan ve calisma kosullari agisindan belirsizlik yasayan isgorenlerin,
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢aba harcamak konusunda isteksiz, orgiitte calisma konusunda stipheli
olacag1 ve isten ayrilma niyeti tastyacagi dustiniilmektedir (Azakli, 2011, 1). Ayn1 zamanda is giivencesizligi
yasayan isgorenler, islerini kaybetme korkusu duyduklar icin hasta olduklar1 halde ise gitmeye devam
etmektedir. Bu durum ise, iste var olamama sorununu ortaya ¢itkarmaktadir.

Bircok arastirmaci, iste var olamama sorununu (presenteeism) is yerinde bulunmamak, ise
gitmemek (absenteeism) kavraminin tam tersi olarak ifade etmektedir. Is yerinde bulunmamak, isgérenin
rahatsizlanmasi sonucunda ise gitmemesi, iste var olamama sorunu ise, isgorenin isyerinde fiziksel anlamda
bulunmasina ragmen, zihinsel anlamda bulunmamasi durumudur. Is yerinde bulunmama sonucunda isten
cikarilma s6z konusu olacagi i¢in bu durum yoneticiler tarafindan bir maliyet unsuru olarak goriilmekte ve
bu konuya daha fazla 6nem verilmektedir. Oysaki iste var olamama davranisi gosteren isgorenin verimli
calismamasi da orgiitler igin gizli bir maliyet unsurudur. Yapilan arastirmalara gore iste var olamama
sorununun is yerinde bulunmamaya oranla tiretkenligi 7.5 kat daha fazla diistirdiigii ortaya konmustur.
Dolayisiyla yoneticilerin is yerinde bulunmama endiselerinin yerini artik iste var olamama sorunu
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almaktadir. Isgorenler hastalandiginda, yaralandiginda, stresle ya da depresyonla karsi karsiya
kaldiklarinda, verimlerinde azalma goriilebilmektedir. Bunlar ise, iste var olamama davranisinin neden
oldugu sorunlarin baginda gelmektedir. Iste var olamama sorununun en énemli nedeni isgérenlerin gerek
fiziksel gerekse ruhsal anlamda rahatsiz olmalarina ragmen isyerlerinde bulunmak zorunda olmalaridir. Iste
var olamama sorunu nedeniyle ise gidemeyecek durumda olan isgoren, is yerinde zorunlu halde
bulunmaktadir. Bu durumda isgorenler rahatsizliklarindan dolayi etkin calisamayacak ve performansa bagh
verim duistikliigu yasanacaktir (Kogoglu, 2007, 1-2).

Kayg: ise, isgorenlerin is yerinde daha verimli calismalarini engelleyen durumlardan biridir. Kaygi
yasayan isgoren bunu evde aile yasamina, ¢alisma ortaminda ise isine ve is arkadaslarina yansitacaktir.
Kayg isgorenleri ¢ok farkli bicimlerde etkilemektedir. Kisinin kaygi durumu performansini etkiledigi gibi
performans algisin1 da etkileyebilmektedir. Yani kisinin performans: yoneticisi tarafindan ne derecede
goriiliirse goriilsiin, bir baska onemli boyutta kisinin kendi performansini nerede gordiigudiir (Akinalp,
2013, 1). Kaygt, durumluk ve stirekli kayg olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu galismada kisiden kisiye farklilik
gosterdigi icin siirekli kaygr boyutu ele alinmistir. Siirekli kaygi bireyin kaygi durumuna olan yatkihgidir
ve bireyin kisiliginden kaynaklanmaktadir. Stirekli kaygi diizeyi yiiksek olan birey, giinliik yasamda
karsilastiklar: cogu olay: stresli olarak algilar ve tehlikeli bir durumla karsilasmasa bile kendini huzursuz
hisseder.

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde galisan isgorenlerin is giivencesizligi algilarinin iste var
olamama sorunu {izerindeki etkisini incelemek, ayrica is giivencesizligi ile iste var olamama sorunu
arasmdaki iliskide stirekli kayginin aracilik roliinti Nevsehir 6rnekleminde belirlemektedir. Literattirde
turizm sektortindeki isgorenlerin algiladiklar: is giivencesizliginin iste var olamama sorununa etkisinde
stirekli kaygmin araci roliinii inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Boyle bir galismanin daha ¢nce
yapilmamis olmasindan yola ¢ikarak, literatiirdeki eksiklige katki saglamak amaglanmaktadir.

1. IS GUVENCESIZLIGi

1960’1 yillardan itibaren is giivencesi kapsaminda calisan1 motive eden faktorlerden biri olarak ele
alman is giivencesizligi kavrami (Azakli, 2011, 4), 1980'1i yillarda sistematik olarak incelenmeye baslanmis ve
strese neden olan bir etken olarak tanimlanmistir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006, 5). Is glivencesizligine
yonelik ilk kapsamli calisma Greenhalgh ve Rosenblatt tarafindan 1984 yilinda gerceklestirilmistir.
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984, 438) is giivencesizligini “tehdit altindaki bir is durumunda istenen
devamlihig siirdiirmede algilanan giigstizliik” olarak tanimlamustir. s giivencesizligi kavramma yonelik
ileriki yillarda yapilan calismalarda, kavrama yonelik farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilar1 sunlardar:

* Kiginin tecriibeledigi ve tercih ettigi giivence diizeyleri arasindaki fark (Hartley ve Dig., 1991, 7),
* Tehdit altindaki ise istekli devam etme konusundaki kontrolstizliik (Hui ve Lee, 2000, 216),
* Bireyin bir is durumunun stirekliligi hakkindaki beklentileri (Davy, Kinicki ve Scheck, 1997, 323),

+ lIsgorenlerin kendi istekleri dogrultusunda olmayan is kayiplarina iliskin algilar1 (De Cuyper ve Dig.,
2008, 491),

 Isteki belirsizlikten kaynaklanan refah kaybi (Green, 2009, 347).

Guintimiizde birgok isletmede goriillen kiigiilme, yeniden yapilanma ve orgiitsel degisim,
ozellestirme ve taseron uygulamalari is glivencesizligini tizerinde durulmasi gereken nemli bir konu haline
getirmistir. Yasanan ekonomik krizler sonucu bir¢ok is yeri kapanmis, pek cok isgoren issiz kalmustir.
Belirsizligin yiiksek oldugu istihdam kosullarinda, isgorenlerin tepkilerinin hem orgiitsel hem bireysel
acidan sonuglar dogurmasi, is giivencesizligi konusunun g¢ok boyutlu bir nitelik kazanmasma neden
olmustur (Cakir, 2007, 117).

Jacobson ve Hartley’e gore (1991, 7) is giivencesizligi en ¢ok stirekli is s6zlesmesine sahip olmayan
isgorenler tarafindan yasanmaktadir. Is glivencesine sahip olmayan isgoren, is sozlesmesinde yer
almamasina ragmen isveren tarafindan verilen ve yasaya aykir: olan talimatlar1 da yerine getirmek zorunda
kalmaktadir. Isgorenlerin bu talimatlari yerine getirme zorunlulugu olmamasina ragmen, is giivencesinin
olmamasindan dolay1 ve isten ¢ikarilma korkusuyla kendisinden istenileni yapmak zorunda kalmaktadir
(Poyraz ve Kama, 2008, 146).

Turkiye'de 2001 yilinin ilk ¢eyreginde derinlesen finansal kriz ve bunu takip eden biiyiik ¢aph
ekonomik daralmanin sonucunda is giivencesinin énemli 6lciide azalmis oldugu dustintilmektedir. T.C.
Devlet Istatistik Enstitiisti (2002) tarafindan aciklanan resmi issizlik verileri 2001 yilinin ilk ¢eyregi ile 2002
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yilimin ilk ceyregi arasinda kayith issiz sayisinin 653,000 Kkisilik artisla 2.462,000°e yiikseldigini
gostermektedir. Kayitl issiz sayisindaki artis oran %36'dir. Aym donemde issizlik orami %8,6'dan %11,8e
yiikselmistir. Toplam istihdam ise 755,000 kisilik gerileme ile 18.467,000’e diismistir. Bu veriler kriz
déneminde is giivencesinin onemli 6lciide azalmis oldugu diistincesini destekler niteliktedir (Onder ve
Wasti, 2002, 4). 2016 yili Temmuz déneminde ise 15 yas ve {istiinde igsiz sayist gecen yilin ayni dénemine
gore 354,000 kisi artarak 3.324,000 kisi olmustur. Issizlik orani ise 0,9 puanlik artis ile %10,7 seviyesine
¢ikmistir. 15-24 yas arast geng niifusta issizlik orani 1,5 puanlik artis ile %19,8 olurken, bu oran 15-64 yas
arasinda 1 puanlik artis ile %11 olarak gerceklesmistir (http:/ /www.tuik.gov.tr, 2016).

Isten cikarilma kaygis1 tasiyan ve calisma kosullar1 agisindan belirsizlik yasayan isgorenlerin,
orgiitin amaglar1 dogrultusunda ¢aba harcamak konusunda isteksiz, orgiitte calisma konusunda stipheli
olacag1 ve isten ayrilma niyeti tastyacagi distiniilmektedir (Azakli, 2011, 1). Ayni zamanda is giivencesizligi
yasayan isgorenler, islerini kaybetme korkusu duyduklar icin hasta olduklar1 halde ise gitmeye devam
etmektedir. Bu durum ise iste var olamama sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

2. ISTE VAR OLAMAMA SORUNU

Iste var olamama kavrami ilk kez Cary Cooper tarafindan ortaya atilmis, daha sonra bircok
arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Iste var olamama kavrami yabanc literatiirde ‘sickness presence’ ve
‘sickness presenteeism’ olarak da yer almaktadir (Coban ve Harman, 2012, 161-162). Cooper (1998, 314) iste
var olamama sorununu, ‘isgdrenlerin uzun saatler galismasi ya da galistyormus gibi goriinmeleri” olarak
tanimlamustir. Iste var olamama kavramina ait bazi tanimlamalar su sekildedir:

* Saglik sorunlari nedeniyle is performansinda goriilen diisiis (Shultz ve Edington, 2007, 548),

» Kisilerin izin ya da dinlenme gerektiren saglik problemlerine veya sikdyetlerine ragmen yine de ise
gitmeleri (Aronsson ve Gustafsson, 2005, 958),
+ lIsgorenin saglik problemleri nedeniyle isyerinde verimliliginin diismesi (Turpin ve Dig., 2004, 1123),
+ lIsgorenin saglik problemlerine ragmen, iste devamsizlik yapmamasi (Kivimaki ve Dig., 2005, 710).
1990’11 yillarda yasanan ekonomik durgunluk neticesinde bir¢ok isletme kiictilmeye gitmis ve is
kayiplar1 yasanmustir (Cooper, 1998, 314). Isletmelerde ayrica isgiicti kayiplari yasanmis ve daha az sayida
isgorenle daha ¢ok is yapilmaya calisilmistir. Kiiciilmeye giden isletmelerde calisan isgorenlerde is
glivencesizligi hissedilmeye baslanmistir ve bu durum iste var olamama sorununu ortaya ¢ikarmustir.
Literatiirde iste var olamama sorununun tamimina iliskin iki temel yaklasim mevcuttur. 1k
yaklasimda iste var olamama sorunu, isgorenlerin cesitli baskilar nedeniyle ¢ok uzun saatler calismasi veya
uzun siire ile isyerinde bulunmalar1 seklinde iken, ikinci yaklasimda ise isgorenin saglik problemlerine
ragmen ise gitmeye devam etmelerine deginilmektedir (Coban ve Harman, 2012, 171).
Iste var olamama tamimsal olarak isgorenin hasta halde isyerinde bulunmasi olarak bahsedilse de,
isgorenin isyerindeki bazi davranislarindan da iste var olamama sorununu yasadigimi gérmek mumkiindiir.
Isgorenin is yerindeki gorevleri disinda yapmasi gereken bir takim islerini mesai saatleri dahilinde yapmasi

iste var olamama davranisinin sinyallerini vermektedir. Iste var olamama sorunu ile ilgili baz1 davranislar
soyledir (Ozmen, 2011, 9):

. Arkadaslar veya aile fertleriyle maillesmek,

. Internette is disinda zaman gecirmek (surf),

. Kisisel demelerde bulunmak (online islemler),

. Doktor, kuafor vb. randevularin bu saatlerde ayarlanmasi,
. Televizyon izlemek,

. Bilgisayar oyunu oynamak,

. Miizik dinlemek,

. Online aliveris geceklestirmek vb.

Iste var olamama sorunu, yalmzca iggorenlerin kendileriyle ilgili bir durumun sonucu olarak
goriilmemelidir. Ciinkti isgorenler, aile bireylerinden herhangi birinin rahatsizligi durumunda da hem iste
var olamama hem de ise devamsizlik sorunu yasayabilmektedir. Boyle durumlarda isgorenler, rahatsiz olan
aile bireyiyle ilgilenmek istemektedir. Bu nedenle isgoéren, ise gitmek yerine hasta olan aile bireyinin
yaninda kalmak istemekte ya da igse gitse bile akli hasta yakinnin durumuyla mesgul olmaktadir. Her iki
durumda da isgoren performansi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu da isletmenin verimliligini dogrudan
etkilemektedir (Baysal, 2012, 4-5).
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Isgorenler gerek yasadiklari fiziksel gerekse ruhsal rahatsizliklar nedeniyle iste var olamama sorunu
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bedensel rahatsizliklar, kronik (dtizenli) ve kronik olmayan rahatsizliklar
olarak iki gruba ayrilir. Kronik rahatsizliklar yavas ilerleyen ve hicbir zaman tam bir iyilesme saglamayan
rahatsizliklardir. Kanser, bronsit, astim, hipertansiyon, seker ve bobrek hastaliklar1 kronik rahatsizliklarin
bazilaridir. Kronik olmayan rahatsizliklar ise kisa siireli ve tamamen iyilesme goriilen rahatsizliklardir. Grip,
migren, depresyon, mide rahatsizliklari, gibi rahatsizliklar kronik olmayan rahatsizliklara drnektir. Iste var
olamama sorununa neden olan ruhsal rahatsizliklar ise bireyin zihnini olumsuz yonde etkileyen stres,
depresyon gibi rahatsizliklardir (Kogoglu, 2007, 4).

Iste var olamama sorunu orgiitlerde sadece verimlilik kaybina degil, performans disiikliigiine de
neden olmaktadir. Yasanan performans disiikliigiiniin nedenleriyle birlikte, isgorenler agisindan insani
boyutunun da ele alinmasi ve ¢oziim tiretilmesi gerekmektedir. Ciinkii isletmeler ve isgorenler birbirlerine
ihtiyag¢ duymaktadirlar. Isletmeler bu sorunu yalmzca maddi kayip olarak gérmemeli, iste var olamama
sorununun sosyal ve psikolojik boyutlarin1 da dikkate almalidir. Ciinkii isgorenler, isletmelerde gelir elde
etme amacinin yaninda, sosyal ve psikolojik amaglar icinde calismakta, hatta bu amaclar maddi kazancin
bile 6ntine gecebilmektedir (Baysal, 2012, 5).

3. KAYGI VE SUREKLI KAYGI

Insanlik tarihi boyunca en ¢ok kullamlan sozciiklerden biri olan kaygi kavraminin kokeni Yunanca
“anxsietas” kelimesinden gelmekte olup, endise, korku, merak anlamina gelmektedir (Koknel, 1989, 44).
Kaygy; tehlike altinda oldugunuz zamanlarda, ne yapacagm bilemediginiz ya da bir sey yapamadigimiz
durumlarda karsilastigimiz bir duygudur (Blair, 2014, 63). Psikolojide bireyin yasadig: ruhsal bir durumu
ifade eden kaygt kavramu ilk kez Freud tarafindan egonun bir islevi olarak tanimlanmis ve Freud ile birlikte
psikoloji literatiirtine girmistir (Manav, 2011, 202). Freud’a gore kayginin islevi, muhtemel bir tehdide ve
tehlikeye karsi benligi uyarmak ve savunma diizeneklerine islerlik kazandirmaktir. Giintimiizde kaygi,
bireyin varlig1 icin esas kabul ettigi degerlerinin bas edemeyecegini diistindiigii tehditler altinda kalisiu
hissetmesi durumudur (Yilmaz ve Ocakgi, 2010, 16).

Kaygi ile ilgili kavramsal ¢calismalarda, durumluk kaygi (state anxiey) ve stirekli kayg (trait anxiey)
Cattell ve Scheier'in (1958) faktor analizi galismalariyla ortaya atilmis ve Spielberger (1966) calismalaryla iki
kayg1 kavrami olusturulmustur. Spielberger (1966), kaygiy1 durumluk ve siirekli kaygty1 olarak ikiye ayurir.
Durumluk kaygi (state anxiety), bireylerin 6zel durumlar tehdit edici olarak yorumlamasiyla olusan
duygusal tepkidir. Durumluk kaygimin siddeti ve stiresi, algilanan tehdidin miktar1 ve bireyin tehlikeli
durum yorumunun kalicihigryla ilgilidir. Stuirekli kaygt (trait anxiety) ise, bireyin kaygi durumuna olan
yatkinligidir. Buna bireyin icinde bulundugu durumlari genellikle stresli olarak algilamasi ya da
yorumlamasi egilimi de denebilir. Birey, nesnel kriterlere gore nétr olan durumlar: tehlikeli olarak algilar.
Stuirekli kaygis1 yiiksek bireyler, durumluk kaygiy1 da digerlerinden daha sik ve yogun yasarlar (Akt.
Ozusta, 1995, 32-33). Stirekli kaygi, bireyde siirekli var olan hognutsuzluk ve mutsuzluk durumudur ve
belirli bir nedeni yoktur (Yokus, 2013, 25). Siirekli kaygi hali, bireyin herhangi bir tehlikeyle
karsilasmadiginda bile tedirginlik duymasi, kendini mutsuz ve huzursuz hissetmesi olarak tanimlanabilir
(Oner ve Le Compte, 1983). Siirekli kaygy, durumluk kaygiya gore duragan ve siireklidir. Bu tip kaygin
siddeti ve stiresi kisilik yapisia gore degisir. Kisilik yapisinin kaygiya yatkin olmasi, siirekli kayg diizeyini
etkiler. Insanlarin stirekli kaygi diizeylerinin birbirinden farkli olmasi, tehdit eden, tehlikeli durumun
algilanmasini, anlasilmasini, yorumlanmasini, degerlendirilmesini degistirir. Stirekli kaygi diizeyindeki bu
degisiklik, durumluk kayg: diizeyini de degistirir (Akialp, 2013, 7).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin veri setini Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli ve butik otellerde ¢alisan isgorenlerden elde
edilen veriler olusturmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan olgeklerin arastirma modeline
uyumu igin gtivenilirlikleri ve gegerlilikleri test edilmistir. Arastirmada giivenilirligi 6lgmek icin Cronbach’s
Alpha katsayisi, gegerlilikte ise dogrulayict faktor analizi kullanilmistir. Arastirmada ayrica isgorenlerin
demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayicr istatistiklere yer verilmistir. Modelin anlamliligini ve hipotezleri
test etmek icin yapisal esitlik modelinden yararlamilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve AMOS 21
programlari kullanilmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu calismada, is giivencesizliginin iste var olamama sorununa etkisinde siirekli kayginin aracilik
rolti incelenmektedir. Arastirmanin evrenini Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli ve butik otellerde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Nevsehir 1 Kiltiir ve Turizm Midiirligi' ntin 2016 yili verilerine gore Nevsehir
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ilinde turizm isletme belgeli 5 adet bes yildizli, 16 adet dort yildizli ve 30 adet butik otel bulunmaktadir.
Arastirmanin evren buyiiklugiinii belirlemek icin yatak basina diisen isgéren sayisindan yola c¢ikilarak
hesaplama yapilmustir. Tiirkiye’de bes yildizh isletmeler i¢in yatak basina 0.59, dort yildizli isletmeler icin
0.38, butik isletmeler icin 0.74 isgoren dusttigii bilinmektedir (Agaoglu, 1992). Bu rakamlardan yola cikilarak
Nevsehir ilinde bes yildizli isletmeler icin 1612, dort yildizl: isletmeler icin 1505, butik isletmeler icin 1205;
toplam 4322 isgoren arastirma evrenini sayisal olarak ifade etmektedir. Evreni temsil edebilecek 6rneklem
hacmi %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 353 isgoren olarak hesaplanmistir. 1 Mart-30 Agustos 2016
tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi ile isgorenlere 500 adet anket dagitilmistir. Geri dénen
anketlerden 104 tanesi eksik veya hatali dolduruldugu icin uygulama kapsamindan ¢ikartilmis ve geriye 396
adet anket kalmistir. Buna gore anketlerin geri dontis oram %79 dur.

4.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Alan arastirmasinda anket teknigi kullanilmistir. Ankette is giivencesizligini 6l¢mek amacryla Probst
(1998: Akt. Onder ve Wasti, 2002) tarafindan gelistirilen ve Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan ‘Is Giivencesi Endeksi'nden yararlanilmistir. Is Giivencesi
Endeksi 6 sorudan olusmaktadir. Olgegin 51i Likert kullaniminda Karacaoglu'nun (2015) eserinden
yararlanilmistir. Iste var olamama sorununu 6lgmek icin Koopman ve Dig. nin (2002) gelistirmis oldugu
“Stanford Presenteeism Olgegi (SPS 6)” kullanilmustir. Olgek tek boyut altinda alti sorudan olusmaktadir.
Ankette yer alan 6 ifade Tiirkge’ye uyarlanmustir. Siirekli kaygiy1 dlgmek igin Spielberger ve arkadaglari
tarafindan (1964: Akt. Oner ve Le Compte, 1983) gelistirilen stirekli kaygi olgegi kullanilmistir. Olgegin,
Tiirkge giivenirlik ve gegerlik caligmalar: Oner ve Le Compte (1983) tarafindan yapilmistir. Bir tiir kendini
degerlendirme 6lcegi olan bu olgek, kisa ifadelerden olusan 20 maddeyi icermektedir. Olgeklerde yer alan
ters sorular yeniden kodlanarak analiz yapilmistir. Arastirmada yer alan {i¢ ¢lgek icin de 51i Likert tipi
olgtim (1: Kesinlikle katilmryorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is giivencesizligi, bagimli degiskeni iste var olamama sorunu, araci
degiskeni ise stirekli kaygidir.

Stirekli Kaygt
D H3
H1 H4
Is Givencesizligi Iste Var Olamama
Sartmn

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Alan yazinda Heponiemi ve Dig./nin (2010) kamu sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada 6znel is
giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Caverley,
Cunningham ve MacGregor'in (2007) Kanada’'da yaptiklari calismada ise, is giivencesinin iste var olamama
sorunu ile anlaml bir sekilde iligkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore modelle ilgili ilk hipotez su sekildedir:

Hipotez 1: Is giivencesizligi, iste var olamama sorununu olumlu yonde etkilemektedir.

Dursun ve Bayram (2013) yaptiklar1 calismada, is giivencesi algisi azaldiginda isgorenlerin kaygi
diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasmistir. Nella ve Dig.’nin (2015) yaptiklar1 calismada is giivencesizligi
yasayan isgorenlerin daha yiiksek diizeyde kaygi yasadiklari tespit edilmistir. Boya ve Dig.’nin (2008)
calismasinda ise, is giivencesizligi algisinin iggorenlerin kaygi diizeyleri {izerinde anlamli bir etkide
bulundugu tespit edilmistir. Literattirdeki bu ¢calismalardan hareketle gelistirilen diger hipotez su sekildedir:

Hipotez 2: [s glivencesizligi siirekli kaygiy1 olumlu yonde etkilemektedir.
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Glanz ve Dig. (2012), iste var olamama sorunu ile kaygi arasinda anlaml bir iliski tespit etmistir.
Esposito ve Dig. ise (2007) kaygt bozukluklarini diisiik iste var olamama diizeyi ile iliskilendirmistir. Buna
gore arastirmanin diger hipotezi su sekildedir:

Hipotez 3: Siirekli kaygi iste var olamama sorununu olumlu ydnde etkilemektedir.

Yerli ve yabanci literatiirde is giivencesizliginin iste var olamama sorununa etkisinde stirekli
kayginin araci roliinii inceleyen bir calismaya rastlanmamustir. Literatiirdeki bu eksiklikten yola ¢ikarak
arastirmanin son hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hipotez 4: Stirekli kaygy, is giivencesizligi ve iste var olamama sorunu arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Aragstirmada kullanilan &lgeklerin gegerliligini test etmek icin dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmustir. DFA’da kabul edilen uyum indeksleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir

Deger
X2 “p” Degeri P>0,05 -
x2/df <2 <5

GFI >0,95 >0,90
AGFI >0,95 >0,90
CFI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08
RMR <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08

Kaynak: Capik, 2014: s. 19.

DFA ile is giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve siirekli kaygmin tek faktorlii yapis: test
edilmistir. Ttiim 6lgeklere ait DFA sonuglar: asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Olgeklere Ait DFA Sonucu

Olgek X2 df | y¥df CFI | GHFI RMSEA
1@ Giivencesizligi 13,917 5 2,783 ,986 ,986 ,067
1§te Var Olamama Sorunu 9,479 2 4,739 ,979 ,989 ,097
Siirekli Kaygt 172,545 77 | 2,241 933 | 941 ,056

Tablo 2’de yer alan uyum indeks degerleri ele alindiginda, is giivencesizligi Slgegine ait x2/df
degerinin 2,783, iste var olamama o&lcegine ait x2/df degerinin 4,739 ve siirekli kayg: olcegine ait y2/df
degerinin 2,241 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 2 ya da 3’tin altinda kalmas1 miikemmel, 5'in altinda
kalmasi ise orta diizeyde uyumu gostermektedir. Buna gore is giivencesizligi ve stirekli kayg olgeklerine ait
x?/df degerleri miikemmel uyum, iste var olamama sorununa ait lgegin y?/df degeri ise orta diizeyde
uyum gostermektedir. Orneklem biiyiidiikkce serbestlik derecesinin de biiytimesi uyumun
degerlendirilmesine yonelik giiclitk yaratmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem biiytidiikge ki-kare ve serbestlik
derecesi orami da yiikselmektedir. Bu durumda alanda calisan kuramcilar RMSEA, GFI ve CFI gibi yeni
uyum indeksleri gelistirmistir (Karacaoglu ve Koktas, 2016, 124). Is giivencesizligi, iste var olamama sorunu
ve siirekli kaygi olceklerine ait CFI (0,986-0,979-0,933) ve GFI (0,986-0,989-0,941) degerlerinin 0,90'in
tizerinde olmasi iyi bir uyumu yansitmaktadir. DFA igin elde edilen RMSEA degerinin 0 ile 1 arasinda deger
almasi beklenir. RMSEA degerinin 0,080"in altinda olmasi evren ve 6rneklem arasinda iyi uyum oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucu elde edilen is giivencesizligi ve stirekli kaygi oSlgeklerine ait RMSEA
degerlerinin 0,067 ve 0,056 ile 0,080 degerinin altinda olmas: evren ve drneklem arasinda iyi bir uyumun
oldugunu gostermektedir. Iste var olamama 6lgegine ait RMSEA degeri 0,097 ile 0,080 degerinin tistiinde ve
T’e yakin bir degerdir. RMSEA degerinin istenen limitin {izerinde olmasinin drneklem sayisinin kiictik
olmasindan kaynaklandigi (Meydan ve Basim, 2015) degerlendirilmis ve olceklerin kabul edilebilir
gegerlilikte oldugu belirlenmistir. DFA analizi sonucunda gerekli uyum indekslerini elde etmek igin is
giivencesizligi olceginden bir adet (Meslegimde gelecegimin nasil olacagi bilinemez), iste var olamama
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Olceginden iki adet (Hastayken ise gitmeme ragmen, isimdeki zor gorevleri tamamlayabildim ve hastayken
ise gitmeme ragmen, isteki gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabildim ) ve siirekli kayg: 6lgeginden alt1
adet (Genellikle keyfim yerindedir, genellikle sakin, kendime hakim ve sogukkanliyim, genellikle
mutluyum, genellikle kendimi giivende hissederim, genellikle yasantimdan memnunum, akli basinda,
kararl bir insanim ) soru 6lgekten ¢gikarilmusgtir.

5. VERILERIN ANALIZI VE BULGULAR

5.1. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %58,8'nin erkek, %41,2’sinin kadin; %53,8'nin evli, % 46,2'sinin
bekar; cogunlugunun 26-35 yas arasi (%38,6); %30,1’inin lise mezunu; %53,5'inin butik otellerde calistigy;
%54’ tintin mevcut isletmede 1-4 yil aras1 ¢alistigy; isgorenlerin % 28,3’tiniin yiyecek-icecek departmaninda
calistig1; %74 tiniin isgoren pozisyonunda oldugu; %77,6’sinin daimi (kadrolu) personel oldugu; %52’sinin 1-
8 saat aras1 calistig1 ve %34,6’sinun aile gelirinin 1501-2500 TL aras1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans | Yiizde
N: 396 N: 396

Cinsiyet Calisilan Boliim

Erkek 233 58,8 Onbiiro 99 25,0

Kadin 163 41,2 Kat hizmetleri 100 25,3

Medeni Durum Yiyecek-igecek 112 28,3

Evli 213 53,8 Diger 85 21,5

Bekar 183 46,2 Pozisyon

Yas Yonetici 103 26,0

16-25 yas arast 123 31,1 Egﬁren 293 74,0

26-35 yas arast 153 38,6 Statii

36 yas ve tistii 120 30,3 Daimi (kadrolu) | 310 77,6
personel

Egitim Gegici (sezonluk) | 86 22,4
personel

Tlkokul 44 111 Calisma Saati

Ortaokul 65 16,4 1-8 saat arasi 206 52,0

Lise 119 30,1 9 saat ve tistii 190 48,0

Onlisans 69 17,4 Aile Geliri

Lisans ve {iistii 99 25,0 1500 TL'den az 125 31,6

Calisilan Otel 1501-2500 TL aras1 137 34,6

Sinif1

4-5 yildizli otel 184 46,5 2501-3500 TL aras1 68 17,2

Butik otel 212 53,5 3501 TL ve iistii 66 16,7

Calisma Siiresi
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1 yildan az 56 14,1
1-4 y1l arast 214 54,0
5-8 yil aras1 65 16,4
9 yil ve tistii 61 15,4

Tablo 3’teki sonuclar degerlendirildiginde; cogu katilimcmin egitim seviyesinin lise oldugu
goriilmektedir. Liseden mezun olan bireylerin bolgedeki konaklama isletmeleri istihdaminin biiyiik
¢ogunlugunu olusturdugu ileri siirtilebilir. Katilimcilarin ¢ogunun mevcut isletmelerde 1-4 yil arasi
calistiklar1 goriilmektedir. Bu da bolgedeki otel isletmelerinde isgoren devrinin hizli oldugunu
gostermektedir. Anketi cevaplayan isgorenlerin ¢alistiklar1 boltimlere bakildiginda ise biiytik ¢cogunlugun
yiyecek-igecek boliimiinde calistig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, konaklama isletmelerinde yiyecek-
icecek bolumiiniin diger boliimlerden daha fazla isgorene sahip olmasi gosterilebilir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Ar. Std. Madde Cronbach’s
. Ort. Sapma Sayis1 Alpha
Degiskenler
1.1§ Giivencesizligi 3,17 0,91 5 0.80
2. 1§te Var Olamama Sorunu 3,05 0,93 4 0.76
3. Siirekli Kaygt 3,33 0,74 14 0.86

Isgorenlerin is glivencesizligi (ort=3,17), iste var olamama (ort=3,05) ve siirekli kaygi (ort=3,33)
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Altumisik ve Dig.'ne (2007) gore, olceklerin giivenilir
olmasi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilarimin en az 0,70 olmas: gerekmektedir. Tablo 4 gézden gecirildiginde
is guivencesizligi, iste var olamama sorunu ve siirekli kaygi degiskenlerine ait katsayilarin 0,70’den biiytik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla clceklerin bu 6rneklem i¢in giivenilir oldugu soylenebilir.

5.2. Analiz ve Bulgular

Is glivencesizliginin iste var olamama sorunu iizerindeki etkisinde siirekli kayginin aracilik etkisinin
olup olmadigini belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci degisken analizi yontemi
kullanilmistir. Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci roliinden s6z edebilmek icin, asagidaki kosullarin
saglanmasi gerektigini belirtmektedir Akt. Meydan ve Sesen, 2015, 130):

1.Bagimsiz degiskenin (is giivencesizligi) bagiml degisken (iste var olamama sorunu) tizerinde
etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (is glivencesizligi) arac1 degisken (stirekli kayg1) tizerinde bir etkisi olmalidir.

3. Arac1 degiskenin (stirekli kaygi) bagimli degisken (iste var olamama sorunu) {izerinde etkisi
olmalidir.

4. Arac1 degisken (stirekli kaygi) bagimsiz degiskenle (is giivencesizligi) birlikte modele dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi diiserken, arac1 degiskenin de
bagimsiz degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken birlikte
analize dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki
cikarsa tam aracilik (full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden s6z edilebilir (Karacaoglu ve
Koktas, 2016, 123).

[s giivencesizliginin iste var olamama sorunu tizerindeki etkisinde siirekli kayginin aracilik etkisinin
olup olmadig1 iki ayri yol analizi modeli ile incelenmistir. Ilk modelde bagimsiz degiskenin (is
giivencesizligi) bagimli degisken (iste var olamama sorunu) tizerindeki etkisi test edilmistir.

0,29
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( Iste Var Olamama

Is Giivencesizligi W Sorunu

P

Sekil 2: Model-1'in Test Sonucu

Yukaridaki sekilde yer alan Model 1 testi sonucunda elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugunu gostermektedir (x?=116,293, df=26, x?/df= 4,473, GFI=0,941, CFI=0,916,
RMSEA=0,094). Is giivencesizliginden iste var olamama sorununa giden yola ait standardize edilmis beta,
standart hata ve anlamlilik degerleri ise Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Model-1'in Yol Katsayilar1

Yol Standardize p | Standart p
Hata
Is Giivencesizligi —» Iste Var Olamama Sorunu 0,29 0,05 0,00

Elde edilen bulgulara gore is giivencesizligi iste var olamama sorunu tizerinde (Standardize p=0,29;
p<0.01) anlaml1 bir etki yaratmaktadir. Bu modelin x?/df degeri 4,473’tiir. Elde edilen oranin, 5'in altinda
kalmas1 orta diizeyde uyumun isareti olarak kabul edilmektedir. Bu arastirma i¢in elde edilen RMSEA
degeri 0,094’ttir. Bu degerin O ile 1 arasinda olmas: beklenmektedir. Arastirma sonucu elde edilen 0,094
degeri 0,1 degerine oldukca yakin bir deger oldugundan evren ve orneklem arasinda zayif bir uyum
oldugundan soz edilebilir. Arastirma modeline iliskin bir bagka indeks degeri ise GFI degeridir. Modele
iliskin GFI degerinin 0,94 ile 0,90 kesme degerinin tizerinde oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Modele iliskin CFI degeri ise yine 0,91 ile 0,90'dan biiyiik olup iyi bir uyumu
yansitmaktadir. Bu uyum iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen modelin tim uyum iyiligi istatistikleri
bakimindan veri ile uyumlu, iyi ve kabul edilebilir degerler tirettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca
gore “H1: Is giivencesizligi, iste var olamama sorununu olumlu yonde etkilemektedir.” seklindeki hipotez
kabul edilmektedir.

Aragtirmaya yonelik ikinci modelde ise, iste var olamama sorunu bagimly, is giivencesizligi bagimsiz
ve stirekli kaygi araci degisken olarak ele alinmistir. Model- 2’ye ait sekil asagida verilmistir.

Stirekli Kaygt
0,37 049
W 0,11 .
) o Iste Var Olamama
Is Giivencesizligi J i Sorunu

Sekil 3: Model-2'nin Test Sonucu

Sekilde gosterilen Model-2 testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugunu gostermektedir (x?=560,455, df=227, x2/df: 2,469, GFI=0,89, CFI=0,88, RMSEA=0,061).
Modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Model-2'nin Yol Katsayilar1

Yol Standardize Standart P
Hata

Is Giivencesizligi — iste Var Olamama Sorunu 0,11 0,06 0,09

Is Giivencesizligi — Siirekli Kayg 0,37 0,04 0,00

Siirekli Kaygt —»  [ste Var Olamama Sorunu 0,49 0,12 0,00

Tablo 6’da elde edilen bulgulara gore, is giivencesizligi anlaml olarak (standardize edilmis p= 0,37;
p<0,01) stirekli kaygiy1 etkilemektedir. Elde edilen bu sonuca gore “H2: Is giivencesizligi siirekli kaygiy1
olumlu yonde etkilemektedir.” seklindeki hipotez kabul edilmektedir. Yine Tablo 6’da goriilecegi gibi
stirekli kaygida anlamli olarak iste var olamama sorununa etki etmektedir (standardize edilmis p= 0,49;
p<0,01). Bu sonuctan hareketle “Stirekli kayg: iste var olamama sorununu olumlu yonde etkilemektedir.”
seklindeki H3 kabul edilmektedir.

Stirekli kaygimin modele aract degisken olarak déhil edilmesiyle is giivencesizliginin (standardize
edilmis p= 0,11; p>0,05) iste var olamama sorunu tiizerindeki etkisi anlamsizlagsmistir. Buna sonuca gore
stirekli kaygy, is glivencesizliginin iste var olamama sorunu tizerindeki etkisinde tam aract degisken roliine
sahiptir. Modelin uyum indekslerine bakildiginda x2/df= 2,469'dir. Bu degerin 3’tin altinda olmas iyi
diizeyde bir uyum gosterdigine isarettir. Diger uyum iyiligi indekslerinden RMSEA degeri 0,061’dir. Elde
edilen 0,061'lik deger ile modeldeki evren ve 6rneklem arasinda iyi bir uyum oldugundan s6z edilebilir.
Arastirma modeline iliskin GFI degerinin 0,89 ve CFI degerinin 0,88 olmasi, 0,90 kesme sayisina yakin
degerler olduklari igin iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bu uyum iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen
modelin veri ile tim uyum iyiligi istatistikleri bakimimndan uyumlu ve kabul edilebilir degerler trettigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuglara gore aract degisken etkisinin degerlendirilmesine iliskin gelistirilmis
olan “Stirekli kaygs, is giivencesizligi ve iste var olamama sorunu arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.”
seklindeki H4 kabul edilmektedir. Bu galismada aracilik etkisinin anlamliligini test etmek igin Sobel
testinden yararlanilmustir. Sobel testi sonucunda Z=3.73; p=0,00<0,05 degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar
stirekli kayginin, is giivencesizligi ile iste var olamama sorunu iliskisinde tam araci rolii oynadigina isaret
etmektedir.

6. SONUC

Bu calismada Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli oteller ile butik otel isletmeleri 6rnekleminde, is
glivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki iligskide stirekli kayginin aracilik rolii anket yontemi
ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda is giivencesizligi ile
suirekli kaygi ve iste var olamama sorunu arasinda anlaml iliski oldugu, benzer sekilde stirekli kaygt ile iste
var olamama arasinda da pozitif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin
bulgular is giivencesizligi ile kayg: arasindaki iligkiyi inceleyen; Dursun ve Bayram (2013), Nella ve Dig.
(2015) ve Boya ve Dig.'nin (2008) arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Dursun ve Bayram (2013)
ozel sektore ait iki firmada gergeklestirdikleri calismalarinda, is giivencesi algisinin isgorenlerin kaygi
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkide bulundugunu tespit etmistir. Nella vd.’nin (2015) Yunanistan'da ki
devlet memurlar1 tizerinde yaptiklar1 calismada, is giivencesizligi yasayan isgorenlerin diger isgtrenlere
oranla daha yiiksek seviyede stres, kaygi, depresyon, olumlu-olumsuz duygulanim yasadiklarin
belirtmistir. Boya ve Dig. (2008) tarafindan 6zel sektor hastanelerinde calisan isgorenler tizerinde yapilan
calismada; is giivencesizligi algisinin ¢alisanlarin kaygi ve depresyon diizeyleri tizerinde anlaml bir etkide
bulundugu saptanmistir. Bu calismada elde edilen is giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki
anlamli iliski sonucuna benzer sonuglar Heponiemi vd.'nin (2010), Caverley, Cunningham ve MacGregor'in
(2007) gahismasinda da elde edilmistir. Heponiemi ve Dig.’nin (2010) Finlandiya’da kamu sektoriinde
yaptiklari calismada 6znel is giivencesizligi ile iste var olamama arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.
Caverley, Cunningham ve MacGregor'in (2007) Kanada’da yaptiklar: calismada ise, is giivencesinin iste var
olamama sorunu ile iligkili oldugu gortilmiistiir. Stirekli kaygi ve iste var olamama sorunu arasmndaki
anlaml iliski ise Glanz ve Dig.'nin (2012) yapmis oldugu calisma ile benzerlik gostermektedir. Esposito ve
Dig. ise (2007) kaygt bozukluklarini diisiik iste var olamama diizeyi ile iliskilendirmistir. Stirekli kayginin
modele araci degisken olarak dahil edilmesiyle is giivencesizliginin iste var olamama sorunu tizerindeki
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etkisi anlamsizlasmistir. Buna gore siirekli kayg, is giivencesizliginin iste var olamama sorunu tizerindeki
etkisinde tam araci degisken roliine sahiptir.

Arastirma sonucunda, isgorenlerin orta diizeyde is giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve
stirekli kayg1 yasadiklar1 tespit edilmistir. Is gtivencesizliginin bireyler ve orgiitler tizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Is glivencesizliginin bireysel agidan isgorenin is tatmin ve baghlik diizeyini duistirerek,
fiziksel ve ruhsal sagliklarini da olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel agidan ise orgiite
baglhlik, giiven ve isgoren performansini diistirerek isten ayrilma niyetini artirabilmektedir. Turizm
sektoriiniin mevsimsellik ozelliginden dolayi, talebin diisiik oldugu dénemlerde sezonluk veya ekstra
calisan isgorenler isten c¢ikarilirken, daha az sayida isgorenle diisiik sezonda hizmet verilmeye
calisiilmaktadir. Calismaya devam eden isgorenler ise, diger isgorenler gibi islerini kaybetmekten korkmakta
ve geride kalanlar sendromu yasamaktadir. Yoneticiler is giivencesizligi algisinin tistesinden gelebilmek icin
diisiik sezonda da calismaya devam ettikleri nitelikli isgorenler ile is sozlesmesi yapmalidir. Ayni zamanda
is ortaminda rol catismasi, rol belirsizligi ve asir1 is yikinin de ontine gegilerek isgorenlerin is
glivencesizligi algilar1 ortadan kaldirilabilir. Boylelikle isletmelerin daha verimli calisabilmeleri ve daha
kaliteli tirtinler tiretebilmeleri saglanabilecektir.

Konaklama isletmelerinde iste var olamama davranisin1 6nlemek igin oncellikle orgiit kiiltiirtintin
yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Yoneticiler isgorenlerin saglik durumlarina 6nem vermeli ve
isyerinde isgoren saghigini olumsuz etkileyecek unsurlar ortadan kaldiriimalidir. Is yiikii isgorenin nitelikleri
dogrultusunda belirlenmeli, rol catismasi ve rol belirsizliginin 6ntine gecilmelidir. Isgorenler belirli
araliklarla saglik taramasindan gecirilmeli ve isgoren kullanim alanlarmin temizligine dikkat edilmelidir.
Uzun ve araliksiz calisma saatleri yerine, esnek ve gerektiginde sanal ¢alisma imkaru (isini sanal ortamda da
yapabilecek onbiiro, satis pazarlama personelleri icin) sunulmalidir. Boylelikle hem iste var olamama
sorununun hem de is-yasam dengesizliginin 6niine gegilmis olacaktir.

Kayg1 diizeyini azaltmak icin ise; isgorenler bireysel onlemler alabilir. Birey kendini yargilamaktan
ve her seyi kontrol etmeye ¢alismaktan vazge¢cmelidir. Kaygi yaratan durumla ytizlesip, kendini bu konuda
cesaretlendirerek kaygiyla miicadele edebilmelidir. Yasayacagi her olaym olumsuz sonuglanacagim
diistinmek yerine, olumlu beklentiler gelistirmelidir. Aile ve sosyal cevreyle daha ¢ok vakit gegirilmeli ve
gerektiginde onlarin da destegi alinmalidir. Ayrica isgéren dogru beslenme, hobiler gelistirme, yeterli
dinlenme ve uyuma ile kayginin tistesinden gelebilir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin
Nevsehir ilindeki 4-5 yildizli ve butik otellerle simurli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan
degerlendirmeler sadece Nevsehir 6rnekleminde gegcerlidir. Benzer ¢alismalar farkl illerde, farkli konaklama
veya turizm igletmelerinde yapilabilir. Bolgesel ve sektorel yapilacak olan bu tip calismalar bir araya
getirilerek, konuyla ilgili genel bir cerceve elde edilebilir. Iste var olamama sorunu konusu ile ilgili Tiirkce
yazinda farkli alanlarda kisith calismalar yapilmistir. Bu yiizden iste var olamama konusunu farkli
sehirlerde, isletmelerde ve sektdrlerde arastirmaya ihtiya¢ vardir. Arastirma sonuglar1 arastirmaya katilan
isgorenlerin gorisleri ile siurhidir. Arastirmanin zaman ve finansal kisitliliklarindan dolayr arastirma
sonuglari, verilerin toplandigi zaman ve alan ile sinirlidir. Arastirmaya katilan isgérenlerin bir kisminin
gesitli nedenlerden dolay:r sorulara samimi cevap vermemis olmalari da arastirmanin bir diger
kisitlayicisidir.

Bu arastirma sonuglari, farkli sektorlerde ve turizm isletmeleri 6rneginde gerceklestirilecek diger
calismalar icin yol gosterici olabilir. Farkli sektorlerde yapilacak olan arastirmalar, is giivencesizliginin iste
var olamama sorunu tzerindeki etkisini ve bu iliskide stirekli kayginin roliinii ortaya koyacak ve gerek
yoneticilere gerekse isgorenlere 6nemli aktarimlar saglayacaktir. Gelecekte bu tiir calismalarin farklh
degiskenlerle farkl: illerde ve turizm isletmelerinde ele alinmasinda fayda goriilmektedir.
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