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SAGIR TOPLUMUNUN SOSYAL DISLANMA SORUNLART'
SOCIAL EXCLUSION PROBLEMS OF THE DEAF COMMUNITY

Fatmanur ALSANCAK**
Oz
Tiirkiye’de isitme engelli olarak da bilinen sagir toplulugu, bir engelli grubu olarak degil kiiltiirel bir grup olarak ele
almmaktadir. Sagir kiiltiiriintin bilesenleri dil ve ortak yasam aligkanliklaridir. Sagir toplumunun yasadiklar: sorunlar, onlarin sosyal
dislanmaya maruz kaldigini gostermektedir. Bu calismada Sivas 6zelinde sagir toplumunun yasadiklar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel
sorunlar ve bu sorunlarin sagir bireylere etkisi incelenmistir. Calisma grubuna kartopu 6rneklem yoluyla ulasilmis ve veriler betimsel
analiz teknigj ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore sagir toplumu damgalanmaya maruz kalmakta, kiiltiirel alanlarin dismnda
ve isiten toplumdan izole olarak yasamlarini stirdiirmektedir. Calisma hayatindan sosyal faaliyetlere kadar sagir bireyler, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanda iletisim farkliigmna bagh olarak dislanmaktadir. Buna yonelik gesitli sosyal politikalarin gelistirilmesi ve
farkindalik diizeyinin ytikselmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sagir Toplum, Sagir Kiiltiirti, Calisma Kosullari, Sosyal Dislanma.

Abstract

Deaf community which is known as hearing-impaired in Turkey is considered as a cultural group not as a disabled group.
The components of the deaf culture are language and common life habits. The problems that deaf society has experienced show that
they are subject to social exclusion. In this study, economic, social and cultural problems of deaf community in Sivas and their effects on
deaf individuals are examined. The study group was reached via snowball sampling and the data were analyzed by descriptive analysis
technique. According to the results obtained, the deaf community is exposed to the stigmatization, living outside the cultural sphere
and isolated from the hearing society. Because of communicational differences, from working life to social activities, deaf individuals
are excluded in economic, social and cultural field. So, it is necessary to develop various social policies and raise awareness level.

Keywords: Deaf Community, Deaf Culture, Work Conditions, Social Exclusion..

1. GIRIS

Turk Dil Kurumu, kiltiirti “tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin ol¢listinii gosteren araglarin biittinii.” olarak tanimlamaktadir (URL-1). Dil ile
kiiltiir birbirinden bagimsiz diistiniilmemelidir. Sagir kiiltiirti, sagir bireylerin iletisim kanali olan isaret dili
ile iletisim kuran, ortak yasantilara, geleneklere, gegcmise ve degerler sistemine sahip olan sagir bireylerin
olusturdugu kiilttirdiir. Bu kiltturin gelecekteki kusaklara aktarilmasi da isaret dili ile gerceklesmektedir.
Sagir kiiltiiri, isitebilen ve konusabilen insanlarla ayni diinyada kendine yer edinmistir. Bu diinyada sagir
bireyler, stirekli dinamik olan dil ile ortak normlar ve aligkanliklar edinmektedir.

“Sagir kiilttirti” terimi ilk kez Ferdinand Berthier (1803-1886) tarafindan kullanilmistir (Kemaloglu,
2014:16). Turkiye’'de sayisi tam olarak belirlenemeyen ancak 3,5 milyona yakin oldugu tahmin edilen sagir
bireylerin konustuklar1 ortak dil olan isaret dili ile etkilesimleri, ortak bir kiiltirti dogurmustur. Sagir
toplumun tyeleri, sagirligi patolojik bir hastalik veya engel olarak degil kiltiirel bir grup olarak
gormektedir. Bir azinlik grubu olarak dustnuldugiinde sagir toplum, konusabilen ve isitebilen tim
bireylerle esit haklara sahip olmas: gerekirken Tiirkiye’de anadilleri olan isaret dilinin bir bozukluk ve
eksiklik gostergesi olarak algilanmasi s6z konusudur. Sagir toplumunu, sagir aileler, sagir cocuklar, isaret
dili terctimanlari, sagir bireyler igin sivil toplum kuruluslari, profesyonel meslek elemanlar1 ve sagir
bireylerin aile {iyeleri olusturmaktadur.

Sagir toplumu, “sagirliga iliskin ortak deneyimleri ve isaret dili kullanimlar1 ile birbirlerine
baglanmis bireyler” olarak tanimlanmaktadir (Stewart, 1991). Sagir topluluguna, Sagir kiiltiirtinti ya da
ortak hedeflerini paylasan sagir olmayanlar da dahil edilmistir. Sagir diinyasinin tiyeleri birbirlerine karsi
buytk bir baglhlik hissederler ve toplum olarak birbirlerinin kimlik ve yasayislarmi gelistirmek igin
birbirlerine yardimci olurlar (Filer ve Filer, 2000).

* Bu calismada yazarin 2017 yilinda tamamlanan yiiksek lisans tezinde yer alan verilerinden yararlanilmistir.
** Ars. Gor., Sakarya Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimdi.
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Engellilik calismalari, engelliligin toplumsal insasina ve yapilanmasina odaklanan sosyal modelin ve
sosyolojik baglamda aciklanan politik model (hukuki savunuculuk) ile de iligkilendirilmektedir. Burada
sagir calismalarimin uzun siire tibbi model perspektifinden sryrilamadig: goriilmektedir. Sagir bireyler isiten
toplumun i¢inde anormallik ile iliskilendirilmis ve ancak sagir toplulugu icinde ortak iletisim yontemleri ve
diistince sistemi ile kendine 6zgii bir alt kiiltiir insa etmistir.

Sagir bireyler genel itibariyle terctimanlar (dil egitmenleri ve isitebilen aile tiyeleri ile isaret dili
terctimanlart) yoluyla kaynastirilmaktadir. Bu biitiinlesme cabasi 6zelde sagir bireyler genelde ise
engellilerin 6zgtirlesmesi olarak karsilanmaktadir. Ancak kaynastirma programlarinin g¢ogunlugunun
amacma ulasamadan sagir bireylerin toplumdan daha ¢ok uzaklasmasina neden oldugu goriilmektedir.
Sagir okullarinin Turkiye’de gelisiminin oldukca yavas olmasi, bir donem isaret dilinin yasaklanmis olmast
(Katilimda Engel Yok Projesi Egitici Hazirlik Programi Kitapgigl, 2010), isaret dili terctimanlarina olan
ihtiyacin ge¢ donemde fark edilmesi Tiirkiye'deki belli bir yastaki sagir kusaginin yalnizliga itilmesine ve
sagir toplumunun ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda sorunlar yasamalarina neden olmustur.

Sagir bireylerin fiziksel engelleri, duyma ve buna bagli konusma kaybi iken sosyal engelleri iletisim
kurmakta gticliik ¢ekmeleridir. Anlamak ve anlasilmak olarak dustintildtigiinde iletisim bir buitindtr ve
bunlardan birisi olmadiginda iletisim kurulamamaktadir (Bozkurt,1999). Bu problemin en ¢ok kendini
gosterdigi alanlar stiphesiz toplumsal ve kiilttirel alanlardir. Sosyal dislanma ve otekilestirme ile
“engellenmis” sagir bireylerin yasadigi damgalanma ve bununla beraber bas etme stratejilerinin sekteye
ugramasi onlarin giiclenmelerinde ve toplumla biitiinlesmelerinde saglamadaki en ¢arpici sebeplerdendir.

Dezavantajli gruplara yonelik toplum icinde yasanan onyargili tutum ve davranislar bu gruplara
yonelik politikalarin gelistirilmesi ihtiyaci1 dogurmaktadir. Sosyal dislanmaya maruz kalan birey ve
topluluklarin toplumsal hayata katilimi ve diger vatandaslar ile esit haklara kavusmalar1 yontinde gesitli
sosyal politikalar tiretilmektedir. Bu politikalar bir biitiin olarak sosyal ve kiiltiirel hayat1 kapsamalidir. Sagir
toplumuna yonelik yapilan isaret dili ¢calismalar1 ve uluslararasi organizasyonlar yerelde onlarin isiten
bireylerden aldiklar1 olumsuz tepkilerin 6niine gecememekte ve calisma sartlarini revize etmek igin yetersiz
olmaktadir. Sagir bireyler -6zelde sagir kadinlar- ¢ogunlukla kendilerini eve kapatmakta ve sosyal
yasamdan uzaklagsmaktadir. Bunun nedeni sosyal alandaki iletisimin ve sagir bireylere yaklasimin biz-6teki
mesafesinde olmasidir.

2.YONTEM

Bu arastirmanin orneklem grubunu Sivas merkez ve ilgelerde yasayan 25 yetiskin sagir birey
olusturmaktadir. Sivas’ta yasayan sagir bireylere kartopu 6rneklem yontemiyle ulasilmis, gontilli katilan
sagir bireylere aydinlatilmis onam ile bilgilendirme yapilmistir. Arastirma nitel arastirma tiirtinde yapilmis
olup veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilmistir. Arastirma verileri 2017
yilinda toplanmis ve 2 ay icerisinde goriismeler tamamlanmuistir. Sagir bireylerle yapilan goriismeler isaret
dili ile saglanmis ve goriismeler kayit altina alinarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Yaziya dokiildiikten
sonra betimleyici analiz yontemi ile veriler analiz edilmistir.

3.BULGULAR VE YORUM

Aragtirmaya katilan sagir bireylerle derinlemesine yapilan goriismelerde sagirlarin toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik alanda yasadiklar: sorunlara iliskin sorular yoneltilmis olup verilen cevaplar analiz
edilmistir. Buna gore asagida sagir bireylerin sosyoekonomik ozellikleri, calisma ortami, sosyal yasama
katilimlari, aldiklar1 geri bildirimler ve sagir olmaya iliskin diistincelerine iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 1: Sosyoekonomik Ozellikler

Cinsiyet Medeni durum Aile iiyelerinin sagir olma durumu
kadin erkek evli bekar bosanmisg “Esim/ eski “Cocuklarimdan ~ “Kardeslerimde
esim sagur” en az biri sagir” n birisi sagir”
N 11 14 17 6 2 19 0 6
% 44 56 68 24 8 76 0 24
Topla 25/100 25/100  25/100  25/100 25/100 25/100 25/100 25/100

m

Katiimailarin %56’s1 erkek, %44’tinii kadin katilimailar olusturmustur. Katilimalarin %681 evli,
%24’1 bekar ve %4’tiniin bosanmis oldugu saptanmistir. Sagir bireylerin %76’s1 esinin veya eski esinin de
sagir oldugunu; ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin higbirisi sagir bir cocuga sahip olmadigini; %24'ti ise en az
bir kardesinin sagir oldugunu belirtmistir.
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Tablo 2: Calisma Durumu ve Statiiye Gore Cinsiyet Dagilim1

Statii memur isci emekliyim calismiyorum
Cinsiyet-n/% N % N % N % N %
Kadin 1 4 1 4 2 8 7 28
Erkek 1 36 3 12 1 4
Toplam 2 8 10 40 5 20 8 32

Arastirmaya katilan sagirlarin %401 isci olarak calismaktayken %32'si herhangi bir is kolunda
calismamaktadir. Kadin katilimcilarin %28’inin gelir getiren bir iste calismadigy, erkek katihimcilarin ise
%36’sinin “isci” olarak calistig1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan katiimcilarla yapilan goriismelerde isgi olarak calisanlarin “tamir isi” ve
“temizlik” kolunda galistiklar1 saptanmistir. Memur olarak galisan sayisi olduk¢a azdir (2/ n=25). Bunun
sebebi olarak sagirlarin E-KPSS (Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi)’ye girmemeleri ve sinava giren sagir
bireylerin smnavdan diisiik puan almalar1 gosterilmektedir.

Arastirmaya katilan sagir bireyler, aldiklar1 maasin ve gelir durumlarinin “asgari diizeyde”
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin gelir durumlarindan memnun olduklar: goriilmiuistiir. Katihimcilarin
tumi gelire iliskin memnuniyetini “ Allah’a stikiir”, “gok siikiir” ve “sorun yok” ifadeleri ile belirtmislerdir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kira Odeme Durumu

N %

“Ev babamdan kald1”, “kendi evim”, “kira 20 80
ddemiyorum”

“kira ddiiyoruz” , “kiractryim” 5 20

Toplam 25 100

Katilimcilarin %80’inin “Ev babamdan kald1”, “kendi evim” ifadelerini kullandiklar1 ve yasadiklari
ev i¢in kira bedeli 6demedigi saptanmistir. Gelir getiren bir iste galisan sagir bireylerin ¢alistiklar1 kurulusta
bir¢ok sorunla karsilastiklar: bulgulanmistir. Bunlar isverenin tutum ve davranisi, calistigi kurumda yapilan
isten kaynakli sorunlar ve ¢calisma arkadaslari ile ilgili sorunlardir. Isitme engelli bireyler isveren ile iletisim
kurmakta zorlanmis ve hatta sosyal sigorta hakkindan faydalanamadig1 anlasilmistir.

“Onceden calishigim yerde de patron cok kétii birisiydi. Sigorta yapmiyormus sonradan anladik bunu. 6

ay once yorucu bir igte calistim ben. Isitme engelli tek kisiydim ve maas ddeme zor oluyordu. Sonra

biraktim zaten. Kiz yurdunda ¢calismaya basladim. Patron nobet tut diyordu. Zordu, ben kendi istegimle

isi biraktim. Onceki biraktigim iste de ben istemistim. Ama evde iiziiliiyordum yani sikiliyordum. Kizlar

da zor, kotiilerdi. Ben korktum. Yardimct kimse yoktu yanimda. Ben annemin babamin yanina gittigimde

bosver para kazanman lazim dediler, iiziilme diye teselli ettiler ama geri gittim oraya. Korkung bir yer.

Ben kendim biraktim caligmayt. 2 ay-3 ay calisip biraktim. Sigorta yapmaya mecbur. Biz bilgisayardan

baktik kimlikle sigorta goriinmiiyordu. Uziildiim tabi.. Sabrediyoruz.” (B. Kadn, 45 yasinda)

Sagir katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde, ¢alisan sagir bireylerin isveren ile iletisim
kuramadiklar1 ve dezavantajli olma durumunun isveren tarafindan bir firsat olarak goriilebildigi
anlasilmistir. Sagir calisanlarin, isveren tarafindan hakki yendiginde bunu fark etmesinin zaman aldig1 ve
haklarina ulasabilmek ve savunabilmek igin bir hak arayisina basvurmadig gortilmustiir.

Tablo 4: Katilimcilarin Calisma Arkadaslarinin isaret Dili Bilme Durumu

N %

“iletisim yok” , “el kol hareketleri ile anliyorum”, “isaret 16 64
dili bilmiyorlar”

“anlasiyoruz”, “calisma arkadaslarim da sagir” 9 36

Toplam 25 100

Katilimcilarin galisma arkadasglarinin isaret dili bilme durumuna iliskin olarak %64 ‘iiniin “iletisim
yok”, “el kol hareketleri ile anliyorum”, “isaret dili bilmiyorlar” ifadeleri ile calisma arkadaslariyla isaret dili
ile iletisim kuramadiklar1 saptanmistir. Katilimcilarin galisma arkadaslarinin isaret dili bilmedigi ve sagir
calisanlarla kurulan iletisimin kisith oldugu saptanmustir. Calistiklar: isyerinde sagir calisanlar disinda isaret
dili bilen baska kimsenin olmadig1 anlagilmistir. Bu da sagirlarin her ne kadar is yasaminda var olsalar da

sosyal olarak uyum saglayamadiklarini gostermektedir.
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“Egitimle ilgili is kazasi eSitimleri sagirlara yok, isaret diliyle hizmet ici egitim yok. Ben daha once is

kazas: gecirdim elime agir bir malzeme diistii ama onemli degil.” (U. Erkek, 33 yasinda)

Sagir katilimcilarin ¢alistiklar: is yerinde is kazasina yonelik olarak verilen hizmet i¢i egitimlere
katilamadiklar1 icin faydalanamadiklar1 saptanmustir. Yapilan hizmet ici egitimler isaret dilinde
olmadigindan sagir bireylerin disinda gergeklesmektedir. Bu durum da sagir calisanlarin is kazasi
gecirmelerine kap1 aralamaktadir.

Sagir katilimcilarin aligveris yaparken satici ile iletisim kurmakta zorlandiklari, saticinin tepkisinden
¢ekindikleri ve utandiklar1 anlasiimistir.

“Algveris yaparken eh biraz anliyorlar. Ben pazara gittim domates istiyorum 1 kilo diye elimle

g0steriyorum bakiyor anlamiyor. Ben utantyorum eve déniiyorum. Biraz zor. anlamyorlar isaret dili

bilen yok. Sikiliyorum biraz ama rahatim. Benim dedigimi de anlamayinca karsimdaki pazarci da

sinirleniyor ben korkuyorum.” (S. Kadin, 23yasinda)

“Algveris yaparken elimle gdsteriyorum ve mimik dnemli. Yiiziimle soyliiyorum. Dudaklarla séylemek

lazim. Mesela kasaba gidince bir kilo et dedigimde sesi ¢tkarmaya calisiyorum, oyle anlwyor. Ama bir giin

LCW'da gomlek kumagmin ne oldugunu gérevliye sordum. Anlamadi deli zannetti. Sonra etiketinde

yaziyormus yiin mii pamuk mu diye.” (H. Erkek, 44 yasinda)

Satic1 ile iletisim kurarken kullamlan yiiz ifadesi ve mimikler sagirlar icin onemli bir iletisim
unsurudur. Alisveris yaparken sagirlarin almak istedikleri mali ve miktarini elleri ile gosterdikleri ve yiiz
ifadelerinin belirleyici oldugu anlasilmistir. Alisveris yaparken utanma, karsisindakine tekrar tekrar
anlatmaya ¢aligmaktan sikilma ve saticinin kizgin tepkileri ile karsilastiklar: anlasilmistir. Bu durum sagir
bireyleri bu alandan uzaklastirmakta ve bir bagkasina olan ihtiyaci hissettirmektedir. Bu da sagir bireylerin
bu ortamlarda bagimli olmalarina neden olmaktadir.

“Alisveris yaparken falan ¢ok zorlanmmuyorum ama anonslart duymuyorum yani hicbir

kelimesini duymuyorum. Nerde olursa olsun ben yiiziine bakarak dudaklarina bakarak anlyorum.” (M.

Kadin, 26 yasinda)

Cihaz kullanan sagir bireylerin kalabalik alisveris merkezlerinde ve anons yapilan tiim ortamlarda
sesleri tam olarak algilamakta zorlandiklari, yapilan anonslari anlamadiklari anlasilmistir. Bu durum
alisveris merkezlerinin ses sisteminin sagirlara gore yapilandirilmamas: ve sagirlarin kullandig1 isitme
cihazlarinin kalitesi ile iliskilidir.

Tablo 5: Alisverise Birlikte Gittigi Kisiler

N %
“esimle beraber gidiyorum.”, 8 32
“Cocugumla beraber gittigimde anliyorum” 11 44
“yakinimda bir abla var ona soyliiyorum” 2 8
“Yalniz gidiyorum” 4 16
Toplam 25 100

Isitme engelli katilimcilarm %44'i alisverise cocugu ile birlikte gittigini ifade ederken %16s1 yalmz
gittigini ifade etmistir (n=25).

“Alisveris yaparken bazen diikkana giriyorum onlar konusuyor ben anlamiyorum. Ben soruyorum fiyat?

Anlamiyor o da kagida yaziyor. Bazen de beni yabanci samyorlar. Baska iilkeden geldigimi sanmus.

Konusmam farkli oldugu icin. Ben konusuyorum o anlamiyorum diyor. Ben ¢ok sinirleniyorum boyle

olunca. Cocugumla beraber gittigimde anliyorum o zaman da tiziiliiyorum.” (F. Kadin, 36 yasinda)

Sagir bireylerin ev disi ortamda kendilerini anlamayan veya yanlis anlayan kisilerle
karsilastiklarinda bu duruma sinirlendikleri ve {iiziildiikleri anlagilmustir. Isaret dili bilmeyen kisilerle
iletisim kurmanin sagir bireyler icin sosyal anlamda zor ve yorucu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Katilimcilarin Sosyal Faaliyetlere Katilma Durumu

N %
“katiliyorum”, “bazen katiliyorum” 14 56
“katilmiyorum 11 44
Toplam 25 100

Sagir katihimcilarin %56’simin sosyal faaliyetlere katildiklar: saptanmustir. Sagir bireylerin sosyal
yasamda gerceklesen bir¢ok faaliyetten uzak kaldig goriilmektedir.
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Tablo 7: Isitebilen/Konusabilen Bireylerle Ortak Sosyal Faaliyetlere Katilim

N %
“hi¢ bulunmadim”, “ortak faaliyet yok” 12 48
“komsularimizla var”, “cay i¢cme yerleri ortak”, “isaret 13 52
dili egitiminde karsilasiyorum”
Toplam 25 100

Isitebilen ve konusabilen kisilerle ortak faaliyete katiim durumuna iliskin olarak katilimcilarin
%48'inin “hi¢ bulunmadim”, “ortak faaliyet yok” ifadelerini kullanirken %52'sinin “komsularimizla var”,
“cay igme yerleri ortak”, “isaret dili egitiminde karsilasiyorum” ifadelerini kullandig1 saptanmistir. Sagir
katilimcilarin bir araya geldikleri ortamlar, isitme engelliler spor kuliibii, sagir bireylere yonelik kuran
kurslar1 ve goriintiilii konusma aracilifiyla gerceklesmektedir.

Sagir bireylerin televizyon seyrederken bir sey anlamadiklar: anlasiimakta, bu nedenle televizyon
programlarinda terciiman olmas: gerektigi diistiniilmektedir. Televizyonda sadece haberleri ve futbol
magclarmi seyrettikleri anlasilmis, diger programlari anlamadiklar1 ve anlamak icin isiten aile {iyelerinden
yardim aldiklar1 bulgulanmistir. Ayrica katilimcilarin %96’smin televizyondaki bir¢ok program igin alt yazi
olmasi veya isaret dili terctimani olmasini istedikleri anlasilmistir.

Sagir bireyler kendi aralarinda olusturduklar1 sosyal gruplarda bir araya gelirken goriintiilii
konusma teknolojisi ile irtibata ge¢mekte ve bu teknolojiyi hayatimin bir¢ok alaninda kullanabildigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak goriintiilii konusma teknolojisi ile sagirlar isiten/konusan bireylerle iletisim
kurmamaktadir.

“Yolda 3G goriisme yaparken de telefonuma bakan oluyor merakhlar. Ama sorun olmuyor bu. Ben

utamyorum kapatip gidiyorum hemen. Evin igcinde rahatum ama disanida utamyorum 3G yaparken.” (S.

Kadin, 23 yasinda)

Arastirmaya katilan kadin katilimcilar aile tiyeleri disinda yalnizca komsu ve akrabalarla
etkilesimde bulunmakta ve isitebilen bireylerle konusurken utanma hissine kapilmaktadir. Bu durum
onlarin sosyal ortamlarda daha ¢ekingen ve uyum saglamakta zorlanan bireyler olduklarin gostermektedir.
Isaret dili bilmeyen kisilerin merakli bakislarindan dolay1 sagir bireyler utandiklarint belirtmislerdir.

Ev ici islerle ve cocuklar ile vakit gegiren ve yalnizca sagir tamidiklar ile iletisime gegen sagir
kadinlarin sosyal faaliyetlere katilimlar1 duistiktiir. Sagir kadimnlar, herhangi bir is kolunda galismamasi ve
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmamas: nedeni ile sosyal uyum saglamakta erkek sagirlara gore daha
zorlanmaktadir.

Sagir katilimcilarin %56’s1 etkilesimde bulunduklar: kisilerden aldiklari tepkilere iliskin olarak
“deli” yaftasina maruz kaldiklar: ve isaret dilinin bilinmemesinden kaynakl olarak zihinsel engelli olarak
kargilandiklar1 anlagilmaktadir.

Konusabilen ve cihaz kullanabilen sagirlarin bir bagkas: ile iletisime gectiginde ilk olarak sagir
oldugunu soylemesi, karsisindaki kisinin umursamamasina neden olabilmektedir. Bu durumun onlarin
sagir olduklarini ifade etmemek gerektigi diistincesine yonlendirdigi bulgulanmistir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise sagir bireylerin isitebilen kisilerle ayni ortamda
bulunmak istememeleridir. Cihaz kullanabilen bireyler ise isitebilen kisilerle iletisime ge¢meye ¢alismanin
kendilerini zorlasa da iyi hissettirdigini belirterek bu konuda daha iliml bir yaklasim sergilemektedir.

Isaret dilinin bir dil olarak bilinmemesinden kaynakli bu durumun bir diger boyutu ise isiten
bireylerin sagirlara kars: gosterdikleri actma davranislaridir. Sagirlarla etkilesimde bulunan bireyler, onlarin
caresiz, gligsiiz ve yardima muhtag olduklar1 duygu ve diistincesi ile sagirlara yardimci olmak istemekte,
bunu acima belirten ifadelerle yapmaktadir. Bu durumun sagirlar icin gurur ve onur kirict oldugu su
gotiirmez bir gergektir. Sagir bireyler bu davranisa maruz kalmamak igin sosyal ortamlardan uzaklasmakta,
isiten bireylerle iletisim kurmak istememektedir. Oyle ki isitme cihazi kullanan sagir bireylerin de isiten
kimselerle ilk karsilastiginda sagir oldugunu belirtmek istememesi bunun bir gostergesidir.

“Yabanc kisiler gordiigii zaman deli falan diyen oldu. Olur mu ayip.. bakwyor soruyor ne diyor diyor sonra

ben sagirim diyorum cok sasiriyor. Ne yapiyor bunlar el kol diyorlar. Ben igaret dili diyince de anlamyorlar,

deli diyorlar. Bu olmaz ¢ok ayip. Isitme engellide o baska bu baska konusur, anlamiyorlar bunu. Engelliler
benim kardesim hepsi ayn. Isitme engelliler cok iziiliiyor, Allah yardim etsin.” (A. Kadm, 29 yaginda)

Sagir katilimcilarin engelli olmaya iligkin diistincelerine bakildiginda katilimcilarm %96’s1 bunun bir
kader oldugu diistincesine sahiptir ve engelli olma durumunu kabullendiklerini “alistim” ifadesi ile
belirtmislerdir.
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Tablo 8: Toplumun Engellilere Bakigina iliskin Katilimcilarin ifadeleri

N %
“zayif”, “yetersiz”, “kimse yardimci 21 84
olmuyor”
“iyi” 4 16
Toplam 25 100

Katilimcilarin toplumun engellilere karsi tutumuna iliskin distinceleri %84 ile zayif ve yetersiz
oldugu yoniindedir. Isaret dilinin toplum tarafindan bilinirliginin yaygmn olmadigi ve sagirlarin kamusal
alanlarda anlasilmadigini ifade ettikleri saptanmustir.

“Komsular iyi ama yaslar: benden biiyiik yashlar. O yiizden birbirimizi az goriiyoruz. Birbirimize
gidip gelme yok. Gittigimiz zaman dylece oturuyoruz, konugma olmuyor. Beni anlamuyorlar, ben de onlar:
anlamryorum. Zor oluyor. Isaret dili bilmiyorlar. Ben de duymadigim icin anlamak zor.” (E. Kadm, 36
yasinda)

Sagir bireyler, toplumun engellilere bakisinin oldukga zayif oldugunu diisiinmektedir. Kendileri igin
uygun kosullarin olusmamasina bagh olarak kamusal ve toplumsal alanlarda iletisim sorunlar1 yasanmasi,
kendileri ile iletisime gecen insanlarin farkindalik kazanmasi ve engellilerin sosyal hayata adapte olabilmesi
icin gerekli olan calismalarin yapilmadigy diisiincesindedir. Sagir bireyler, kendilerinin bir engelli
oldugunun bilinmesini istemekte ve toplum icinde sagir toplumunun kabullenebilirliginin artmasini
beklemektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmanin bulgularma gore sagir bireyler is¢i olarak calismakta ve kendi istihdam
alanlarmi kendileri bulmaya ¢alismaktadir. Sivas ilinde kurulan Tiirkiye Demiryolu Makineleri Sanayi
Anonim Sirketi'nde calisan sagirlar, marangoz, fren evi ¢alisani, demir kaynag: iscisi, boyama iscisi gibi
alanlarda calismaktayken yemek sirketleri, yurt gorevlisi, temizlik gorevlisi gibi is alanlarinda da
calismaktalardir. Sagirlarin bu alanlarda ¢alisirken yasadiklar: sorunlar su sekildedir:

* Calistiklar1 kurumlardaki isverenin isaret dili bilmemesi nedeniyle iletisim kurulamamasi,

* Hizmet ici egitimlerde sagir calisanlarin egitime dahil olmamasi,

+ Isverenin sagir calisanu sigorta haklarindan mahrum birakmasi,

* Vardiyal calisilan alanlarda sagirlarin vardiya sistemine dahil edilmemesi,

* Sagir calisanin isten gikarilmaya maruz kalmasi.

Bu sorunlarla karsilasan sagir bireyler, haklarin1 arayamama ve kendilerini savunamama
durumunda kalmakta ve isverenin bu haksiz tutumlarina karst duramamaktadir. Bunun nedeni ise ¢aligilan
kurum ve kuruluslardaki disiplin ve hukuk biirolarinda calisanlarin ve isverenin isaret dili bilmemesi,

sagirlarin calisma alanlarinda haklarmi savunabilecek sivil orgiitlerin yapilanmamis olmasi ve sagirlarin
yasal haklarini bilmemesidir.

Sagir bireylerin ¢alisma durumlarina bagh olarak gelir durumlarinda biiyiik boyutta bir sorunun
olmamas1 aragtirmanin bir diger sonucudur. Elde edilen bulgulara gore sagirlarin biiytik bir kismi
yasadiklar1 ev icin kira bedeli ddememekte, gecimlerini aldiklar1 maasla saglamakta ve bu duruma
kanaatkar bir yaklasim gostermektedir.

Isverenin olumsuz tutum ve davranislari nedeniyle sagirlar calistiklar1 isten memnun olmamaktadir.
Is kolunun kendine 6zgti zorluklari, calisma arkadaslarinin sagir calisanlara yaklasimi, mesai saatleri
sagirlarin galistiklar: is yerinden ayrilmalarina neden olan faktorlerdir. Giintin énemli bir kismini isyerinde
geciren sagir isciler, calisma arkadaslari ile iletisim kuramamakta, is kazalar1 gecirmekte, isveren ile gesitli
konularda sorun yasamakta oldugu icin bu alanda uyum saglamakta giiclik cekmekte; hak kayiplar:
nedeniyle ¢alisma motivasyonlar: diismektedir. Bu durum sagir bireylerin is hayatina yonelik sosyal ve
fiziksel uyum saglamasinda olumsuz etkiye sahiptir.

Ekonomik alanda yasanan bir diger sorun ise sagir bireylerin alisveris siirecinde yasadiklari iletisim
sorunlaridir. Sagir bireyler alisveris yaparken satici ile yalnizca beden hareketleri ile iletisim kurabilmekte;
zaman zaman bu nedenle yanhs anlasilmakta ve “deli” yaftasma ugramaktadir. Alisveris yaparken bilingli
bir tiiketici olmamalari, sagirlarin haksizliga ugramalari, saticinin yargilayici tutumu ve kendisini ifade
edemeden ortamdan uzaklasmasi sagirlarin bu alanlarda uyum saglayamamalarina neden olmaktadir.

Bir diger sorun ise cihaz kullanan sagir bireyler kalabalik aligveris ortamlarinda yapilan anons ve
uyarilar1 anlamamalar1 ve bu anonslarin sagir bireyleri rahatsiz etmesidir. Bu durumda sagir bireyler biiyiik
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ve kurumsal olan alisveris merkezlerine gitmemekte ve buralarda cekingen davranislar gostermektedir. Bu
durum sagirlarin kullandiklar1 isitme cihazimin kalitesi ile iliskilendirilebilir. Son yillarda ¢ikan yeni
teknolojiye uyumlu isitme cihazlarmin maddi bedeli distintildiigtinde sagirlarin bu cihazlara erisimi zor
olmaktadir. Bu konuda da yapilan herhangi bir arastirma bulgusuna rastlanmamaistir.

Elde edilen bulgulara gore sagir kadmnlarin ev dis1 islerdeki aktivitelerinden birisi olarak alisveris
yapmak, onlar i¢in zor ve yorucu olmaktadir. Sagir kadinlar, sosyal ortamlardan uzak ve iletisimden yoksun
olmalarina bagli olarak aligveris yapmaya bir yakin, tanidik, arkadas, akraba veya bir aile tiyesi ile birlikte
gitmektedir. Bu durum onlarin kendilerini ifade etme giiciine varamamalarinda, daha ¢ok ¢ekingen davranis
sergilemelerinde ve bir baskasina bagimli olarak iletisim kurmaya neden olmaktadir. Alisveris ortamlarinda
iletisim kurmanin sagir kadmnlar igin zor oldugu sonucuna varilmistir. Kadin 6zelinde sagir topluluguna
yonelik yapilmis bir arastirmaya hentiz rastlanmamaktadir.

Sagirlarin dis diinyada neler olup bittigini, Tiirkiye’de yasanan sosyal, siyasal, kiiltiirel vb. bir¢ok
degisimi televizyondan takip ettikleri ancak televizyondaki haber ve diger programlari tam olarak
anlayamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sagir erkeklerin ¢ogunlukla futbol miisabakalarin seyrettikleri; sagir
kadinlarin ise televizyon dizilerini seyrettikleri ancak c¢ocuklarindan kendileri icin terctime etmesini
istedikleri, ancak bu sekilde televizyondaki programlar: anlayabildikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum
yine ev icindeki iletisim dengesinin Codalarda (Sagir ebeveynlerin ¢ocuklar1) oldugunu gostermekte, bu
alanda iletisime dayal1 anlama giicliiklerinin yasandigini gostermektedir.

Sagir bireylerin spor kuliibii diginda bir araya geldikleri ortamlar isaret dili egitimleri, belediyelerce
isletilen kafeler, ev toplantilari, sagirlar igin diizenlenen mesleki ve dini kurslar gibi alanlardir. Isaret dili
egitimi alan kisilerle sagir bireyler konusma pratigi yapmakta yardimci olmaktadir. Bu durum hem isiten
kisilerin isaret dilini daha kolay 6grenebilmesinde hem de sagir bireylerin farkl insanlarla karsilasmasinda
dolayisiyla iletisim kurarak bircok sosyal gercekligini kazanmasinda etkili olmaktadir. Ayrica sagirlarin
gorsel sanatlarla ilgilenmekte daha istekli olduklari, tiyatro, sinema, televizyon programlar: gibi duymaya
odakl: kiiltiirel faaliyetlere katilmadiklar: sonucuna ulasilmistir.

Sagirlarin toplumsal alanda yasadiklari bir difer sorun ise umursanmama sorunudur. Isiten
bireylerin gosterdikleri umursamazhik davramisi, sagirlarin toplumsal alanda isitme engeline sahip oldugunu
gizlemesine ve bu bireylerle iletisime ge¢gmekten kacinmasina neden olmaktadir. Bu durum sagirlarin sosyal
alanlardan dislandiginin kaniti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sagir bireylerin istihdam olanaklar1 artirilmaly; goriintiilii teknoloji projeleri ile destekli is firsatlar:
olusturulmalidir. Sagirlarin calisabilmesi i¢in uygun kiitiiphane sistemi olusturulmali ve bu alanlarda
sagirlarin istthdamina yer verilmelidir. Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi'nda gerekli puani alan sagirlar
icin uygun is ortamlarinda iletisim destegi saglanmalidir. Sagir bireylerin galistig1 kurumlarda Tiirk Isaret
Dili egitimi almis ve sagirlarla iletisim kurabilen kisiler olmalidir. Bu alanlarda isaret dili terctimanlarinin
istihdamina yer verilmelidir. Calisma kosullar1 is kazalaria ortam hazirlayan kurumlarda sagir bireyler icin
gerekli hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Sagir kadinlarin is yasamina dahil edilmesi icin gerekli farkindalik
calismalar1 ve uygun istihdam firsatlar1 olusturulmalidir. Sagir bireylerin ¢alisma sartlar1 adil bir diizen
icinde nizam edilmelidir. Sigortali calismayan sagir bireylerin sigorta islemleri icin ¢alistiklarr kurum ve
isveren, gerekli islemlerin yapilmasi adina belirli araliklarla denetime tabi olmalidir.

Sagir toplumun sorunlari ile ilgili toplumsal farkindalik ve bilinglendirme calismalar1 planlanmali,
acima tepkilerinin minimum diizeye inmesine yonelik farkindalik ¢alismalar1 uygulanmalidir. Bunun igin
ilgili bakanliklar ve kurumlarla isbirligi icerisinde hareket edilmelidir.

Sagir toplumunun iletisim kaynaklarindan birisi olan 3G goriintiilii konusma teknolojisinin sagir
toplulugu tarafindan aktif olarak kullanildig: firsatlar olusturulmal, bu teknolojiden faydalanamayanlar icin
gerekli ve yeterli kaynaklar saglanmalidir.

Cihaz kullanan sagirlar i¢in uygun ses sistemlerinin oldugu kamusal alanlar olusturulmalidir.
Bankalar, kafeler, belediyeye bagl sosyal alanlar, futbol saha ve stadyumlari, alisveris merkezleri ve kiilttirel
faaliyetlerin oldugu alanlarda sagir bireylerin ses alg1 sistemine uygun ses sistemi olusturulmali; bu yénde
atilan projeler kurumlarca desteklenmelidir. Bankalarda Tiark Isaret Dili bilen terctimanlar istihdam
edilmelidir.

Televizyon programlarinda isitme engellilere yonelik programlara yer verilmelidir. Isitme
engellilerin toplum icin goriiniir olan engelli bireyler olduklarina iliskin farkindalik calismalari, programlar
ve kamu spotlar1 yayinlanmal;; bu alandaki sorunlar giindeme getirilerek toplumun her kesimi ile
paylasilmalidir. Sagir bireylerin ihtiyacina cevap veren projeler, televizyon kanallarinda yer almalidir.
Televizyon kanallarinda Tiirk Isaret Dili terciimanlarinin zorunlu olarak yer almalar1 gerekmektedir.
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Sagir kadinlarin ev disi faaliyetlere katilimlar: tesvik edilmeli, kendi ilgi alanlarina yonelik sosyal
faaliyetler igin yonlendirilmelidir. Isiten ve konusabilen bireylerle bir arada zaman gecirdikleri kiiltiirel
alanlar olusturularak sosyal etkilesim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Isitme cihaz kullanan bireylerin ekonomik sorunlarina uygun ¢oziim onerileri getirebilmek adina
gerekli platformlar kurulmali, bu platformlarda amag, isitme cihaziyla ilgili sorunlara iliskin sosyal
politikalar gelistirmek olmalidur.

Toplumsal duyarliligin gelistirilebilmesi adina kamu kurumlarinin destegi ile sagir toplumun
sorunlarimnin ve yasantilarinin yer aldig: kamu spotlarma yer verilmeli ve yeni projeler desteklenmelidir. Bu
konuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 basta olmak tizere kamu spotu ¢alismalarina
destek verilmeli ve sagirlarin sorunlari daha goriintir kilinmalidir.
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