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Oz

Giintimiiztin sanayilesmis toplumlarinda calisma hayatinda meydana gelen degisimler ve bu degisimlere altlik eden bilgi
bilimsel ve teknolojik yenilikler, hem isgérenin psikolojik ve fizyolojik yapisi, hem de orgiitiin kurumsal isleyisi tizerinde dontistiirticii
etkiler birakmaktadir. Postfordist tiretimin hegemonyasi altinda ¢alisan isgorenler, neoliberal kiiresellesmenin dayattig1 sermaye yanlist
politikalara boyun egmek zorunda kalmaktadirlar. Kapitalist sistemle muhkem hale getirilen yeni isletme anlayisi, egitimden sagliga,
glivenlikten akademiye kadar giinliik yasamin her alaninda egemen olmaya baslamistir. Calisma yasaminin rekabet temelinde yeniden
orgiitlendigi giintiimiiz toplumlarinda 6zellikle kitlesel hizmetler sunmaya calisan ve mesai saatleri icinde ytizlerce insanla muhatap
olmak zorunda kalan kesimlerin yogun is yiikii altinda ezilmeleri, basta is doyumsuzlugu ve mesleki tiikenmislik olmak tizere bir ¢cok
sosyal ve psikolojik sorunlari da yasamalarina neden olmaktadir. Cagimizin hastaligi olarak nitelendirilen tiikenmisligin en fazla
etkiledigi meslek gruplarindan birisi de 6gretmenliktir. Ogretmenler, gerek egitim sisteminin yapisal ve kurumsal, gerekse pedagojik ve
egitimsel sorunlarindan dolay1 en fazla iy doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yasayan kesimlerin basinda gelmektedir. Bu makale,
ogretmenlerin is doyumunu etkileyen ve tiikenmislige maruz kalmalarina neden olan bireysel ve érgiitsel faktorler tizerinde duracaktir.

Anahtar Kelimeler: s Doyumu, Mesleki Titkenmislik, Ogretmenlik, Egitim-Ogretim, Faaliyetleri, Bireysel ve Orgiitsel
Faktorler

Abstract

The changes in the working life in today's industrialized societies and the scientific and technological innovations that
facilitate these changes leave transformative effects on both the psychological and physiological structure of the employees as well as
the organizational functioning of the entities. Employees working under the hegemony of Post-Fordist production mode are obliged to
submit to the pro-capitalist policy imposed by neoliberal globalization. The new corporate mentality, which has been reinforced by the
capitalist system, has become dominant in all areas of daily life, from education to health, from security to academia. In today's society
where the working life is re-organized on the basis of competition, especially those who are trying to offer massive services and who
have to deal with hundreds of people during their working hours are also squeezing under heavy workload and experience a lot of
social and psychological problems such as job dissatisfaction and professional exhaustion. One of the occupational groups that are
mostly affected by professional exhaustion which is considered as the disease of our age is the teaching profession. Teachers form the
main group of employees those who experience the most job dissatisfaction and exhaustion because of the structural and institutional
and educational and pedagogical problems of the education system. This article will focus on individual and organizational factors that
affect teachers' job satisfaction and lead to professional exhaustion.

Keywords: Job Satisfaction, Occupational Exhaustion, Teaching, Education, Activities, Individual and Organizational Factors

Giris

[s yasami, insan hayatinin ayrilmaz bir pargast oldugundan kisinin yapmis oldugu ise karst pozitif
duygular beslemesi, onun hem bireysel gelisimi, hem de i¢inde bulundugu orgiitsel, kurumsal isleyis ya da
yap1 agisindan son derece dnem arz etmektedir. Zira giintimiiz toplumlarinda ¢alisma hayati, ¢ok yogun ve
stresli olmas1 yaninda, rekabet ve profesyonellik de gerektirmektedir. Aym sekilde isletmelerin yogun is
giicti ihtiyacina cevap vermek i¢in ¢alisanlarin gelisen teknolojiye ayak uydurmalari ve kurumlarin istedigi
niteliklere sahip olmalar1 zorunludur. Ciinkii is hayatinda basarili olabilmenin iki temel kosulundan biri, isin
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gerektirdigi niteliklere sahip olmak ise, digeri de is firsatlarini degerlendirmek ve teknolojik yeniliklere actk
olmaktir.

Giintimiizde calisanlar, daha ¢ok bir arada bulunmay: gerektiren islerde ve bu islerin Kkitlesel
diizeyde yapildig: isyeri, isletme, tiretim ve ttiketim mekanlar1 gibi is ortamlarinda bulunmak zorundadirlar.
Dordiincti sanayi devriminden soz edildigi bir donemde calisanlar, genellikle yiiz yiize iliskiler icinde
bulunduklar1 ve yogun bir is stresi altinda calistiklar1 i¢in birgok sorunla da karsi karsiya kalmaktadir.
Ozellikle sanayi ve tarim sektériiniin yerini hizmet sektoriine birakmasi, mega kentlerde kitlesel tiiketimi
6zendiren hiper/ultra aligveris mekanlarinin artmasi, iletisim ve ulasim alaninda yogun bir is giiciine ihtiyag
duyulmasi ve insanlarin siirekli iliski halinde bulunmas: gibi yeni is yasami, dogal olarak beraberinde bir
takim psiko-sosyal sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlarin basinda mesleki tiilkenme ve iy doyumu
gelmektedir.

Is doyumu/tatmini konusu/sorunu, II. Diinya Savasindan sonra ozellikle iktisatcilar ve isletmeciler
tarafindan dillendirilmeye ve arastirlmaya baslanmistir. Zira o giine kadar is diinyasinda galisanlarin
motivasyonlarina, taleplerine, beklentilerine, ise karst tutumlarina yonelik bir calisma ihtiyact
hissedilmemistir. Ancak, savas sonrasinda basta Bat1 Avrupa ve Amerika olmak {izere diinyada gelisen bir
cok tilkede rekabetci kapitalizmin yogun bir endistrilesmeye neden olmasi, firmalarn ve isletmelerin
gittikge daha cok tiretimde bulunmak istemesi ve is giictine yonelik talebin artmasi, hem fordist tiretimden
kaynakli sorunlarin daha fazla giindeme gelmesine, hem de calisanlarin tiretim stirecinde aktif bir rol
almalarini saglamaya dontik tartismalarin daha ¢ok yapilmasina neden olmustur.

Yapilan tartismalarda, is hayatinda istenilen diizeyde verimliligin elde edilememesinin bircok
nedeni oldugu kabul edilmekle beraber, esasen calisanlarin is ile olan iliskilerinin gozden gegirilmesi
gerektigi gorusu 6ne ¢ikmis ve ozellikle is verenlerin calistirdiklar: iscilerin beklentilerini dikkate almalari
gerektigi savunulmustur. Zira bu dénemde iktisadi isletmeler, yogun bir rekabete girdikleri i¢in daha ¢ok
isgticti verimliligi artirmaya doniik politikalar {izerinde durmaya calismislardir. Bu politikalarin gergekci,
rasyonel ve nitelikli tiretimi saglayabilmesi i¢in de yeni bir yonetim ve isletme mantigina ihtiya¢ duyuldugu
anlagilmis ve bunun icin de sosyal psikologlardan, sosyologlara, isletme yoneticilerinden endiistri
miihendislerine kadar bir¢ok meslek grubundan yardim istenmistir.

Soz konusu meslek gruplari, yapmus olduklar1 bilimsel ¢alismalarda, iki konu tizerinde
durmuslardir. Birincisi is ortaminin ¢alisanlar agisindan daha giivenilir ve saglikli bir fiziksel ortama/yapiya
kavusturulmas: gerektigi. ikincisi de is gérenin beklentilerini ve istemlerini dikkate almayan veya bunlari
goz ardi eden klasik orgiit tutumlarmin terk edilmesi, is gorenin tiretim siirecinde nesne olmaktan
cikartilarak 6zneye donustiiriilmesi, ¢alisanlarin kendilerini ise vermesi, isi sahiplenmesi, motive olmasi,
calistigr yere karsi aidiyet gelistirmesi i¢in isletme siirecinde oncelikle insan faktoriintin ¢ne ¢ikarilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bunun yaninda {iiretim stirecinin bir girdisi olarak degil, tiretimin her kademesinde
aktif bir rol oynayan calisanlarin, kendilerine yonelik uygulanan ve temelde hiyerarsik, kat1 ve disiplin
iceren yonetim anlayisinin terk edilmesi istenmistir. Is yasamina yonelik dile getirilen biitiin bu énerilerin bir
sonucu olarak “ig doyumu” denilen kavram isleme yonetimine ve sosyal bilim literatiiriine girmistir.

[s doyumu veya tatmini kavrami, kisinin yapmis oldugu ise karst olumlu duygular beslemesi, isten
hosnutluk, is yasamindan haz duymas: diger bir deyisle kisinin meslegini sevmesidir (Koustelios, 2001:354-
358). Kisinin meslegini sevmesi, ona deger vermesi, Onemsemesi, oncelikle isten beklentisinin
gerceklesmesine baglidir. Is gorenin yaptig1 isten huzur duymas icin calistifi yerin bireysel gelisime acik
olmasi, calisanlarin 6zlikk haklarmin korunmasi, is ortamumin giivenli ve saglikli olmasi, alman {icretin
yeterli, gelecekte terfi etme, iste ilerleme imkaninin bulunmas: ve calisanlar arasinda dogrudan iletisimin
olmasi gerekmektedir. Calisan, icinde bulundugu ortamdan ve emek verdigi isten ne kadar ¢ok memnuniyet
duyarsa, o ise karst olumlu tutum gelistirmesi ve isi sahiplenmesi de o kadar ¢ok fazla olacaktir.

[nsanlar1 calismaya sevk eden en 6nemli faktorlerin baginda is doyumu gelmektedir. Insanlar
¢alisma hayatindan memnun kaldiklar: siirece is'te de basarili olurlar. Dolayisiyla is doyumu, aslinda kisinin
meslegini icra ederken aldig1 haz ya da calistigl, emek verdigi isten elde ettigi tatmindir. Daha sonra tizerinde
duracagimiz konulardan biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de kisinin kendisini
gerceklestirmesinin iy doyumuyla ne kadar ilgili oldugunu gorecegiz. Zira insanlar iiretmek, iirettiklerini
paylasmak, tirettiklerinden kazang saglamak ama daha da 6nemlisi katma deger yaratacak bir meslege sahip
olmak suretiyle gerek bireysel yeteneklerini ortaya koymak, gerekse toplumda saygin bir yer edinmek icin
tatmin olacaklari bir is arayisina girerler.

Bu anlamda is doyumuna kavramsal diizeyde bakildiginda bir¢ok farkli tanimlarm yapildig: ve s6z
konusu tanimlarin icerigine bakildiginda nereyse hepsinin benzer bir yargidan (kisinin yaptig: isle anlamli
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bir varlik haline gelmesi ya da kisinin yaptig1 is sayesinde kendisini anlamlandirmasi, isin kisiye zevk ve
umut vermesi, basar1 getirmesi gibi anlamlar icermekte) hareket ettigi goriilecektir. Nitekim kisinin yaptig:
eylemi degerli kilan isler ayn1 zamanda kisinin ugrasmak, emek harcamak istedigi islerdir. Bireyi ¢alismaya
sevk eden islerden elde ettigi haz, ayn1 zamanda onun ¢alistif1 iste daha ¢ok ugrasmasini ve o ise sarilmasini
saglar. Bu anlamda is doyumu, verilen ¢abalarin sonucunda elde edilen maddi veya manevi miikafatlardir.
Bu miikafatlar basarilan umutlarin bir gostergesidir.

Giintimiiz toplumlarinin karsilastigi en 6nemli sosyal problemlerden birisi de, siklikla is hayatinda
goriilen titkenmislik sendromudur. Kavram, 1970lerde ilk kez Amerika’da Herbert Freudenberg tarafindan
kullanilmigtir. Daha ¢ok miisteri hizmetlerinde, havaalanlarinda ve bankalarda calisan kisilerin maruz
kaldign yogun is yiikii ve stresten dolayr gosterdikleri tepkiler biitiinti olarak degerlendirilmistir.
Tiikenmislik, aslinda mesleki bunalim anlamina gelen bir kavram olup, kisinin duygusal ve fiziksel olarak
enerji kaybina ugramasi, kendisini isine verememesi, saglikli davranislar sergileyememesi ve bulundugu is
ortaminda iletisim ve iliski kurmakta zorlanmasidir.

Tiikenmislik, ayni zamanda kisinin yaptig1 isi anlamsiz bulmaya ¢aligmasi, isten herhangi bir doyum
almamasi, beklentilerinden uzaklasmasi ve hizmet sundugu insanlarla ilgilenmemeye baslamas: (Mehrad,
2015), en yalin haliyle ruhsal ve fiziksel agidan enerjisini kaybetmesidir (Budak-Siirgevil, 2005:95). Maslach
ve Jackon’a (1981) gore aslinda tiikenmislik, kisinin iginde bulundugu is ortaminda stres artirici unsurlara
kars1 verdigi tepkidir. Bu tepki zaman icinde fiziksel ve psikolojik belirtilerle geliserek bir sendroma
dontisebilir. Somut belirtileri, genellikle ruhsal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 olarak goriilen ve kisinin calisma
istegine ket vuran bu hal, kimi zaman kronik rahatsizliklarin olusmasina da neden olabilir.

Tuikenmislik, her ne kadar ilk baslarda psikolojik yikim olarak karsimiza ¢iksa da zaman icinde
kisinin sosyal ve is hayatin1 olumsuz yonde etkileyen, yasam standardim diistiren daha da énemlisi kisinin
kendisine giivenini ve 6zsaygisini kaybetmesine yol acarak sonradan tedavi miimkiin olmayan hasatliklara
neden olabiliyor. Bu anlamda tiikenmislik hem bireyler, hem de o6rgiitler agisindan son derece 6nemli bir
konu olmaktadir. Zira insanlar, zamanlarinin ¢ogunu is ortamlarinda gecirmekte, kendilerini yaptiklar isle
ortaya koymakta ve is ortaminda gosterdikleri performansla kisilik ve kimlik edinmekteler. Kendilerini
tumiiyle islerine adamis olanlarin sadece is yasamlarinda degil, 6zel ve sosyal hayatlarinda da basarili bir
grafik cizdikleri gortilmusttir.

Tiikenmislik konusunda yapilmis olan ¢alismalar, tiikenmisligi etkileyen faktorlerin genellikle ya
bireysel yani kisilik ¢zeliklerinden, ya da kisinin galistig1 is ortamindan kaynaklandigini gostermektedir.
Ayni arastirmalar, genellikle ge¢misinde travmatik olaylar yasamus, ¢ocukluk donemini kotii gecirmis,
sorunlu ailelerde biiytimiis, sorumluluk almay1 6grenememis ve sosyal ortamlardan soyutlanmis olanlarin, is
yasaminda da karsilastiklar: en ufak sorunlara karsi kolayca yelkenleri indirdikleri, kendilerini garesiz ve
giivensiz hissettikleri, sorunlarla bogusmak veya sorunlarin {izerine gitmek, onlara ¢6ziim tiretmek yerine
sikayet etmeye veya bulunduklari ortamlari terk etmeye vyeltendikleri dolayisiyla basta duygusal
tukenmislik olmak tizere duyarsizlik ve kisisel basarida azalma semptomlarini gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

1. Mesleki Yasamda is Doyumu

Mesleki yasamda is doyumu kavrami, sadece tiretim yapan isyerleri veya fabrikalar icin degil, aym
zamanda is hayatinin tiim alanlarinda gecerli ve 6nemli olan bir kavramdir. Cagdas yonetim anlayisinin bir
aidiyet/kurumsal bagllik gelistiren ve dolayisiyla kendisini mutlu hisseden kisilerin/calisanlarin iste daha
¢ok basarili olduklar1 ve yiiksek verim elde ettikleri gortilmiistiir. Calismayi, is yasaminin daha kaliteli bir
haline getirebilmenin yolu, is gorenin tatmin olmasindan ge¢mektedir. Aksi durumda isi yavaslatan, ise gec
gelen, kendisini ise vermeyen, yaptig1 isten memnun olmadig: igin fazla enerji, emek ve zaman harcamak
istemeyen, isin gerektirdigi niteliklere sahip olmak icin cabalamayan, giinti kurtarmak felsefesiyle hareket
eden ve dolayisiyla ne kendisi mutlu olan ne de is vereni mutlu eden bir calisan prototipi karsimiza
cikacaktr.

Is yasaminda calisanin ise karsi pozitif bir tutum takinmasm dolayisiyla is tatminin olmasini
engelleyen bircok bireysel ve orgiitsel faktorden soz edilebilir. Bu faktorlere gegmeden once ozellikle
gliniimiiz ¢alisma yasaminin i¢inde bulundugu kosullarin rekabete, yenilige ve {iistiin teknoloji kullanimina
acik olmasi, serbest piyasa ekonomisine dayal: liberal politikalarin baskin olmasi, daha da onemlisi emekgi
smifin  bugiine kadar sermaye karsisinda elde ettigi kazamimlarin kaybolmaya ve emegin
degersizles(tiril)meye baslamasi gibi makro ve mikro planda gerceklesen ekonomik stireglerdeki
dontisiimler, en ¢ok is gorenlerin yasamini olumsuz yonde etkiledigini belirtmemiz gerekir.
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Bunun yaninda kiiresel ekonomik sistemde; yonetimden yonetisime, fordizmden postfordizme,
tretimden tiiketime, emekten bilgiye, bilimsellikten simiilasyona, parca basi ve esnek tiretimden kitlesel
tiiketime varincaya kadar ekonomik yasamin topyektn bir bicimde degismesi, en ¢ok is gorenin calisma
ortaminda is tatmini tizerinde etkili olmustur. Siirekli mesleki uzmanlasmay: ve teknik beceriyi gerektiren
rekabetci bir is yasami, dogal olarak ¢alisanin kendisini gelistirmesini gerektirmistir. Aksi durumda ¢alisanin
isinden olmasi veya is siirecinden kopmasi riski soz konusu olacaktir. Bunun yaninda tiretim araglarinda
robotik uygulamalarin ve otomasyon sistemlerinin gittik¢e daha fazla {iretim stirecinde kullanilmasi, emegin
degerini diistirmeye yol agarak, karin tokluguna calisan bir is goren profilinin dogmasia ve dolayisiyla
sermayenin her zaman bir firsat olarak gordiigi issizligin artmasina yol agmuistir.

Genel olarak bakildiginda mesleki yasamda is doyumunun hem c¢alisanlar, hem de isverenler
agisindan gittikge daha fazla 6nem arz ettigi goriilmektedir. Nitekim is gorenler, kendileri aleyhinde gelisen
biitin olumsuz kosullara, is bulmanin giigliigiine ve diuisiik ticrete ragmen sahip olduklari isi devam
ettirmekte ve sendikal ¢rgiitlenmeye calismakta, buna karsin isveren, giivencesiz is¢i calistirma, esnek ticret
6deme yaninda nitelikli isgiictinti talep etmektedir. Nihayetinde bilimin tiretim siirecinin ayrilmaz bir
parcasi olamaya baslamasi, teknik beceri isteyen islerin ve mesleklerin ¢ogalmasi, kiiresel pazarlama
stratejilerinin artmasi, ekonomik faaliyetlerin bilgi bilimsel tabanli olmaya, zamani ve mekani ortadan
kaldiran kiiresellesmenin ve ulus otesi sirketlerin diinya ticaretine hdkim olmaya baslamasi gibi makro
ekonomik gostergelerdeki ve parametrelerdeki degisimler ister istemez mesleki yasamini da is doyumunu da
etkilemektedir.

Guintimtzde is doyumunu etkileyen en ¢nemli hususlardan birisi, tiretim yapan isletmelerin
muadilleriyle rekabet ortaminda mevcudiyetlerini stirdiirebilmek igin tiretim bandinda/alaninda ©ne
¢ikmaya, kurumlarin ise daha nitelikli hizmet sunmaya calismalaridir. Bunun igin de isverenlerin, bir
yandan yeniden yapilanmaya giderek kalite miikemmelligini ve miisteri memnuniyetini saglamaya
calismalari, diger yandan is gorenlerin/calisanlarin istek ve ihtiyaclarmi karsilayacak orgtitsel planlar
yapmalar1 (Uygur, 2009), onlarla daha iyi bir iletisim ve saglikli bir iliski kurmalar1 gerekmektedir. Aksi
durumda is ile ilgili beklentilerin gerceklesmesi ve hedeflerin tutturulmas: miimkiin olmayacaktir ki, bu
durum hem igveren hem de c¢alisan agisindan pek de olumlu bir sonug yaratmayacaktir.

Nitekim yapilan arastirmalar orgiitsel yapi igerisinde calisanlarin kurumsal baghlik seviyeleri
incelendiginde duygusal, normatif ve devam olarak daha bagh oldugu goriilen ¢alisanlarin isten daha fazla
doyum sagladig: ortaya ¢ikmustir (Hos-Oksay, 2015:21). Ayni sekilde tiikenmislik diizeyinde is doyumunun
negatif etkisinin oldugu da saptanmustir. Mimarlar iizerine yapilan bir arastirmada (Civici, 2016:147),
mimarlarin ¢alisma ortaminda beklentilerinin gergekle uyusmamasi titkenmislik yasamalarina neden oldugu
icin iste tatminsizlige de neden oldugu goriilmiistiir. Mimarlar ¢calisma ortami basta olmak tizere taleplerinin
yeterli diizeyde yerine gelmemesi veya yaptiklarmi karsiigimi alamamasi nedeniyle is doyumuna
ulasamadiklar1 gozlenmistir. Bu durum bize, calisanlarin hangi meslekten olursa olsun, ¢ncelikle basta
¢alisma ortami, kosullar: olmak tizere is gorenlerin talep ve beklentilerinin dikkate alinmasi hem isletmeler
agisindan hem de is doyumu noktasinda énemli oldugunu gostermektedir.

Buradan hareketle kisinin i yasaminda daha ¢ok calismasini ve dolayisiyla verimli olmasin
saglayan seyin, benligin kendisini gerceklestirmek ve yeteneklerini ispatlamak istemesi oldugu séylenebilir.
Soz konusu beklentiler gerceklestiginde kisinin isinden tatmin olmasi ve dolayisiyla bir sonraki adimda daha
¢ok calismast umudu artacaktir. Benlik duygusu, bu anlamda kisiyi ise motive eden en énemli duygudur.
Bu duygu, kisinin ayni zamanda gtinliik yasaminda karsilastigi psikolojik, duygusal ya da iste karsilastig
bireysel veya kurumsal sorunlarla daha da onemlisi mesleki tiikenmislikle basa ¢cikmasinda ¢ok 6nemli bir
faktordiir (Sala, 2009). Ise karst bir doyumsuzlugun s6z konusu oldugu her is hayati, mutsuzluk ve
basarisizlikla bitmeye mahktmdur.

Nitekim yapilan arastirmalar, is gorenlerin daha siki ise sarilmalarini ve dolayisiyla isi sevmelerini
saglayacak kosullar bulunmadiginda basta isi yavaslatma ve isten soguma olmak {izere geg ise gelme veya
verilen isleri tam ve zamaninda yapmama gibi tiikenmislik sorunlar1 yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin
Pamukkale Universitesinde calisan &gretim elemanlarmin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerine iliskin
yapilan bir arastirmada (Serinkan-Bardakgi, 2009:129), akademisyenlerin is yasaminda yogun ders yiikii,
yetersiz arag/gereg ve duisiik ticret gibi sorunlardan dolay1 isyerinde yeterli doyumu alamadiklarini, bazen
meslegi birakmak istediklerini, buna karsin profesdér ve dogent kadrolarinda bulunan 6gretim {iyelerinin
daha diisiik kademedeki arastirma gorevlilerine gore daha fazla igsel tatmin yasadiklar1 ve buna bagh olarak
da daha diisiik tiikenmislik yasadiklar1 gozlenmistir.
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Bu agidan bakildiginda is doyumunu; insanlarin islerinden hoslanmas: (Akinci, 3: 2002), isle ilgili
beklentilerinin yerine gelmesi, getirilmesi (Spector, 1997:5-8), isgorenin yapmis oldugu isten maddi ¢ikar elde
etmek yaninda diger calisanlarla beraber olmaktan ve ortak bir seyler tiretmekten mutluluk duymasi (Bingdl,
1996) olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu beklentilerin yerine gelmesi icin de 6ncelikle kisinin psikolojik
agidan motive olmasi gerekmektedir. Genellikle is doyumu baglaminda motivasyon, giidiilleme veya tatmin
olarak kisinin hedefe dogru stiriiklenmesi veya belirli bir hedefe dogru harekete ge¢mek suretiyle caba
gosterilmesi olarak tanimlanmistir (Eren, 2017).

2. Mesleki Yasamda Tiikenmislik Sendromu (Burnout)

Glintimuz is ortaminda maruz kalman stres, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik dengesini bozarak, is
doyumsuzluguna, isteki verimin azalmasina yol agmustir. Genellikle titkenmislik olarak goriilen bu durum,
kisilerin is yasamina adaptasyonunu engellemekte, sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkilemekte ve en
onemlisi orgiitsel ortamda iletisim kurmay1 zorlamaktadir. Bu durum, hem isgérenin yeterli diizeyde
verimli calisamamasina, kendisinden istenilen gorevleri yerine getirmemesine dolayisiyla iste basarili
olamamasina, hem de galistignt kuruma iliskin aidiyet olusturamamasma ve mutsuz olmasina neden
olmaktadr.

Tiikenmislik, calisanlarin fiziksel ve duygusal olarak kendilerini kotii hissetmeleridir. Ozellikle de
saglik, egitim ve bankacilik gibi alanlarda ¢alisan daha ¢ok hemsire, doktor, 6gretmen ve sosyal hizmetlilerde
ortaya ¢ikan yorgunluk, halsizlik ve iste doyumsuzluk gibi davranis bicimlerdir (Cynthia L. Cordes,
1993:621). Ancak, s6z konusu edilen meslek gruplar1 yaninda aslinda giiniimiizde yogun is temposunun ve
is stresinin yasandigi, isgorenin stirekli miisterilerle muhatap kalmak zorunda oldugu veya yiiz yiize
iletisimin s6z konusu oldugu her meslek calisaninda tiikenmisligin bir cesidi goriilebilmektedir. Pek ¢ok
meslek grubunda rastlanan ve temelde kisinin yaptig1 ise kars1 duyarsiz kalmasi olarak da goriilebilecek olan
bu durum, son yillarda daha yogun bir sekilde yasanmustir.

Ciinkii insanlar zamanlarmin ¢ogunu isyerlerinde gecirirler. isinden memnun olanlar ve rahat
ortamlarda/islerde calisanlar is tatmini yasadiklar1 icin islerine iliskin olumlu bir tutum sergilerken, zor
kosullarda calisanlar ya da istemedikleri bir iste calismak zorunda kalanlar ise, is tatminsizliginden dolay1
daha fazla tiikenmislik yasarlar. Diger bir deyisle is ortamindan kaynakli sorunlar en basta ¢alisan1 bedensel
ve ruhsal olarak yoracag icin bir siire sonra tiikenmislik denilen ama temelde kisinin ise karst olumsuz
duygular beslemesine neden olan davramslar sergilemesine yol acacaktir. Is yasaminda tiikenmislik
belirtilerini, genel olarak; psikolojik, fiziksel, davranissal, sosyal ve oraganizasyonel olarak bes baslik altinda
toplamak miimkiindiir. *

3. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu ve Ogretmenlerin Tiikenmisligiyle flgili Yapilmis
Calismalar

Hig siiphesiz ki titkenmislik sendromunun siklikla goriildiigii mesleklerin basinda 6gretmenlik
gelmektedir. Zira saglik, sosyal hizmetler, askeri kurumlar, danismanlik veya bankacilik alaninda oldugu
gibi egitim alaninda da calisanlar, insanlarla ytiz ytiize iletisim/iliski kurmak zorunda olduklarindan isten
kaynakli sorunlara daha fazla maruz kalabiliyorlar. Ogretmenler, haftanin her giinii 6grencilerle birlikte
oldugundan 6grenci sorunlarina muhatap kalmakta, zaman zaman 6grencilerin aileleriyle ve idarecilerle
goriismektedir. Bu durum onlari fazlasiyla yordugu igin titkenmislik durumu da ortaya ¢ikabilmektedir.

Ciinkii diger mesleklere gore ogretmenlik daha stresli bir istir. Ozellikle “mesleki tehlikeler,
ogretmenlerin hem toplumun, hem de 6gretim cevresinin beklentileri ile karsi karsiya kalmasindan
kaynaklanir. Modern toplum 6gretmenin bir 6gretici, bir moral egitimcisi ve bir karakter gelistirici olarak
birden ¢ok misyonunu tanimlar ve dgretmenin aile, okul ve inan¢ kurumlarinin yerini doldurmasini bekler.
Bu beklentilerin yerine getirilmesinden uzaklastik¢a 6gretmenler islerini yapmamakla suglanir ve belki de
bunun sonucu olarak yetersizlik hissi geliserek tiikenmislikle sonuglanir” (Farber, 1984, akt., Gengcay,
2007:766). Toplumun Ogretmene yiikledigi insan yetistirme misyonu ve 6grencilerin her tiirlii sorunuyla
ilgilenilmesi dgretmenlerin zaman icinde yipranmalarina neden olmaktadir.

Bircok meslekte oldugu gibi 6gretmenlerde de; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, gelir, meslek ve
kisilik yapis1 gibi bireysel; is ytiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve kisisel degerler gibi orgiitsel faktorler,
tiikenmislik sendromunun olusmasinda etkilidir. Ogretmenlik siirekli 6zverili ve calismay1 gerektiren bir
meslek oldugu igin 6gretmenler, egitim Ogretim hizmetlerinde aksamalar, egitim araglarinin yetersizligi, is
saatlerinin fazla olmasi, okul-aile birligi catismasi, bina ve bina ici gereclerin eksikligi, 6grencilerin disiplin
sorunlari, biirokratik yogunluk, meslekte ilerleme olanagiin olmamasi, 6gretmenler arasindaki ayrimecilik,

*Abdullah Soysal, “Is Yasaminda Tiikenmislik”, http:/ /www.ceis.org.tr/ dergi/2011kasim/ makale2.pdf. Erisim: 03.04.2018.
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torpil, siyasal baskilar, kalabalik smiflar ve yetersiz {ticret gibi olumsuzluklardan daha fazla
etkilenebilmektedir.

Ogretmenlerde tiikkenmislik durumunu ortaya koyan bircok calismaya rastlamak miimkiindiir.
Ancak burada, tezimizi dogrudan ilgilendiren ve temelde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile bireysel ve
orgiitsel faktorler arasindaki iliskiyi ele alan caliymalara yer verecegiz. Bu calismalar genellikle egitim-
ogretim siirecinde karsilasilan sorunlarin 6gretmenlerin ¢alisma isteklerini, is doyumlarmi ve dolayisiyla
tikenmislik ditizeylerini nasil ve hangi diizeyde etkiledigini ortaya koyan ampirik verilerden olusmaktadir.
Soz konusu calismalarda ogretmenlerin bircogunda zaman iginde meslegin getirdigi sorunlar karsisinda
enerjilerini kaybettikleri icin derse konsantrasyonlarinin azaldigi, sinif icinde 6grencilerle olan iliskilerinin de
degistigini gostermektedir.

Bu calismalardan birisi de Adana icindeki alt, orta ve {iist sosyo-ekonomik diizeydeki c¢esitli
ilkogretim okullarinin birinci kademesinde gorev yapan toplam 331 ogretmen tizerinde yapilan bir
arastirmanin (Ttimkaya, 2005:562) sonuglari olusturmaktadir. S6z konusu arastirmada ogretmenlerde
tukenmislik diizeyi arttikca siuf icindeki kati disiplin anlayislarimin da arttigy, tikenmislik diizeyi
azalmasina bagl olarak kat1 diplinde esneklik yasandig1 gortlmistiir. Degiskenler arasindaki bu giicli iliski
bize, 6gretmenlerde var olan kat1 disiplin anlayislarmi ortadan kaldirmak igin 6gretmenlerdeki tiikenmisligi
ortadan kaldirmak gerektigini gosteriyor.

Yukarida dgretmenligin tiikenmislik sendromuyla kars1 karsiya kalabilme riskini tastyan en énemli
meslek gruplarindan biri oldugunu belirttik. Ozellikle kent yasami ortaminda egitim faaliyetlerinin ¢ok
yogun olarak yapilmasi ve egitim stirecinin girdilerini olusturan birgok faktoriin ogretmenin tutum ve
davranislarii olumsuz yonde etkilemesi ve yasanan yogun stres, belli bir asamadan sonra 6gretmenlerde
tukenmislige yol agmaktadir. Bu aginda bakildiginda kentlerde gorev yapan ogretmenlerle kirsal alanda
gorev yapan Ogretmenlerdeki titkenmislik diizeylerinin de farkhilastigi goriilecektir. Nitekim yapilmis bir
arastirmada (Ertiirk-Kegecioglu, 2012: 48), koy okullarinda gorev yapan ogretmenlerin merkez okullarda
gorev yapan Ogretmenlere gore daha az sorunla karsilastiklar: icin 6gretmenlerin hem is doyumlar1 hem de
tukenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu gortilmusttir.

Sadece Ogretmenler degil, okul yoneticileri de is yiikii, okulun idari ve buirokratik islemlerinin
yogunlugundan dogrudan etkilenmektedir. Nitekim Adana il merkezi Buiyiiksehir belediyesi sinirlar
icerisinde kalan ilkogretim okullarinda gorev yapan 234 okul yoneticisi ve 209 6gretmen tizerine yapilan bir
arastirmada (Basol-Altay, 2009:209), okul yoneticileriyle 6gretmelerin toplam tiikenmislik diizeylerinin ve
tum alt boyutlarinin birbirinden farkhilastign gortilmistiir. S6z konusu arastirmada okul yoneticileri
istatistiksel acidan anlamli diizeyde ogretmenlerden daha yogun tiikenmislik yasadiklari, karsilastirmali
olarak incelendiginde ise okul yoneticisi 6rnekleminde erkeklerin duyarsizlasma, duygusal tiitkenme ve
toplam tiikenmislik diizeylerinin kadin meslektaslarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

[stanbul Kiigtikcekmece ilgesinde 40 ilkégretim kurumunda gorev yapan okul miidiirleri, miidiir
yardimcilari, miidiir basyardimcilar1 ve Ogretmenler {izerine yapilmis olan “Ogretmen ve Yonetici
Ogretmenlerin Titkenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmada cinsiyet degiskeniyle tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir farkin gozlendigi, kadinlarin hem genel titkenmislik, hem de duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve dusiik kisisel basar1 boyutlarinda erkeklere gore daha fazla tiikenme yasadiklari,
katilimcilarin tilkenmislik diizeyiyle medeni durumlari arasinda anlamli bir farkin ¢ikmadigi, brans
degiskenine gore yapilan karsilastirmada sinif ogretmenlerinin diger branslarda calisan 6gretmenlere gore
daha fazla ttikenmislik ve duygusal tiitkenme hissiyle kars1 karsiya kaldiklari, geng 6gretmenlerin yash
ogretmenlere gore, doktora mezunlari ytiikse lisans ve lisans mezunlarina gore daha fazla tiikenmislikle kars:
karsiya kaldiklar1 goriilmiustiir (Ersoy Yilmaz-Yazici-Yazici, 2014: 152-154).

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde gorev yapan akademik personellin titkenmislik diizeylerini
belirlemek ve tiikenmislik diizeylerini bazi degiskenlerle olan iliskisini ortaya koymayi amaclayan bir
arastirmada (2008:87-88), cinsiyet farkinin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigini, duyarsizlasmanin geng
yastaki akademisyenlerde, kisisel basarinin ise ileri yaslardaki akademisyenlerde daha yiiksek diizeyde
oldugu gortilmistiir. Bu durumun temel nedeni, ileri yastaki 6gretim tiyelerinin dogal olarak yasmn verdigi
deneyimler oldugu soylenebilir. Ayrica yaslilarin daha sabirli, olgun ve dengeli davranmalari, onlar:
olumsuz yonde etkileyen stres gibi sorunlarin tistesinden gelmelerini saglamstir.

Mugla Sitki Kogman Universitesinde galisan 825 idari personelin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan bir arastirmada (Bakan-Tombak, ?:693) idari personelin duygusal tiikenme diizeyinin orta,
duyarsizlasma diizeyinin diisiik ve kisisel basar1 diizeyinin ytiiksek yani bu boyuttaki tiikenmislik diizeyinin
de dustik oldugu gorulmiistir. S6z konusu ¢alismada bireysel faktorlerle tiikenmislik arasindaki iliskiye
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bakildiginda medeni durum degiskenine gore gruplar arasinda olan fark, bekdr olan personelin,
dul/bosanmus personel gore daha fazla bir titkenmislik yasamasindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde
mezuniyet durum degiskenine gore gruplar arasindaki fark, lisans mezunu olan personelini lise ve 6n lisans
mezunu olan personele gore daha fazla tiikenmislik yasamasindan kaynaklanmaktadir. Ordu ilinde 45
beden egitimi 6gretmeni tizerine yapilan ve temelde 6gretmenlerinin titkenmislik diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore incelenmesini amaglayan bir arastirmada (Ozgiil-Atan, 2016:1009), cinsiyete gore
tukenmislik diizeyleri incelenmis ve yapilan istatistiksel analiz sonucunda ogretmenlerin cinsiyetlerinin
tukenmislik diizeylerini degistirmedigi gortulmiistiir.

Cesitli branslardaki 303 6gretmenle yapilan bir diger arastirmada (Yildiz Durak-Seferoglu, 2017:782)
cinsiyete gore Ogretmenlerin tiikenmisliklerine bakildiginda erkek o6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde
tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére tiikenmislik diizeyleri
karsilastirildiginda “goriilen idari destek” ve “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt boyutlarinda erkek
ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Ankara Buiyiiksehir Belediyesi sinurlar:
icerisinde bulunan sekiz merkez ilcedeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler {izerine yapilan
bir arastirmada da (Kayabasi, 2008:206-207); 6gretmenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, mezun
olduklar1 okul tiirti, mesleki kidemleri ve branslar1 ile duygusal tiikenmislik diizeyi ve duyarsizlasma
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi sonucuna varilmistr.

Yine Ankara’daki Milli Egitime Bakanligina bagh yaklasik 41 bin ilk ve orta dereceli okullardaki
Ogretmenler {izerine yapilan bir arastirmada (Topaloglu-Kog-Yavuz, 2007:48-49), Ogretmenlerin timi
degerlendirildiginde belirgin bir mesleki tiikenmislik diizeyinin yasandigi goriilmistiir. Arastirmada,
ogretmenlerin yaslarmin artmasi ya da azalmasinin mesleki tiikenmislik diizeyleri {izerine bir etkiye sahip
olmadigi, kadin ogretmenlerin tiikenmislik dtizeyinin erkek ogretmenlere gore fazla oldugu, bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerde gocuk sayisi
arttikca mesleki tiikenmislikten uzaklastiklar: goéralmusttir.

Ayrica maaslarindan memnun olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, maaslarindan memnun
olmayan ogretmenlere gore daha az oldugu, meslegini isteyerek secen 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin istemeden secen 6gretmenlere gore daha diistik oldugu gorulmiistiir. Arastirmada meslegini
kendine uygun bulan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, uygun bulmayan 6gretmenlere gore
daha diisiik oldugu, mesleginin toplumda hak ettigi degeri gordiigiinti diisiinen 6gretmenlerin mesleki
tukenmislik diizeylerinin, mesleginin hak ettigi degeri gormedigini diistinen 6gretmenlere gore daha diistik
oldugu gozlenmistir. S6z konusu arastirmada, kurumlarinda ustleri tarafindan alman kararlarda adil
davranildigini diisiinen 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, bazen ya da hi¢ adil olmadiklarini
distintiyorum degerlendirmesini yapan ogretmenlere gore daha diisik oldugu, arastirmaya katilan
ogretmenlerin kurumlarindaki fiziksel sartlar ve ¢alisma ortamimndan memnun olma diizeyleri arttikca
mesleki tiikenmislik diizeylerinin de azaldifi, ayni sekilde 6gretmenlerin insan iliskileri ve iletisimden
memnun olma diizeyleri arttikca mesleki titkenmislik diizeylerinin de azaldig1 saptanmustir.

Antalya’min Alanya ilgesinde ilkokul, ortaokul ve lise dengi okullarda gorev yapan 3.183 6gretmenin
tikenmislik diizeylerinin yasam doyumlari tizerindeki, etkisini belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada
ise (Soba-Babayigit-Demir, 2017:282), elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin “duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma egilimlerin diisiik oldugu, kisisel basar: egilimlerinin ise ortalamanin tizerinde biraz yiiksek
oldugu, yasam doyumlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlik mesleginin 6gretmenleri
hayal kirikligina ugratmamasi, Ogrencilerle stirekli olarak ilgilenmelerinin 6gretmenleri olumsuz
etkilememesi, mesleklerinin hayatlarini kisitlamamasi, isgiinii sonunda kendilerini titkenmis hissetmemeleri,
islerinden sogumamalari vb. faktorler ise 6gretmenlerin duygusal olarak daha pozitif olmalarini saglamakta
ve titkenmislik boyutlarindan olan duygusal titkenme egilimini daha az ya samalarim saglamaktadirlar.”

Turkiye’'de isleri geregi siirekli insanlarla iletisim halinde olan finans ve muhasebe calisanlarinin
tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan bir arastirmada, katiimcilarin duygusal tiikenme
diizeylerinin diisiik, duyarsizlasma diizeylerinin normal ve kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu
goriilmustiir (Okutan vd. 2013:12). Turkiye'de o6gretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini,
tikenmisligin bireysel ve orgiitsel yapiyla olan iliskisini ele alan bu ¢alismalar bize, bir meslek grubu olarak
ogretmenlerin tiikenmislik sendorumuna yakalanmalar: agisindan riskli bir durumda olduklarini gosteriyor.

Bunun yaninda Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde gorev yapan 6gretmenlerin ister; yas, cinsiyet, egitim
ve medeni durum gibi kisilik yapisiyla dogrudan iliskili olsun, isterse gorev yapilan okulun kosullarmin
niteligi farkli olsun fark etmez bireysel ve orgiitsel faktorlerin tiikenmislik tizerinde aym oranda etki
etmedigi soylenebilir. Ancak su tespitte bulunmak da miimkiindiir. Sosyal ve egitimsel kosullar iyi olan

-459 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say:: 58 Yil: 2018 3 Volume: 11 Issue: 58  Year:2018

okullarin ogretmenleri aksi durumdaki ogretmenlerden titkenmislik diizeyi agisindan daha az diizeyde
olduklar: dolayisiyla orgiitsel faktorlerin titkenmislik halini dogrudan etkiledigi soylenebilir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amaci

Calisma, 2014-2015 Egitim-Ogretim yili icinde Siirt ili kent merkezi simirlari igindeki farkh 6zellikteki
ortadgretim okullarinda goreve baslayan veya gorev yapmakta olan dgretmenlerin iy doyum ve mesleki
tukenmislik dtizeylerinin belirlenmesini ve mesleki tiikenmislize sebep olan etkenlerin tespitini
amaglamigtir.

4.2, Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin evreni, 2014-2015 Egitim-Ogretim Yilinda Siirt kent merkezi sinirlar iginde yer alan
ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenleri kapsamaktadir. Bu arastirmanin tasariminda bagimsiz
degisken olarak secilen ogretmenlerin kisisel ozellikleri arasindaki farkliliklara iliskin ayrismay: temsil
edebilecek bir 6rneklem olusturabilmek icin okul ve 6gretmen 6rnekleminin seciminde tabakali rastlantisal
orneklem se¢imi yontemi izlenmistir. Bu dogrultuda birinci asamada, il milli egitim miidiirliigtinden elde
edilen bilgiler ve veriler 1s181nda, kent merkezi sinirlar1 iginde yer alan ortadgretim okullar1 kendi aralarinda
iki tabakaya ayrilmistir. Bu olusturulan tabakalar sirasiyla;

1)Akademik Liseleri, 2)Meslek Liselerini kapsayacaktir. Akademik liseler de kendi arasinda doérde
ayrilmstir: Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi, Anadolu Liseleri ve daha sonradan Anadolu lisesi olmus
Normal Devlet Liseleri. Ve Meslek liseleri de kendi arasinda bese ayrilmistir: imam Hatip Lisesi, Endiistri
Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi, Saglik Meslek Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi.

Siirt kent merkezi sinirlar1 igindeki tim ortadgretim okullarmin iki farkli tabakaya ayrilmasindan
sonra, ikinci asamada her tabakadan secilecek okul sayilar1 ve adlar1 belirlenmistir. Siirt kent merkezindeki
ortadgretim okullarindan on iig¢li 6rnekleme dahil edilmistir. Ugtincii asama ise, her tabakaya secilen
okullarin isimleri ile bu okullarin her birinden arastirma 6rneklemine dahil edilecek 6gretmen sayilar:
belirlenmistir. Arastirmanin 6gretmen ¢rnekleminin niceligi saptanirken, farkli okul tiirleri ve okullardaki
ogretmen sayilar1 goz oniinde bulundurulmustur. Bu ¢alismada anket uygulanan ve veri toplanan toplam
ogretmen sayilarinin okul tiirlerine gore dagilimlar: su sekildedir: Fen lisesi (4), Anadolu Lisesi (65), Sosyal
Bilimler Lisesi (8), Genel Lise (21), imam Hatip Lisesi (55), Kiz Meslek Lisesi (7), Saglik Meslek Lisesi (16),
Ticaret Meslek Lisesi (21), Endtistri Meslek Lisesi (33) Toplamda 9 lisede 230 anket uygulanmustir.

Bir stirecin ortaya gikardigi (bagimli degiskenler) niceliklerin bu stirecin basinda bulunan (bagimsiz
degiskenler) nicelikler dolayisiyla ortaya ciktiklar: kabul edilir. Bagimli degisken ve bagimsiz degisken
birbirine bagli olarak degisen degerler olarak algilanir. Bagimh degiskenler, bagimsiz degiskenlere tepki
olarak degistigi gozlenen degiskenlerdir. Bagimsiz degiskenler ise bagimli degiskenlerde bir degisime neden
olmak igin bilingli veya kasti bir sekilde manipiile edilen degiskenlerdir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri
olarak; cinsiyet, medeni durum, is deneyimi, okul tiirdi, yast belirlenmistir. Bagimli degiskenler ise mesleki
tukenmislik diizeyi ve is doyumlaridir.

Bu arastirmada bagimsiz degisken olarak kullanilmis olan okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas ve
is deneyimi ile ilgili veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 6gretmenlere uygulanan kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu arastirmanin ikinci bagimli degiskeni olan is doyumu ile ilgili veriler, Kose (1985)
tarafindan gelistirilmis olan Is Doyumu Olgeginin (IDO) 6gretmenlere uygulanmast sonucunda toplanmustir.
Kose tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi (IDO), ilk defa 1985 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiistinde ytirtittilen bir yiiksek lisans tezi igin Ankara’daki i¢ arastirma kurumunda
calisan personele uygulanmustir. I Doyumu Olgegi Likert-Tipi alti secenekli 50 maddeden/&nermeden
olusmaktadir. Olgek kendi iginde su {ic alt boyuttan olusmaktadir:

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri
olarak sayi, ytizde, ortalama, standart sapma kullanilmstir. ki bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli
verilerin Kkarsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar:
belirlemek tizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullamilmistir. Arastirmanin stirekli
degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir. Korelasyon analizi stirekli
degiskenler arasinda dogrusal iligkinin kuvveti (derecesi) ve yoniiniin belirlemek tizere uygulanmustir.
Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek tizere; bagimsiz degiskenler
yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek igin regresyon analizi uygulanmustir.

4.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi
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Siirt kent merkezinde yer alan akademik ve mesleki liselerde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki
tiukenmislik ve is doyumu diizeylerini etkileyen faktorleri ¢oztimlemeyi amaglayan bu arastirma dort
asamadan olusan bir ¢dztimlemeyi icermektedir. Arastirmanin birinci asamasinda, 6gretmenlerin mesleki
tukenmislik, islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum, isyerindeki ¢alisma arkadaslariyla
iliskilerinden sagladiklar: doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam
is doyumu diizeyleri arasindaki iliskilerin yonii ve derecesi korelasyon analizi yontemiyle ¢6ztimlenmeye
calistlmustir. ikinci asamada ise, 6gretmenlerin, islerinde kendilerini gergeklestirmekten sagladiklar1 doyum,
isyerindeki calisma arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve ekonomik
getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeylerinin mesleki tiitkenmisligin alt boyutlar1
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve dusiik kisisel basari hissi diizeyleri tizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla regrasyon analizi yapilmuistir.

Uciincii asamada ise calisilan okul tiiri, cinsiyet, medeni durum, yas, okul kodu ve is deneyimi
degiskenlerinin 6gretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmek, isyerlerindeki arkadaslariyla iliskileri ve
islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklari doyum ile toplam is doyumu diizeylerinin
varyasyon tizerindeki etkileri ¢éztimlenmeye calisilirken tek yonlii varyans analizi ve t-testi uygulanmigtir.
Dordiincii ve son asamada ise, galisilan okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas, okul kodu, is deneyimi ve
okuldaki gorev siiresi degiskenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diistik kisisel basar: hissi ve genel
mesleki tiikenmislik diizeylerinin varyasyon {iizerindeki etkileri ¢oztimlenmeye calisitlirken tek yonli
varyans analizi ve t-testi uygulanmustir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda ulasilan sonuglar, is doyumunun alt boyutlar1 olan isinde
kendini gerceklestirmekten saglanan doyum diizeyi, isyerindeki arkadaslariyla iligskilerinden sagladig
doyum ve isin maddi-ekonomik getirilerinden sagladigi doyum diizeyi ile is doyumu genel diizeyi
arasindaki iliskilerin pozitif oldugunu gostermektedir. Yani birindeki artis diger degiskende artisa ya da
birindeki azalis diger degiskende azalisa yol agmaktadir. Ayni sekilde mesleki tiikenmisligin alt boyutlar:
olan duygusal titkenme, duyarsizlasma, dusiik kisisel basar1 hissi ve mesleki tiikenmislik genel diizeyi
arasinda da pozitif yonde bir iligki vardir. Fakat iy doyumu alt boyutlari ile mesleki tiikenmislik alt boyutlar:
arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Yani iy doyumu arttikga titkenmislik azalmakta ya da is doyumu
azaldikca tiikenmislik artmaktadir.

Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda ulasilan sonugclar, ¢alisilan lise tiirtine bagli olarak
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda onemli farklhiliklar oldugunu, téim lise tiirlerinde
calisan ogretmenler arasinda Endiistri Melek Liselerinde galisan 6gretmenlerin en yiiksek, Fen ve Sosyal
Bilimler Liselerinde calisan 6gretmenlerin ise en diisitk mesleki tiikenmislik diizeyine sahip olduklarini
gostermektedir. Bulgular, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yapilan merkezi sinavlarla 6grenci alan Fen ve
Sosyal Bilimler Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, smavsiz 6grenci
alan Genel Liseler ile meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinden daha
disiik oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle bu arastirma sonunda elde edilen bulgular, daha nitelikli
egitim-6gretim sunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin diger liselerde gorev yapan ogretmenlerle
karsilastirmali olarak mesleki olarak kendilerini daha az titkenmis hissettiklerini ve daha az yiprandiklarini
gostermektedir.

[statistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular, benzer bir durumun 6gretmenlerin islerinde
kendilerini gerceklestirmekten sagladiklari doyum diizeyinde de gozlendigini gostermektedir. Analiz
sonuglari, islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum diizeyi en yiiksek olan 6gretmenlerin
Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu Liselerinde, en diisiik olan dgretmenlerin ise Ticaret Meslek ve Endiistri
Meslek Liseleri ile Genel Liselerde gorev yapan ¢gretmenler oldugunu gostermektedir. Daha da 6nemlisi
analiz sonuclari, mesleki titkenmislik diizeyi ile isinde kendini gerceklestirmekten saglanan doyum dtiizeyi
arasinda ters yonli bir iliski oldugunu, islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklari doyum dtizeyi
en yiiksek olan Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu Liselerindeki 6gretmenlerin en diisiik mesleki tiikenmislik
diizeyine, islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum diizeyi en diisiik olan Ticaret Meslek,
Endiistri Meslek ve Genel Lise 6gretmenlerinin ise en yiiksek mesleki tiikenmislik diizeyine sahip
olduklarmi gostermektedir.  Bulgular, Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu Liselerinde goérev yapan
Ogretmenlerin mesleki ve bireysel olarak daha fazla gelistiklerine inandiklarini ve dolayisiyla yaptiklar: igin
kendilerini daha az yiprattigini, Ticaret Meslek ve Endiistri Meslek Liseleri ile Genel Liselerde gorev yapan
ogretmenlerin ise yaptiklari isin mesleki ve bireysel olarak kendilerini daha az gelistirdigini ve dolayisiyla
mesleklerinin kendilerini daha fazla yiprattigina inandiklarini gostermektedir.

Analiz sonuglari, Fen Liseleri ve Anadolu liselerinde gorev yapan ogretmenlerin isyerlerindeki
arkadaglariyla iliskilerinden saglanan en yiiksek doyum diizeyine, Ticaret Meslek Liseleri ve Endiistri
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Meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin ise en diisik doyum diizeyine sahip olduklarin
gostermektedir. Burada en dikkat gekici olan nokta, Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
calisma arkadaslartyla iliskilerinden sagladiklart doyum diizeyinin oldukca diisitk olmasidir. Bu durum,
Endiistri Meslek liselerinde gorev yapan ogretmenler arasinda oldukca onemli ve ciddi sayilabilecek bir
gecimsizlik ve gerilim oldugunu gostermektedir. Kendine 6zgii bir durum olarak gozlenen bu gecimsizlik ve
gerilimin nedenlerinin bu okullar bazinda kendi icinde ele alinip incelenmesi gerekmektedir.

Analiz sonuglari, dokuz farkli lise tiirtinde gorev yapan 6gretmenlerin islerinin maddi ve ekonomik
getirilerinden sagladiklar1 doyum diizeyleri arasinda da ¢nemli farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Bulgular, Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu Liselerinde calisan dgretmenlerin en yiiksek, Ticaret ve Endiistri
Meslek Liselerinde calisan Ogretmenlerin ise en diisitk maddi ve ekonomik doyum diizeyine sahip
olduklarii gostermektedir. Burada dikkat ¢ceken en onemli nokta, islerinde kendilerini gergeklestirme ve
isyerlerindeki galisma arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklar1 yiiksek doyum diizeyleri gibi isin maddi ve
ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum diizeyinin de yiiksek olmasidir. Baska bir deyisle, Fen
Liselerinde calisan 6gretmenlerin islerinin maddi ve manevi getirilerinden en yiiksek doyum diizeyine sahip
oldugu goriilmektedirler. Sosyal Bilimler Liselerinde calisan 6gretmenler dokuz lise tiirii arasinda en yiiksek
toplam is doyumu diizeyine sahipken, Diiz Liselerde calisan 6gretmenler en disiik toplam is doyumu
diizeyine sahiptirler.

Analiz sonuglari, cinsiyetlerine bagl olarak 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik, islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklari doyum, isyerlerindeki arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklar1 doyum,
islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu dtiizeyleri arasinda da
onemli farkhiliklar oldugunu gostermektedir. Analizler, kadinlarin mesleki tiikenmisliklerinin erkeklerden
daha distik, fakat iy doyumu diizeylerinin ise erkeklerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Genel
olarak ifade etmek gerekirse eger, bulgular, liselerde 6gretmenlik yapan kadinlarin erkeklerle karsilagtirmali
olarak islerinden kendilerini gerceklestirmekten, isyerlerindeki arkadaslariyla iliskilerinden, islerinin maddi
ve ekonomik getirilerinden daha fazla doyum sagladiklarmi ve dolayisiyla mesleki olarak daha az
yiprandiklarimi ve bunun sonucu olarak kendilerini psikolojik olarak daha iyi hissettiklerini gostermektedir.

Bu durumun egitim 6gretimin tiim kademelerinde ¢alisan kadin 6gretmenlere has bir 6zellik mi
yoksa sadece ortadgretim kurumlarindaki geng yastaki kiz ve erkek 6grencilere 6gretmenlik yapan kadin
ogretmenlere 6zgii bir 6zellik mi olup olmadigi hususunda yeni ve farkli arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuclari, kadin 6gretmenlerin mesleklerinin tiim boyutlar: ile ilgili
erkeklerden daha disiik bir doyumsuzluk yasadiklarini ve bu doyumsuzlugunda onlarin mesleklerine
yonelik olumlu psikolojik bir algi ve tutum igine girdiklerini gostermektedir. Analiz sonuglari, sahip
olduklar1 is deneyimlerine bagli olarak ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda onemli
sayilabilecek farkliliklar oldugunu, 6gretmenlerin is deneyimlerinin artmasina veya azalmasina bagli olarak
mesleki tiikenmislik diizeylerinin artip azaldigini gostermektedir. Arastirma bulgular: 1-5 yil arasindaki en
dusiik is deneyimine sahip olan 6gretmenlerin en az tiikenmislik diizeyine, 26-30 aras1 is deneyimine sahip
olan dgretmenlerin ise en yiiksek mesleki titkenmislik diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Yani uzun
yillar 6gretmenlik meslegini icra eden 6gretmenlerimiz daha fazla tiitkenmektedir.

Analiz sonuglari, sahip olduklari is deneyimine bagh olarak 6gretmenlerin islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum dtizeyleri arasinda ©Onemli sayilabilecek farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ancak burada da bulgular, is deneyimlerinin artmasina veya azalmasina bagh olarak
ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklari doyum diizeylerinin artip azaldigim
gostermektedir. Analiz sonuglari, 20 ve tizeri yillik is deneyimine sahip olan 6gretmenlerin islerinde
kendilerini gerceklestirmekten saglanan en diisitk doyum diizeyine, 1-5 yil arasi is deneyimine sahip olan
ogretmenlerin ise en yiiksek doyum diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Yani ogretmenlik de
gecirilen stire arttikca is doyumu azalmaktadir. Fakat bu durum isin maddi-ekonomik getirilerinden
sagladigt doyum diizeyi icin gegerli degildir. Is hayatinda gecirilen yillar maddi anlamda doyumu
arttirmaktadir. Bireylerin uzun yillar igerisinde gergeklestirmis olduklar: birikim bireyleri maddi bir doyuma
ulastirmaktadir.

Analiz sonuglari, medeni durumlarina bagh olarak 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik, islerinde
kendilerini gergeklestirmekten sagladiklar1 doyum, isyerlerindeki arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklar:
doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri
arasinda 6nemli sayilabilecek farkliliklar olmadigini gostermektedir. Analizler, evli 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeylerinin bekar olanlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar1 tam
tersine, evli 6gretmenlerin isinde kendini gerceklestirmekten sagladiklari doyumun bekarlara gore daha
disiik oldugunu gostermektedir. Biiyiik olasilikla evliligin getirmis oldugu sorumluluklara is hayatinin

-462 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say:: 58 Yil: 2018 3 Volume: 11 Issue: 58  Year:2018

sorumluluklar1 da eklenince birey daha fazla tiikenmekte dolayisiyla yeterli kadar is doyumu elde
edememektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analiz sonuglari, yasa bagh olarak ogretmenlerin mesleki tiikenmislik,
islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum, isyerlerindeki arkadaslariyla iliskilerinden
sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu
diizeyleri arasinda onemli sayilabilecek farkliliklar oldugunu gostermektedir. 45 yas ve tizerindeki
ogretmenlerin duygusal olarak en yiiksek titkenme diizeyine sahip olduklarmi, 30 yas ve alt1 6gretmenlerin
en diisiik diizeye sahip olduklarimi gostermektedir. Yani yasin ilerlemesiyle beraber meslekte gecirilen yillar:
da dustintirsek tiikenmenin arttigini soyleyebiliriz. Tam tersi anlaminda diisiindiigtimiizde yasin ilerlemesi
is doyumunu azaltmaktadir. Fakat isin maddi getirilerinden sagladigi doyum diizeyi yasin ilerlemesiyle
beraber artmaktadir. Bu durum da yillarin getirmis oldugu maddi birikimle agiklanabilmektedir.

Sonug

Siirt kent merkezinde gorev yapan lise 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri tizerine
yaptigimiz bu alan arastirmasinda goriildiigii tizere, toplumda en 6nemli mesleklerden biri olarak kabul
goren ve temelde insan yetistirme misyonu bulunan 6gretmenlik mesleginin, tiim Tiirkiye’de oldugu gibi
Siirt ilinde de kendi icinde bir dizi sorunlart bulunmaktadir. Bu sorunlarin, Milli Egitim sisteminin yapisal ve
kurumsal isleyisinden, ogretmenlerin pedagojik ve egitimsel niteliklerine kadar bircok boyutu soz
konusudur. Gergek su ki, Ttirkiye’de milli Egitim camiasi, hem 17 milyonu asan 6grenci kitlesiyle, hem de bir
milyondan fazla 6gretmen sayisiyla diinyada en kalabalik kurumlardan biridir ve durum, beraberinde ¢ok
gesitli problemleri de getirmektedir. Tiirkiye'de egitimin hiikiimet politikalarinda 6ncelikli bir yer edinmesi,
ulusal gelirden en ¢ok pay1 Milli Egitim bakanliliginin almasi, {ilkemizin egitime ne derece 6nem verildiginin
bir gostergesidir.

Ancak, egitim alaninda halen istedigimiz bir noktaya gelmis degiliz. Uluslararas1 egitim
degerlendirme testlerinde de maalesef kotii bir karneye sahibiz. Nitekim 2016 yilinda OECD'nin yuirtittiigii
PISA testinde 72 iilke arasinda Tiirkiye, 50. Sirada yer almistir. Hig stiphesiz ki tilkemizin diinya egitim
sistemi icinde gerilerde bulunmasiin bir¢ok yapisal, kurumsal, egitimsel ve ideolojik nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerin ayrintilarina girmeden 6zellikle belirtilmesi gereken husus sudur: Tiirkiye'de
egitim politikalarinin stireklilik arz etmesi, bakanlik teskilatinin ve miifredatin stirekli degismemesi ve
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi fiziksel, egitimsel ve pedagojik kosullarin olusturulmas: ne kadar
onemliyse, ogretmenlerin gerek ozliik haklari, gerekse ¢alisma ortamlar1 agisindan iyilestirilmeleri de o
derecede onemlidir. Nitekim yaptigimiz alan arastirmasinda Siirt ilinde gorev yapan 6gretmenlerin is
doyumlari ve mesleki titkenmislikleri yukarida s6z edilen kosullara bagh olarak degistigini gordiik.

Buna gore Fen ve Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiitkenmislik dtizeylerinin
genel liseler ile meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinden daha
distiik, tersine genel ve mesleki liselerde gorev yapan ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten
sagladiklar1 doyum diizeylerinin ise Fen ve Anadolu liselerinde gorev yapan ¢gretmenlerden daha diisiik
oldugunu gordiik. Farkli lise tiirlerinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki titkenmislikleri ve iy doyumlar:
arasindaki bu farkliliklarin altinda yatan temel nedenlerin ciddi bir sekilde arastirilmasi gerekmektedir.
Ancak gozlemledigimiz ve bulgularda karsimiza c¢ikan tablo, Fen ve Anadolu liselerinin gerek yiiksek
puanla 6grenci almasi, yani ne istedigini bilen, akademik basaris1 yiiksek ve gelecege iliskin hedefleri olan
ogrencilerin olmasi, gerekse s6z konusu okullarda goérev yapan oOgretmenlerin is ortamlarimin yani
okullarmin fiziksel ve egitimsel olanaklarmin daha iyi olmasi, 6gretmenlerde is doyumunun artmasmni
dolayisiyla tiikenmislik diizeylerinin diger okullarda gorev yapan ogretmenlere gore daha az olmasimi
saglamustir.
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