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TURIZM ISLETMELERINDE SOSYAL DAVRANIS
SOCIAL BEHAVIOR IN TOURISM BUSINESSES

Esin KARACAN"
Oz
Insan, sosyal bir varlik olmasinin bir sonucu olarak toplum iginde yasamak zorundadir. Bunun bir sonucu olarak da diger
insanlarla iliski halindedir. Bu gereklilik beraberinde birtakim kurallara uyma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Gerek
orgiitsel yasamda gerekse de 6zel yasamda kendini hissettiren ve kisinin sayginligina isaret eden bu kurallar en basit anlamda sosyal
davranisg olarak nitelendirilmektedir.

Sosyal hayitinda ve is yasaminda basarili olmanin birtakim sosyal davranis kurallarina uymakla daha ¢abuk saglanabildigi, bu
sosyal davranis kurallarin1 6grenmenin kisisel gelisime sagladig: katk: kadar calisilan isletmeye de olumlu katki sagladigi, bu durumun
turizm isletmelerinde kendisini daha ¢ok hissettirdigi bir diger gercektir.

Bu calismada sosyal davranisin konusuna giren pekcok konu olmakla birlikte, turizm isletmelerinde 6ne ¢ikanlar tizerinde
durulmustur.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Davranis, Turizm Isletmeleri, Turizmde Sosyal Davrans, Birey ve Sosyal Davranis.

Abstract

One has to live in society as a result of being a social being. As a result, it is in contact with other people. This necessity brings
with it the obligation to comply with some rules. These rules, both in organizational life and in private life, which characterize oneself
and indicate their dignity, are described as social behavior in the simplest sense.

The fact that being successful in social life and business life can be achieved more quickly by complying with some social
behavior rules and contributing positively to the operation as much as the personal development of learning these social behavior rules is
another thing which is felt more in tourism businesses.

In this study, it is emphasized that the most prominent ones in tourism businesses, along with many subjects that are included
in the subject of social behavior.

Keywords: Social Behavior, Tourism Business, Social Behavior in Tourism, Individual and Social Behavior.

1. GIRIS

Dogdugu andan itibaren toplum iginde yasayan daha dogrusu sosyalligi geregi toplum iginde
yasamak zorunda olan insan, hayatin1 stirekli olarak diger insanlarla iligki halinde stirdiiriir. Birey, yasamini
verimli, basarili ve tatminkar gecirebilmek icin birtakim sosyal davranis kurallarina uymak zorundadir. Bu
kurallar insan iliskilerinde basarili olmanin temel kosuludur. Gerek o6rgiitsel yasamda gerekse ¢zel yasamda
uyulacak sosyal davrams kurallari, insan1 gelistiren ve toplum iginde saygin bir konuma gelmesini saglayan
kurallardir. Calismamizda sosyal ortamin siirekli paylasildigi turizm isletmelerinde, sosyal davranis
konusunda 6nemli olan konular incelenmeye ¢alisilmistir.

2. SOSYAL DAVRANIS

[nsan varolusu geregi baska insanlarla birlikte yasama zorunlulugundadir. Insanin sosyal
niteliginden kaynaklanan bu durum nedeni ile tarihin ilk caglarindan itibaren topluluklar olusmaya
baslamistir. Olusturduklar: toplum aracilig; ile fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarimi karsilamaya baslayan insan,
dogal olarak toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu siiregte ihtiyaclar dogrultusunda isaret dili ile
anlagma cabasi giiden insanoglu zamanla, ¢ikarabildigi ses yolu ile birbiri ile daha iyi anlasabileceg§i konusma
dilini olusturmaya baslamstir. Thtiyaglarini ancak toplum iginde yasarken gidermenin kendi yapisina daha
uygun oldugunu ogrenince toplumsal yasamin gerekliligi ve devamliligi i¢in bir diizene sahip olmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Iste insanlarin toplum iginde yasarken toplumun bir tiyesi olmasinin getirdigi
yiiktimliilitklere uyma nedeni ile gosterdigi davranis sosyal davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1 Turizmde Sosyal Davranis

Turizm sektorii calisanlar: diger hizmet sektorii ¢alisanlarina oranla miisterilerle en gok birlikte olan
calisanlar grubu icerisinde yer almasi sebebi ile sosyal davranmis konular1 bu grup igin daha onemli hale
gelmektedir. Sosyal davranis 6yle ¢ok konuyu icine almaktadir ki insanlarin karsilikli bulundugu her ortam
kendine 6zgii kurallar gerektirmektedir. Ancak ¢calismamiz igerisinde sosyal yasamda en gok goriinen sosyal
davranis konularin aciklamaya calisacagiz.
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2.2. Birey ve Sosyal Davranis

Cevresel ya da igsel etkiler sonucunda olusan davramslarimiz bizim sosyal hayatta toplum
icerisindeki konumumuzu belirlemede ©nemli etkenlerdir. Davranislarimizin olusumunda bu etkilerin
yaninda sahip oldugumuz kisilik 6zelliklerimiz de nasil davranis gosterecegimizi etkiler.

Kisiligin bireyin ¢alistig1 is ve gevreyi algilamasinda ¢ok onemli etkisi vardir. Bireyin davranislari,
icinde yasadig1 ortam ile cevresindeki diger bireyler arasinda gerceklesen siirekli bir etkilesim sonucu ortaya
cikar. Bireyin kisiligi calistig1 is ortamindan etkilenirken birey de sahip oldugu kisiligi ile cevresini etkiler.
Ornegin hedefledigi bir statiiye ulasmak isteyen birey bu statiiyti kazanmak igin firsatlar arar. Ulagmis
oldugu statii icin tatmin olarak basarili olur ya da tatminsizlik duygusu yasayarak basarisiz olur (Ozkalp ve
Kirel, 2013:74,75).

2.3. Kisisel Gelisim

Gerek calisma hayati olsun gerekse de 6zel yasam olsun kisisel gelisim insanin tiim yasami boyunca
devam eden bir siirectir. Insan yasami1 boyunca bir¢ok zorlukla karsilasir. Bu sorunlarin tistesinden gelmek
icin caba gosterir veya bunu bir yenilgi olarak kabul ederek miicadele etmez. Kisisel gelisime 6nem veren ve
bu konuda gaba harcayan birey icin karsilastigi zorluklar asilmasi gereken bir durum olarak goriiliir ve
kendini bir an 6nce toparlayarak atilmasi gereken adimlar belirler ve uygulamaya baslar.

Kisisel gelisim, kisinin kendisini bagimsiz ve kendi ayaklar1 tizerinde durmasim bilen bir insan
olmasini saglayan onemli bir aractir. Bireyler ozellikle kendilerini tanidiklari1 andan itibaren kendi
ozelliklerine uygun ve hedefledikleri yasam bicimine ulasmalarimi saglayacak araclarmni belirleyerek kisisel
gelisimlerini baslatmis olurlar.

Insanlar hangi yasta olurlarsa olsunlar kisisel gelisimi devam eder. Kisisel gelisim aslinda kisinin
kendine verdigi deger ile ilgilidir. Kendini 6nemseyen kisi daha iyi bir durumda olabilmek i¢in, daha iyi
hissedebilmek i¢in ve en 6nemlisi hayatta mutlu olabilmek igin gelisim yollarini arar. Bu stirece baslayabilmek
icin atilacak en 6nemli adim kanimca kisinin kendisini tanimasidir.

2.4. Kendini Tanima

Kendini tanima aslinda ¢ok basit bir kavram olarak goriinse de insanlar kendilerini tanmimadan ne gibi
zorluklara dayanikli olduklarmi ve bunun sonucunda neler basaracaklarmi 6grenmeden daha dogrusu
farkinda olmadan yasamlarimi stirdiirmektedirler. Bir¢ok insan gerek is yasamlarinda gerek o©zel
yasamlarinda tatminsiz ve mutsuz olduklarini sdylerler. Farkli nedenlerle basladiklar: isler ve kurduklar:
iliskiler belki de tizerinde ¢ok fazla diisiinmeden ve gevreden dayatilan, yakistirilan sebeplerle ortaya
cikmustir. Belki de bunun sebebi 6zgitivenimizle ilgilidir ve ¢ok énemlidir de. $imdi oldugumuz durum ne
olursa olsun durup hemen bu ise baglamaliy1z. Oncelikle kendi yeteneklerimizin bilincine varmanin zamani
gelmistir. Sorumluluk almak insanlarin ¢ogu icin uzak durulan bir konu olmasina ragmen insanlarin
kendilerini 6grenebilecekleri nemli bir faaliyettir. Hangi isleri severek yaptigini, hangi islerde basarili
oldugunu veya daha ¢ok calismas: gerektigini ogrenebilecegi firsatlardir. Yapilacak diger bir faaliyet ise
kendinizi yazmanizdir. Bu kadar basit. K&gid1 kalemi elimize alip diirtistce, samimi bir sekilde, ayn1 zamanda
abartmadan ve ¢ekimser kalmadan kendimize kendimizi yazmamizdir. Daha sonra yazdiklarimizi tek tek
inceleyerek tizerinde duistinmemizdir. Olumlu ve olumsuz olarak gordiigumiiz 6zelliklerimiz konusunda
yapabileceklerimizi belirlemeliyiz. Kendimizi yetersiz gordiigtimiiz 6zelliklerimizi gelistirmemiz i¢in caba
harcamali, sorumluluk almali ve sosyal ortamlarda bulunmalryiz. Ciinkii bu bir¢ok seyin anahtaridir!..

2.5. Zaman Yonetimi ve Plan Yapmak

Zaman ¢ok boyutlu bir kavram olmakla birlikte en temel noktas: insanin zamani algilama bicimidir.
Olgii birimi anlaminda hep ayni siire olmakla birlikte bazi durumlarda hizina erisilmez bir olgu bazen de
gecmek bilmeyen bir stirec olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma yasami ev hayati derken saat, giin, hafta,
yil ve hatta yillar gegmektedir. Bu siireglerin verimli ge¢mesi yani yapilmasi gerekli her seyin zamaninda
yapilabilmesi i¢in zaman yonetimi yapilmasi gereklidir. Zaman yonetimi is hayatimiz ve 6zel hayatimiz igin
ayr1 ayri yapilabilecegi gibi bu iki olguyu birbirinden ayiramayacagimiz durumlar da olmaktadir.

Zaman yo6netimi yapmanin en iyi formiilii plan yapmaktir. Oncelikle bizim i¢in énemli ve acil ig
ayirimini yapmamiz gereklidir. Bu isleri siralarken islerin oncelik ve acillik durumuna gore plan yapmamiz
gereklidir. Zaman plani yaparken kendi 6zelliklerimiz cercevesinde kisa ve uzun vadeli planlar yaparak ise
baslamak daha dogru olacaktir. Peki ama hangi ise? Ne icin plan yapiyoruz? Kisiler yasamlarini anlamli hale
getirmek icin hedefler koymalidirlar. Kendi kisisel misyon ve vizyonlarini belirlemelidirler. ik adimda
gerceklestirecegimiz kendini tanima faaliyetinden sonra isimiz daha kolaylasacaktir. Yapabileceklerimiz ve
yapmak istediklerimiz olgularini birbiri ile uyumlastirdigimiz anda ise koyulabiliriz. Hedeflerimizi tncelik ve
acillik kistaslarmi belirleyerek asamalarma gore siralayip planumizi yapmaliyiz. Bunu eger simdiye kadar
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yapmadiysak hemen su anda yapmaliyiz. Oncelikle genel anlamda bir giinde neler yaptigimizi yazalim ve
yazdiklarimizin bizim icin ne kadar faydali olup olmadigini biraz diistinelim. Gergekten tiim zamanimiz dolu
dolu mu gegiyor yoksa farkina bile varmadigimiz o kadar ¢ok vaktimiz mi var. Daha sonra en basit olarak bir
kagida hedeflerimizi yazalim. Bu hedefleri ne kadar stirede gerceklestirebiliriz, hepsine bir zaman aralig1
verelim. Ancak zaman siireci agisindan bizim etkimizde olmayan (okul yillari, belirli bir galisma stiresi vs.)
stirecleri kendi stirelerine uygun bir zaman aralig1 vererek ve bu siirecte baska hangi faaliyetleri de birlikte
gerceklestirebilecegimizi belirleyelim. Konuya kisa ve uzun vadeli planlar yapmak agisindan yaklastigimizda
ozellikle gunliik, haftalik ve aylik olarak kisa vadeli yaptigimiz planlarla islerimizin, belirledigimiz stiregler
de ne kadarin veya tamamini yerine getirip getiremeyecegimizi 6grenmis oluruz. Zamanla hangi isler i¢in ne
kadar siire ayiracagimizi gorecegimiz i¢in daha tutarli planlar yapariz. Zamaninda bitirmis oldugumuz isler
bizi hem mutlu eder hem de gelecekteki hedeflerimiz i¢in motive etmis olur.

2.6. imaj Yonetimi

Toplum icinde yasamak zorunda olan insan bunu gerceklestirebilmesi icin aynm1 zamanda toplum
tarafindan da kabullenilmelidir. Insanlar zorunlu olarak veya goniillii olarak stirekli farkl topluluklar icinde
yasamlarini siirdiiriirler. Onemsenmek, ilgilenilmek, taninmis olmak ¢ogu insan icin énemli olmakla birlikte
cogunlukla bunlar dogru bir imaj yonetimi ile saglanabilmektedir.

Imaj kavrami, sadece bireyler acisindan degil ayn1 zamanda {ilkeler, bolgeler ve kurumlar agisindan
da 6nemlidir. Olumlu bir imaja sahip olmak politik, ekonomik ve sosyal anlamda bir¢ok yarar saglamaktadir.
[maj kavrami son yillarda ilgi ceken ve {izerinde 6nemle durulan bir konu haline gelmistir. Imaj sadece
kurumsal yapilar i¢in degil insanlarin yasamlarini da sekillendiren ve etkileyen bir yap: haline gelmistir. Is
hayatinda ve ©zel hayatinda basarili olmak ve bu basariy1 siirdiirmek i¢in bireyin imajina dikkat etmesi ve
olumlu bir imaj olusturmasi i¢in ¢alismas: gereklidir. Olumlu bir imaja ulasan kisi toplum igerisinde kendisini
daha iyi ifade edebilecek, bunun sonucunda hem 6zel yasaminda hem de is yasaminda motivasyonu
artacaktir. Her birey icin onemli olmakla birlikte ozellikle insanlarla daha ok iletisim halinde olmay1
gerektiren hizmet sektoriinde bireylerin imaji, ¢alisanu olduklari kurumu temsil ettiginden kurum igin de
onemli olacak (Akyurt, 2010:258), diger yandan kurumlarin da ¢alisanlariin imaj yonetiminde katki verecek
calismalarda bulunmalar: yararh olacaktir.

Olumlu bir imaj olusturabilmek icin dikkat edilmesi gereken ya da benimsenmesi gereken bir takim
kurallar vardir. Bunlar:

» Kisinin kendisine deger vermesi
Hayat boyu 8grenme prensibini elde etmesi
Kendini gelistirmesi
Sosyal ortam i¢inde olmasi
Kisisel iligkileri onemsemesi
Gorgti ve protokol kurallarmi bilmesi ve uygulamasi
Sagligina ve beslenmesine 6zen gostermesi
Yasina ve bedensel yapisina uygun spor faaliyetleri yapmasi
Her zaman bakimli ve temiz olmasi

V VYV V VYV VYV

Giyimine 6zen gostermesi konularidir.

Imaj olusturmada sayilan bu unsurlar artirilabilmekle birlikte belirli bir dénem igin degil bir hayat
felsefesi olarak benimsenmeli ve kalicilig1 saglanmalidir.

2.7. Iletisim

Dogumundan 6liimiine kadar insanoglunun istek ve ihtiyaclarini giderdigi en 6nemli araglarindan
biri olan iletisim, gerek konusarak gerekse de sessiz kalarak ya da beden dilini kullanarak ortaya cikar.
[letisimin insan hayatinda cok énemli bir arag olmasinin yani sira kisinin iginde bulundugu ortama ve zamana
gore kullanilis bigimi de sosyal statiisii i¢in ok 6nemlidir.

“lletisim” kavram olarak, Ingilizce, “communication” sozciigiiniin karsiligi olarak kullamilmakla
birlikte sozctiglin asli Latincede “ortak kilma” anlamina gelen “communicare” fiilinden gelmekte ve bu
anlamda , “insanlar arasinda anlamlar1 ortak kilma siireci” olarak tanimlanmaktadur. Iletisim, herhangi bir
davranis degisikligi meydana getirmek amaciyla, bireylerin fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerini
akla gelebilecek tiirlii yollarla bir baskasina aktarma, iletme ve paylasma siirecidir. Diger yandan iletisim,
bireylerin kisisel yeteneklerinin, farkinda olmasini saglamasi ve kisisel gelisime katkida bulunmasi agisindan
da onemlidir. letisim siirecinde bagkalar1 ile iligkileri gelisen birey kendini tanima olanag: da bulur. Birey
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boylece kendi giidiilerini, tepkilerini ve davranis kaliplarmi1 daha iyi anlarken, rasyonel olciiler icinde
davraniglarinda degisiklikler yapma ve onlar1 kontrol etme yollarim da dgrenir (Ozgtiven, 2003:175).

Cevreyi etkileme isteginde olan insan cevresi ile iletisim kurar. letisim, bilgiyi yaymak, egitmek,
eglendirmek ya da yalnizca anlatmak amagcli da olsa asil amag, bilgi vermek ve karsisindakini etkilemektir.
Ozellikle orgiitsel ve grup ici iletisimde birlikte calisan insanlarin davramslarini kontrol etmek ve belli bir
ama¢ dogrultusunda yonlendirmenin vazgegilmez araci iletisimdir. Bu yontiyle iletisim sadece bir ileti
alisverisi degil, insanin toplumsallasma stirecinde ortak bir etkinlik bigimidir (Tutar, 2003:44).

Insanlarin  birbirlerine gosterdikleri davramuslari aralarindaki iliskinin boyutunu ve kalitesini
belirlemektedir. Iletisimin artmasi ve iligkilerin gelismesi sosyal davranisi olumlu etkilemektedir. Hem
orgiitsel boyutta hem de bireysel boyutta gelisen olumlu sosyal davranislar insanlarin daha doyumlu ve
mutlu bir yasam stirmesini kolaylastirir. Insanlar iletisim becerilerini gelistirmek igin karsisindakinin
beklentilerini anlama, empati kurma, etkili dinleme, konusma ve beden dilini etkin kullanma yeteneklerini
gelistirmeli (Demirkaya, 2013:31,32) ve gerektiginde bu konularla ilgili egitim almalidirlar.

Turizm sektorii 6zelligi nedeniyle emek yogun bir sektdr oldugu igin calisanlar siirekli olarak gerek
birbirleri ile gerekse de muiisteriler ile stirekli iletisim icerisindedirler. Bu nedenle turizm g¢alisanlarinin sahip
olmasi gereken en oOnemli Ozelliklerden birini iletisim yetenekleri olusturmaktadir. Misterilerin
memnuniyetini, isletmenin 6zellikleri kadar ¢alisanin nezaketi, yardimseverligi, kisisel ozellikleri ve iletisim
becerisi etkilemektedir. Olas1 sorunlarin ¢éziimlenmesi hatta hic ortaya ¢ikmamasi igin kisileraras: iletisimin
en iyi duruma getirilmesi gereklidir. Bu nedenle ¢alisanlara bireysel iletisim yeteneklerini arttirmanin yollar:
Ogretilmeli ve calisanlarin birbirleriyle, cevreleriyle ve miisterileri ile iletisimlerini en tist diizeye ¢ikarmak
i¢in gerekli calismalar yapilmalidir (Avcikurt ve Sahin, 2010:230,231).

2.8. Stres Yonetimi

Bireylerin davranislarini, is verimini, baska insanlarla olan iliskilerini etkileyen bir olgu olan stres
kendiliginden olusmaz. Stresin olusmasi igin insanin bulundugu ortamda veya yasadig1 hayat sartlarinda onu
etkileyecek degisimlerin olmasi gereklidir. Bu degisim bazi insanlar1 daha ¢ok ve hizli etkilerken, bazilarini
daha yavas ve az etkiler (Eren, 2004:291).

Stres insan viicudu igin kimyasal bir siire¢ olmakla birlikte bireyin ¢evresinden gelen baskilara uyum
saglamasinin olagan bir sonucunu da olusturmaktadir (Glimiis, 2015:260).

Bireyin bir iste calisirken yasadig1 stres onun yasamim olumsuz etkileyen énemli bir olgudur. s
stresinin nedenleri orgiitsel nedenlerden kaynaklanan nedenler, isin kendisinden kaynaklanan nedenler ve
bireysel nedenler olarak ti¢ baslikta toplanabilir (Keser ve Kiumbiil Giiler, 2016:299-316):

1. Orgiitsel Stres Nedenleri:

Bireyin yasadigi stresin nedenleri kimi zaman c¢alistigi oOrglitteki cesitli durumlardan
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenleri; olumsuz fiziki ¢evre kosullari, vardiya diizeninde ¢alisma, orgiitsel
sosyal destek yoksunlugu, rol catismasi-rol belirsizligi, asir1 sorumluluk, orgiitiin yapisi ve orgiitsel
adaletsizlik olarak siralayabiliriz.

2. Isin Kendisi ile Ilgili Nedenler:

Isin 6zelligi, monoton calisma diizeni, asir1 ya da yetersiz is yiikii, parca basi calisma, isin hizi, zaman
baskisi, asir1 galisma, isyerinde diisiik sosyal iliski ve yalmizlik ve kariyer sorunlari, isin kendisi ile ilgili
nedenleri olusturmaktadir.

3. Bireysel Stres Kaynaklari:

Bireysel stres kaynaklar1 da, kisi-is uyumsuzlugu, istenilmeyen islerde calisma ve kisilik 6zelliginden
olusmaktadir.

Stres 6nlem alinmadig takdirde kisinin kendi biyolojik ve psikolojik saghigini, ekonomik durumunu,
is verimini, ailesini, is ¢evresini olumsuz bir sekilde etkileyebilecektir. Stresin doguracagi olumsuz sonugclar1
engellemek ya da azaltabilmek icin bireysel ve orgiitsel yontemlerin uygulanmas: gereklidir.

Bireysel yontemler olarak, bedensel egzersizler, saglikli beslenme, meditasyon, zaman yonetimi,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma, empati kurma uygulanabilecegi (Aydin Tiikeltiirk ve Topaloglu,
2010:173) gibi orgiitsel yontemler olarak da fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal destek sistemi,
danismanlik hizmeti, egitim ve isi yeniden yapilandirma yontemleri uygulanabilir (Keser ve Kiimbiil Giiler,
2016:320-321).

2.9. Etik Davranis

Is yasaminda ve toplumsal yasamda bireyler genel olarak belirlenmis standartlarla yasar ve onlar
tarafindan yonlendirilir. Diiriistliik, giiven ve sorumluluk kisiler igin oldugu kadar orgiitlerin basarisi ve
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gelecegi agisindan da onemlidir. Orgiitlerde yonetim gorevinde bulunanlar galisanlar arasinda bu kavramlari
yerlestirmek ve etik davranislarin gelismesini saglamak durumundadirlar. Calisanlar birbirlerine giivenirlerse
isbirligi yapabilir (Ozkalp ve Kirel, 2013:537) ve boylece 6rgiitiin huzuru, gelisimi ve gelecegi acik olur.

2.10. Hayat Boyu Ogrenme

“Hayat boyu 6grenme, insanlarin 6grenme ve yasam siireleri boyunca daha iyisini yapmaya iliskin
ihtiyaglarini1 karsilamaya yonelik bir stire¢ olmast nedeni ile ‘herkes icin hayat boyu 6grenme’” anlami ve
degeri, okul oncesinden itibaren baslayan, zorunlu egitim déneminde ve zorunlu egitim sonrasindaki
donemlerde orgiin egitim-6gretim yoluyla gerceklestirilen, daha sonra evde, isyerinde, {iniversitelerde ve
toplum i¢indeki diger egitim, sosyal ve kiiltiir ortamlarinda, kurumlarinda ve bu 6grenme deneyimlerinin,
faaliyetlerinin ve eglencelerinin saglanmasi sayesinde hayat boyunca stiren tamamen karmasik ve gok yonlii
bir stire¢ olarak goriilmelidir. Hayat boyu 6grenme, tilkelerin ekonomik ilerleme ve gelisimleri igin, sosyal
birliktelik, demokratik anlayis ve etkinlik icin, kisisel gelisim ve hayatin her alanindan tatmin igin gelistirilmis
bir kavramdir. Biitiin bunlarin 1s1§inda hayat boyu 6grenme; “bireysel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve 6zellikle
istihdam ile iligkili bir yaklagimla bireylerin ilgi alanlarinin tespit edilerek, bilgi-beceri-tutum ve davranislar
ile yeterliliklerini gelistirmek amaciyla, hayatlar1 boyunca katildiklar1 orgiin, yaygimn, hayattan 6grenme
etkinlikleri ve bu etkinlikler sonucu elde edilenlerin belgelendirilmesi” olarak tanimlanabilir. Hayat boyu
ogrenme kavrami hem bilimsel diizeyde hem de uygulama diizeyinde ele alinirken daha ¢ok hizmet 6ncesi
egitime ve daha da fazla meslek egitimine odaklanmaktadir. Bunun nedeni ise birey ve toplumlarin ekonomik
ihtiyaglari ile paralel olarak, kavramin ekonomik algilamalarinin 6n plana ¢ikarilmasi ve diger anlamlarinin
golgede birakilmasidir. Daha agik bir ifade ile hayat boyu 6grenme genel olarak istihdam edilebilirlige
odaklanmakta, kazanmak igin 6grenmek 6n plana ¢ikmaktadir. Zira bilgi, ekonomi teorisyenleri tarafindan
onemli bir ekonomik faktor olarak degerlendirilmektedir” (Aksoy, 2013:36).

Hayat boyu 6grenmenin kisiye ve cevresine oldukga yarari vardir. Ogrenme sayesinde gelisen
bireyler gerek is yasamlarinda gerekse tzel yasamlarinda 6zgiiven sahibi olurlar, sorunlarim1 daha rahat
cozebilirler, stirekli gelismeye 6nem verirler, stresin etkilerini daha az hissederler. Bu nedenle bireylerin hayat
boyu 6grenmeyi bir yasam felsefesi olarak edinmeleri gerekir.

3. SONUC

Sosyal hayatta ve is yasaminda basarily, huzurlu, olumlu iliskiler icerisinde olmak isteyen herkesin bu
stire¢ icerisinde edinmesi gerekli bir takim 6zellikler vardir. Birey oncelikle kendi kisisel gelisimine nem
vermelidir. Yasam siiresince gesitli ortam ve kosullarda bulunan ve bunlarla gerektiginde miicadele etmek
durumunda kalan insan bu yaristan basarili ¢cikabilmek ya da en az zararla ¢ikabilmek i¢in zaman yonetimi
yapabilmeli, iyi bir imaj olusturmali, iletisim kurallarini o6grenmeli, stres yonetimi yapabilmeli, etik
davranabilmeli ve hayat boyu 6grenmeyi kendine hayat felsefesi edinmelidir. Bu konularin 6grenilmesi
ozellikle insan iliskilerinin oldukca fazla yasandig1 turizm isletmeleri galisanlari igin neredeyse hayati 6neme
sahiptir. Ayn1 zamanda bu konu turizm isletmeleri i¢in oldugu kadar daha iyi bir gelecegi kendine vizyon
edinmis tiim igletmeler i¢cin de énemlidir.
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