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TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDETE VE AYRIMCILIGA KARSI SOSYAL HIZMET
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EMPOWERING WOMEN FROM SOCIAL WORK PERSPECTIVE AGAINST GENDER-BASED VIOLENCE
AND DISCRIMINATION
Meltem KOKTAN™
Filiz YILDIRIM™
Oz
Kadmlarin toplumsal cinsiyet temelli esitliksizliklere bagli olarak maruz kaldiklar1 siddeti anlamak ve ¢oziim {iiretmek
dnemlidir. Ciinkii siddetin boyutu ve bicimi kolaylikla saptanamaz. Ornegin aile iginde yasanan toplumsal cinsiyet temelli siddet,
ailenin mahrem sorunu olarak goriilebilir ve siddet vakasmin kayitlara bile ge¢gmesi miimkiin olamayabilir. Oysa bireysel bir sorun
olarak goriilen siddetin toplumsal bir arka planinin oldugunu anlamak, siddetle miicadelenin kapsamini genisletmek agisindan son
derece 6nemlidir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet temelli siddete karsi oncelikle bu alanda calisan meslek uzmanlarma cnemli
sorumluluklar diismektedir. Derleme olarak hazirlanan bu calismada esitsizlik ve ayrimcilik ile miicadelede sosyal hizmet
perspektifinden toplumsal cinsiyet temelli siddete kars1 kadinlar1 giiclendirmenin énemi agiklanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Siddet, Toplumsal Cinsiyet.

Abstract

It is important to understand the violence which the women are exposed to depending on gender-based inequalities and to
find a solution for. Because the dimension and form of violence cannot be easily detected. For instance, the gender-based domestic
violence can be considered as a private problem of the family and this case of violence may not be possible to be recorded. However, it
is highly crucial to understand that the violence deemed as an individual problem has a societal background in terms of widening the
scope of the struggle against violence. For this reason, there are important responsibilities against gender-based violence to be
shouldered by professionals primarily working in this field. This review study describes the importance of empowering women against
gender-based violence in struggle against inequality and discrimination from social work perspective.
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1. GIRIS

Cinsiyetcilige dayali ayrimcilik kadina karsi baski, somiirii ve adaletsizlige neden olur. Bu durum,
ozellikle ataerkil bir toplumda kadinlarin issizlik, yoksulluk, evsizlik, disik egitim diizeyi, saghga
ulasamama gibi adaletten ve esitlikten uzak bir yasam stirdiirmelerine neden olur. Toplumsal cinsiyet, bu
eril toplumsal yapry1 anlamak icin yol gostericidir ve degisimi saglamak i¢in yararlanilacak bir analiz
bicimidir. Zira bir cinsin diger cinse gore daha avantajli konumu ataerkil toplumsal yapilarda daha
belirgindir. Bu nedenle ataerkil bir sistemde toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadina kars1 ayrimciliga neden
olan bir sorundur. Bdyle toplumlarda toplumun avantajli konumunda olan erkeklerdir ve kadinlar; egitim,
saglik, is ve siyaset gibi toplumsal firsatlardan yararlanma konusunda dezavantajli konumdadirlar. ki cins
arasindaki esitsizlik; giicti ve iktidar1 elinde bulunduran icin kadin tizerinde siddete ve baskiya
dontisebilmektedir. Hatta boyle toplumlarda bazi kadinlar en temel insani haklarindan mahrum
kalabilmektedirler. Bu esitsizligin giderilmesinde, toplumsal cinsiyet rejiminin degistirilmesi gerekmektedir
(Sasman-Kayli, 2016, 32).

Sosyal hizmet perspektifinden toplumsal cinsiyet temelli siddet; sadece kadinlari degil, tiim
toplumu ve insanhig: ilgilendiren sosyal bir sorundur. Bu baglamda kadini odaga alan sosyal hizmet
uygulamalar1 kadmin giiglendirilmesini ve ataerkil toplum diizeninin degistirilerek tim toplumun
ozgtirlestirilmesini hedefler. Sosyal hizmet hak temelli yaklasimla toplumsal sorunlara ¢oziim {iretir ve
toplumsal yasamda insan refahimi ve sosyal islevselligi etkileyen adaletsizliklerle miicadele eder. Bu
baglamda kadin odakl1 bir sosyal hizmet perspektifi, toplumsal cinsiyet temelinde kadinin tahakkiim altina
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alinmasina, erkeklere bagimli kilinmasina ve dolayistyla kadinlara yapilan her tiirlii ayrima ve siddete kast
cikar. Kadinlarin ataerkil yapilara karsi ytikselttikleri seslerini ve varolus taleplerini dikkate alarak
giiclenmelerine hizmet eder. Insanlarin iyilik hallerini arttirmay1 amag edinen sosyal hizmet, siddete karst
toplumsal miicadeleyi artirmay1 amaglar. Zira ataerkillik, erkeklerin toplumda gorece daha fazla giice ve
imtiyaza sahip olmalarini ifade eder ve bu giicii sosyal, tarihsel ve politik siireclerden alir. Bu baglamda
kadin ve erkek arasindaki bu giig iliskisi, sosyal hizmetin mikro, mezo ve makro dtizeylerindeki uygulama
alanina girer (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, 138).

Kadmlarm toplumsal cinsiyet temelli esitliksizliklere bagli olarak maruz kaldiklar: siddeti anlamak
ve ¢oziim tiretmek 6nemlidir. Ciinkii siddetin boyutu ve bigimi kolaylikla saptanamaz. Ornegin aile iginde
yasanan toplumsal cinsiyet temelli siddet ¢ogunlukla gizlenir. Zira kadmn aile icinde yasadig1 siddet,
ailenin mahrem sorunu olarak goriilebilir ve siddet vakalarmin kayitlara bile ge¢mesi miimkiin
ol(a)mayabilir (Mavili, 2014, 24). Oysa bireysel bir sorun olarak goriilen siddetin toplumsal bir arka planinin
oldugunu anlamak, siddetle miicadelenin kapsamini genisletmek acisindan son derece onemlidir. Bu
nedenle toplumsal cinsiyet temelli siddete karsi oncelikle bu alanda calisan meslek uzmanlarina 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Derleme olarak hazirlanan bu c¢alismada, siddet vakalarinda o©nemli
sorumluluk tistlenen ve bu uygulama alanina uzman yetistiren sosyal hizmet mesleginde ve disiplininde
toplumsal cinsiyet temelli siddete karsi kadinlari giiclendirmenin 6nemi aciklanmaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek icin;

* oncelikle toplumsal cinsiyet temelli siddet ve

* siddetin kadinlar iizerine etkisi irdelenmekte,

* sosyal hizmet perspektifinden giiclendirme ile

* kadinlarn giiclendirmede sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklar: agiklanmaktadir.

2. TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDET VE AYRIMCILIK

Bilim diinyasi i¢in biyoloji ve dogayla iliskilendirilen agiklamalar toplumsal olan agiklamaktan daha
kolay bir yol olagelmistir. Fakat kadinlara uygulanan baski ve siddeti sadece doga tizerinden agiklamak
miimkiin degildir. Hatta bu baskinin doga ile degil insanlarin eylemlerinin sonucu oldugunu soylemek daha
dogrudur. 1960’11 ve 70’li yillarin radikal hareketleri, dogustan sahip olunan cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
arasindaki ayrimin pekismesinde etkili olmus, siddet konusu da farkli acilardan tartisiimaya baslanmustir.
Ozellikle feminist hareketle birlikte yeni bir dil olusturularak cinsiyetler odaginda politika, baski, siddet ve
ataerkillik kavramlar tizerinde sik¢a durulur olmustur (Connell, 2017, 11).

Siddet; bireyin bedensel ve ruhsal agidan zarar gormesine, yaralanmasina ve sakatlanmasina neden
olan bireysel ve toplu hareketlerin tamamini ifade eder (Mavili, 2014, 5). Kadinlara yonelik siddet ise
kadinlar ve erkekler arasinda esitsiz gti¢ iliskilerinden kaynaklanan ve erkeklerin kadinlar tizerinde
egemenlik kurmalarina bagl olarak kadina yo6nelik ayrimciliga neden olan, kadinlarin gelisimini engelleyen
davraniglarin timiinii ifade eder (Appelt, Kaselitz ve Logar, 15). Bu baglamda kadina yonelik siddet farkl
bicimlerde kendisini gosterebilir. Kimi zaman kadinin bedenine, fiziksel biitiinliigiine ciddi zararlar
verebilecek hatta 6liimiine neden olabilecek fiziksel siddet s6z konusu olabilir. Kadinin benlik saygisim
zedeleyen hakaret, kiiftir, incitici, asagilayic1 sozler, yiiksek sesle bagirmak, tehdit etmek, korkutmaya
yonelik yapilan davranislarla psikolojik olarak siddet uygulanabilir. Sozle yapilan taciz, saka, kadmnin
istemedigi sekilde dokunma biciminde cinsel siddet goriilebilir (Mavili, 2014, 33).

Ayrica ev ici rollerden kadimmin sorumlu tutuldugu ailelerde genellikle calisarak para kazanan
erkekler olmakta ve bu erkekler kadinlara ev i¢gi giderleri i¢in har¢hik vermektedirler. Bu nedenle kadin,
ailenin gelirini 6zgiirce kullanma hakkindan yoksun olmaktadir. Bdyle durumlarda gelirin kullanilmasi
erkeklerin elindedir. Ucretsiz aile iscisi durumundaki kadinin, gelirinin ne kadar oldugunu bilmeme
yaninda gelirini nereye harcanacagina da karar verememe gibi bir giigstizliik iginde olmasi ekonomik ihmal
ve istismardir. Bunun yam sira esinin, ctizdanini ve gelirini kadindan gizlemesi de ekonomik siddettir
(Mavili, 2014, 35).

Aile ekonomisine gelir getirerek ¢alisan kadinlarin maas kartlarina el konulmasi, yaptigi
harcamalarin stirekli denetlenmesi gibi davranislar da ekonomik siddettir. Kadin, ev icinde ticretsiz ev isgisi
olarak evin tiim islerini gortinmez bir emekle gerceklestirirken ekonomik ¢zgiirlik ve haklarindan da
mahrum kalabilir. Cocuk sahibi olmamasi durumunda kadinin, isini birakarak ¢cocuk bakimini tistlenmesi ve
ev islerinden sorumlu tutulmasi, ekonomik siddetin baska bir boyutuna isaret eder (Kolektif, 2014). Kadina
yonelik siddet aslinda fiziksel, cinsel, ekonomik siddet olarak farkli kategorilere ayrilarak incelense de
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toplumsal cinsiyet temelli siddetin farkli bigimleri olan bu siddet tiirlerinin her biri 6zel ya da kamusal
alanda birarada goriilebilmektedir.

Kiiltiirel baglamda kadin ve erkek olmak, kadinlik ve erkeklikle ilgili olarak uyulmas: beklenen bir
takim kiilttirel imge ve kavramlarla doludur. Bunlara karsi c¢ikildiginda da kadinlar bazi sonuglarla
karsilasirlar ve bu durum, genellikle kadina yonelik siddet bigimi olarak kendini gosterir (Lundgren, 2012,
17). Sadece kiiltiirel baglamda degil, bu normlar1 diizenleyen kurumlar, hukuk sistemleri, dini inanglar da
siddetin varligim etkiler. Zira kurumlarin nedensellik giicii, gelenek igindeki normlarla agiklanir (Ogiitle,
2013, 65). Bu Kkiiltiirel ve toplumsal normlarin tiimii toplumsal cinsiyete yonelik beklenti ve rollerin
olusmasinda nemli belirleyicilerdir.

Toplumsal cinsiyet kavrami, ataerkil diizende iktidar ve otorite agisindan toplumun en kiigiik
biriminden en karmasik diizenine kadar olusan bir gii¢ iliskisini ortaya ¢ikarir (Sasman-Kayli, 2016, 38).
Toplumsal cinsiyet {izerine sdylemler, icinde gii¢ kurallarini da bulunduran dil, anlam ve davrars sistemleri
tizerinden agiklanir. Séylem, bu baglamda kiiltiirel 6geleri olusturur ve sosyal pratikler iginde yerlesik hale
gelir. Kilturin giicli yasayan pratikler i¢inde yani insanlarin giindelik yasamlarinda bir gerceklik halini
alarak bu gercekligin giiclti pratiklere doniismesine aracilik eder. Cinsiyete dayali is boliimiinde; kadinin
yaptigl islerin ev isi ve bakim isi, erkegin isinin ise is piyasasinda {iicretli is olarak ayrilmasi bu pratiklerin
yerlesik kiiltiirel giicti olarak agiklanir. Ataerkil giic, ataerkil kiiltiirel varsayim ve sdylemlerle pekistirilir ve
desteklenir (Thompson, 2016a, 19). Bu kiiltiirel sdylem ve aktarim dil ve medya ile genis kitlelere yayilir. Dil,
giic iligkilerini yansitir. Toplumsal cinsiyet temelli terminolojide acik bir bigimde erkek egemenligi mesaji
verilir. Dildeki erkeklik formlariyla kadinlarin ikincil konuma itildigi goriiliir. Kadinlar erkeklere gore
dezavantajli, ikincil ve esitsiz bir konumdadir. Bu noktadan hareketle kadinlar ezilir ve somiiriiliir. Boylece
temel bir kategori olarak toplumsal cinsiyet hiyerarsisi ortaya ¢ikmis olur. Bu hiyerarside sinf catismasi,
ezen ezilen iligkisi gibi erkeklerin egemen, kadinlarin bagimli oldugu bir iktidar, sosyal ve siyasal diizen
ifade edilir. Bu baglamda kadinlarin kadin olmaktan kaynaklanan yasadigi bu durumun dogal degil,
degistirilmesi gereken bir iktidar alan1 oldugu vurgulanir (Cakir, 2015, 415).

Kadmlarm egitim, saglik, is gibi olanak ve firsatlardan yararlanamamasi, karar mekanizmalarinda
yer alamamas: gibi esitsizlikler toplumsal cinsiyet temelli siddet ve bask: bicimleri arasinda siralanir. Zira
kadinlarin insan haklarindan yararlanamamas: onlarin ayrimciliga ugradigini gosterir. Kadma yonelik
siddetin ve kadin sorunlarinin toplumsal ve tarihsel biitiinliik icerisinde ele alinmamasi ise bu sorunlarda
iktidarm ve egemenlik ilisiklerinin etkisinin gérmezden gelinmesine neden olur (Tokuroglu, 2004, 10). Oysa
toplumsal cinsiyet esitsizligi ve buna bagli olarak kadinlarin yasadiklari siddet ve ayrimcilik sadece
kadinlarin degil toplumun tiimiinii etkileyen bir hak ihlalidir. insamin sadece insan olmaktan kaynaklanan,
dogumuyla sahip olmasi gereken haklardan esitlik, 6zgiirlik ve onurlu yasam hakki en temel insan
haklaridir. Buna ragmen diinyada toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli olarak kadinlara kars: ayrimcilik ve
siddet, hemen her toplumun 6nemli bir sorunu olarak varligini stirdtirmektedir.

2.1 Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetin ve Ayrimciligin Kadinlar Uzerine Etkisi

Toplumsal cinsiyet temelli ayrimciliga maruz kalan kadinlar agisindan en 6nemli sonuglardan biri
kamusal ya da ©zel alanda yasamlari iizerindeki kontrolii kaybetmeleridir. Ozellikle kadinlarin kendi
kararlarin1 vermelerine miidahale edilmesi, siddetin bireysel/psikolojik sonuglarinin tartisilmasinda etkili
olmaktadir. Bu noktada toplumsal cinsiyet temelli siddet, kadinlarin diisiik benlik saygisina sahip
olmalarina neden olmaktadir (Mavili, 2014, 120). Ozellikle aile iginde siirekli siddete maruz kalan ve bu
siddeti durduramayan kadinlar kendilerini yetersiz ve degersiz gorebilmekte, bagimsiz adim atmaktan
korktuklari igin siddeti uygulayandan uzaklasamamaktadirlar (Arikan, 2011, 38).

Stockholm sendromu olarak da bilinen bu durum, kadimin siddet uygulayana bagimli hale gelerek
stirekli bir dongti halinde siddetin, kadinlarin yasamlarinda var olmasina neden olur (Lundgren, 2012, 28).
Bu baglamda Sheafor ve Horejsi (2003)'ye gore kadma yonelik siddet dongiistiniin ti¢ temel evresinden
bahsedilir. Ik evrede gerilim olusur. Taraflar arasinda gerilim artar, bir takim 6fke davraruslar1 gorilir;
ancak bu durum 6nemsenmez. Daha sonraki evre patlama asamasidir. Burada siddet uygulayicinin 6fkesi
cesitli siddet davranisina (fiziksel, psikolojik, cinsel) dontismiistiir. Son evre ise balayr dénemidir. Bu
donemde siddet uygulayan, baskici tutumunu birakip daha yumusak, alttan alan ve 6ziir dileyen bir tavir
sergilemeye baslar. Pismanlik yasayarak stirekli oziir diler, terkedilmekten korkarak ilgili, sevecen,
diistinceli davranir. Pek cok erkek bu asamada pisman oldugunu belirtir, degisme sozii verir, aglar, yalvarir,
kendini oldiirmekle tehdit eder. Bu siirecte siddete maruz kalan kadinin akli karisir, durumun diizelecegi
inanci gelistirerek erkegi affedebilir. Balay1 asamasi kadinin, islerin konusularak dtizelebilecegi inancini ve
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tumidini destekleyen, sabretmesinin karsiligini aldigimi diisiindiiren bir asama oldugu igin kadinin
iliskisinden kopmasin1 zorlagtirir. Ancak siddetin etkisi bu dongii ile artmaktadir. Siddet, yakinlik ve sefkat
sarmal1 diizenli tekrar ederek kadinin yasam alaninin kontrolii tamamen erkegin eline gecerse kadinin bir
¢ikmaz igine girmesi s6z konusu olabilir (Akt. Arikan, 2011, 38).

Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali olarak kadinlarin ve erkeklerin dogal ve normal olan
davraniglarini agiklamaya calismak, kadina yonelik siddetin normal oldugunu diisiinmeye neden olabilir.
Siddetin normallesme siirecinde kadinlarin da kendilerini degersizlestirmesi sz konusu olabilir. Bu
anlamda bir igsellestirme siireci yasanir. Kadin, erkegin uyguladig siddeti, nedenlerini, kendisinden
beklenti ve talepleri icsellestirebilir (Lundgren, 2012, 49). Bu baglamda siddet, travma yaratan bir stirectir.
Siddete maruz kalan kadmn; fiziksel, psikolojik ve toplumsal olarak etkilenir (Oztunall—Kaylr, 1998, 23).
Kadin tizerinde siddet, cogunlukla uzun vadeli psikolojik etki gosterir. Bu durum daha ¢ok depresyon ve
ruhsal bozukluklara neden olur. Kadinlar kendi 6z gtivenlerini yitirdikleri icin kendilerini ¢aresiz, korkmus
ve yalniz hissedebilirler. Biiytik bir giicstizliik ve utang duygusu icinde olabilirler. Stirekli olarak tekrarlanan
siddetle birlikte kaygi durumlar: artabilir ve stirekli endiseli ve sinirli olabilirler. Bu durum kronik bir hale
gelerek olaylara asir1 tepkilere, 6fke patlamalarina, panik ataklara, takintilara ve fobilere neden olabilir.
Yeme igme ve uyku bozuklugu, alkol ve madde bagimliligi, cinsel sorunlar gibi rahatsizliklar siddetin
sonucu olabilir (Kolektif, 2014, 23). Sonug olarak yasami tizerinde kendi kontroliintin azaldigimi ya da
kalmadigm diistinen kadinlarin saghkl karar vermeleri miimkiin degildir. Bu stirecte umutsuzluk ve
caresizlik duygulari intihar girisiminde bulunmalarina neden olabilir (Arikan, 2011, 40).

Diger yandan toplumsal cinsiyete dayali is bolimii kadinlarin toplumsal kaynaklara erisimini
engelleyerek cinsiyetleraras1 bir esitsizligin sonucu olarak kadmna yonelik siddeti dogurabilir. Kadinlar
tizerindeki toplumsal deger yargilari, erken evlenmelerine hatta ¢ocuk yasta anne olmalarina neden olabilir.
Bu kadinlar egitimlerine devam edemezler ve dolayisiyla devam eden bir is yasamlarinin olmasi miimkiin
degildir. Erken yasta anne olmalaria bagh olarak ¢ocugun bakim sorumlulugunu tstlenen kadinlar, is
yasamindan uzaklasmak zorunda kalabilirler. s kayiplari ile birlikte ekonomik zarar yasamanin yaninda,
kadina yonelik siddet is goremez hale gelmeye de neden olabilir. Bu nedenle siddet goren kadinlar
yasadiklar1 travmanin yan sira yoksullukla da miicadele etmek zorunda kalabilirler. Zira kadinlar genellikle
ticretli olarak ev disinda caligsalar bile tilke ekonomilerinde servetin biiyiik boliimiiniin kontrolii, erkeklerin
yonetimindedir. Bu anlamda esitsiz bir gelir dagilimindan soz edilir. Bu esitsizlikler nedeniyle kadinlarin ve
kiz ¢ocuklarmin egitim ve 6gretimden yararlanmalarina verilen deger yetersiz olabilir. Boylece kadinlarmn
egitim firsatlarindan yararlan(a)mamalar: ticretli ya da ytiiksek stattilti islerde calisabilmelerine engel olabilir
(Connell, 2017, 32). Bu acgidan erkekler kadinlara gore daha avantajlidirlar. Cogunlukla kadinlarin
calismalar: {iicretlendirilmez ve {icretsiz islerde yani ¢cocuk bakiminda, ev islerinde ve tarima dayali aile
islerinde babalarinin ya da eslerinin hesabina c¢alisirlar. Bu anlamda kadinin ev igi emegi ve yaptig: isler
goriinmezdir ve ticretlendirilmeyen islerdir. Kadinlarin yerinin ev iginde konumlandirilmasi, ozellikle
kamusal alanda var olmalarimi saglayan informal (aile, yakin akraba ve arkadas gibi) ve formal (insani
hizmet orgiitleri gibi) sosyal destek aglarina erismeleri ve dolayisiyla sosyo-politik giice sahip olmalar1 da
sinirl hale gelebilir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet esitsizligine bagl olarak kadinlarin yasadiklar: siddetin
sadece bireysel diizeyde degil sosyal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel agidan yasadiklar1 dezavantajlar da
dikkate almarak ayrimcilik boyutu ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda hem bireysel hem de
kiiltiirel ve yapisal boyutlar: gozeten toplumsal miidahale noktalarinda toplumsal cinsiyet temelli siddete
kars1 kadmnlarin mikro, mezo ve makro diizeyde giiclendirilmeleri son derece 6nemlidir.

3. SOSYAL HIMET PERSPEKTIFINDEN GUCLENDIRME

Gii¢ bir yetkinlik, diger bir ifade ile sahip olunan yapabilirlik becerisini ifade eder. O halde
giiclendirme, bireyin potansiyelini fark etmesini saglamay1 gerektirir. Bu noktada gticlendirme igin giicii
birinden alip digerine vermek olarak basit bir tanim yapmak miuimkiin degildir (Thompson, 2016a, 42). Zira
egitim, sosyal hizmet, psikoloji gibi bilimlerde ve disiplinlerde 6zellikle 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan bu
kavram; feminist hareket, toplum kalkinmasi ve kalkinma orgiitleri agisindan siklikla kullanilmis ve farkl
boyutlar ile tartisgstlmistir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, 61). Sosyal hizmet agisindan giiglendirme;
insanlarin, orgiitlerin ve toplumlarin kendi yasamlar: tizerinde kontrole sahip olabilmeleri ile iliskili yardim
etme stirecini agiklamak igin kullamilmaktadir. Bu baglamda gliclendirme mikro, mezo ve makro olmak
tizere ¢ duizeyde; bireysel, kiiltiirel ve yapisal boyutlari ile agiklanmaktadir (Thompson, 1997).

Mikro diizeyde giiclendirmede bireyin giiclerinin farkina varmasi saglanarak benlik saygisinin
yiikseltilmesi hedeflenir. Bu diizey uygulamada genellikle miiracaatcilar diisiik benlik saygisiyla kendilerini
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degersiz, 6nemsiz ve caresiz hissedebilirler. Bu siiregte miiracaatcilarin kendi potansiyellerinin, giiclerinin,
yeterliliklerinin ve sinirliliklarimin farkindaligini kazanmalart énemlidir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, 62).
Bu nedenle miiracaatcinin kendi giictinii kesfederek yardim almaksizin yasamini kendi becerileri ile
stirdiirmesi hedeflenir (Thompson, 2016a, 50-52). Bu becerileri ortaya cikarmaya yardimci olmak,
miiracaat¢inin kendi yasamiyla ilgili kararlar1 kendisinin alabilmesine yoneliktir. Ayrica miiracaatginin
yasadig1 sorunlarin arka planindaki kiiltiirel deneyimlerin ve kendi giiciinitin farkindaligina da énem verilir
(Topguoglu, 2016, 18). Bu acgidan ozellikle belirtilmelidir ki giintimtizde insan davranisi, giiglii ve zayif
yonleri ile bir sistem icinde aciklanir. Giiclendirme, sorun odakli yaklasimdan farkh olarak sorunu sadece
bireysel boyutundan ziyade toplumsal boyutuna da odaklanarak giic ve mevcut kaynaklar temelinde
degerlendiren bir yaklasimdir. Zira bireylerin giigstizliigiine ve yetersizligine yapilan vurgu, miiracaatcilarin
damgalamalarina ve var olan potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasina engel olabilir (Arikan, 2011, 41-42). Bu
baglamda bireyin giiclerinin ortaya ¢ikarilmasi ve harekete gecirilmesi sadece mikro diizeyde (bireysel)
degil mezo ve makro diizeyde calismay1 da gerektirir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, 65). Bu nedenle sosyal
hizmet alaninda giiclendirme, yalnizca bireysel ya da psikolojik boyutlar: ile degil, ayni zamanda mezo ve
makro diizeyde kisilerarasi iliskiler dikkate alinarak sosyal ve politik bir siire¢ olarak ele alinir (Thompson,
20164, 42). Bu noktada Thompson (2016b, 198) baskilanan gruplarin 6zellikle kendileri hakkindaki olumsuz
mesajlar i¢sellestirmelerinin 6niine gegmede kiiltiirel ya da soylemsel olarak giiclendirmenin 6nemine isaret
eder. Ornegin kadinlar kimi zaman gordiikleri siddeti hakettiklerini diistinebilirler. Bu baglamda yasadiklar
sorunun arka planindaki kalip yargilar1 ya da 6n yargilar: 6nlemek agisindan kadina yonelik algi, tutum ve
soylemlerin de tartismaya agilmasi onemlidir. Boyle bir degerlendirmeyi yapabilmek, bu bireylerin toplum
icinde mnasil konumlandirildigini  yani makro diizeyde giiclendirmenin yapisal boyutlar1 ile
degerlendirilmesini gerektirir. Zira her bireyin toplumsal yapidaki hiyerarsik konumu farkhidir. Bu
farkliliklar yasamsal olanaklara, giice ve firsata ulasmak igin esitsizlikleri tartismay1 gerektirir. Bu anlamda
giiclendirme, bilinglendirmeyi gerektirir. Yani bireylerin, toplumdaki problemleri toplumsal yapiy1 da
dikkate alarak daha genis sosyal ve politik baglam iginde degerlendirebilmesi, yani bakis acisin1 genisletmesi
onem arz eder (Thompson, 2016a, 156). Boylece sosyal smiflar i¢inde olumlu degisimi ve dontisimii
saglama, egemen soylemler ve belirli bir gruba yonelik olumsuz etkiye sahip uygulamalara direng
gosterebilme, bu uygulamalarin etkisinin azaltilmasini ya da ortadan kaldirilmasini saglama makro diizeyde
giiclendirme agisindan 6nemli hedefler arasinda yer alir. Ayrica politik sistemler iginde dezavantajli bir
grubun varlik kazanmasi, yapisal degisim icin esitsizliklerin azaltilmas: gibi hedefleri de makro diizeyde
gliclendirme agisindan belirtmek gerekir (Thompson, 2016a, 107). Bu agidan makro diizeyde sosyal hizmet,
kisilerararas iligskilerde énemli rol oynayarak 6zgtirliik eylemlerinin kiiresel bir boyuta tasinmasina hizmet
eder (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, 135). Yani sonug olarak bireyin kendine olan inanci gelistikten sonra
belirli bir amag igin baskalari ile birlikte isbirligi yaparak toplumsal degisim giictine sahip olmasia hizmet
etmek, sosyal hizmet perspektifinden giiclendirme olarak agiklanabilir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, 65).

3.1 Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddete ve Ayrimciliga Kars1 Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Sorumluluklar:

Cinsiyetciligi destekleyen bir toplumda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin kadina kars: siddete ve
ayrimcilia karst miicadele etmeleri sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli acisindan 6nemlidir
(Thompson, 2016a, 111). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlar1 kadinlarin cinsiyetlerinden dolay1 ugradiklari
ayrimcilikla ve siddetle bas etmeleri icin giiclenmelerinde 6nemli sorumluluklara sahiptir.

Hangi gruba yonelik olursa olsun gii¢clendirmede miiracaat¢inin “s6z soyleme hakki” onemlidir.
Ozellikle toplumsal cinsiyet temelli siddete ve ayrimciliga maruz kalan kadinlarin da icinde bulundugu
dezavantajli gruplarda talep ve hislerin rahathikla dile getirilmesi 6nemlidir. Zira giiclendirme, bireyin
kendisini giiclendirmedir ve bireyin kendisini giiclendirmesi igin yardim etme cabasim ifade eder. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmaninin ortakliga dayanan bir yaklasimla, miiracaatc igin karar vermek yerine
miiracaatctyr miimkiin oldugunca karar verme stireglerine dahil etmesi gerekir. Boyle bir yaklasim sosyal
hizmet uzmaninin, miracaat¢inin ihtiyaglarini birlikte belirleyip bu ihtiyaglar1 gidermenin yolunu yine
birlikte kesfetmelerini gerektirir (Thompson, 2016a, 73). Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin, kadinlarin
siddetten kurtulmalar: igin alternatif destek hizmetleri konusunda miiracaatcilara bilgi vermeleri gerekir
(Arikan, 2011, 47). Bu siirecte sosyal hizmet uzmanmin miiracaatg ile hiyerarsik bir iliski kurmamasi
gerekir. Zira siddete maruz kalan kadinlar sosyal gevrelerinden, 6zellikle en yakinindan gordiikleri siddet
karsisinda icinde bulunduklar1 hiyerarsik iliskiyi icsellestirmis olabilirler. Bu noktada sosyal hizmet uzman
ile miracaat¢ginin kurmus oldugu esitlikci iliski, kadmmin tekrar ozgiiven gelistirmesine, caresizlik
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duygusundan kurtularak siddete karsi ¢oziim yollar: bulabilmesine yardim eder (Arikan, 2011, 43). Aksi
taktirde kadinin ikincil bir travma yasayarak kendisini yeniden baski ve siddet ortaminda hissetmesine ve
dolayisiyla mesleki yardim almaktan kaginmasina neden olabilir.

Diger yandan siddete maruz kalan kadinlarin da icinde oldugu dezavantajli gruplar kendi direng ve
dayanikliliklarini kendi hikayeleriyle ortaya koyarlar. Bu hikayelerde siddete maruz kalan kadinlar sosyal
hizmet uzmanina basvurduklarinda baski ve giic iliskilerine karsi koyabilecekleri direnis ve taktikleri
besleyen hikayelerini de anlatmis olurlar. Sosyal hizmet uzmanlarindan bu 6ykiiytii iyi dinleyerek kadinlarin
bask: ve ayrimciliga maruz kalmalarina neden olan bireysel, kisilerararasi ve yapisal baglamlar iyi analiz
etmeleri beklenir. Boylece kadinlarin siddete ve ayrimciliga maruz kalmalarma neden olan bu faktorlerin,
yasadiklar1 sorunlardaki etkilerini farketmelerini saglayarak kullandiklar: dilin bu anlamda dontismesini,
dolayisiyla, kadinlarin kendilerini suglamalarini engelleyebilirler (Thompson, 2016a, 113).

Diger yandan sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz kalan
kadinlar basta olmak tizere toplumun tiim kesimlerine yonelik biling yiikseltme calismalari yapmalari
onemlidir (Sasman-Kayli, 2016, 50). Bu noktada akraba ve arkadaslarin yani sira benzer sorunlari yasayan
kisi ve gruplarla calisma yapmak gerekli olabilir. Grup calismalari siddete maruz kalan kadinlarin
kendilerini damgalamalarini 6nlemede yardimei olabilir. Ayrica sosyal hizmet uzmaninin, kadinlar1 mesleki
egitim alma yoniinde tesvik etmesi, siddetin kisir dongtistinden kurtulmalar: i¢in bu egitimlerin gerekliligini
vurgulama sorumluluklar1 da vardir (Arikan, 2011, 44-47).

Sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetciligi giiclendiren ideolojiler konusunda bilgi sahibi olmalar1 da
kadinlarin giiglendirilmesi acisindan énemlidir. Zira bu ideolojilerin toplumsal cinsiyet temelli bir toplumda
var olan esitsizlikleri artirabileceginin farkinda olmak durumundadirlar. Bu noktada kadi 6tekilestiren
suclayic1 yaklasimlarda bulunmadan sorunun toplumsal kaynakli oldugunun bilincinde olunmas: beklenir.
Boyle bir bakis agisi, kadina kars: siddete/ayrimciliga kars: ataerkillige elestiri diizeyinde olmay1 gerektirir
(Thompson, 2016a, 112). Bunun icin sosyal hizmet uzmanlarindan kadinlar tizerinde tahakkiim olusturan
ataerkil ideolojileri sorgulayarak geleneksel cinsiyet rollerine elestirel bir bakis agis1 gelistirmeleri beklenir
(Sasman-Kayli, 2016, 48). Bu noktada ozellikle belirtilmelidir ki kamusal ve 6zel alan ayrimi ataerkil
ideolojinin getirdigi bir yaklasimdir. Bu ideolojide politik meseleler kamusal alana atfedilirken, 6zel alan
bunun disinda tutulur. Ornegin kadinin aile icinde toplumsal cinsiyet temelli siddet gormesi, kiz
¢ocuklarinin egitimden mahrum birakilmasi, erken yasta evlendirilmesi gibi sorunlar 6zel alan icinde
diistiniilen ve politik olmayan sorunlar olarak goriilebilir. Feministlerin 6zel alan politiktir sdylemi, bu
ataerkil ideolojiye getirilmis biiytik bir elestiridir. Kisisel ya da 6zel, mahrem olarak diistintilen konular
aslinda toplumsaldir. Iktidarla, var olan diizenle ilgili bu sorunlar kisisel degil, politiktir. Sosyal hizmet
uzmaninin bu bakis agisin1 kadina hizmet veren tiim kurumlar diizeyinde de goz oniinde bulundurmas:
gerekir. Bu anlayisi yaymada sosyal hizmet uzmanindan aktivist bir rol model olmasi beklenir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmaninin kadimn giiclendirmek igin geleneksel danisman roliinden ¢ikmasi, politika tiretmesi
ve arastirma yapmasi cinsiyetcilik ve diger onyargilarla daha iyi miicadele edilmesi agisindan son derece
onemlidir (Topguoglu, 2016, 21).

Sosyal hizmet uzmanlarinin, ulusal ve uluslararasi diizeyde lobicilik yaparak kadin orgiitlerini,
kadinlar1 ve diger profesyonelleri orgiitleme rolleri de vardir. Sonug olarak toplumsal cinsiyet temelli
siddete maruz kalan kadinlara yonelik sosyal hizmet uzmanlariin mikro, mezo ve makro diizeydeki
uygulamalarma dayali olarak esitsizlik, bireysel olmaktan ¢ikar. Zira birey, i¢inde var oldugu grup ve
toplum yani c¢evresi icinde ele almmarak bireyin lehine sosyal politikanin degistiriimesine ve
dontstiiriilmesine hizmet edilir (Sasman-Kayli, 2016, 43).

4. SONUC VE ONERILER

Kadinin toplum igindeki konumunu ve kadina kars: siddeti anlayabilmek igin toplumsal cinsiyete
dayal1 bir analiz énem arz der. Bu baglamda toplumsal cinsiyet temelli siddetin hangi formu olursa olsun
kadina karsi siddetin bireysel diizeyde ele alinmasi siddete karsi ¢oziim iiretmede yetersiz kalir. Zira
bireysel bir sorun olarak goriilen siddetin toplumsal, politik, tarihi ve kiiltiirel bir arka plan1 vardir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddete kars1 oncelikle kadinlarin giiclendirilmeleri gerekir. Zira pek ¢ok
kadinin, yasadig: siddet karsisinda sessiz kalmasi ve hatta yasamini yitirmesi s6z konusudur. Bu baglamda
sosyal hizmet perspektifinden kadmin yasadig1 siddet, icinde bulundugu sistemi de gozeterek bireyi cevresi
icinde degerlendirmeyi gerektirir. Boylece siddete ve ayrimciliga maruz kalan kadinin giiclendirilmesinde
bireysel, kiiltiirel ve yapisal boyutlarin dikkate alinmasi siddetin, ailenin mahrem sorunu olmaktan
cikarilarak toplumsal bir baglam iginde tartisiimasina olanak saglar. Sosyal politika ve toplum arastirmalar:

-722 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say:: 58 Nl 2018 Volume: 11 Issue: 58  Year:2018

baglaminda sosyal hizmet bdyle bir bu doéniisiim i¢in énem arz eder. Zira sorunun kiiltiirel, ekonomik,
sosyal ve psikolojik boyutlariyla ilgili stirekli egitim ve duyarlilik calismalarinda sosyal hizmet
orgiitlenmesine olan ihtiyag ortadadir (Mavili, 2014, 126). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel ya
da kamuya bagl aile damismanlig1 merkezlerinde, halk saglig1 kurumlarinda, siddet géren kadinlarin tedavi
edildigi hastanelerde, sivil toplum orgiitlerinde, kadin danisma merkezlerinde ve konukevlerinde daha fazla
sorumluluk {iistlenmeleri onemlidir. Zira bu kuruluslarda sosyal hizmet uzmanlar: 6nleyici hizmetlerde,
miidahale hizmetlerinde, kriz 6ncesi, kriz siireci ve sonrasinda énemli rol ve sorumluluk iistlenmektedirler.
Bu baglamda sosyal hizmet perspektifinden kadina yonelik siddetin sona ermesi, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasimi gerektirir. Boyle bir hedefin gerceklestirilmesi ise sosyal hizmetle
birlikte egitim, ekonomi ve politik kurumlarin isbirligi icinde etkili programlar gelistirmesine baghdir
(Duyan, Yolcuoglu ve Artan, 2014, 347-350).
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