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REKREASYONEL FAALIYETLERIN ALGILANAN HiZMET KALITESININ DESTINASYONU
TEKRAR ZiYARET VE TAVSIYE ETME NIYETINE ETKIiSi: ILGAZ DAGI MiLLi PARKI ORNEGI"

THE IMPACT OF PERCEIVED QUALITY OF RECREATIONAL ACTIVITIES ON THE ATTITUDE OF
REVISIT AND RECOMMENDATION: SAMPLE OF ILGAZ MOUNTAIN NATIONAL PARK™
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Oz
Sahip oldugu dogal giizellikleri, flora ve fauna cesitliliginin yan1 sira kis turizmine yonelik arz kapasitesi, rekreasyonel
etkinlik ¢esitliligi ve metropollere olan yakinlig ile Ilgaz Dag1 Milli Park’ yerli turistler acisindan popiiler bir turizm destinasyondur.
Onemli bir ¢ekim unsuru olarak degerlendirilen kaynak degerlerin yam sira rekreasyonel faaliyetlerin algilanan kalitesi de,
ziyaretcilerin destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir. Bu baglamda milli parklarda sunulan rekreasyonel
faaliyetlerin hizmet kalitesine yonelik ziyaretci algilarmin sistematik olarak toplanmasi yoneticilere rekreasyon imkanlarmim
gelistirilmesi ve algilanan hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik 6nemli bilgiler saglamaktadir. Bu ¢alismada, Ilgaz Dag: Milli
Parki'nda ziyaretcilerin rekreasyonel hizmetlerin kalitesine yonelik algilarinin saptanmasi ve rekreasyonel faaliyetlerin algilanan hizmet
kalitesinin tekrar ziyaret ve tavsiye niyetine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden 418
bireyden ytiz yiize anket yontemi ile veri toplanmus, algilanan hizmet kalitesi ile rekreasyonistlerin destinasyonu tekrar ziyaret ve
tavsiye etme niyetleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel Hizmet Kalitesi, Tekrar Ziyaret Niyeti, Tavsiye Niyeti, llgaz Dag1 Milli Parka.

Abstract

National Parks are one of the most popular areas of recreational demand with its scenery, fresh air and snowfall in winter
tourism, diversity of flora and fauna, as well as tourism services in service provision. Systematic collection of service quality perceptions
of visitors' recreational activities can be used to improve recreational facilities in the destination and to increase perceived service
quality. In this study, it was aimed to determine the perceptions of the quality of the recreational services and to determine the effect of
the perceived service quality of the recreational activities on the revisit intention and the recommendation the Ilgaz Mountain National
Park, which is especially highly demanded opportunities offered for winter sports. For this purpose, data were collected from 418
individuals who visited Ilgaz Mountain National Park by questionnaire method, service quality perceptions, revisit intentions and a
recommendation were measured. In this context, it has been seen that there is a positive relationship between perceived quality of
service and revisit intention and the recommendation.

Keywords: Perceived Quality of Recreational Activities, the Attitude of Revisit and Recommendation, Ilgaz Mountain
National Park.

GIRIS

Rekreasyon; bir¢ok anlamin yiiklendigi, kapsamina c¢ok cesitli aktivitelerin alindig1 ve sikga
kullanilan bir kavramdir. Simmons (2000)’a gore, rekreasyon kisiyi yenileyen keyifli ve sosyal bir aktivite
olarak kabul edilebilir. Ancak hangi faaliyetlerin rekreasyon olduguna dair fikir birligi yoktur (Brey & Lehto,
2007).

Katilmcilarin ~ gontillt  olarak  sectikleri, zorunlu ihtiyaglar disinda, bos zamanlarmi
degerlendirdikleri etkinlikler rekreasyonel faaliyetler kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu etkinlikler,
televizyon izlemek, miizik dinlemek gibi pasif etkinlikler olabilecegi gibi aktif katilimi gerektiren sportif
etkinlikler, doga temelli faaliyetler veya kiiltiirel, sanatsal etkinlikler olabilmektedir.

Giintimiizde yogun endiistriyel faaliyetlerin yansimasi olarak asir1 kentlesme, yasam kosullarinin
gliclesmesi ve niifus artisiyla gelisimi sekillenen yasam alanlarinin 6zellikleri ve diger olumsuzluklar
ozellikle biiytik kentlerde yasayan insanlarin yasam standartlarmi olumsuz yoénde etkilemektedir. insanlarmn
bos zamanlarini degerlendirebilmesi, stirekli yasadiklar: ortamlardan uzaklasmasi, yenilenmesi ve daha
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yiiksek motivasyonla giinlitk yasamlaria donebilmesi acisindan rekreasyonel etkinlikler her gecen giin
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Calisma hayatinin monotonlugu ve yoruculugu insanlarin bos zamanlarini daha fazla snemsemeleri
ve dinlendirici, eglendirici rekreasyonel etkinliklere yonelmeleri sonucunu dogurmustur. Rekreasyonel
etkinlik tercihleri icinde kent ici acik alanlar ve daha fazla olarak da kent dis1 dogal alanlarda yapilan
aktiviteler 6n plana ¢ikmustir (Karaktigtik & Akgiil, 2016, s. 3).

Acik alan rekreasyon faaliyetleri yakinlardaki bir parkta piknik yapmak yada zorlu zirvelere
tirmanmak gibi cok genis bir yelpazede farkli dogal ortamlarda yapilacak aktiviteleri icerir (Boman,
Fredman, Lundmark, & Ericsson, 2013).

Acik alan rekreasyon aktiviteleri ormanlar, goller, akarsular, milli parklar ve daglik alanlarin da
dahil oldugu ¢ok cesitli alanlarda yapilmaktadir (Lekies, Yost, & Rode, 2015).

Milli Parklar manzarasi, temiz havasi, kis turizminde kar kalinligi, bitki ve hayvan cesitliligi gibi
dogal cekim unsurlarinin yan sira kiiltiirel varliklari, hizmet sunumunda turizm isletmeleri ile giintimtizde
rekreasyonel taleplerin en fazla karsilandig1 alanlarin basinda gelmektedir.

Zengin bitki ve orman dokusunun yani sira temiz havasi ile doga ytirtiytisti, kis sporlari, bisiklet
turlari, kosu, foto safari, kus gozlemciligi, piknik gibi gesitli rekreatif arz kapasitesine sahip olan llgaz Dag1
Milli Park: Bat: Karadeniz Bolgesi'nde, Cankir1 ve Kastamonu illeri sinirlari icinde yer almaktadir.

llgaz Dag1 Milli Park alaninin tamami1 1997 yilinda ilan edilen ‘Kastamonu-Cankir1 Ilgaz Kis Sporlari
Turizm Merkezi’ igerisinde kalmaktadir. Ayrica T.C. Cankir1 Valiligi tarafindan Kadingayir1 Mevkiinde
“Yildiztepe Dag Sporlar1 ve Turizm Merkezi Projesi” gelistirilmis olup, 1 Eyliil 2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 2005/9280 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Cankiri-llgaz-Kadingayiri-Yildiztepe “Turizm
Merkezi” ilan edilmistir (Kuter, 2007).

Destinasyonlar, hizmet ve {riin sunumunda stirdirilebilirlie dikkat etmeli, hizmet/{irtin
sunumunda turistin s6z konusu bolgeye tekrar gelmesini ve bagkalarina da tavsiye etmelerini
saglayabilmelidir.

Modern pazarlama teorilerine gore en etkin pazarlama yontemlerinden biri ileri diizeyde miisteri
memnuniyetine ulasmak ve bu yolla sadik bir miisteri altyapisi olusturmaktir. Bilindigi gibi giintimiiz
pazarlama anlayisinin odak noktasinda miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ve bu yolla gelisme ve
karliliga ulasma hedefi vardir (Duman & Oztiirk, 2005, s. 9).

Bu baglamda Ilgaz Dag Milli Parki'nda yiiriitiilen rekreasyonel faaliyetlerin hizmet kalitesinin
rekreasyonistlerin ~ beklentilerini ~ karsilamasi  ¢nemlidir. =~ Ayrica  rekreasyonel  etkinliklerin
surdiiriilebilirliginde algilanan hizmet kalitesi tekrar ziyaret ve tavsiye niyetine katki saglamasi agisindan
onemlidir.

Bu aragtirmanin amacy; Ilgaz Dagi Milli Park’in1 ziyaret eden rekreasyonistlerin rekreasyonel
hizmetlerin kalitesine iliskin beklenti ve algilarinin tespit edilmesi ve algilanan hizmet kalitesinin tekrar
ziyaret ve tavsiye niyetine etkilerinin belirlenerek rekreasyonel hizmetlerin kalitesinin artirilmasina yonelik
onerilerin sunulmasidir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Tekrar ziyaret niyeti, turistin bir destinasyona yaptig1 ziyaretin ardindan tekrar o bolgeye gitme
istegi olarak tanimlanabilmektedir.

Oppermann, tekrar ziyaret etme niyetinin turistik destinasyonlar igin neden énemli olduguna dair
sebepleri su sekilde agiklamistir ( Oppermann’dan (2000) aktaran Giingor, 2010: 35):

* Tekrarlanan ziyaret, turist memnuniyetinin gerceklestirildiginin bir gostergesidir.
» Tekrar ziyaret eden turistler gelecekte de ayn1 davranisi gosterme olasiliklar yiiksek kisilerdir.

» Tekrar ziyaret eden turistler, destinasyonu ziyaret etmeleri konusunda arkadaslarmma veya
akrabalarina tavsiyede bulunabilirler.

* Ayn destinasyonu tekrar ziyaret eden turistleri etkilemek i¢in yapilan pazarlama harcamalar: ilk
defa gelen turistler icin yapilan harcamalardan azdir.

Bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti, satin alma karar siirecinin baslaticis1 olmaktan ¢ok
memnuniyetin bir uzantis: olarak degerlendirilmektedir (Stylos, Vassiliadis, Bellou, & Andronikidis, 2016).
Bir destinasyonun tekrar ziyaret ve baskalarina tavsiye edilmesi ziyaretgilerin 6nceki deneyimleri ile dogru
orantili olmaktadir. Daha onceki ziyarette memnun olmus ziyaretciler hem kendileri tekrar gelirler hem de
cevrelerine olumlu duyurumlar yapabilirler. Bu olumlu sonuglarin elde edilebilmesi icin destinasyonun
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ziyaretcilerin sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin beklentilerinin ve algilarinin 6rtiismiis olmasi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda yapilan birgok calisma, algilanan hizmet kalitesinin ve memnuniyetin, tekrar ziyaret
ve tavsiye niyetini etkiledigini gostermektedir (Cronin ve Taylor, 1992; Lee, Lee ve Yoo, 2000; Duman ve
Ogztiirk, 2005; Kili¢ ve Eleren (2007); Ryu ve Han, 2010; Organ ve Soydas, 2012; Raza, Siddiquei, Awan ve
Bukhari, 2012; Nietos, Zournatzi, Koustelios ve Costa (2015); Akbolat ve Durmus, 2017; Beybala, 2018;
Aydogdu, Kog ve Kog, 2018). Bu calismalarin ortak diisiincesi, kaliteli hizmet alan ziyaretcilerin daha
memnun olmalari, tekrar ziyaret niyetleri ve baskalarina énerme oranlarinin yiiksek olmasidir. Bu nedenle
kalite ve memnuniyet, ziyaretcilerin karar verme stireclerinde kritik bir rol oynamaktadar.

Beybala (2018), Balcova ve Gonen bolgelerindeki termal otellerde konaklayan 343 turiste yonelik
calismasinda, turistlerin hizmet kalitesi, destinasyon imaj algilar1 ve tekrar ziyaretleri arasinda anlaml
iliskiler oldugunu tespit etmistir. Ayrica, destinasyon imajmin hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti
iliskisine aracilik ettigini bulgulamistir.

Aydogdu, Kog ve Kog (2018), Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden bireylerin doyumunu belirleyen
etmenlerin, genel tatil doyumlarinin, llgaz Kayak Merkezi'ni tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme
konularindaki tutumlarini ortaya koymay1 amagladiklar1 ¢alismalar: Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden
yerli turistlerin kayak olanaklarindan, konaklama ve yiyecek-igcecek isletmelerinin sunmus oldugu {iriin ve
hizmetlerden genel olarak memnun kaldiklari, buna karsin alisveris olanaklarindan memnun kalmadiklarini
ortaya koymustur. Arastirmada ayrica yerli turistlerin biiyiik boliimiiniin llgaz Kayak Merkezi'ni tekrar
ziyaret etme ve arkadaslarina tavsiye etme konularinda gok istekli olduklar1 saptanmuistir.

Akbolat ve Durmus (2017), Yozgat ili Sarikaya ve Sorgun ilgelerindeki termal tesislerde konaklayan
142 ziyaretgiye yonelik olarak yaptiklar: calismalarinda hizmet kalitesi, destinasyon imaji ve tekrar ziyaret
niyeti arasinda pozitif yonli ve yiiksek seviyede bir iliski tespit etmislerdir. Hizmet kalitesinin alt
boyutlarindan giivence ve giivenirliligin destinasyon imaji ve tekrar ziyaret niyeti {izerinde olumlu bir etkisi
bulunurken, somut 6geler olan isteklilik ve empati ile gerek destinasyon imaji ve gerekse tekrar ziyaret
niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Nietos, Zournatzi, Koustelios ve Costa (2015)Yunanistan’da rekreasyonel tema parkinda yaptiklar:
aragtirmalarinda, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti arasinda pozitif yonlii bir
iligski bulmuslardir.

Raza, Siddiquei, Awan ve Bukhari (2012) otelcilik sektoriinde hizmet kalitesi, algilanan deger,
miisteri tatmini ve tekrar ziyaret niyetini arastirdiklar1 calismalarinda hizmet kalitesinin, 6zellikle hizmet
istikrar1 boyutunun, tekrar ziyaret niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu dogrultuda
istikrarh sekilde kaliteli hizmet alan bireylerin tekrar ziyaret niyetleri de yiiksektir. (Raza, Siddiquei, Awan,
& Bukhari, 2012).

Kili¢ ve Eleren (2007) tarafindan termal otel isletmelerinde hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi iizerine
yapilan calismada bireylerin hizmet kalitesi algilamalarinin konaklama siireleri ve aym oteli tercih etme
sikliklar1 tizerinde etkili oldugunu vurgulanmustir.

Organ ve Soydas (2012), Karahayit destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin hizmet kalitesi
algilar1 ve tekrar ziyaret niyetleri ile konaklama sayisi, yas, meslek, daha 6nce otelde kalip kalmadig: ve gelir
durumlar1 arasinda anlamli farkhiliklar oldugunu ortaya koymuslardir. Destinasyonda daha once
konaklamis olan ziyaretgilerin hizmet kalitesine iliskin algilarinin ilk defa konaklayanlara gore daha yiiksek
oldugunu, destinasyona iki veya daha fazla kere gelmis olan turistlerin memnuniyet diizeylerinin ve buna
bagh olarak gelisen tekrar ziyaret niyetlerinin ilk defa gelenlere oranla daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu arastirmanin temelinde genel tarama modeli uygulanmistir. Karasar (1984)" a gore tarama
modeli, ge¢misteki ya da mevcut durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amagclayan arastirma
yaklagimudr.

Calismanin temel amaci, turistik bir destinasyon olan Ilgaz Dag1 Milli Parki’nin sahip oldugu turistik
kaynaklar1 goz oniine almarak, yerli rekreasyonistlerin " Ilgaz Dag: Milli Park’inda sunulan rekreasyonel
hizmetlerin kalitesine yonelik algilarmni ve algilanan hizmet kalitesinin destinasyonu tekrar ziyaret ve
tavsiye etme niyetine etkilerini belirlemeye ¢alismaktir.
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2.1. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragstirmada veri ve bilgi toplamak icin anket teknigi kullamilmustir. Anketin ilk boliimiinde
rekreasyonistlerin demografik bilgileri ve rekreasyon alanimi ziyaret yapilarina yonelik sorular yer
almaktadir.

Arastirma anketinin ikinci boliimiinde Ilgaz Dagi Milli Parki rekreasyon alanlari ziyaretgilerinin
rekreasyonel faaliyetlere yonelik hizmet beklentilerini ve algilamalarini anlamada ve bu baglamda
hizmetlerini gelistirmede yonetimlere ”“giivenilir ve gegerli bir yol sunan” (Parasuraman , Zeithaml, &
Berry, 1988) ve hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik bir model olan Algilanan Hizmet Kalitesi (Servqual)
modeli kullanilmistir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilmis olan SERVQUAL 6lgegi hizmet kalitesinin 5
boyutundan ve 22 sorudan olusmaktadir. Hizmet kalitesine iliskin 22 soru rekreasyon alanlarinda sunulan
hizmetlere gore uyarlanmistir. Son olarak katilimcilara destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetlerine yonelik 5'1i Likert Tipi dereceleme 6lgegi kullamilmistir. 1 ile 5 arasinda puanlanan olgekte
ortalama degerleri asagidaki gibi yorumlanmisgtir.

1,00 < Ortalama < 1,50 ise Kesinlikle Katilmiyorum

1,51 < Ortalama < 2,50 ise Katilmiyorum

2,51 < Ortalama < 3,50 ise Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

3,51 < Ortalama < 4,50 ise Katiliyorum

4,51 < Ortalama < 5,00 ise Kesinlikle Katiliyorum

Biilbtil ve Demirer (2008), SERVQUAL modelinin gecerliligini ve giivenilirligini test etmede birinci
dereceden dogrulayici faktdr analizinden (One Order Confirmatory Factor Analysis-CFA) yararlandiklar:
calismalarinda SERVQUAL modelinin, teoride ifade edildigi gibi bes boyutlu (fiziksel o6zellikler,
guvenirlilik, heveslilik, gtivence ve empati) oldugunu tespit etmislerdir.

2.2. Aragtirmanin Orneklem Kitlesi ve Hipotezler

Arastirmanin evrenini kayak, trekking, piknik, kampcilik, gol aktiviteleri, doga sporlari, rafting vb.
rekreasyon faaliyetlerinin yapildigi Milli Parklar, orman ve koruma alanlari gibi destinasyonlardaki
rekreasyonistler kapsamaktadir.

Arastirmalarda denek sayis1 10.000 den az olan evrenler sinirli evren, icerdigi birim sayis1 10.000 den
fazla olan evrenler ise sinursiz evren olarak nitelendirilmistir. 2011-2015 yillar1 arasindaki yillik ortalama
51.000 kisinin ziyaret ettigi llgaz Dag1 Milli Park’inin 6rneklem sayisiin belirlenmek igin Ural ve Kili¢'m
(2013: 47) Bilimsel Arastirma Stuireci ve SPSS ile Veri Analizi kitabinda belirtmis olduklar1 evren
buytikliiklerine kars:t orneklem buyiikliigii cizelgesinden yola cikarak orneklem biiyiikliigii 382 olarak
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi arastirma tarihinde Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden, on sekiz
yasindan biiytik olan ve ulasilabilen rekreasyonistler olarak belirlenmistir.

Orneklem seciminde ise olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan “Basit Tesadiifi Ornekleme”
yontemi kullanilmustir. Basit tesadiifi orneklemede yonteminde, evreni olusturan her birimin 6rneklem
icesinde yer alma olasiligr aynidir (Ural & Kilig, 2013, s. 36).

Calismanin saha arastirmasi Aralik 2015-Nisan 2016 donemini igeren bes aylik dénem igerisinde
yapilmustir. Bununla birlikte, calismanin giivenirlik ve gecerliligi acisindan belirtilen dénemlerde Ilgaz Dag:
Milli Parki'nda rekreatif etkinliklere katilan toplam 500 bireye anket uygulanmustir. Uygulanan 500 adet
anketten analizler icin kullanilabilir nitelikte 418 adet anket elde edilmistir. Bu agidan, galismada gerceklesen
geri dontis orani %83,6d1r.

Aragstirmada Ilgaz Dag Milli Parki rekreasyon alami ziyaretgilerinin aldiklari hizmetlere iliskin
hizmet kalite beklentileri ve hizmet kalite algilar1 ile tekrar ziyaret ve tavsiye niyetleri sorgulanmistir. Bu
dogrultuda, milli park alani ziyaretgilerinin hizmetlere iliskin kalite beklentileri ve algilar1 arasindaki
farklilik, ziyaretgilerin beklentilerinin ne diizeyde karsilanabildigini, algilanan hizmet kalitesinin tekrar
ziyaret ve tavsiye niyetine etkilerini ortaya koyacaktir.

Hipotezler, ana kiitle hakkinda arastirma sonuna kadar gegici olarak dogru oldugunu
dustndiiglimiiz test edilebilir varsayimlar veya iddialar olarak tanimlanabilir (Sencan, 2007, s. 31).

Calisma kapsaminda arastirmada istenilen amaca ulasabilmek icin hipotezler olusturulmustur. Bu
hipotezler su sekildedir:

H1: Ilgaz Dag Milli Parki’nu ziyaret eden bireylerin hizmet kalite algilar1 ile cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yas ve ziyaret sayis1 degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H2: Ilgaz Dag: Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin hizmet kalitesi algilar1 ile destinasyonu tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3: llgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin hizmet kalitesi algilar1 ile destinasyonu tavsiye etme
davranisi arasinda pozitif yonli bir iligki vardar.

Arastirmanin hipotez testleri igin iki faktor grubu ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin tespiti icin T testi, algillanan hizmet kalitesi ile tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi, algilanan hizmet kalitesinin tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti
tizerindeki etkisine iligskin basit dogrusal regresyon analiz uygulanmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ytizde
dagilimlar1 hesaplanmis ve tablo halinde gosterilmistir. Ayrica bireylerin, hizmet kalitesine iliskin
beklentileri ve algilan ile algiladiklar: destinasyon imajini belirlemek icin degiskenlerin her bir ifadesine
iliskin vermis olduklar1 cevaplarin, frekans ve yiizde dagilimlari ile birlikte, her bir ifadeye iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmuistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Program for Social Sciencies) programu ile
analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki farkliliklar t testi ve ANOVA testi ile olciilmistiir. Ayrica
degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin korelasyon testi ve degiskenlerin birbirine etkisini 6l¢mek icinde
coklu regresyon analizleri yapilmstir.

Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip gostermedigi, aralarindaki iligkinin
Olctilmesiyle ortaya ¢ikar. Giivenirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1'e yaklastikca
giivenirlik artar (Ural ve Kilig, 2013: 280).

Tablo 1: Algilanan ve beklenen hizmet kalitesi 6lgegine iligskin giivenirlik analizi

Olcek Boyutlar Madde No a Alg: a Beklenti
Fiziki Ozellikler 1-4 ,768 777
Giivenilirlik 5-9 ,831 ,865
Algilanan Ve Beklenen - — 0 - 10-13 855 ,930 844 ,905
Hizmet Kalitesi = _
Giivence 14-17 ,842 ,884
Empati 18-22 ,878 ,823

Calismada bireylerin bekledikleri hizmet kalitesini olgen 22 ifade, algiladiklar: hizmet kalitesini
Olgen 22 ifade ve tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti davranisini 6lgen 2 ifade bulunmaktadir. Beklenen hizmet
kalitesi 6lgeginin Cronbach Alpha degeri =,905; algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin Cronbach Alpha degeri
=,930 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dlgegin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular (n:418)

Demografik Degiskenler n % Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 230 55,0 Tsci 53 12,7
Kadin 188 45,0 Serbest Meslek 26 6,2
18-24 116 27,8 Kamu Calisan1 118 28,2

25-35 97 23,2 Emekli 22 53

Yas 36-45 69 16,5 Meslek Tiiccar 22 53
46-55 92 22,0 Ev Hanimu 43 10,3

56-65 33 7,9 Issiz 17 4,1
66 ve tizeri 11 2,6 Ogrenci 96 23,0
Medeni Evli 260 62,2 Diger 21 5,0
Durum Bekar 158 37,8 1400 TL ve Alt1 145 34,7
Tkogretim 70 16,7 1500-1999 TL 67 16,0
Egitim Iiise 97 23,2 Gelir Durumu 2000-2999 TL 62 14,8
Universite 214 51,2 3000-3999 TL 65 15,6
Durumu -

Lisansiistii 37 8,9 4000-4999 TL 60 14,4

5000 TL ve Uzeri 19 45

Tablo 2'de yer alan arastirma bulgularina gore, katiimcilarin %551 erkek, %451 kadindir.
Katilimcilarin yasa gore dagilimi incelendiginde, %27,8'inin 18-24 yas, %23,2’sinin 25-35 yas ve %2,6'sininn
66 ve tizeri yas grubunda oldugu, medeni durumlari incelendiginde; %62,2’sinin evli, %37,8'inin ise bekar
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde; %51,2’sinin lisans,
%23,2'sinin lise, %8,9’unun ise lisanstistii diizeyinde olduklar1 tespit edilmistir. Katiimcilarin meslek
degiskenleri incelendiginde %28,2’sinin kamu c¢alisani, %23'tintin 6grenci ve %4,1’inin ise issiz oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica katihmcilarin gelir diizeyi incelendiginde; %34,7’sinin 1400 TL ve alt1 gelir,
%16’s1mn1500-1999 TL gelir, %4,5'inin ise 5000 TL ve {iistii gelir grubunda olduklar tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin gelir seviyelerinin alt ve orta grupta oldugu soylenebilir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Illgaz Dag1 Milli Parki'm ziyaret sayilari, rekreasyonel deneyimleri ve ziyaret niyetlerine etki eten faktorler

(n:418)
Ziyaret Yapis1 n % Ziyaret Yapisi n %
ilk Ziyaret 175 41,9 Arkadas Tavsiyesi 181 43,3
Ilgaz Dag1 Milli Ikinci Ziyaret 920 21,5 Onceki Ziyaretler 129 30,9
Parkini Uciincii Ziyaret 36 8,6 73 . Gazete, Brosiir, Dergi 5 1,2
: - - iyare
Ziyaret Sayis1 Eic;'atr\: Uzeri 117 28,0 Niy et}i’n e Etki Internet 20 4.8
Eden Faktor -
Rekreasyonel Evet 266 636 Seyahat Acentesi / Tur 8 19
Faaliyetlere Yonelik ’ Operatorii ’
Tecriibe Durumu Hayir 152 36,4 Diger 75 17,9

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan bireylerin %41,9u Ilgaz Dag Milli Parki'mi ilk defa ziyaret
ettiklerini belirtirken, %28’i dort ve daha fazla ziyaret ettiklerini, %8,6's1 ise lictincii defa ziyaret ettiklerini
belirtmisler; %63,6s1 rekreasyonel etkinliklere yonelik tecriibeye sahip olduklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katillan bireylerin ziyaret niyetlerine en az diizeyde etki eden ifade % 1,2 ile gazete,
brostir ve dergi ifadesidir. Ilgaz Dag1 Milli Parki’'n1 ziyaret etmelerine en yiiksek diizeyde etki eden ifadenin
ise %43,3 ile arkadas tavsiyesi ve %30,9 ile onceki ziyaretler oldugu goriilmektedir. Cesitli tirtin ve
hizmetlerin farkli kombinasyonlarinin sunuldugu destinasyonlara yonelik ziyaret niyetini etkileyen farkl
motivasyon faktorleri s6z konusudur. Bireylerin daha onceki ziyaretlerinden deneyimledikleri olumlu
algilamalar ilgili destinasyona yeniden yonelmelerine etki edebilecegi gibi kaginma davranisi gostermelerine
de sebep olabilmektedir. Ayrica arkadaslardan, akrabalardan ya da cesitli referans gruplarindan olusan
¢evrenin bir destinasyonu ziyaret etme niyeti tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Calisma bulgularina gore
katilimcilarin arkadas gevresi ve 6nceki ziyaretlerinin Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret etme niyeti {izerinde
olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin llgaz Dagi Milli Parki'mi tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye niyetleri

Olgek Cinsiyet n X S.S.

Erkek 230 4,36 ,849
Ilgaz Dag1 Milli Parki’'ni Tekrar Ziyaret Etmek Isterim Kadin 188 4,17 1,216
Toplam 418 4,28 1,033

Erkek 230 4,35 ,863

Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 Baskalarina Tavsiye Ederim Kadin 188 4,40 ,917
Toplam 418 4,37 ,887

Tablo 4 incelendiginde Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 tekrar ziyaret etme istegi genel ortalamasi (x =4,28)

ve Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 bagkalarma tavsiye etme genel ortalamasi (X =4,37) olmustur. Tekrar ziyaret
etme istegi ve tavsiye niyetine yonelik ifadelere verilen cevaplarm ortalamasmin “4- Katiliyorum” ile “5-
Kesinlikle Katiliyorum” arasinda ¢ikmasi, bireylerin Ilgaz Dag1 Milli Parki'nu tekrar ziyaret ve baskalarina
tavsiye edecegi sonucunu isaret etmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Iligaz Dagi Milli Parki’'nda sunulan hizmetlere yonelik kalite algilar: (n:418)

Sunulan Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Alg Ifadeleri i S.S. 1 ) Cevaglann ngﬂm B
llgaz Dag1 Milli Parki'nda modern techizatlar vardir. 3,10 1,136 50 59 148 120 41
llgaz Dag1 Milli Parki gorsel olarak gekicidir. 3,88 1,084 11 36 9 118 154
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki alisanlar iyi giyimli ve zarif goriintimliid{ir. 3,51 1,109 25 42 131 133 87
ligaz Dag1 Milli Parki'nin fiziki gorintiisii sunulan hizmetler ile
ortiismektedir. 340 1144 35 42 139 126 76
ligaz Da{f;l M1lh Park1 n(%al.q isletmeler blr faal.l}{etm belirli bir zamanda 358 1013 u P 15 12 89
yapilacagl soziinii vermis ise bunu yerine getirir.
ligaz Dagy Wll Parki ndak1 Calisanlar, misafirlerin sorunlar1 oldugu zaman 35 1119 0 29 143 12 %0
anlayish ve giiven vericidir.
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki isletmeler genel olarak giivenilirdir. 3,57 1,130 30 30 123 140 95
Ilga.z Dag Ml]h Parki'ndaki isletmeler hizmetlerini s6z verildigi zamanda 346 1106 4 28 142 141 7
yerine getirirler.
llgaz Dag1 Milli Parki'nda misafirlerin kayitlar1 diizgiin ve dogru tutulur. 3,66 1,098 19 37 123 129 110
i?;iﬁfgl Milli Parki'nda turistik etkinliklerin ne zaman yerine getirilecegi 351 1,082 7 3 138 142 79
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki ¢alisanlar hizl bir hizmet sunarlar. 3,40 1,104 29 45 147 125 72
Ef;zrd??gl Milli Parki'ndaki calisanlar misafirlere her zaman yardim etmeye 337 1114 31 49 140 130

ngaz Dggl Milli Parki'ndaki calisanlar mesgul olsa dahi, turistlerin 345 1129 30 40 145 119
isteklerine cevap vermeye calisirlar.
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki ¢alisanlara giivenirim. 3,54 1,125 30 32 130 136 90
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llgaz Dag Milli Parki'ndaki islemlerimde igletmelere giivenirim. 3,46 1,157 37 33 132 133 83
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki ¢alisanlar kibardir. 3,51 1,124 27 43 123 138 87
llgaz Dag Milli Parki'ndaki alisanlar islerini daha iyi yapabilmek igin

isletmelerinden yeterli destegi alirlar. 3,20 1,108 43 51 148 133 43
llgaz Dag Milli Parki'ndaki isletmelerde misafirlere bireysel ilgi gosterilir. 3,18 1,153 49 55 129 141 44
ligaz Dag1 Milli Parki'ndaki Cahsanlar misafirlere kisisel ilgi

gostermektedirler. 3,30 1,159 37 63 117 139 62
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki ¢alisanlar misafirlerin ihtiyaclarmi

bilmektedirler. 3,26 1,154 45 48 135 135 55
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki isletmeler misafirler icin en iyisini bilmektedir. 3,33 1117 31 56 141 125 65
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki Isletmeler biitiin misafirlere uygun bir calisma

saati ile hizmet vermektedir. 3,37 1,152 35 54 118 142 69

Not: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilmiyorum-Ne Katiltyorum, 4-Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum

Hizmet kalitesi algilamasinda en yiiksek ortalama degerine sahip ifadeler; ligaz Dag: Milli Parki'nin
gorsel olarak gekici oldugu (3,88) ve Ilgaz Dag1 Milli Parki'nda misafirlerin kayitlarinin diizgiin ve dogru
tutuldugu (3,66) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica en diisiik ortalamaya (3,10) sahip olan ifade “Ilgaz Dag1
Milli Parki’'nda modern teghizatlar vardir.” ifadesi olmustur.

Algilama ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasinin “3-Ne Katilmiyorum-Ne Katiliyorum”
arasinda c¢ikmasi, katilimcilarin genel olarak algilama ifadelerine diisiik de olsa katildiklarim
gostermektedir.

Bir hizmetin kalitesinin degerlendirilmesinde miisterilerin bekledikleri ve algiladiklar1 kalite
arasindaki farkliligin hesaplanmasi kullanilir. Boylece SERVQUAL puani su sekilde hesaplanir (Taylor,
Sharland, Cronin ve Bullard, 1993):

SERVQUAL Skoru=Alg: Puani-Beklenti Puani
Tablo 6: Katilimcilarin rekreasyonel hizmetlerden beklenti, algilama ve servqual skorlar1

BEKLENTI ALGI SERVQUAL SKORU
n Min. Mak. Ort. Min. Mak. Ort. Fark Boyut Toplam

5 Al 418 1 5 4,27 1 5 3,10 1,17

zf E A2 418 1 5 4,49 1 5 3,88 0,61 0,885
S g A3 418 1 5 4,37 1 5 3,51 -0,86
' A4 418 1 5 4,30 1 5 3,40 -0,90

N Bl 418 1 5 4,37 1 5 3,58 0,79 09612

= B2 418 1 5 443 1 5 3,52 -0,91

g B3 418 1 5 4,49 1 5 3,57 -0,92 -0,900
3 B4 418 1 5 4,51 1 5 3,46 -1,05
© B5 418 1 5 4,49 1 5 3,66 0,83
“ Cc1 418 1 5 4,40 1 5 3,51 0,89
= 2 418 1 5 4,42 1 5 3,40 -1,02

s -0,970
2 c3 418 1 5 4,44 1 5 3,37 -1,07
= C4 418 1 5 4,35 1 5 3,45 -0,90
. D1 418 1 5 4,50 1 5 3,54 -0,96

§ D2 418 1 5 4,46 1 5 3,46 1,00 055
5 D3 418 1 5 4,51 1 5 3,51 -1,00
© D4 418 1 5 4,46 1 5 3,20 1,26
El1 418 1 5 4,28 1 5 3,18 -0,98
= E2 418 1 5 4,15 1 5 3,30 -0,85

§~ E3 418 1 5 4,31 1 5 3,26 -1,05 -0,996
= E4 418 1 5 4,35 1 5 3,33 -1,02
E5 418 1 5 4,45 1 5 3,37 -1,08

SERVQUAL puani hesaplamasi sonucunda Ilgaz Dag: Milli Parki'nda sunulan hizmetlere yonelik
ziyaretgilerin kalite algilari ile beklentileri arasindaki fark dikkate alindiginda en yiiksek negatif fark
glivence boyutunda (-1,055) olusurken, en diistik fark fiziksel 6zellikler boyutunda (-0,885) ortaya ¢ikmustir.

Illgaz Dag1 Milli Parki'nu ziyaret eden katilimcilarin hizmet kalite algilarinin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore istatistiksel acidan farklilasma durumunu incelemek icin t-testi yapilmistir. Ayrica llgaz
Dag1 Milli Parki’'ni ziyaret eden katilimcilarin yaslarinin, egitim diizeylerinin ve Ilgaz Dagi Milli Parki'ni
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ziyaret etme sayilarinin hizmet kalite algilarinda etkisinin olup olmadiginin incelenmesi icin yapilan Anova
testi sonuglar: Tablo 7'de yer almaktadir.

Arastirmaya katilan Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin cinsiyet ve medeni durumlarina gore
hizmet kalite algilarinda farklilasma olup olmadiginin incelenmesi icin yapilan t testi sonucunda, bireylerin
hizmet kalite alg1 ortalamalariin cinsiyet ve medeni durumlarma gore istatistiksel acidan anlamli olarak
farklilasmadig: belirlenmistir.

Tablo 7: Arastirmaya katilan bireylerin algilanan hizmet kalite diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas ve Ilgaz Dag: Milli Parki'n
ziyaret sayis1 degiskenine gore farkliliklar:

Boyut Grup n X S.S. t/F P

Erkek 230 3,49 ,806

Kadin 188 3,37 781 1,591 A2
Bekar 158 3,50 774

Evli 260 3,40 ,808 1,302 194
18-24 116 3,51 ,760

25-35 97 3,50 ,840

36-45 69 3,29 ,879

1645 92 3,38 774 888 A89
56-65 33 3,43 ,561

Algilanan hizmet kalitesi 65 ve tizeri 11 3,49 1,018

Tk gretim 70 3,40 ,776

I:ise 97 3,40 ,886 315 815
Universite 214 3,44 ,801

Lisansiistii 37 3,54 ,530

Ik ziyaret 175 3,37 ,792

ikinci ziyaret 90 3,38 ,903

Uciincil ziyaret 36 3,48 ,831 1,694 ,168
Dort ve iizeri 117 3,57 ,691

ziyaret

Tablo 7'de yer alan Anova testi sonucunda katihimcilarin yas, egitim durumu ve ziyaret sayilar
degiskenlerine gore bireylerin hizmet kalite algilarinda farklihk bulunmamustir. Bu sonuglara gore “H1: llgaz
Dag1 Milli Parki’ni ziyaret eden bireylerin hizmet kalite algilari ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
yas ve ziyaret sayis1 degiskenleri arasinda anlamh bir farklilik vardir” hipotezi red edilmistir.

llgaz Dag1 Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin hizmet kalitesi algilar1 ile destinasyonu tekrar
ziyaret niyetleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin yapilan korelasyon analizine ait bilgiler Tablo 8'de yer
almaktadir. Tabloda goriildiigi tizere algilanan hizmet kalitesi ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki korelasyon katsayist p<0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmuistir.

Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi, bir degiskene ilisin verilerin artmas: durumunda digerinin
de artmasi veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de azalmas1 anlamina gelir ve
degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliski vardir seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig, 2013: 243).

Tablo 8: Algilanan hizmet kalitesi ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi

Algilanan Hizmet Kalitesi Tekrar Ziyaret Niyeti
Pearson Correlation 1 ,271%*
Algilanan Hizmet Kalitesi Sig. (2-tailed) /000
N 418 418
Pearson Correlation ,271%* 1
Tekrar Ziyaret Niyeti Sig. (2-tailed) ,000
N 418 418

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi degerlendirildiginde 0,271 degeri ile
algilanan hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu soylenebilir. Bu
sonuglara gore “H2: Ilgaz Dag1 Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin hizmet kalitesi algilari ile destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Illgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin hizmet kalitesi algilar1 ile destinasyonu bagkalarina
tavsiye etme niyetleri arasindaki iligkiyi 6lgmek icin yapilan korelasyon analizine ait bilgiler Tablo 9’da yer
almaktadir. Tabloda goriildiigii tizere algilanan hizmet kalitesi ve destinasyonu bagkalarma tavsiye etme
niyeti arasindaki korelasyon katsayisi p<0,05 diizeyinde anlamli ¢tkmustir.
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Tablo 9: Algilanan hizmet kalitesi ile destinasyonu bagkalarina tavsiye etme niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi
Destinasyonu Baskalarina

Algilanan Hizmet Kalitesi

Tavsiye Etme Niyeti
Pearson Correlation 1 ,248%*
Algilanan Hizmet Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000
N 418 418
. Pearson Correlation ,248%* 1
Destinasyonu Baskalarina - -
Tavsi A Sig. (2-tailed) ,000
avsiye Etme Niyeti
N 418 418

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Algilanan hizmet kalitesi ve destinasyonu baskalarina tavsiye etme niyeti arasinda 0,248 degeri ile
algilanan hizmet kalitesi ve tavsiye niyeti arasinda pozitif yonlt bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Bu sonuca
gore “H3: llgaz Dag1 Milli Parki'ni1 ziyaret eden bireylerin hizmet kalitesi algilar: ile destinasyonu tavsiye
etme davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 10: Algilanan hizmet kalitesinin tekrar ziyaret niyeti {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

Model R? F Std. Edilmis Beta t p
Algilanan Hizmet Kalitesi ,074 33,058 271 5,750 ,000
Bagimli degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti Durbin-Watson = 2,071

Tablo 11: Algilanan hizmet kalitesinin destinasyonu tavsiye etme niyeti {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

Model R? F Std. Edilmis Beta t p
Algilanan Hizmet Kalitesi ,062 27,350 ,248 5,230 ,000
Bagimli degisken: Tavsiye Niyeti Durbin-Watson = 1,998

Tablo 10’da hizmet kalitesi algisinin tavsiye niyeti tizerindeki etkisi ve Tablo 11’de ise hizmet kalitesi
algisinin tavsiye niyeti {izerindeki etkisi yer almaktadir. Hizmet kalitesi algisi ile tekrar ziyaret niyeti
arasinda (R2:,074) ve hizmet kalitesi algis ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonlii (R2:,074) bir iliski vardir.

4. SONUC VE TARTISMA

Rekreasyonel hizmetler ise cesitli etkinlikler ile bireylerin bos zamanlarini faydali ve verimli
gecirmesi, fiziksel ve ruhsal tatmin saglamasi i¢in sunulan hizmetler olarak tanimlanabilir.

Turizm ve acik hava rekreasyon faaliyetlerine olan ilginin ve milli park alanlarna olan talebin de
artis gostermesiyle giiniimiizde milli park alanlari rekreasyonel etkinliklere katilmak amacryla bircok kisi
tarafindan ziyaret edilmekte ve her mevsim farkli rekreasyonel etkinliklerin yapildigi milli parklar
giinimiizde onemi giderek artan rekreasyon alanlarina dontismektedir. Bu nedenle rekreasyonel
aktivitelere yonelik olarak milli parklar her gecen giin daha fazla 6nem kazanmakta ve turizm faaliyetleri
icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Rekreasyon alanlarinda yer alan isletmelerin ve sunulan hizmetlerin stirdirtlebilirligi
rekreasyonistlerin satin aldiklar1 hizmetlerin kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Bu siirecte rekreasyonistlerin
sunulan hizmetlere yonelik kalite algilariin, destinasyon tercihlerini, tekrar ziyaret ve tavsiye niyetlerini
etkiledigi bilinmektedir. Sunulan tirtin ve hizmetlerin nitelikleri, algilanan hizmet kalitesi, rekreasyonistlerin
destinasyon hakkinda zihinlerinde olusturduklar: imaj, talebi dogrudan etkilediginden sunulan hizmetlerin
kalitesini gelistirmek, talebin stirekliligini, pazar paymin korunmasini ve gelistirilmesini saglamaktadir.

Rekreasyonistlerin, destinasyonlar1 ve hizmet kalitesini ne sekilde algiladiklar1 hem destinasyon
yoneticileri agisindan hem de isletme yoneticileri agisindan onemli bir faktordiir. Buradan hareketle hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

ligaz Dag Milli Parki'nu ziyaret eden rekreasyonistlerin sunulan hizmetlere iligkin kalite beklentileri
ve algilarni belirlemek, s6z konusu hizmet kalite algisinin bireysel ozellikler ve ziyaret sayisi gibi
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi, algilanan hizmet kalitesinin tekrar ziyaret
ve tavsiye niyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclar: ile yapilmis olan bu calismadan elde edilen
sonuglar ve oneriler su sekilde siralanabilir:

Calisma sonucunda, Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden katilimcilarin sunulan hizmetlere yonelik
kalite beklentileri, algilar1 ve servqual skorlar1 arasinda tiim boyutlarda negatif yonlii farkliliklarin oldugu
belirlenmistir. Calisma bulgularina gore Ilgaz Dag1 Milli Parki'ni ziyaret eden katilimcilarin rekreasyonel
hizmetlere dair beklentileri algilarindan daha yiiksektir.
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Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri ve destinasyonu ziyaret sayilari agisindan hizmet
kalite algilarinda istatistiksel agidan farklilasma olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile farkli cinsiyet,
medeni durum, yas ve dgrenim durumuna sahip olan ve destinasyonu farkhi sikliklarda ziyaret eden
bireylerin, Ilgaz Dag1 Milli Parki'nda aldiklar1 hizmetlerin kalitesine iliskin algilar1 birbirlerine benzerlik
gostermektedir.

ligaz Dag1 Milli Parki'nin kis turizmi amacryla yogun olarak ziyaret edildigi ve ziyaretci sayilarinda
yillara gore artis meydana geldigi belirtilmistir. Bu noktada gerek kamu kurumlari, gerekse hizmet saglayic
isletmelerin ytiriitecegi tanitim faaliyetleri ile milli parkin yillik ziyaretgi ortalamasmin yiikseltilmesinin
miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Milli parkta yapilacak festival, solen, konser, tur vb. etkinliklere
bagl olarak bireylerin rekreasyonel etkinliklere katilim1 artirilabilir.

Kis sporlarmin nispeten pahali bir faaliyet oldugu oOnyargisi bireylerin bu etkinlikleri tercih
etmemesine neden olabilmektedir. Bu baglamda belirli donemlerde {ticretsiz olarak sunulabilecek kayak
egitimi ve ulasim olanaklar1 6zellikle hafta sonu bos zamana sahip geng 6grenci niifus igin biiytik bir 6nem
kazanarak Ilgaz Dag1 Milli Parki'nda yapilan rekreasyonel faaliyetlere katilimi artiracaktir.

Ziyaretgilerin llgaz Dag1 Milli Parki'ni ziyaret etme sayilarina bakildiginda 6rneklemin ¢ogunlugu
(175) rekreasyon alanmi ilk defa ziyaret etmektedir. Rekreasyonistlerin destinasyonu ziyaret etme
niyetlerine etki eden faktorler incelendiginde ilk sirada tavsiye, ardindan onceki ziyaretler gelmektedir.
Ziyaretci potansiyeli goz oniine alindiginda ilk defa ziyarette bulunan rekreasyonistlerin destinasyondan
memnun olarak ayrilmasmin gelecek doénemlerde sadik miisteri olusturulmas: igin ©nemli oldugu
degerlendirilerek, tekrarli ziyaretler icin miisteri memnuniyetini artirmaya y6nelik calismalar yapilmalidir.

Calisma sonucunda; algillanan hizmet kalitesi ve destinasyonu baskalarina tavsiye etme niyeti
arasinda 0,248 degeri ve algilanan hizmet kalitesi ile tekrar ziyaret niyeti arasinda 0,271 degeri ile pozitif
yonli bir iliskinin oldugu soylenebilir. Bu noktada kiiresel anlamda ©nemi kavranan rekreasyonel
faaliyetlerin sunumunda; bireylerin tekrar ziyaret ve tavsiye niyetlerine olan etkisi degerlendirilerek
hizmetlerin kalitesinin artirilmasina yonelik galismalara gereken onem verilmelidir. Akademik y6nden de
hizmet kalite algisinin hizmet kalitesinin tekrar ziyaret ve tavsiye niyetine etkisine yonelik gesitli calismalar
yapilmaya baslanmis ve bu sayede bireylerin rekreasyon alanlarini ziyaret nedenleri, hizmet kalitesi algilari,
baskalarina tavsiye niyetleri hususunda tutum ve davranislar1 vb. birgok tiiketici davraruslari
irdelenmektedir. Hazirlanan ¢alisma bu yoniiyle literatiire katki saglayabilecek bulgulara sahiptir. Zira
rekreasyonel faaliyetlere katilan bireylerin sunulan hizmetlere yonelik kalite algilarinin tespit edilmesi,
olumlu bir destinasyon imajinin gelistirilmesi, ziyaretci sayisiin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin
yiikseltilmesine katki saglayacaktir. Dolayisiyla hazirlanmis olan bu calisma rekreasyonel hizmet kalitesinin
tespitine yonelik paydaslara alinmasi gereken kararlar konusunda fikirler sunmaktadir.

Hizmet kalitesi algis1 ol¢timiintin farkl araliklarla tekrar edilmesinin gerekliligi dikkate alinarak
gelecek donemlerde Ilgaz Dag1 Milli Park’inda sunulan rekreasyonel hizmetlerin her birine yonelik hizmet
kalite algisina yonelik calismalar yapilabilir. Bu sayede bireylerin sunulan hizmetlere yonelik kalite
aghlarinda farklilasmalarin olup olmadig: tespit edilebilir. Boylelikle Ilgaz Dagi Milli Parki'ni ziyaret eden
bireylerin hizmetlere yonelik kalite algilarinda farklilasmalarin olup olmadigi incelenebilir, hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik tedbirler almabilir.
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