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ORGUTSEL CATISMA YONETIMI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILISKiSINDE
DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ETKISINE ILISKIN BiR ARASTIRMA®

A RESEARCH ON THE IMPACT DEMOGRAPHIC VARIABLES THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
ORGANIZATIONAL CONFLICT MANAGEMENT AND THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOUR
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Oz
Catisma, taraflar1 birey, grup ve orgiit olabilen sosyal bir olgudur. Bu ¢alismanin temel amaci, drgiitsel catisma yonetimi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde; yas, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin, 6rgiitsel catisma yonetimi ile 6rgiitsel vatandaslik
davranus: tizerinde bir etkisinin olup olmadigimi arastirmaktir. Calismanin amaglari dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek

icin Manisa Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 17 biiyiik isletmede calisanlardan veriler elde edilmis ve bu veriler korelasyon analiz
yontemiyle analiz edilmistir. Ayrica calismada kullanilan tlgeklerin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, yas, cinsiyet ve deneyim gibi demografik etkenlerin 6rgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslik
davrarus: tizerinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Calismalar sonunda, uygulamacilar ve gelecek calismalar icin Oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Orgiitsel Catigma Yonetimi, Orgiitsel Vatandaglik Davranist.

Abstract

Conlflict is a social fact which of its sides can be individual, group and organization. The basic aim of this study is to
determine whether the demographic variables such as age and gender have an impact on the organizational conflict management and
organizational citizenship behaviour; as regards the relationship between the organizational conflict management and the
organizational citizenship behaviour. To test hypotheses was developed for the purpose of this study, obtained from employees of 17
large companies in Manisa Organized Industrial Zone and these data were analyzed with correlation analysis methods. It was also
determined that the scales used in the study had good reliability values.

According to the results of the research, the demographic factors such as age, gender and experience do not have an impact
on the organizational conflict management and organizational citizenship behavior. At the end, the results, managerial implications and
suggestions for future research are presented.

Keywords: Conflict, Organizational Conflict Management, Organizational Citizenship Behaviors.

GIRIS

Glintimuz diinyasinun yiiksek rekabet ortaminda, orgiitler artik calisanlarinin is performanslarmi
arttirma admna yogun olarak yeni yontemlerin arayis: i¢indedir. Ayrica iirtin gelistirmeye duyulan ihtiyag,
hizmet sektoriintin gelismesi, yiiksek teknoloji, kas ve makine giictiniin yerine bilginin kullanilmasiyla
birlikte calisanin 6nemini de artirmustir.

Bu onem, taraflar arasinda uzlasma saglanmasi ve karsilikli beklentilerin karsilanmasini zorunlu
hale getirmistir. Bu beklentilerin karsilanmadigi durumlarda, calisanlarda huzursuzluk ve gerginlikten
baslayip, orgiitsel vatandashik davramisinda azalma, verimlilik kaybi, catismalar ve performans diististine
yol agmaktadir.

Son yillarda, orgiitlerin etkinligi ve verimliligi konularinda yapilan arastirmalardan birisi de
orgiitsel performansa pozitif katkisinin oldugu diistiniilen 6rgiitsel catisma yonetimi ile 6rgiitsel vatandaslik
davranglaridir.

* Bu makale, birinci yazar tarafindan Prof. Dr. Omiir Neczan TIMURCANDAY OZMEN daruismanhiginda DEU SBE’de hazirlanan
“Orgtitsel Catisma Yonetiminde Orgiitsel Vatandaslik Davranismin Roliine Iligkin Bir Aragtirma “ konulu Doktora tez caligmasmdan
yararlanilarak hazirlanmustir.
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Canli varliklarin oldugu her alanda miicadele ve catisma olagelmistir. Catisma, orgiitsel yasamin her
yerinde olusabilen bir olgu olmakla beraber iyi yonetilemediginde hem 6rgiit hem de bireyler igin agir yiik
ve maliyetler olusturur (aktaran,Ungiiren vd., 2009, 38).

Orgiitsel vatandaghk davramisi, bicimsel odiil sisteminde dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan, orgiitiin sosyal ve psikolojik cevresine katkida bulunarak hedeflerine ulasmasina destek
saglayan goniilliilik temeline dayali bireysel davranmislardir (Posakoff ve digerleri, 2011, 311; Bagc1, 2014,
263; Wang, 2014, 210; Findikls, 2015, 230; Alkahtani, 2015, 210).

Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaghk davrams: arasindaki iligkiyi ilk defa Samuel
(2010, 75-86) ortaya koymustur. Ancak, orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslhk davrans:
arasindaki iliskiyi, derinlemesine inceleyen gorgiil calismalara, Samuel (2010)'in ¢alismasi disinda pek
rastlanilmamustir.

Arastirmanin temel amaci, orgiitsel catisma yonetimi ve alt boyutlar1 ile orgtitsel vatandaslik
davranisi ve alt boyutlarinin incelenmesi ve demografik 6zelliklere gore her iki boyut arasinda iligkilerin
farklilasip farklilasmadigini ortaya gikartmaktir. Bu calismada, bu iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen
bir galismaya pek rastlanilmamasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1. ORGUTSEL CATISMA YONETIMI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASI

Canli varliklarin oldugu her alanda miicadele ve catisma olagelmistir (Aljammal, 2015, 223).
Catigmalar, organizasyon yasaminin gelecegi icin kagiilmazdir. Organizyonlar evren gibidirler ve
catismadan muaf kalamazlar (Olaleye ve Arogundade, 2013, 96). Catisma, orgiitsel yasamin her yerinde
olusabilen bir olgu olmakla beraber iyi yonetilemediginde hem orgiit hem de bireyler icin agir yiik ve
maliyetler olusturur (aktaran, Ungiiren ve digerleri, 2009, 38).

Orgiitsel vatandaglk davrams, literatiirde prososyal davraniglar kapsami altinda tanimlanmaktadir
(Yongjun, 2011, 366). Brief ve Motowidlo’ya gore prososyal davranislar, bicimsel olmayan davranislar olup
orgiit tiyelerinin, orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup ya da orgiit
huzurunu saglamaya yonelik olan toplum yanlis1 davramslardir.

Orgiitsel catisma yonetiminin demografik 6zelliklerinin etkisine iligkin literatiir incelendiginde,
astlarla yasanan catismada uyumlu yonetim stratejisi, is arkadaslariyla yasanan catismada ise uzlasmaci
yonetim stratejisinin cinsiyet degiskenine gore anlaml 6lgtide farklilastig tespit edilmistir (Tozkoparan
(2013, 222). Bu sonuca gore, kadin yoneticilerin ¢atisma tarzi puanlar1 erkek yoneticilerin gatisma tarzi
puanlarindan yiiksek cikmustir. Kadmn yoneticiler, kendinden alt seviyedekilerle daha yardimsever ve
uyumlu, ayn1 seviyedeki kisilerle de daha paylasimci bir tarzi tercih etmektedir. Benzer bulgular Sokmen ve
Yazicioglu (2005, 14)'nun ¢alismasinda da mevcuttur.

Oztas ve Akin (2009, 20) ile Ungiiren (2009, 114)'in calismalarinda ise bu arastirmalarin tersine
bulgular edinilmistir.

Nural ve digerleri (2012: 209)'nin ¢alismasinda, ¢alisma siireleri’ ve catisma yontemleri arasinda
anlamh farkliliklar gozlenmistir. Arastirma sonuglarina gore yapici, kaginmaci, zorlayici ve uzlasmact
yonetim stratejilerini, mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin, mesleki kidemi az olan dgretmenlere gore
daha fazla kullandiklar1 gortilmiistiir.

Orgiitsel vatandaghk davramisinin  demografik —ozelliklerinin  etkisine iliskin literatiir
incelendiginde, ozellikle isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davramglarinda bireylerin demografik
ozelliklerinin etkisini incelemeye odaklanan arastirmalara pek fazla rastlanamamaktadir. Cogu arastirmada
da demografik degiskenlerin cok onemli belirleyiciler olmadig: tizerinde durulmasina karsin; literattirde de
bu fikrin tersine sonuglar ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin Arslantas ve Pekdemir
(2007, 276)’in calismasinda; ¢alisanlarin cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore orgiitsel vatandashk davranisi
sergileme diizeylerinde farklilik goériilmemektedir. Benzer bir sekilde Yesiltas ve Keles (2011)'in yapmis
oldugu calisma da, Arslantas ve Pekdemir (2007)'in ¢alismalarini destekler niteliktedir. Yesiltas ve Keles
(2011, 125)in 359 otel isletmesi isgoreni tizerinde yapmis oldugu calismada; isgorenlerin oOrgiitsel
vatandashik davranislari, cinsiyetleri, yaslar1 ve calisma strelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Buna karsin Arslantas ve Pekdemir (2007, 276)'in calismasinda, ¢alisma siirelerine gore orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinde farkliliklar mevcuttur. Farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; 7-10 yil arasi, 10-13 yil ve 13
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y1l ve {izeri siiredir calisanlarin OVD sergileme diizeyleri, 4-7 yil arasi calisanlara kiyasla daha yiiksektir.
Benzer bir sonug Titrek ve digerleri (2009, 14)'nin ¢alismasinda mevcuttur. Titrek ve digerlerinin (2009),
ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davramislarmna iliskin arastirmasinda; mesleki kidemi az olanlarin,
mesleki kidemi ytiksek olanlara gore orgiitsel vatandaghk davranislarimi daha yetersiz diizeyde gosterdikleri
belirtilmistir. Yildirim ve digerleri (2015, 295)'nin arastirma sonuglar1 da benzer niteliktedir. Bu arastirma
sonuglarmin aksine, Ozyer ve digerleri (2012, 197)nin calismasinda ise calisma siireleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamh bir farklilik bulunamamistir. Bunun yaninda (Wanxian ve Weiwu
(2007)'nun galismasinda; kurum ¢alisma stiresi ile rgtitsel vatandaslik davranis: arasinda negatif ve anlaml
iliski tespit edilmistir. Ayni sonug¢ Aslan (2009, 263)'1n ¢alismasinda ortaya ¢ikmis; calisma yilmin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde negatif ve anlaml etkisi (= -0,295) bulunmustur.

Kidder (2002)'in arastirmasinda ise kadinlarin erkeklere nazaran daha az sivil erdem davranisi
sergiledigi, daha fazla digergamlik davranislarinda bulunduklar1 ve cinsiyet ile yapilan meslegin tzellikle
sivil erdemlilik davranislarinda 6nemli bir belirleyici olabilecegi sonuglarina ulasilmistir. Yine Ay’in (2007)
yaptig1 arastirmada; erkeklerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri tespit edilmistir.
Kose vd. (2003)'nin {iniversitenin akademik ve idari personeli tizerinde yaptiklar1 arastirmada ise
katilimcilarin cinsiyetleri ile nezaket ve sivil erdem arasinda anlamli farkliliklar bulunmus, kadinlarin
nezaket ve sivil erdem boyutlarindaki davranislari erkeklere goére daha sik sergiledikleri sonucuna
ulasilmistir. Bir baska arastirmaci Sokmen ve Boylu (2011)'nun ¢alismalarinda, katilimeilarin digergamlik,
nezaket ve sivil erdem boyutundaki davranislar cinsiyete gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Buna
gore kadinlar erkeklere nazaran daha fazla digergamlik ve nezaket davranislar: sergilerken, erkeklerin ise
centilmenlik ve sivil erdem davranislarini daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir (aktaran Yesiltas ve
Keles, 2011, 116). Bir bagka aragtirmaci Ozyer ve digerleri (2012, 199)'ne gore cinsiyet degiskeni, digergamlik
ve centilmenlik alt boyutunda farkliliga neden olmaktadir. Kadinlarin hem digergamlik hem de centilmenlik
puanlari erkeklerin puanlarindan daha ytiksektir.

Yesiltas ve digerleri (2011, 182) ise, yukaridaki bulgularin tam aksine sonugclar elde etmislerdir. Elde
edilen sonuglara gore orgiitsel vatandaslik davranisinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Literatiirde, cogu arastirmada orgiitsel vatandashk davranisi ve yas arasinda anlaml farklar
bulunamamasina karsin bu sonuglar1 desteklemeyen calismalar da mevcuttur (Ozdevecioglu, 2003; Celep
vd., 2004; Cetin, 2004; Samanci, 2006; Wanxian ve Weieu, 2007; Geger, 2008).

Wanxian ve Weieu (2007), Cin kuruluslarinda 349 katiimciyla yaptig1 calismada; daha yash
calisanlarin orgiitsel vatandaslhik davranisini, genglere nazaran daha fazla gorev olarak algiladiklar: ve
orgiitte daha ytiiksek bir pozisyona sahip olduklary; orgiitsel vatandaslik davramslarinin da daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin ¢alisanlarin bazi orgtitsel vatandaslik davranisi boyutlarinda gorev
algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu gorulmiistiir.

Ek olarak bir diger arastirmaci Ozyer ve digerleri (2012, 198)'ne gore, orgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlar1 tizerinde etkili oldugu diisiiniilen yas, vicdanlhilik ve nezaket tizerinde fark
olusturmustur. Arastirma bulgularina gore vicdanlilik ve nezaket'in en fazla sergilendigi yas araligi 25-
29'dur. Daha diistik yas grubunda olanlarin vicdanlilik ve nezaket puanlari, yiiksek yas grubunda olanlara
gore daha fazladur.

Bu calisma ile arastirmanin amaci dogrultusunda, orgiitsel catisma yonetimi ve alt boyutlar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarim incelemek ve demografik 6zelliklere gore her iki boyut
arasinda iligkilerin farklilasip farklilasmadigini ortaya ¢ikartmak amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1: Orgiitsel catisma yo6netimi, orgiitsel vatandaslik davramst boyutlarina gore
farklilasmakta midir?

Hipotez 2: Orgiitsel vatandaghk davramsi, orgiitsel catisma yonetimi boyutlarina gore
farklilasmakta midir?

Hipotez 3: Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari, cinsiyete gore
farklilasmakta midir?

Hipotez 4: Orgiitsel catisma yonetimi ve 6rgiitsel vatandaglk davranisi boyutlari, deneyime gore
farklilasmakta midir?

Hipotez 5: Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslk davramst boyutlari, yas'a gore
farklilasmakta midir?
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2. YONTEM

Arastirmanin temel sorusu sudur; orgiitsel catisma yonetimi boyutlar: ile, orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlar: arasinda nasil bir iliski vardir? Demografik ¢zelliklere gore trgiitsel catisma yonetimi ile
orgiitsel vatandaslik davramsinin boyutlar1 farklilasmakta midir?

Arastirmanin evreni, Manisa Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) biiyiik olgekli isletmelerin
calisanlart olusturmustur. Arastirmaya dahil edilecek isletmeler, Manisa Organize Sanayi Bolge
Miidiirliigiince bildirilen biiyiik 6lcekli 40 isletme arasindan segilmistir.

Oncelikle, alinan listeden rastgele segimle 17 isletme tespit edilmistir. Gonderilen 756 soru
formundan 367 tanesi geri donmiis; geri donen soru formlarinin kayip veri ve u¢ degerler acisindan
incelenmeleri sonucunda 35 soru formu c¢ikartilmistir. Sonugta 6érneklem 332 kisiden olusmustur.

Katilimcilari 269"u erkek (%81), 63’ti kadindir (%19). Yaslar1 19 ile 56 arasinda, firmalarda calisma
stireleri ise 1 yil ile 30 y1l arasinda degismektedir.

Biuiyiik olcekli isletmelerde catismanin da yogun yasanacagl tahmin edilmektedir. Arastirmanin
hedef ana kiitlesi olarak Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki biiytiik 6lcekli isletmeler se¢ilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak bu alanda gelistirilmis hazir 6lgeklerden yararlanilmis, anket
teknigi ile gerekli veriler elde edildikten sonra arastirmanin modeline uygun olarak istatistiki teknikler
kullanilmastar.

Calismada, kosullar1 saglamadigl i¢in regresyon analizi yapilmamistir. Sonuglara gore lojistik
regresyon analizi ya da diskirimant (ayristirma) analizi yapilmasi gerekirken ayristirma analizi yapilmistir.

2.1. Veri Toplama Araclar:
Arastirmada veri toplama araci olarak iki 6lcekten yararlanilmistir.

Yoneticilerin catisma ¢6zme yontemlerini kullanma derecelerini saptamak i¢in Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma Olgegi II” kullanilmistir (Rahim, 2011: 1534). Olgek 28 maddeden
olusan bir soru formu bi¢cimindedir. “Yapic1”, “Uyumlu”, “Zorlayic1”, “Ka¢inmac1” ve “Uzlasmac1” olmak
tizere bes alt boyuttan ve 28 ifadeden olusmaktadir. (aktaran Niederaer, 2006, 73).

Orgiitsel vatandaslik davrams: 6lgegi, Organ (1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaslik
davranist boyutlart ile uyumlu, (Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan
gelistirilmis, Basim ve Sesen (2006, 88-89) tarafindan Tiirkceye cevrilmis bir olgektir. Olcek bir soru formu
bicimindedir. “Digergamlik”, “Vicdanlilik”, “ Nezaket”, “Sivil Erdem” ve “Centilmenlik” olmak tizere
bes temel boyuttan ve 19 ifadeden olusmaktadir.

2.2. Olgeklerin Gegerliligi, Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1'de goriildiigi gibi orgiitsel catisma 6lceginin cronbach alfa degeri; yapici alt boyutuna ait
0.883 cikmustir. Bu da alt boyutu 6lgen maddelerden olusan 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu,
yine kaginmaci: 0.757, zorlayici: 0.754, uzlasmact: 0.819 ve uyumlu alt boyutuna ait cronbach alfa degeri ise
0.646 ¢ikmis oldugundan 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Catisma Olcegi Boyutlar1 Giivenirlik Istatistigi

Yapiaa | Kaginmaci | Zorlayic | Uzlasmaci Uyumlu
1
Cronbach Alfa ,883 757 ,754 ,819 ,646
Oge Sayist 6 6 4 4 4

Tablo 2: Yapic1 Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

yapict Alt Boyutunun istatistiksel Ozellikleri Anderson-Darling Normallik Testi
A-Kare 3,13
p-Degeri < 0,005
Ortalama 0, 00000
Standart Sapma 1,00000
Varyans 1,00000
Carpikhik -0,893830
Basiklik 2,369350
™~ 332
— = LT ) -4, FFL3I2
1. Ceyrek -0,44348
| - O — o " = | Medyan 0,03021
3. Ceyrek 0,61310
Maksimum 2.66938
%6 95 Giliven Araliz Ortalama igin %6 95 Gawven Aarahif
Ortalama -0, L0796 0, 10796
redyan mMedyan igin %% 95 Gaven arahi
— — 55 -0,06487 0,11541
Standart Sapma icin %% 95 Gawven Aralig)
0,92928 1,08246
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Tablo 2'de, Olgegi dolduran 332 kisinin yapici faktoriinden aldiklar puanlari -4.77 ile 2.66 arasinda
degismektedir. Kisilerin %52,7’si yapic1 degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almuslardir.

Tablo 3: Kaginmaci Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

Kagimmaco Alt Boyutunun istatistiksel Gzellikleri Anderson-Darling Normallik Testi
M-Kare 1,61
p-DesSeri < 0,005
Ortalama —0.000000
Standart Sapma 1, 00000
waryans 1, 00000
Carpiklik —0.226740
Basikhik O, 059971
~ 332
— - — — = AT T LT -3.24767
1. Ceyrelk -0, FITSO
rMedyan 0.13969
| - e *l 3. Ceyrek o.6827s
Paksimunm 2, 29477
26 95 Giiven AraliEs Ortalama igin % 95 GUawen Arahg
Ortalama -0, LOT7IG O, 1079
redyan mMedyan icin 26 95 Gaven arahig
a1 am a3 o= a= D 0. 25630
Standart Sapma icin %6 95 GUwven Aralhg)]
0, 92928 1, 08246

Tablo 3'Te Kaginmacinin aldiklar1 puanlar -3.25 ile 3.39 arasinda degismektedir. Kisilerin %56,3"i
kacinmaci degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir.

Tablo 4: Zorlayic1 Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

Kacinmac Alt Boyutunun istatistiksel Ozellikleri Anderson-Darling Normallik Testi
S-Kare 0,34
p-Degeri O, a8
Ortalama 0, 00000
Standart Sapma 1,00000
waryans 1.00000
Carpikiik -0,143483
Basiklik -0, 079757
m ~ EEF]
=7 = = - = = = PATmE Lo -2, 88050
1. Ceyrek -0, 52095
| - S m—" ‘l rMedyan -0, 01202
2. Ceyrek 0, 75413
raksimunm =, 11096
%6 95 Glwven Arahié Ortalama igin %6 95 Gawven Aarahig
Ortalamma -0, 10796 0, 10796
redyan rMedyan icin 96 95 Gawven Arahig
0,134 O0,10282

ETS =T “oims ) ods EET) o
Standart Sapma Icin %6 95 Gaven Arahig
0.92928 1.08246

Tablo 4'te Zorlayici'nin aldiklar1 puanlar -2.88 ile 3.11 arasinda degismektedir. Kisilerin %49,7’si
zorlayici degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir.

Tablo 5: Uzlagsmac1 Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

Uzlasmaac: Alt Boyutunun istatistiksel Ozellikleri Anderson-Darling Normallik Testi
MoKare 1,77
p-Degeri < O, 005
Ortalama "o, 000000
Standart Sapma 1.,00000
Waryans s tslele e ]
Carpiklik -0,421010
Basiklik A1, ATTFTOo20
~ 332
== == = o= ) oo F3=) == PAAEEE PR e -=, FOGS T
1. Cevrek -0, A529
|“ - e | — — — | MMedyan 0, 01223
3. Cevyrek 0. 61257
PMaksinmum 2, 669249
26 95 Giwven Aralid: Ortalama icin 96 95 Gawen Arahis
Ortalama -0, 10796 O, 10795
redyan PMedyan icin 26 95 Guawven Aralis
oo “aks aba aas R — 0, LOS2TF 0. 11256
Standart Sapma icin %6 95 Glawen Aralig
o, 92928 1, 08296

Tablo 5'te Uzlasmaci'nin aldiklart puanlar -3.71 ile 2.66 arasinda degismektedir. Kisilerin %50,3"ti
uzlasmaci degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir. Histogramui ise hafif sola carpiktir.
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Tablo 6: Uyumlu Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

Uyunmilu adt Boyutunun istatistiksel Gzellikleri Anderson-Darling Mormallik Testi
S-Kare 1,31
p-rDefaeri < 0,005
Ortalama o, o000
Standart Sapma 1, 00000
Waryans A, OO
Carpaklibc -0, 256460
Basiklik 1,423170
™~ 332
== == e rw = PATmEI U —a,2007a
1. Ceyraek -0,53346
- - - - e E— R redyan —0, 02605
| | =T Ceaeyrek 0,560626
Maksinnum 2,12452
26 95 Gilven Aralig Ortalama Igin %6 95 Gawven Aralhifs
Ortalama -0, 10796 O, 10796
e chyan :I | Madyan igin 26 95 Gawven Aralig
ey cy— Cr=— Cr— CEo —0, 09 F3IF O, 05121
Standart Sapma igin 26 95 Gaven Aarahg)
0, 92928 1,08246

Tablo 6'da Uyumlu'nun aldiklar1 puanlar -4.20 ile 3.12 arasinda degismektedir. Kisilerin %47,9'u
uyumlu degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir.

Tablo 7: Orgiitsel Catisma Yonetimi Puanlarinin istatistiksel Ozellikleri

Orgilitsel Cattsma Ydnetimi sSskorlarimin istatistiksel Ozellikleri snderson-Darling Mormallik Testi
A-Kare 0,56
p-Degeri s eT-T 1
Ortalama o, co0Ls
Standart Sapma 0, 4271S
waryans 0, 19994
Carpikihik -0, 085250
Basiklik 1,296500
™~ EEFY
= = —-as =) as 1= L Do T - Z2,01000
1. ceyrek -0, 27000
redyan O, GO0
| - - — - | = Cayrek O, 26000
Maksionum 1,39000
R OS5 Giiven Araliss Ortalama igin 26 95 Gawven Aarahig
Ortalama:r -0,.04809 0,02846
rMedyan |, rMedyan icin %% 95 Gawven arahg
—adms “adsa Cades a80n oaes aasa 006 0. 2000
Standart Sapma lgin %6 95 Guwven AraliZ)
0,a415523 O, a8402

Tablo 7’de goriilecegi tizere p-degeri=0.084>0=0.05 oldugundan orgiitsel catisma yonetimi
puanlarinin normal dagilima uydugu sonucuna varilir. Ortalamasi 0, varyansi 1 olan simetrik bir dagilima
sahiptir. Olgegi dolduran 332 kisinin 6rgiitsel catisma yonetimi degiskeninden aldiklar1 puanlar1 -2.01 ile
1.39 arasinda degismektedir. Kisilerin %50,3'1, 6rgtitsel catisma yonetimi degiskeninden sifir ve tizeri puan
(pozitif puan) almiglardar.

Tablo 8: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi Boyutlar1 Giivenirlik Istatistigi
Nezaket Sivil Digergamlik | Centilmenlik | Vicdanlilik

Erdem
Cronbach Alfa 807 774 ,700 ,583 523
Oge Sayist 6 6 4 3 3

Tablo 8'de goriilduigii gibi orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin cronbach alfa degeri; nezaket alt
boyutuna ait 0.807, sivil erdem: 0.774 ve digergamlik: 0.700 ¢ikmistir. Bu alt boyutlar1 6lgen maddelerden
olusan olgeklerin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Centilmenlik alt boyutuna ait cronbach alfa
degeri: 0.583 ve vicdanhilik ise 0.523 cikmustir. Bu da o¢lgegin giivenilirliginin orta diizeyde oldugunu
gosterir. .

Tablo 9: Nezaket Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

Meraket Alt Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri
Aanderson-Darling NMormallik Testi
Ao Kare =,a9
p-Deferi < 0. 005
Ortalama O, DOOO0
Stanmdart Sapma 1, 00000
waryans 1. 00000
Carpiklik ~1.21920
Basiklik 3,349993
™~ 332
— = = A= - 2= P L —a,7a1ss
1. Ceyrek -0, 67130
| - - — T | redyan O, 1986
s.Cayrek O, 73409
PAa ks 1.88192
%6 95 Gilhven Aralg Ortalama igin 96 95 Gawen Aralig
Ortalana -0, 107936 0, 10796
redyan :I | redyamn icin 26 95 Gawven Aaralig
— = o s - -0, 01285 0. 29581
Srtalama igin 96 95 Gawen AraliS
0, 92928 1,08246
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Tablo 9'da, 6lgegi dolduran 332 kisinin nezaket faktoriinden aldiklar1 puanlar -4.79 ile 1.88 puan
arasinda degismektedir. Kisilerin %54,2'si nezaket degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan)
almuglardar.

Tablo 10: Sivil Erdem Boyutunun istatistiksel Ozellikleri

siwvil Erdem Alt Boyutunun istatistiksel Ozellikleri
Anderson-Darling Normallik Testi
A-Kare 4,08
p-Degeri < 0,005
Ortalama 0.00000
Standart Sapma 1,.00000
Waryans 1, 00000
Carpikiik -1,02893
Basiklik 2, 17721
~ 332
== — = 3 = AT U -4,98103
1 Ceyrek -0,26421
| - v o ow omw e T - | raedyan 0,07528
3.Cceyrek 0.62274
Paksimum 2,52385
26 95 Guwven Aralus Ortalama igin % 95 GOwven Aralig
Ortalama -0,10726 0.10726
Medyan Medyan icin 26 95 Gawven Arahg
o= == - —— i v -0,03290 0.29531
Ortalama igin %6 95 GOwven Arali
0.92928 1.08246

Tablo 10’da sivil erdem’in aldiklar1 puanlar -4.98 ile 2.52 arasinda degismektedir. Kisilerin %53,9'u
sivil erdem degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir. Sivil erdem degiskenin histogrami
sola garpiktir ama nezaket degiskenine gore daha az carpik oldugu soylenebilir.

Tablo 11: Digergamlik Boyutunun istatistiksel Ozellikleri

Digergambhik Alt Boyutunun istatistiksel Ozellikleri
Anderson-Darling Mormallik Testi
A-Kare 2,43
p-Degeri < 0,005
Ortalama 0, 00000
Standart Sapma a1, 00000
waryans 1,00000
Carpikhik -0, 50628
Basikhik -0, 057618
~ 332
=1 == —1%a e [T = Fe=) === ST S.ao0192
1. Ceyrek -0, 67847
|** s R s i | rAechyan 0, 16657
I Ceyrek 0,67 7A7F
Plaksinmumm 2, 23806
%26 95 Guwven Arahg Ortalama Igin 26 95 Gaven Arahg
Ortalama -0, 10796 O, 10796
Pledyan | | rMedyan igin 26 95 Gawven Arahg
== a5 =% == a5 0.02195 0.29343
Ortalama Igin 26 95 Guwen Arahig
0. 92928 1.08246

Tablo 11'de digergamlhik faktoriinden aldiklar1 puanlar, -3.10 ile 2.23 arasinda degismektedir.
Kisilerin %55,7’si digergamlik degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir. Digergamlik
degiskenin histogrami hafif sola carpik simetrige yakindir ama daha 6nceki degiskenlerin histogramlarina
gore daha az carpik oldugu soylenebilir.

Tablo 12: Centilmenlik Boyutunun Istatistiksel Ozellikleri

Centilmenlik Alt Boyutunun istatistiksel Ozelliklaeri
Anderson-Darling NMormallik Testi
A-Kare E
p-Degeri < o, 005
Ortalama -0, 0o0oo0o
Standart Sapma 1.00000
Waryans 1, OOOO0
Carpikhik -0, 3 T7TASS
Basiklik o, 268732325
™~ =32
== e == - == CE e e T s -3, 36912
1 Ceyrak -0, S5AG6S
rMeaedyan O, 08753
| .- S - - I I.Ceyrek 0,62360%
Mlaksiomuom 3. 7S149
S8 95 Guwen aralis Ortalama igin %6 95 Gavemn arahg
Ortalarma -0, L0796 O, 10796
e cyan Meadyan Icin 26 95 Gawen Aralig
== == == == === === — 005020 O, 19261
Ortalama icin %6 95 Gaven arahg
0, 92928 1, 08246

Tablo 12 centilmenlik faktdriinden aldiklar1 puanlar1 -3.36 ile 3.78 arasinda degismektedir. Kisilerin
%53’ centilmenlik degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir. Centilmenlik degiskenin
histogrami hafif sola ¢arpik, ama simetrige yakindir.
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Tablo 13: Vicdanlilik Boyutunun istatistiksel Ozellikleri

wicdanhihk Alt Boyutunun istatistiksel Ozellikleri
Aanderson-Darling MNMormallik Testi
AoKare 2,049
p-Deferi < 0,005
Ortalama 0. o000
Standart Sapma 1,00000
Waryans AL OOOO0
Carpikiik -0, TBESa
Basiklik 0.507339
™~ EEF]
- - a * = = PATO U -2,694960
1.Ceyrek -0,.52287
| — T e | raedyan O.0F9az
. Ceyrek 0,62 791
Maksioum 2,92146
%6 95 Guven arah& Ortalama icim %% 95 Gawven aralig
Ortalama -0, LOTFTIES 0, L0796
redyan MMedyan igin 26 95 Gaven Arahi
=) = s EET =T e =) -0,01L600 O,17052
Ortalama lgin 26 95 Gawen Araligs
0.92928 1.08246

Tablo 13’te vicdanllik faktoriinden aldiklar1 puanlar -2.69 ile 2.92 arasinda degismektedir. Kisilerin
%53,3'11 vicdanlilik degiskeninden sifir ve tizeri puan (pozitif puan) almislardir. Vicdanlilik degiskenin
histogrami simetrige yakindir.

Tablo 14: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Puanlarinin Istatistiksel Ozellikleri

Drgiitsel watandagshk Puanlanmin istatistiksel Ozellikleri
Anderson-Darling NMormallik Testi
A-Kare 1,56
p-Degeri < 0,005
Ortalama -0, 00003
Standart Sapma 0,44740
waryans 0, 20017
Carpikhik -0, 93 1ATF
Basikik 2, 85102
™~ 332
R = I — e L PRI L m -2, SLOO0
1. Ceyrek -0, 24000
| - - . . — | Pedyan 0,02 000
3. Ceyrek 0,32750
Paksimum 0, 89000
6 95 GlUwvern aralig Ortalama icin %6 95 Gawven Aaralhig
Ortalama -0, 04833 O,.04827
rMedyan 1 rMedyan icin %6 95 Guwvemn Arahig
y-=—= === e = =8 amrs -0,03000 0, 07000
Ortalama ligin %% 95 Guwven Arahgs
0, 41576 0, 48430

Tablo 14’te gortilecegi tizere, p-degeri=0.005 <a=0.05 oldugundan orgtitsel vatandaslik davranisi
puanlarinin normal dagilima uymadig1 sonucuna varilir. Ortalamasi 0, varyanst 1 olan sola carpik bir
dagilima sahiptir.

Olgegi dolduran 332 kisinin orgiitsel vatandaslik davranist degiskeninden aldiklari puanlari -2.51 ile
0.89 arasinda degismektedir. Kisilerin %52,7’i, orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninden sifir ve tizeri
puan (pozitif puan) almislardir.

3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Calismada arastirilan konu, orgiitsel catisma yonetimi ve alt boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik
davranisi ve alt boyutlarini incelemek ve demografik 6zelliklere gore her iki boyut arasinda iligkilerin
farklilasip farklilasmadigini ortaya ¢ikartilmas: yoniindedir.

Calismada, sonuglara gore lojistik regresyon analizi ya da diskirimant analizi yapilmas: gerekirken
ayrigstirma analizi yapilmistir. Bu kapsamda olusturulan arastirmanin birinci hipotezi; “Orgiitsel catisma
yonetimi, oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarna gore farklilasmakta midir?” seklindedir. Birinci
hipotezini test etmek amaciyla, ayristirma analizi kullamilms, kosullar: saglamadig icin regresyon analizi
yapilmamustir.

Ayristirma analizine iliskin bulgular, Sekil 1 ve Tablo 15, 16, 17, 18 ve 19'da gosterilmistir. Soru
formlarini cevaplayan 332 kisi, orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davranis: tutumlarina gore
siiflandirilarak, soru formlarmi dolduran kisilerin tutumlarinda dikkat ettikleri en 6nemli degiskenler
belirlenmeye calisilmustir.

Orgiitsel catisma yonetimi degiskeninin aldigt puanlar, sifira esit ve sifirdan biiyiikse pozitif,
sifirdan kiigiikse negatif olarak kodlanmstir.
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Sekil 1:
Orgiitsel Catisma Yonetimi Puanlarinin Siniflara (Negatif OCY/Pozitif OCY) Gére Dagilimi

Jjzod

s Too

T

P =
-=2,00

1.00

occy_skor

Orgiitsel gatisma yonetimi degiskeni icin yapilan ayristirma analizi sonuglari asagida belirtilmistir.
Her iki grup ortalamalarimin farki test edilmis olup test sonuglar: Tablo 15'te sunulmaktadir.

Tablo 15: OCY Grup Ortalamalarinin Esitliginin Test Sonuglar

Wilks'in Serbestlik | Serbestlik

Lamda’s1 F Derecesi 1|Derecesi 2 P
nezaket ,982 6,135 1 330 ,014
sivil erdem ,925 26,740 1 330 ,000|
digergamlik ,975 8,427 1 330 ,004]
centilmenlik ,947 18,473 1 330 ,000|
vicdanlilik ,997 1,137 1 330 ,287
deneyim ,992 2,606 1 330 ,107]
cinsiyet ,999 ,488 1 330 ,486
yas ,992 2,782 1 330 ,096

OQYnegatit ile OCY pozitit gruplar: arasinda kisilerin “nezaket, sivil erdem, digergamlik ve centilmenlik”
degiskeninden aldig1 puan ortalamalar1 farkli ¢ikmustir. Bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir (p-
degeri=0.000). Vicdanlilik, deneyim, cinsiyet ve yas degiskenleri agisindan iki grup ortalamasi arasinda fark
yoktur.

Dogrusal ayristirma kurali olusturulurken temel varsayimlardan biri kovaryans matrislerinin

esitligidir. Bu varsayim kontrolii icin yapilan Box’s M test sonuclarina gore (Tablo 16), dlgekte yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin degisimlerinin farkli oldugu sonucu ¢gikmaktadir.

Tablo 16'ya gore, p-degeri=0.00 < a=0.01 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Buna gére OCY
tutumundan negatif ve pozitif puanlar alan iki kitlenin varyans-kovaryans matrislerinin esit olmadig:
yorumu yapilir. Bu ise iki kitle icin cevaplarin degisimlerinin, bireyden bireye farkli oldugu sonucunu verir.

Tablo 16: Box-M Test Sonuglar:

Box'm M'i 49,057
F Yaklasik. 3,217
Serbestlik Derecesi 1 15
Serbestlik Derecesi 2 438465,789
P ,000

Popiilasyon kovaryans matrislerinin esitligi sifir hipotezinin testi.

Olgekte yer alan 28 sorudan hangi degiskenlerin orgiitsel catisma yonetimi agisindan farklilik
yarattigini belirlemek i¢in Wilks” Lambda test istatistigine bakilir. Burada Asamali Degisken (Stepwise)
Secimi yontemi kullanilarak en fazla bilgiyi ve en net ayristirmay1 yapan degiskenlerin secilmesi saglanmaya
calisilmistir (Tablo 17). Bu anlamda 6nemli degiskenlerden olusan bir model kurulmaya ¢alisilmustir.
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Tablo 17: Asamal1 Degisken Secimi (Stepwise) Yontemi

Analizdeki Degiskenler
Wilks'in
Adim Tolerans | F Cikarma Lamda’s1
1 sivil erdem 1,000 26,740
2 sivil erdem ,995 28,279 ,947|
centilmenlik ,995 20,000 ,925
3 sivil erdem ,993 29,022 ,922
centilmenlik ,994 20,525 ,900
digergamlik ,996 9,641 ,872]
4 sivil erdem ,991 29,571 ,904,
centilmenlik ,993 20,913 ,882]
digergamlik ,996 9,823 ,854
nezaket ,997 7,200 ,847|
5 sivil erdem ,972 32,175 ,898
centilmenlik ,986 22,140 ,872]
digergamlik ,986 8,210 ,838
nezaket ,996 6,725 ,834
yas ,964 4,737 ,829

Bes adimda tamamlanan asamali degisken secim yontemi sonucunda sivil erdem, centilmenlik,
digergamlik, nezaket ve yas degiskenleri, trgiitsel catisma yonetimi tutumunda onemli degiskenler olarak
belirlenmistir. Yas degiskeni acisindan iki grup ortalamalar1 arasinda farklilik ¢itkmamasina ragmen diger
parametreler agisindan (varyans, carpiklik vs.) diger degiskenlerden farkli oldugu icin ayristirma analizinde
ayristirict rol oynamustir. Aragtirmada, deneyim ve cinsiyet OCY tutumu agisindan 6énemli degiskenler
olarak modele girememistir.

Degiskenlerin standartlastirilmis halinden olusan ayristirma fonksiyonunun katsayilarinin mutlak
degerleri biiyiikten kiictige siralandiginda, en biiyiik degerin nezaket (0.996), digergamlik (0.986),
centilmenlik (0.986), sivil erdem (0.972) ve yas (0.964) degiskeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Wilks' Lambda istatistigi
Giren/Cikan Degiskenler ab<d

Wilks'in Lamda’s1
) Serbestlik Serbestlik Serbestlik Cikarilan F
Adim Giren Istatistik Derecesi 1 Derecesi 2 Derecesi 3 istatistik | SD1 SD 2 P
1 sivil erdem ,925 1 1 330,000 26,740 1 330,000{ ,000
2 centilmenlik 872 2 1 330,000 24,140 2 329,000( ,000
3 digergamlik ,847 3 1 330,000 19,729 3 328,000( ,000
4 nezaket ,829 4 1 330,000 16,877 4 327,000( ,000
5 yas ,817 5 1 330,000 14,603 5 326,000{ ,000

Her adimda, Wiks’in lamdasini minimize eden degisken girmistir.

Tablo 18 Wilks' Lambda istatistigi ile ayristirma analizinin giiciine ait hipotez test edilmektedir.
Elde edilen Wilks' Lambda anlamlilik degerinin (p-degeri) belirlenen anlamlilik diizeyinden (0.01) kiiciik
olmasi fonksiyonun ayristirma giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Wilks'Lambda sonuglarina ve
testin basar1 seviyelerine bakilacak olursa Wilks” Lambda degerlerinin her degisken eklenisinde azaldig;,
basari seviyelerinde ise bir degisme olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 19: Fisher'in Dogrusal Ayristirma Fonksiyonu

Siniflama Fonksiyonu Katsayilar1

ocy_faktor
negatif Pozitif
Nezaket -,273 ,044
sivil erdem ,218 ,914
digergamlik -,572 -219
centilmenlik ,033 ,607
Yas 5,534 5,923
(constant) -7,840 -8,866

Tablo 19'da goriilecegi tizere, kisinin yas1 bir birim arttiginda orgiitsel catisma yonetiminegair puant
5.534 birim, sivil erdem puani bir birim arttiginda OC Ynegatit puant 0.218 birim, centilmenlik puam bir birim
arttiginda OC Ynegatit puani 0.033 birim artmakta, digergamlik puani bir birim arttiginda ise OC Ynegatit puant
0.572 birim, nezaket puani bir birim arttiginda ise OCYnegatit puant 0.273 birim azalmaktadir. Yani nezaket
puani arttikga OCY negatit puani negatif yonde etkilenmektedir.

Yine kisinin yas1 bir birim arttifinda orgiitsel catisma yonetimipoziie puant 5.923 birim, centilmenlik
puani bir birim arttiginda OCY pozisis puant 0.607 birim, sivil erdem puani bir birim arttiginda OCY poziti puant
0.914 birim, nezaket puani bir birim arttiginda OCYpositis puant 0.044 birim artmaktadir. Bunun tersine
digergamlik puani bir birim arttiginda ise OCYpozitis puant 0.219 birim azalmaktadur.

Literattirde bu hipotezleri kanutlayacak arastirmalara hentiz rastlanmilmamnustir.

Ikinci hipotez, “Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiitsel catisma yonetimi boyutlarma gore
farklilasmakta mudir?” seklindedir. Calisma, birinci hipotezde oldugu gibi ayristirma analizine tabi
tutulmustur.

OVDinegatit ile OVDypozitit gruplari arasinda kisilerin “yapici, kaginmaci, uzlasmact yonetim stratejisi”
degiskeninden aldigi puan ortalamalar1 farkli ¢ikmistir. Bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.
Zorlayict ve uyumlu yonetim stratejisi, yas, deneyim ve cinsiyet degiskenleri agisindan ise iki grup
ortalamasi arasinda fark ¢tkmamustir.

Ug adimda tamamlanan asamali degisken secim yontemi sonucunda yapici, kaginmaci ve uzlasmaci
yonetim stratejisi degiskenleri, orgtitsel vatandashk davramsi tutumunda onemli degiskenler olarak
belirlenmistir. Arastirmada, yas ve deneyim OVD tutumu agisindan 6énemli degiskenler olarak modele
girememistir.

Degiskenlerin standartlagtirilmis halinden olusan ayristirma fonksiyonunun katsayilarimn mutlak
degerleri biiytikten kiictige siralandiginda, en biiyiik degerin uzlasmact yonetim stratejisi degiskeni (0.993),
kacinmaci yonetim stratejisi (0.990) ve yapici yonetim stratejisi degiskeni (0.985) oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak kisinin uzlasmaci yonetim stratejisi puani bir birim arttiginda orgiitsel vatandaslik
davranisinegis puani 0.215 birim, kaginmaci yonetim stratejisi puam bir birim arttiginda OVDqegait puant
0.271 birim, yapici yoénetim stratejisi puam bir birim arttiginda OVDregati puan 0.589 birim azalmaktadir.
Kisinin yapici, kaginmaci ve uzlasmaci yonetim stratejisi degiskenlerinin puanlari olmadiginda orgiitsel
vatandaslik davranisi puanlar1 -0.926 olmaktadir.

Ikinci hipotezde yer alan galismanin bulgularim destekler nitelikte literatiirde benzer galismalara
rastlanilmamustir.

Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari, cinsiyete gore farklilasmakta
midir? seklindeki ti¢iincii hipotezin test edilmesine iliskin bulgular Tablo 20’de gosterilmistir.
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Tablo 20: Orgiitsel Catisma Yonetimi ile Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Kiyaslanmasi
Bagimsiz Orneklemler Testi

Varyanslarin
Esitligi Igin Ortalamalarin Esitligi Igin t Testi
Levene Testi
Ortalama | Std. Hata | Farkin % 95Giiven Aralig1
F P T SD P (2-uglu) Farki Farki Alt Ust
6¢y_ puan Esit Varyanslar varsaymmi | ,391 532 | -120 330 ,905 -,03735 ,31174 -,65059 ,57589
Farkl1 Varyanslar -126 | 99,381 ,900 -,03735 ,29581 -,62427 ,54957
Varsayim
6vd_ puan Esit Varyanslar varsayimi | ,208 | ,648 | -,855 330 ,393 -,45029 52674 -1,48648 ,58591
Farkli Varyanslar -905 | 99,954 ,368 -,45029 49761 -1,43754 ,53697
Varsayim

p-degeri=0.532 > 0=0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Kadinlarin ve erkeklerin OCY puanlar
varyanslar1 esittir. Varyanslarin esit oldugu satirin p-degeri=0.905 okunur ve bu sonuca gore p-degeri=0.905
> 0=0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez yani OCY_puanlarinin ortalamalari cinsivete gore farklilik
gostermedigi saptanmistir.

p-degeri=0.393 okunur ve bu sonuca gore p-degeri=0.393> a=0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez
yani OVD_puanlarinin ortalamalari cinsiyete gore farkhilik gostermemekte oldugu belirlenmistir.

Literatiirde, demografik ozelliklerine gore orgiitsel catisma yonetimi ve alt boyutlar: ile orgiitsel
vatandashik davranigi ve alt boyutlarinin nasil farklilastigim ortaya ¢ikartmaya yonelik arastirma bulgular:
az sayidadir. Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandashik davranislarinda bireylerin demografik
ozelliklerinin etkisini incelemeye odaklanan arastirmalara pek fazla rastlanamamaktadir. Cogu arastirmada
da demografik degiskenlerin ¢ok onemli belirleyiciler olmadig: tizerinde durulmasina karsin; literattirde de
bu fikrin tersine sonuglar ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.

Bu kapsamda olusturulan 3, 4 ve 5. hipotezler, demografik 6zelliklerine gore orgiitsel catisma
yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davramslarimin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
olusturulmustur.

Uctincii hipotezin test edilmesi sonucunda; kadinlarin ve erkeklerin OCY ve OVD puanlari
varyanslari esit oldugundan OCY ve OVD puanlarinin ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulariyla uyumlu literatiirde bazi ¢alismalar olmasina
ragmen bu bulgularin tam aksine sonuglarla da karsilagilmistir. Ornegin Samuel (2010, 80)'in calismasinda;
cinsiyet, calisma stiresi ve yas, orgiitsel vatandashk davranisin1 6nemli 6lctide etkilemezken, Tozkoparan
(2013, 222)'in calismasinda, astlarla yasanan catismalarda cinsiyet degiskenine goére anlamli dlgiide
farklilastig1 bulunmustur. Kadin yoneticilerin puanlari, erkek yoneticilere gore yiiksek g¢ikmistir. Benzer
bulgular Sékmen ve Yazicioglu (2005, 14)'nun calismasinda da mevcuttur. Tekstil isletmelerinde yapmis
oldugu calismada; yoneticilerin cinsiyet gruplar ile uzlasmaci, kaginmaci ve uyumlu yonetim stratejileri
arasinda farklilik bulunurken, yapici yonetim stratejisinde farklilik bulunmamustir. Yine Samuel (2010)’in
calismasina benzer bulgular, Oztas ve Akin (2009, 20) ve Ungiiren (2009, 114)'in calismalarinda da
mevcuttur.

Orgiitsel vatandaglik davrams: ile cinsiyet arasindaki farklilasma ile ilgili galismalarda Kidder
(2002), kadmnlarin erkeklere nazaran daha az sivil erdem davranisi sergiledigi, daha fazla digergamlik
davranislarinda bulunduklar1 ve cinsiyet ile yapilan meslegin 6zellikle sivil erdemlilik davramslarinda
onemli bir belirleyici olabilecegi sonuglarina ulagilmistir. Yine Ay’ (2007) yaptig1 arastirmada; erkeklerin
daha fazla orgiitsel vatandashk davrarus: sergiledikleri tespit edilmistir. Kose vd.(2003)'nin ¢alismasinda;
katilimcilarin cinsiyetine gore nezaket ve sivil erdem arasinda anlamli farkliliklar bulunurken, Sokmen ve
Boylu (2010)'nun c¢alismasinda, nezaket ve sivil erdemin yam sira digergamlik boyutunda da farkliliklar
tespit edilmistir (aktaran Yesiltas ve Keles, 2011, 116). Bir bagka arastirmaci Ozyer ve digerleri (2012, 199)'ne
gore cinsiyet degiskeni, digergamlik ve centilmenlik alt boyutunda farkliliga neden olmaktadir. Kadinlarin
hem digergamlik hem de centilmenlik puanlar1 erkeklerin puanlarindan daha yiiksektir.
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Yesiltas ve digerleri (2011) ise, yukaridaki bulgularin tam aksine, bu ¢alismayla paralellik gosteren
sonuglara ulagmuglardir. Yesiltas ve digerleri (2011, 182)'nin bulgularina gore orgiitsel vatandaslik
davranisinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Sonu¢ olarak calismamizda da orgiitsel catisma yonetimi ve oOrgiitsel vatandaslik davranis
boyutlarinda, cinsiyete gore anlamli farkliliklara ulasimamistir. Bu arastirma bulgularmin literatiir ile
uyumlu oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin dérdiincii hipotezi, “Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaghk davrams
boyutlari, deneyim’e gore farklilasmakta midir?” seklindedir. Bu calismanin dérdiincii hipotezi i¢in Scheffe
Coklu Karsilastirma testi uygulanmis hicbir deneyim grubu icin OCY ve OVD puanlari ortalamalari
arasinda fark ¢ikmadigi saptanmustir. Ornek olarak gostermek gerekirse; deneyimi 2 yil ve alti olanlarm
OCY puan ortalamasi ile deneyimi 2-8 yil olanlarin OCY puan ortalamasi arasinda fark yoktur. Yine
deneyimi 2 yil ve alti olanlarin OCY puan ortalamas ile deneyimi 8-14 yil olanlarin OCY puan ortalamasi
arasinda fark yokken, deneyimi 2 yil ve alt1 olanlarin OCY puan ortalamasi ile deneyimi 14-20 yil olanlarmn
OCY puan ortalamasi arasinda da fark goriilmemistir. Bir bagka deyisle, gerek orgiitsel catisma yonetimi ve
gerekse oOrglitsel vatandashk davramslarini, calisma stiireleri etkilememektedir. Yani orgtitsel catisma
yonetimi ile orgiitsel vatandashk davranislarinda, deneyime gore istatistik olarak anlamli farkliliklar
meydana gelmemektedir.

Literattirdeki bulgular incelendiginde, bazi calismalarin arastirma bulgulari ile uyustugu bazilarinin
ise arastirma bulgular ile farkhilik tasidig1 tespit edilmistir. Ornegin Nural ve digerleri (2012, 209)'nin
calismasinda, c¢alisma siireleri ve catisma yontemleri arasinda anlaml farkhiliklar goézlenmis; yapicy,
kacinmaci, zorlayici ve uzlasmaci yonetim stratejilerini; mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin, mesleki
kidemi az olan 6gretmenlere gore daha yiiksek kullandiklar1 gortilmiistiir.

Buna karsin Arslantas ve Pekdemir (2007, 276)’in calismasinda, ¢alisma siirelerine gore orgiitsel
vatandashk davranisi sergileme diizeylerinde farkliliklar mevcuttur. Farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglaria gore; (7-10), (10-13) ve (13yil ve
tizeri) siiredir calisanlarm OVD sergileme diizeyleri, 4-7 yil arasi calisanlara kiyasla daha yiiksektir. Benzer
bir sonu¢ Titrek ve digerleri (2009, 14) ‘nin calismasinda da mevcuttur. Titrek ve digerlerinin (2009),
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarina iliskin arastirmasinda; mesleki kidemi az olanlarin,
mesleki kidemi ytiksek olanlara gore orgiitsel vatandaghk davrarnislarimi daha yetersiz diizeyde gosterdikleri
belirtilmistir.

Bu arastirma sonuglarinin aksine, Ozyer ve digerleri (2012, 197)'nin galismasinda ise arastirmanin
sonuglartyla uyumlu bulgulara ulasilmistir. Calismada, calisma stireleri ile orgiitsel vatandaslik davranis
arasinda anlamh bir farklilik bulunamamistir. Bunun yaninda (Wanxian ve Weiwu (2007)'nin ¢alismasinda;
kurum galisma stiresi ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda negatif ve anlaml iliski tespit edilmistir.
Ayn1 sonug Aslan (2009, 263)'in ¢alismasinda ortaya ¢ikmus; calisma yilin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde negatif ve anlaml etkisi (= -0,295) bulunmustur.

Sonug olarak bu galismadaki sonuglarin, literatiirdeki arastirma bulgular: ile benzerlik tasidig:
soylenebilir.

Aragtirmanin son hipotezi olan besinci hipotez, “Orgiitsel catisma yonetimi ve 6rgiitsel vatandaglik
davranisi boyutlari, yas'a gore farklilasmakta midir?” seklindedir. Hipotezin test edilmesi igin Scheffe Coklu
Karsilagtirma testi uygulanmis, yapilan analiz sonucunda hicbir deneyim grubu i¢in OCY ve OVD puanlari
ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik ¢tkmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Literattirde, ¢ogu arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi ve yas arasinda anlaml farklar
bulunamamasina karsin bu sonuglar1 desteklemeyen calismalar da mevcuttur (Ozdevecioglu, 2003; Celep
vd., 2004; Cetin, 2004; Samanci, 2006; Wanxian ve Weieu, 2007; Geger, 2008; Tozkoparan (2013, 214).

Ornegin Arslantas ve Pekdemir (2007, 276)'in calismasinda; calisanlarin cinsiyet, yas ve egitim
diizeyine gore orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeylerinde farklilik goriilmemektedir. Benzer bir
sekilde Yesiltas ve Keles (2010)'in yapmis oldugu calismada, Arslantas ve Pekdemir (2007)"in ¢calismalarimi
destekler niteliktedir. Yesiltas ve Keles (2010, 125)'in yapmis oldugu calismada; isgorenlerin orgiitsel
vatandaslik davranislarinin, cinsiyet, yas ve ¢alisma stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Bu sonuglarin aksine Wanxian ve Weieu (2007)un Cin kuruluslarinda 349 katilimciyla yaptigi
calismada; daha yasli calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisini, genglere nazaran daha fazla gorev olarak
algiladiklar1 ve orgiitte daha yiiksek bir pozisyona sahip olduklari; orgiitsel vatandaslik davranislarinin da
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Bir diger benzer sonug Ozyer ve digerleri (2012, 198)'nin
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calismasinda goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar: tizerinde etkili
oldugu distiniilen yas, vicdanlilik ve nezaket {izerinde fark olusturmustur. Arastirma bulgularina gore
vicdanlilik ve nezaket'in en fazla sergilendigi yas araligi 25-29’dur. Daha diisiik yas grubunda olanlarin
vicdanlilik ve nezaket puanlari, yiiksek yas grubunda olanlara gore daha fazladir. Tozkoparan (2013, 214)'mn
calismasinda, calisma arkadaslari ile yasanan catismada ise 50 yas tstiindeki yoneticiler, 45-50 yas
arasindaki yoneticilerden daha fazla kaginmaci yonetim stratejisini kullanirken, 35-44 yas arasindaki
yoneticiler, 50 yas tistiindeki yoneticilerden daha fazla zorlayic1 yonetim stratejisini kullanmaktadir. Yine bir
baska calismada, geng calisanlarin yaslhlara oranla daha ¢ok uyumlu yonetim stratejisi tercih ettikleri tespit
edilmistir (Hassan, 2011, 24).

Sonug olarak, orgiitsel catisma yonetimi ve orgtitsel vatandaslik davranisit boyutlarinda yas’a gore
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Cikan sonuglarin literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada arastirilan konu, orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranist ve
boyutlarmin demografik 6zellikleri ile olan iliskisinin olup olmadig1 yoniindedir. Demografik 6zelliklerine
gore oOrgiitsel catisma yonetimi ile orgitsel vatandaslik davranisinin boyutlar: nasil farklilasmaktadir”
sorusuna yant aranmistir. Bu anlamda, bes adet hipotezden yararlanilmstir.

Bu kapsamda, ulasilan bulgular sayesinde, orgiitsel catisma yonetiminin, orgtitsel vatandaslik
davranis1 boyutlaria gore ve yine drgiitsel vatandaslik davranisinin, drgiitsel ¢catisma yonetimi boyutlaria
gore farklilasmakta oldugu sonucuna varilmistir. Bu konuda olusturulan birinci hipotezin” 6rgiitsel catisma
yonetimi, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina gore farklilasmakta midir” ve ikinci hipotezin “6rgiitsel
vatandashik davranisi, orgilitsel catisma yonetimi boyutlarina gore farklilasmakta midir” sorularina yanit
bulunmustur. Yani orgiitsel vatandaghk davrams: arttiginda orgiitsel catisma yonetimi negatif ve pozitif
puanlar: etkilenmekte, yine orgiitsel catisma yonetimi puanlar1 arttiginda orgiitsel vatandashk davranisi
negatif ve pozitif puanlar1 etkilenmektedir. Literatiirde bu bulgularla birebir 6rtiisen bir calismaya pek
rastlanilmamustir.

Ulkemizde, demografik degiskenlerin orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik
davranmsinin boyutlarmi nasil etkiledigi ve boyutlarma gore bir farkliik yaratip yaratmadigina iliskin
yapilmis arastirmalar smirli sayidadir. Dolayisiyla bu konu tizerinde yeterince ¢alisilmamis bir alan boslugu
doldurulmasinda bir katki saglamasi amaglanmistir. Calismanin tig, dort ve besinci hipotezleri ile; yas,
cinsiyet ve ¢alisma siireleri gibi demografik degiskenlerin orgiitsel catisma yonetimi ile 6rgiitsel vatandaglik
davranus: tizerinde bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Bu maksatla, “orgiitsel catisma yonetimi ve
orgiitsel vatandashik davramigi boyutlari; cinsiyet, deneyim ve yas’a gore farklilasmakta midir?” sorularma
yanit aranmis, Orgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarini nasil etkiledigi
ol¢tilmeye calisilmustir.

Yapilan arastirma sonucunda, ¢rgiitsel catisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davranmisinin
boyutlar1 arasinda bu degiskenlere gore anlamlh farkliliklarin meydana gelmedigi, bir baska deyisle
demografik etkenlerin orgiitsel catisma yonetimi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde bir etkisi
olmadig: tespit edilmistir. Bu sonucun, literatiir ile uyumlu oldugu soylenebilir. Bu sonug 1s181nda orgiitsel
catisma yoOnetimi ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinda, bireylerin demografik 6zelliklerinin etkisini
incelemeye odaklanan arastirmalara pek fazla rastlanilmasa da ¢ogu arastirmalarda demografik
degiskenlerin ¢ok 6nemli belirleyiciler olmadig: tizerinde durulmaktadir. Bunun yaru sira literatiirde, bu
bulgularin tersine sonuglar ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.

Aragtirma, Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yapilmistir. Calismanin, daha genis kitlelerden yanit
almarak degerlendirme yapilmasi acisindan daha farkli evren ve drneklem grubunda yapilmasi, literatiire
katki saglamasi acisindan daha yararli olacaktir. Boylece hem arastirmadan elde edilen bulgularin
genellenebilirligi artirabilinecek ve karsilastirilabilinmesi miimkiin hale gelecektir.

Bu arastirmanin iki temel kisiti bulunmaktadir. ik kisit, veri toplama yéntemiyle ilgilidir. Anket
yontemi kullanilarak yapilan bu arastirmada, verilerin tek bir kaynaktan (bireyin kendisi) toplanmasi
yanliliga neden olabilmektedir. fleride yapilacak galismalarda farkli kaynaklardan veri toplanmasi bu kisitt
ortadan kaldiracaktir. Arastirmanin bir diger kisiti, segilen oOrneklemden kaynaklanmaktadir. Bu
arastirmanin 6rneklemi, Manisa’da faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli isletmelerde calisanlar olusturmaktadir.
Bu durum, arastirma sonuglarmin genellestirilebilmesini gticlestirmektedir. Ileride yapilan benzer
calismalarda farkli alan (ticaret, hizmet isletmeleri vb.) ve sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerdeki
calisanlar, arastirmaya dahil edilebilir.
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