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Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmelerinin sahip oldugu ve rekabette avantaj yaratan
maddi olmayan kaynaklardan entelektiiel sermaye bilesenlerinin, 6rgiit performans tizerindeki etkisini ortaya gikartmaktir. Bu amaca
yonelik olarak deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticilerden anket yontemiyle elde edilen veriler, onerilen arastirma modeli
kapsaminda SPSS 21 ve AMOS 21 istatistiksel paket programlar1 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, entelektiiel
sermaye bilesenlerinden insan sermayesinin ve yapisal sermayenin 6rgiit performansi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu,
iliskisel sermayenin ise orgiit performans: {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya c¢ikmustir. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, arastirma kapsamindaki deniz ulastirma isletmelerinde insan ve yapisal sermayeye, iliskisel sermayeden daha
fazla 6nem verildigi ve buna bagli olarak da insan ve yapisal sermayenin daha iyi yonetildigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Orgt‘lt Performansi, Deniz 1§letmeciligi.

Abstract

The aim of this study was owned by shipping company operating in Turkey and intangible resources of the components of
intellectual capital that creates a competitive advantage, to determine its impact on organizational performance. For this purpose, the
data obtained by the survey method from managers of shipping firms were analyzed with the help of statistical package programs SPSS
21 and AMOS 21 within the scope of the proposed research model. According to research findings, it is found out that intellectual
capital components have a positive and significant effect on the organizational performance of human capital and structural capital, and
relational capital has no significant structural capital is more emphasized in relation to shipping company, relational capital and
accordingly man and effect on organizational performance. When these findings are evaluated together, it is understood that human
and structural capital are managed better.

Keywords: Intellectual Capital, Organizational Performans, Maritime Business.

1. GIRIS

Bugtiniin ekonomik iligkilerinde, isletmelerin rekabet avantaji yaratmadaki en 6nemli kaynag: haline
gelen entelektiiel sermaye ilk defa 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan, bir isletmenin defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki farki agiklamak igin kullanilmistir (Wu ve Chou, 2007). Isletmelerin defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki fark serefiye, patentler, ticari markalar ve telif haklar1 gibi kavramlarla
agiklanmaya calisilmis ancak bu kavramlarin, bu fark: agiklamaya yeterli olmadig1 anlasilmistir (Ercan ve
dig., 2003). Isletme calisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri ve etkinlikleri ile isletmenin paydaslariyla
kurduklar iliskiler, orgiitsel fonksiyonlarindan kaynaklanan maddi olmayan varliklarin timi (Williams,
2001) olarak kavramsallastirilan entelektiiel sermaye, icerisinde bilgi, entelektiiel miilkiyet ve gériinmeyen
kaynaklar gibi degerler yer almaktadir.

Entelekttiel sermaye, isletmenin faaliyet alari veya sektorii ayirt edilmeksizin, isletmeye rekabet
tisttinligii saglayan dnemli bir kaynaktir (Hsu ve Sabherwal, 2011). Isletmelerin temel amaglari, uzun
vadede orgiit performanslarini artirmak oldugu igin rekabette tstiinliik saglamalari onlar1 amaclarina
ulagtiran bir ara¢ olmaktadir (Man ve dig., 2002). Bu nedenle entelektiiel sermaye ve 6rgiit performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de faaliyette
bulunan deniz ulastirma isletmelerinin sahip oldugu entelektiiel sermaye bilesenlerinin 6rgiit performansi
tizerindeki etkisini ortaya g¢ikarmaktir. Farkli sektorler icin entelektiiel sermaye bilesenleri ve orgiit
performans: arasindaki iligkileri inceleyen calismalar olmasina ragmen bu calisma ile soz konusu
kavramlarin deniz ulastirma isletmeleri agisindan ilk defa incelenecek olmas: ¢alismanin énemini ortaya

* Bu calisma, Murat YORULMAZ'in “'Deniz Ulagtirma isletmelerinde Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performanst Arasindaki Mliskide
Yenilikgiligin Rolt"” doktora tezinden tiretilmistir.
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koymaktadir. Calismada literatiirden bahsedildikten sonra arastirma yontemi ve bulgularla birlikte sonug
kismina yer verilmistir.

Bu aragtirma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren, Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz
bolgeleri (IMEAK) deniz ticaret odasina ve Mersin deniz ticaret odasina (MDTO) kayitli deniz ulagtirma
isletmelerinin yoneticilerinden, anket yontemi ile toplanan verilerin nicel olarak sorgulanmasini saglayan
alan arastirmasini kapsamaktadir. Arastirma Tiirkiye'de faaliyet gosteren, 500 gros ton ve {izeri ticaret
gemileriyle yiik tasimacili§1 yapan deniz ulastirma isletmeleriyle siirlandirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Entelektiiel Sermaye ve Bilesenleri

Isletmelerin sahip olduklar1 maddi olmayan varliklar veya bilgi tabanli varliklarin toplami olarak da
gosterilen entelektiie]l sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye bilesenlerinden
olusmaktadir. Isletmeler entelektiiel sermaye bilegenlerinden yapisal sermayenin miilkiyetine sahipken,
insan sermayesi ve iligkisel sermayenin miilkiyetine sahip olamazlar. Insan ve iliski sermayeleri, yapisal
sermaye gibi isletme biinyesinde kalic1 6zellik tasimazlar. Ciuinkii ticari iliskiler icerisinde yer alan paydaslar
daha ekonomik bulduklari alanlara veya diger isletmelere yonelebilirler. Bununla birlikte yapisal ve insan
sermayeleri igletmenin i¢ dinamikleriyle ilgiliyken, iliskisel sermaye isletmenin digindaki yakmn ve uzak
cevresindeki dinamiklerle ilgilidir.

Sekil 1'de entelektiiel sermaye bilesenlerinden insan sermayesinin bilesenleri; galisanlarin bilgi,
beceri, yenilikgi ve i¢ girisimcilik ruhu yer almaktadir. Yapisal sermaye, isletmenin sahip oldugu entelektiiel
varliklar ve yonetim felsefesi, iliskisel sermayede ise isletmenin tiim paydaslariyla kurdugu bagliliklar
kapsamaktadr.

Insan sermayest, Insan sermayesi, isletmenin kendi calisanlarinin egitimi ve gelisimi icin yaptig
yatirimlarinin  toplam degeridir (Sharabati ve dig., 2010). Insan sermayesi, isletme calisanlarinin
yeteneklerinin, hizli karar vermeyi, karsilastiklar1 problemleri ¢ozmeyi ve organizasyon icinde iyi iligkiler
kurmayt igerir (Gogan ve Draghici, 2013). Isletmeler, calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerden
trtin veya hizmetlerine deger yaratacak sekilde faydalanabilirler ancak bu durum isletmelerin miilkiyetinde
olmayip calisanlarin evlerine gotiirdiigii bir kaynaktir. Ciinkii insan sermayesinin sahibi onu tiireten
calisanlardir (Uzay ve Savas, 2003).

Yapisal sermaye, Yapisal sermaye insan sermayesini diizenleyen, destekleyen ve yetkilendiren fiziksel
alt yap1 unsurlarini icermektedir (Edvinsson ve Malone, 1997). Yapisal sermaye, organizasyonun yaratma
becerisini gergeklestiren tiim varliklarin toplamidir. Bu varliklar arasinda sirketin misyonu, vizyonu, temel
degerleri, stratejileri, is yapis bigimleri ve tiim stiregler sayilabilir (Bozbura ve Toraman, 2004).

[liskisel sermaye, 1liskisel sermaye organizasyonun i¢ cevresinde ve organizasyonun disindaki iligki
agmda olusturdugu bilginin akist olarak agiklanabilir (Kogoglu ve dig., 2009). iliskisel sermaye, isletmenin
misterileri ve paydaslariyla iliski stirecini, isletme imajini, markalarini, misteri baghligini, miisteri
memnuniyetini ve dagitim kanali yapilarini ele almaktadir (Erkanli ve Karsu, 2012). Baz1 arastirmacilarin
miisteri sermayesi olarak da adlandirdig; iliskisel sermaye, miisteri sermayesini de kapsayan ve igine alan,
isletme i¢in deger yaratabilecek, dis cevresindeki tiim taraflarla ilgilidir.
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Sekil 1: Entelektiiel Sermaye Bilesenleri (Seetharaman ve Saravanan, 2004).
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2.2. Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi fliskisi

Isletmelerin temel amaclari, uzun vadede orgiit performanslarimi artirmak oldugu igin rekabette
ustlinlik saglamalari onlar1 amaglarina ulastiran bir ara¢ olmaktadir (Man ve dig., 2002). Bu nedenle
entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok galisma bulunmaktadir. Bu
calismalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Bontis (1998) calismasinda, entelektiiel sermayenin bilesenleri arasindaki iliskiyi ve bu bilesenlerin
Orgiit performansina olan etkisini incelemistir. Calismada beli bir siire is deneyimi olan 64 MBA &grencisine
entelektiiel sermaye bilesenlerinden, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Elde edilen sonuclar isletmelerin varliklarindan getirileri, satislarindaki artis
performanslariyla karsilastirilmis ve entelektiiel sermaye bilesenlerinin birbirleriyle pozitif iliskisi olduguna
ve yapisal sermayenin Orgiit performansim pozitif yonde etkiledigine dair gelistirilen hipotezler
dogrulanmustir.

Bontis ve dig. (2000), Malezya’da hizmet isletmelerinde ve hizmet isletmelerinde disindaki
isletmelerde calisan 107 MBA 6grencisine uyguladiklart calismada, hizmet isletmelerinin disindaki
isletmelerde, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu,
hizmet isletmelerinde ise insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda anlaml bir iliski olmadigimni, miisteri
sermayesi ve yapisal sermayeyi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ayrica her iki gruptaki
isletmelerin yapisal sermayesinin Orgiit performansini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Pena (2002), Ispanya’da faaliyette olan 114 isletmeye uyguladigi calismasinda, entelektiiel
sermayenin bilesenlerinden insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin Orgiit performansina
olan etkisini incelemis ve aragtirma sonucuna gore entelektiiel sermaye bilegenlerinin Orgiit performansint
pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Erkus (2007), Turkiye’de savunma sanayinde faaliyet gosteren 36 isletmede ¢alisan 126 orta ve tist
diizey yoneticiye uyguladig1 calismasinda, insan sermayesinin ve yapisal sermayenin finansal olmayan
orgiit performansini pozitif yonde etkiledigini, entelektiiel sermeye bilesenlerinden sadece insan
sermayesinin finansal orgiit performansini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Yildiz (2011), Turkiye'de bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin isletme performansina
etkisini inceledigi calismasinda, IMKB'ne kote 8 6zel sermayeli mevduat bankasinin 421 yoneticisinden elde
ettigi verilere gore, insan, yapisal ve miisteri sermayesi bilesenlerinden olusan entelektiiel sermayenin,
bankalarin hem siibjektif (algisal) hem de objektif (nicel) performanslarini olumlu yonde etkiledigini
saptamustir. Ozellikle miisteri ve yapisal sermayenin bankalarin siibjektif performanslarini daha fazla
diizeyde etkiledigi, yapisal sermayenin ise digerlerine gore objektif performans: daha fazla etkiledigini ve
yoneticilerin demografik o©zelliklerine gore entelektiiel sermaye bilesenlerinin algilamisinda anlamh
farkliliklar oldugunu tespit etmistir.

Kurgun ve Akdag (2013), Akdeniz bolgesindeki 217 otel isletmesindeki entelektiiel sermaye ve orgiit
performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirma sonucunda, miisteri sermayesi ile 6rgiit performansi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu, yapisal sermaye ve ¢rgiit performansi arasindaki iligki
incelendiginde yine pozitif yonlii ve anlamli ancak daha diistik diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Insan sermayesi ile orgiit performansi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cezlan (2015), Tirkiye'deki 245 kamu ve 6zel saglk isletmesindeki yoneticiler tizerinde yaptigi
calismada, insan, organizasyonel ve iliskisel sermaye bilesenlerinden olusan entelektiiel sermaye ile orgiit
performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. S6z konusu arastirmada yapilan regresyon analizi sonucunda,
entelektiiel sermaye bilesenlerinden en ¢ok insan sermayesinin orgiit performansi tizerinde etkili oldugu
daha sonra ise iliskisel sermayenin etkili oldugu ayrica organizasyonel sermayenin orgiit performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 rapor edilmistir.

Bu calismada yukaridaki literatiir esas alinarak, entelektiiel sermaye bilesenlerinin kendi aralarinda
ve orgtit performansi ile iliskisini ortaya koyan asagidaki hipotezler 6ne stirtilmektedir.

Hipotez 1: Deniz ulastirma isletmelerinde insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda pozitif ve anlamli
yonde iliski vardur.

Hipotez 2: Deniz ulastirma isletmelerinde insan sermayesi ve iliskisel sermaye arasinda pozitif ve anlaml
yonde iliski vardur.

Hipotez 3: Deniz ulastirma isletmelerinde yapisal sermaye ve iliskisel sermaye arasinda pozitif ve anlaml
yonde iliski vardir.

Hipotez 4: Deniz ulastirma isletmelerinde insan sermayesi, 0rgiit performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 5: Deniz ulastirma isletmelerinde yapisal sermaye, 6rgiit performansim pozitif yonde etkiler.
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Hipotez 6: Deniz ulagtirma isletmelerinde iliskisel sermaye, 6rgiit performansini pozitif yonde etkiler.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3. 1. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci, isletmeler icin rekabette avantaj saglayan entelektiiel sermaye bilesenleri ile
orgiit performans: arasidaki iligkilerin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak ve literatiire dayandirarak
Sekil 2’deki arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modelinde entelektiiel sermaye bilesenleri
arasindaki dogrusal iliskiler ve entelektiiel sermaye bilesenleri ile orgiit performansi arasindaki nedensel
iliskiler gosterilmektedir.

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye |—————= Orgiit Performans:

lliskizel Sermaye

Sekil 2: Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Evreni

Arastirma Tiirkiye’de faaliyette bulunan 500 gros ton ve tizeri ticari gemi isletmeciligi yapan
denizcilik isletmeleri tizerinde yapilmistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak, Istanbul ve Marmara, Ege,
Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi (IMEAK) ile Mersin Deniz Ticaret Odasina (MDTO)
kayitl: denizcilik isletmelerinin tist ve orta diizey yoneticilerinden anket yontemiyle veriler toplanmistir. Bu
kapsamda 262 isletmeden elde edilen 413 anket aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.3. Ol¢iim Araclar1

Arastirmada 6l¢tim araci olarak kullanilan anket formu ti¢ béliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde,
ankete katilan yoneticilerin; cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine yonelik sorular, ikinci
bolimde arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet alanlar1 ve faaliyet siiresini belirlemeye yonelik sorular,
tigincii boliimde ise arastirma konusu olan; entelektiiel sermaye bilesenleri ve Orgiit performansi
degiskenlerini 6l¢meye yonelik sorular bulunmaktadir.

Olctim araglarindaki sorular, “5li Likert dlcedi esas alinarak ve nermeler; 1=Kesinlikle katilmiyorum;
2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katilryorum” seklinde hazirlanmustir.

Entelektiiel sermaye olgegi, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye boyutlarini 6lgmek
tizere toplam 29 sorudan olugmaktadir. Anket formunda yer alan entelektiiel sermaye olceginde, ilk kez
Bontis ve dig. (2000) Malezya’da kullandigi ve Erkus'un (2007) soz konusu calismadan faydalanarak
Turkiye'de savunma sanayine uyguladigi ve gelistirdigi degiskenler derlenerek 11 sorudan olusan insan
sermayesi ve dokuz sorudan olusan yapisal sermaye 6lcegi bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin diger
boyutu olan iligskisel sermaye olgegi icin de Bozbura ve Toraman'in (2004) Tiirkiye'de entelektiiel
sermayenin Sl¢tilmesi ile ilgili gelistirdigi modelinde insaat sektoriine uyguladigi dokuz soru kullanilmustir.

Orgiit performans: olgegi Yang (2012) deniz lojistik firmalarin, lojistik kapasitesi ve orgiit
performansi arasindaki iliskide yenilik¢iligin moderator etkisini arastirdig1 calismasinda kullandig ve nitel
performans gostergelerinden olusan alt1 sorudan olusmaktadir. Orgiit performansi 6lgegi daha énce Kaplan
ve Norton (1992) gibi lojistik arastirmacilar: tarafindan da kullanilmistir (Yang, 2012).

4. BULGULAR

4.1. Tanimlayic1 analizler

Arastirmaya katilan deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticilerin gorev yaptiklar: firmalara iliskin
tanimlayici 6zelikler Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Firmalarm Ozellikleri.

j Yiizde
Ozellik Say1 (%)
Kuru Yiik 230 55,7
Faaliyet Tiirii . Konteyner 110 26,6
_ Tanker 52 12,6
Faaliyet Alam1 Karma 21 51
Toplam 413 100,0
1-5 yil 46 11,1
Faaliyet Yil1 6-10 y1l 77 18,6
11-15 yil 74 17,9
16-20 y1l 96 232
21 yil ve 120 29,1
Toplam 413 100,0
30 ve alt1 39 94
Calisan Sayis1 31-90 138 33,4
91-150 84 204
151-200 86 20,8
201 ve 66 16,0
Toplam 413 100,0

Tablo 1’den goriildiigii gibi arastirmaya katilan firma yoneticilerinin %55,7’si kuru ytiik piyasasinda,
%5,1'i karma gemi isletmeciligi yapan firmalarda gorev yapmaktadir. Bu yoneticilerin %29,1’i 21 y1l ve daha
fazla stire faaliyette bulunan firmalarda gorev yaparken, %11,1'i 1 ile 5 y1l arasi faaliyette bulunan firmalarda
gorev yapmaktadir. Ayn1 zamanda yoneticilerin %33,4'ti 31 ile 90 aras1 calisanin oldugu firmada yoneticilik
yaparken, %9,4'ti 30 ve daha aza sayida ¢alisanin oldugu firmada yoneticilik yapmaktadir.

Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerin cogunlugu %86,9'u erkek, %13,1’i kadin ve %41,4'ti 41 ile 50
yas araliginda iken %5,5'i 25 ve daha kiiciik yas araligindadir. Yoneticilerin 6grenin durumuna bakildiginda
ise ¢ogunlugunun %41,1’i lisans diizeyinde bir tiniversiteden mezun oldugu, %9,6'1 ise yiiksek lisans veya
doktora diizeyinde egitim aldig1 ayrica bu yoneticilerden %69,5nin denizcilik ile ilgili bir egitim aldig:
anlasilmaktadir. Ayrica anketlere cevap veren yoneticilerin %40,5'i departman miudiirti, %6,6’s1 ise genel
miidir diizeyinde katilimcilarin oldugu gorulmiistiir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapisal gegerliliginin tespiti icin 6ncelikle aciklayici faktor analizi
yapilmustir. Verilerin agiklayici faktor analizi i¢in yeterli olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlet
kiiresellik testi ile incelenmistir. Entelektiiel sermaye bilesenleri KMO degeri olan 0,803 drneklem sayisinin
¢ok iyi oldugunu ve verilerin de aciklayici faktor analizini uygulamak icin yeterli sayida olduguna isaret
etmektedir. Bartlett kiiresellik testi degerinin istatistiksel acidan anlamli [p(0,00) < a (0,01)] oldugu icin
degiskenler arasinda bir iliskinin bulundugu ve aym sekilde Orgiit performanst KMO degeri olan 0,756
orneklem sayisinin iyi oldugunu ve verilerin de aciklayici faktér analizini uygulamak igin yeterli sayida
olduguna isaret etmektedir. Bartlett kiiresellik testi degerinin istatistiksel acidan anlamli [p(0,00) < a (0,01)]
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu verilere gore de ¢rneklem sayisimin agiklayici faktor analizini yapmak acidan
yeterli yapida oldugu anlasilmaktadir. Verilerin faktér analizi yapmak icin uygun c¢ikmasi tizerine (0,50
<KMO; p<0,01) olgegin yap1r gegerliligini ve faktor yapisimi incelemek icin agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Temel bilesenler analizi, faktorlesme yontemi olarak ve eksen dondiirme yontemi olarak da
Varimax rotasyonu secilerek, birbirleriyle iligkili olan degiskenlerin belli bir faktér grubu olusturabilmeleri
saglanmis ve faktor agirliklar: 0,5'den, 6z degerleri ise 1'den yiiksek olacak sekildeki degiskenler AFA’ya
dahil edilmistir.

AFA ile ilk etapta entelektiiel sermaye olcegindeki 29 soru faktor analizine alinmistir. Analiz
stiresince bu 29 sorudan, ilk asamada hicbir faktor altina girmemis olanlar daha sonra iki farkli faktore
birden ytiiklenen sorular analiz disinda birakilip yeniden faktor analizi yapilmustir. Biitiin analizlerde bu sira
takip edilerek hicbir faktor altinda toplanmamis veya iki farkli faktore birden yiiklenen soru olmayacak
sekilde uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda kalan 21 soru igin yapilan AFA’dan 3 faktor elde
edilmistir. Aciklayict faktor analizi yontemi ile yapilan analiz sonucunda entelektiiel sermaye bilesenleri
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beklendigi gibi ti¢ faktor altinda toplanmistir. Bu faktérler toplam varyansin %70,21'ni aciklamaktadir. Bu
faktorler asagidaki gibi isimlendirilmistir:

Birinci faktor, Yapisal Sermaye olarak isimlendirilmistir, ¢tinkii bu faktor; isletmenin yonetim anlayisi,
paylasilan degerleri, vizyonu ve is siirecleriyle ilgili yedi degiskeni icermektedir. Toplam varyansin
%24,79'n1 aciklamaktadir.

Ikinci faktor, Iliskisel Sermaye olarak isimlendirilmistir, ¢linkii bu faktor; misterilerin
bilgilendirilmesi, miisterilerle ve tedarikgilerle iletisim, tedarikgilerle uzun siireli iliskiler ve Orgiit imaji gibi
yedi degiskeni kapsamaktadir. Toplam varyansin %23,47'ni agiklamaktadir.

Uctincii faktor, Insan Sermayesi olarak isimlendirilmistir, ¢linkii bu faktor; cahisanlarin tecriibesi, is
performans: ve degerlendirilmesi, egitimlerine ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik destekleri igeren
yedi degiskenden olusmaktadir. Toplam varyansin %21,95'ni agiklamaktadir.

AFA yontemi ile yapilan analiz sonucunda orgiit performansi ile ilgili degiskenler tek faktor altinda
toplanmistir. Bu faktor; firmamn tasima maliyetleri, pazar payi, yatirimlarimin getirisi ve miisterilerin
isletmeye baghlig ilgili alt1 degiskeni icermektedir. Bu faktdr toplam varyansm %46,15'ni aciklamaktadir.
Entelektiiel sermaye ve Orgiit performans: dlgeklerinin yapisal gegerliligini test etmek yapilan AFA’nin
sonucunda elde edilen faktorlerin, faktor yiiklerinin ve toplam agiklanan varyanslarmin yeterli oldugu
gorilmiistir.

Aciklayic1 faktor analizinin sonucunda, 21 soru ve {i¢ boyuttan olusan entelektiiel sermaye tlgegi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. DFA'nin 6nemli varsayimlarindan olan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini anlamak icin asimetri (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarma ve bunlarin
kritik oran degerlerine bakilmistir. Asimetri ve basiklik degerleri -2 ile + 2 arasinda ise verilerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Bayram, 2010).

Birinci diizey DFA ile entelektiiel sermayenin yapisindaki faktorler ve bu faktorler arasindaki
kargilikli iligkiler test edilmistir. Ug boyuttan olusan entelektiiel sermaye &lgeginin, yapisal sermaye (YPS),
iliskisel sermaye (ILS) ve insan sermayesi (INS) ortiik degiskenine ile sembolize edilen ve bu ortiik
degiskenlere ait gozlenen degiskenler (YPSI12..., ILS21..., INSOL1...) icin birinci diizey DFA Sekil 3'de
goriilmektedir.

Entelekttiel sermaye olcegine ait birinci diizey DFA’da, modeli uyumlu hale getirebilmek ve
kuramsal olarak desteklenen iyilestirmeleri yapmak igin Sekil 3'de de goriilecegi gibi bazi hata terimleri
arasinda karsilikli iligkiler olusturulmustur. Buna gore yapilan modifikasyonlarin sonucunda ortaya gikan
modelin uyum degerlerinin yeterli (Byrne, 2010) uyum degerleri (x2/sd: 2,357, GFIL: 0,918; AGFI: 0,892;
RMSEA: 0,057; CFI: 0,921; IFI: 0,922) gosterdigi tespit edilmistir. DFA sonugclarina gore faktor yiiklenimlerini
ortaya koyan standardize regresyon katsayilar1 ile degiskenlerin karsilikli iligkilerinin istatistiksel
anlamliligini gosteren p degerlerine bakildiginda tiim ikili iligkilerin istatistiksel olarak anlamli (p<0,01)
oldugu goriilmektedir. Faktor vyiiklenimlerini gosteren standardize edilmis regresyon katsayilar:
incelendiginde; yapisal sermaye ortiik degiskenini agiklayan gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,526 ile
0,789 arasinda, iligkisel sermaye ortiik degiskeninin acgiklayan gozlenen degiskenlerin faktor ytikleri 0,509 ile
0,777 arasinda ve insan sermayesi ortitk degiskenini agiklayan gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri ise
0,630 ile 0,876 arasinda degismektedir. Bunlara gore entelektiiel sermaye 6lgegine ait birinci diizey DFA
modeli, kabul edilebilir uyum degerlerini gosterdigi gibi tiim ortitk degiskenlere ait faktor yiiklenimleri
yeterli ve istatistiksel acidan anlamdr.
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Sekil 3: Entelektiiel Sermaye Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli.

Ayrica verilerin normal dagihim gosterip gostermedigini anlamak icin asimetri ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. Tiim degiskenler icin asimetri ve basiklik katsayilariin -2 ile + 2 arasinda kalmas
nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Aciklayici faktor analizinin sonucunda, alti soru ve tek boyuttan olusan Orgiit performans: dlgegi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Birinci diizey DFA ile yenilikgilik yapisindaki faktorler ve bu
faktorler arasindaki karsilikli iliskiler test edilmistir. Tek boyuttan olusan yenilikcilik 6lgeginin gozlenen
degiskenlerinin OP 35, OP 36, OP 37, OP 38, OP 39 ve OP 40 seklinde sembolize edilmis birinci diizey DFA
Sekil 4’de gosterilmektedir.

Orgiit performans: 6lgegine ait birinci diizey DFA’da, modeli uyumlu hale getirebilmek ve kuramsal
olarak desteklenen iyilestirmeleri yapmak icin Sekil 4’de de goriilecegi gibi bazi hata terimleri arasinda
karsilikli iligkiler olusturulmustur. Buna gore yapilan modifikasyonlarin sonucunda ortaya ¢tkan modelin
uyum degerlerinin yeterli uyum degerleri (x2/sd: 4,472; GFI: 0,971; AGFI: 0,914; RMSEA: 0,073; CFI: 0,994;
IFL: 0,992) gosterdigi tespit edilmistir. Orgiit performans: 6lceginde tiim ikili iligkilerin istatistiksel olarak
anlaml (p<0,01) oldugu goriilmektedir.
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Sekil Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.: Orgiit Performansi Olgegi DFA Modeli.

Faktor ytiklenimlerini gosteren standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde; orgiit
performans: ortiik degiskenini aciklayan gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,487 ile 0,865 arasinda
degismektedir. Bunlara gore orgtit performansi dlgegine ait birinci diizey DFA modeli, kabul edilebilir uyum
degerlerini gosterdigi gibi tim faktor yiiklenimleri yeterli ve istatistiksel acidan anlamdir. Ayrica verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak icin asimetri ve basiklik katsayilarna bakilmistir. Tim
degiskenler igin asimetri ve basiklik katsayilarinin -2 ile + 2 arasinda kalmasi nedeniyle verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Entelektiiel sermaye ve orgiit performansi olgekleri igin yapilan birinci diizey DFA modeli iyi uyum
degerleri gostermektedir. Dolayisiyla arastirma modeli arastirma hipotezlerini test etmek icin kullamilabilir.
Bunlarin disinda entelektiiel sermaye ve orgiit performans: 6lgeginin yapisal gegerliligini test etmek yapilan
AFA ve DFA’dan elde edilen bulgulara gore, her iki 6lgegin gecerli 6lcekler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Olgtim araclarinin gegerliligi tespit edildikten sonra faktor yapisina uygun olarak ortaya ¢ikan ortitk
degiskenleri giivenilirligi, giivenilirlik slgmede kullanilan Cronbach Alfa katsayist ile 6lctilmiistiir. Ortiik
degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi ve gozlenen degisken sayis1 Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2’den anlasildig1 gibi tim ortitk degiskenlerin Cronbach Alfa katsayilari esik deger olan
0,60’den biiyiik oldugu igin soz konusu ortikk degiskenlerin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum olgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Ortiik Degigkenlerin Giivenilirlik Degerleri.

Ortiik Degiskenler Cronbach Alfa Katsayis1 Gozlenen Degisken Sayis1
Yapisal Sermaye 811 7
iliskisel Sermaye ,781 7
Insan Sermayesi 824 7
Orgiit Performansi 798 6

4.3. Korelasyon Analizi
Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik kurulan hipotezleri test etmek icin korelasyon analizi
kullanilmusgtir. Tablo 3’de ortiik degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren korelasyon katsayilar1 (r)
verilmistir.
Tablo 3: Korelasyon Tablosu.

Ortiik Degis. Ortalama S.S. 1 2 3 4
1. Yapisal 3,874 ,0624 1 ,515** A14% ,A406**
Sermaye
2. Tligkisel 3,217 0772 ,515%* 1 ,357** ,313**
Sermaye
3. Insan 4,089 ,0477 A4 ,357%* 1 A38**
Sermayesi
4. Orgiit 4,020 ,0484 ,406** ,313** A438** 1
Performans1

** p<0,01
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Tablo 3 incelendiginde tim ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin, istatistiksel acidan anlamli
oldugu goriilmektedir. Dogrusal iliskiler boyutlar acisindan bakildiginda; insan sermayesi ve yapisal
sermaye arasinda orta diizeyde (r= ,414; p<0,01) pozitif yonlt ve anlamh bir iliski ortaya ¢ikmustir. Bu
bulgulara gore, Hipotez 1: Deniz ulastirma isletmelerinde insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda pozitif ve
anlaml yonde iliski vardir, seklindeki hipotez kabul edilmistir. Insan sermayesi ile iligkisel sermaye arasinda
orta diizeyde (r=,357; p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara gore, Hipotez
2: Deniz ulastirma igletmelerinde insan sermayesi ve iliskisel sermaye arasinda pozitif ve anlaml yonde iliski vardir,
seklindeki hipotez kabul edilmistir. Yapisal sermaye ile iliskisel sermaye arasinda ise orta diizeyde (r=,525;
p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml bir iliski ortaya ¢ikmustir. Bu bulgulara gore, Hipotez 3: Deniz ulagtirma
isletmelerinde yapisal sermaye ve iliskisel sermaye arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski vardir, seklindeki hipotez
kabul edilmistir. Bu bulgulardan, yapisal sermaye ile iliskisel sermaye arasindaki iliskinin, diger entelektiiel
sermaye bilesenlerinin aralarindaki iliskilere gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadar.

4.4. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi

Sekil 5'deki arastirmanin yapisal esitlik modeli entelektiiel sermayenin bilesenleri olan yapisal,
iliskisel ve insan sermayesinin 6rgiit performansi tizerindeki toplam etkisini belirlemek i¢in kurulmustur. Bu
modelin uyum iyiligi degerleri de (x2/sd: 2,155; GFI: 0,901, AGFI: 0,889; RMSEA: 0,053; CFI: 0,907; IFI: 0,905)
oldugu ve tum ikili iliskilerin istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) oldugu gortilmektedir. Faktor
yiiklenimlerini gosteren standardize edilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde; 6rgiit performans: ortiik
degiskenini agiklayan gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,487 ile 0,865 arasinda degismektedir.
Entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan, iliskisel sermayesinin 6rgiit performansi tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisinin olmadig1 (B = 0,47; p >0,05), bunun yaninda yapisal sermaye ve insan sermayesinin
orgiit performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Bu bulguya gore, Hipotez
6: Deniz ulastirma igletmelerinde iliskisel sermaye, Orgiit performansini pozitif yonde etkiler, seklindeki hipotez
kabul edilmistir.

Orgiit performansi tizerinde bir etkisi olmayan iliskisel sermaye modelden cikartildiktan sonra
yeniden yapilan analizde; yapisal sermaye (B = 0,261; p <0,05) ve insan sermayesinin (p = 0,353; p <0,01)
orgiit performansi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore,
Hipotez 4: Deniz ulastirma isletmelerinde insan sermayesi, 6rgiit performansint pozitif yonde etkiler ve Hipotez 5:
Deniz ulagtirma isletmelerinde yapisal sermaye, drgiit performansim pozitif yonde etkiler, seklindeki hipotezler
kabul edilmistir.
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Sekil 5: Entelektiiel Sermayenin fliskili Olan Bilesenleri ve Orgiit Performans: Arasindaki YEM.
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Entelektiiel sermaye bilesenlerinin orgiit performansi tizerindeki ektilere bakildigindan, insan
sermayesinin yapisal sermayeye gore orgiit performansini daha fazla etkiledigi anlasilmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Entelekttiel sermaye bilesenleri ve 6rgiit performansi arasindaki iliskileri belirlemek igin yapilan bu
calismada, Turkiye’'de faaliyette bulunan, 500 groston ve tizeri ticaret gemi isletmeciligi yapan 262 deniz
isletmesinin 413 yoneticinden anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 paket programlari
kullanilarak arastirma modeli ve gelistirilen alt1 hipotez test edilmistir.

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin yapisal gegerliligini test etmek i¢in yapilan agiklayict ve
dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda olgeklerin gegerli oldugu, giivenilirligi belirlemek icin yapilan
guvenilirlik analizi ile de olgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinden sonra, entelektiiel sermaye bilesenlerinin kendi aralarindaki iligkileri gosteren hipotezleri test
etmek icin yapilan korelasyon analiz ile entelektiiel sermaye bilesenlerinin kendi aralarinda orta diizeyde ve
pozitif anlaml iliskiler oldugu, en yiiksek iliskinin de yapisal sermaye ve iliskisel sermaye arasinda ortaya
¢ikmistir. Bunlara gore iliskileri test etmek igin gelistirilen Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 hipotezleri
kabul edilmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri gosterirken, sebep-sonug
iliskisini gostermemektedir. Degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisini belirlemek igin de yapisal esitlik
modellemesi ile yol analizi yapilmustir.

Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol analizinde, model uyum iyiliyi degerlerinin kabul
edilebilir degerler arasinda oldugu goriildiikten sonra orgiit performans: tizerinde anlamli bir etkisi
olmayan iliskisel sermaye (B = 0,056; p >0,05) modelden ¢ikartilip anlaml iliskileri olan insan (p = 0,302; p
<0,01) ve yapisal sermaye (B = 0,230; p <0,05) ile yapilan analizde, insan ve yapisal sermayenin orgiit
performans: tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara gore, Hipotez 4 ve
Hipotez 5 kabul edilmis, Hipotez 6 reddedilmistir. Ayrica insan sermayesinin, yapisal sermayeye gore orgiit
performansini daha fazla etkilemektedir.

Literatiire dayandirarak olusturulan arastirma modelinden yola ¢ikarak one siirtilen degiskenler
arasindaki iligki ile ilgili hipotezlerin testi i¢in yapilan analizler sonucunda bes hipotez kabul edilmis ve bir
hipotez reddedilmistir. Bu bulgular daha once farkli sektorler i¢in yapilmis (Bontis, 1998; Bontis ve dig.,
2000; Bozbura ve Toraman, 2004; Cabrita ve Vaz, 2006; Peng ve dig., 2007; Altunoglu ve Demir, 2012;
Kurgun ve Akdag, 2013; Cezlan, 2015) calismalar1 desteklemektedir.

Entelektiiel sermaye bilesenlerinden 6zellikle insan sermayesinin, orgiit performansi tizerinde en
fazla etkiye sahip olmasinin en 6nemli nedeni, deniz ulastirma isletmelerinin sundugu tasima hizmetinin
gtivenli ve hizli bicimde gerceklesmesinin sahip olunan insan kaynagma bagli olmasidir. Ciinkii deniz
tasimaciligit hizmetinin taraflar arasinda belirlenen ve sozlesmelerle de sabitlenen bigcimde ve siirede
tamamlanmasinda calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve tecriibelerinin tnemi biiyiiktiir.
Dolayisiyla bunun farkinda olan deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticiler, 6rgiit performansi tizerinde en
fazla etkinin insan sermayesi oldugunu diistinmektedirler. Ayrica yapisal sermayenin, 6rgiit performansi
tizerinde anlaml bir etkisinin olmasi deniz ulastirma isletmelerinde is yapma yetenegini artiracak yonetim
anlayisinin, yonetim felsefesinin ve orgiit kiilttirtintin kalici olarak yerlestigini ve orgiitiin devamim
saglayacak yapisal ozelliklerin olustugunu gostermektedir. Diger taraftan iliskisel sermayenin, orgiit
performansi tizerinde anlaml bir etkisinin olmayisi, arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun kuru
yiik piyasasinda faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmelerinde gorev yapmalarma baglanabilir. Ctinkii
kuru yiik piyasasinda faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmeleri ile paydaslari arasindaki iliskiler
suirekliligi gerektiren bir yapida degildir. Kuru yiik sektoriine hizmet veren deniz ulastirma isletmesinde
diizenli ve belirli hat icerisinde yiik tasimacilig1 gerceklesmez ve isletmeye bagli gemiler diinyanin neresinde
yitk bulurlarsa orada seferlerini yaparlar. Dolayisiyla deniz ulastirma isletmesi ve paydaslar: olan gemi
acenteleri, limanlar, yiik ilgilileri ve tasitanlar arasindaki iliskiler gecicidir ve bu nedenle de bir degere
dontismez. Kuru yiik tasitmaciligiin bu yapisal 6zelligini dikkate alan yoneticiler, iliskisel sermayenin 6rgiit
performansi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigini dustinmiis olabilirler. Kuru yiik sektoriiniin aksine,
belirli hatlarda diizenli yiik tagimacilifi yapan konteyner ve Ro/Ro tasimaciliginda paydaslarla kurulan
iliskiler, denizcilik isletmesinin orgiit performansini 6nemli derecede etkileyebilmektedir. Entelektiiel
sermaye bilesenlerinden insan ve yapisal sermayenin orgiit performans: tizerinde olan anlamh etkisi ile
iliskisel ~sermayenin orgiit performans: tizerindeki anlamli bir etkisinin olmamasi birlikte
degerlendirildiginde, arastirma kapsamindaki deniz ulastirma isletmelerinde insan ve yapisal sermayeye,
iliskisel sermayeden daha fazla onem verildigi ve buna bagli olarak da insan ve yapisal sermayenin daha iyi
yonetildigi anlasiimaktadir. Oysa tiim paydaslarla olan iliskinin glicinii ve degerini gosteren iliskisel
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sermayeye onem verilmesi ve bu sermaye tiiriine yatirim yapilarak iyi yonetilmesi, entelektiiel sermayenin
orgiit performansi tizerindeki anlamli etkisini artiracaktir.
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