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REKLAM VE PAZARLAMA STRATEJILERI: ELEXUS HOTEL VE ACAPULCO HOTEL
ORNEGI
ADVERTISING AND MARKETING STRATEGIES: ELEXUS HOTEL AND ACAPULCO
HOTEL SAMPLE

Askin YOCEKAYALAR'

Oz
Taninmamus bir iilke olmak Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC)yi bir¢ok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da sikintiya sokmakta ve ekonomik biiylimesine sekte vurmaktadir. Bu olumsuzluklara ragmen KKTC
turizmi, reklam ve tanitim ofislerinin ytirtitttigii faaliyetler sayesinde tilke tanitiminda biiyiik ilerleme kaydetmistir. Bu
calismada, KKTC turizminin tanitimina yonelik internet ve sosyal medya tizerinden yapilan reklamlarin avantajlari ile
dezavantajlar1 incelenmistir. Bu amagla KKTC'nin tanitimimna yonelik Turizm Bakanlig ile turizm orgiitleri tarafindan
cekilen ve internet tizerinden sosyal medyadan secilmis 2016, 2017 ve 2018 yillarma ait KKTC tamtim videolar:
incelenmistir. Elestirel boyutta yapilan incelemede videolarin daha ok gorsel icerik agirlikli oldugu, yazili ve sesli

tanitimlarin yapilmamasmin tanitimda yanlis anlasilmalara sebebiyet verebilecegi goriistine ulasilmis, daha yaratic
reklam ¢alismalarinin yapilmasi dnerisi getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Bakanligi, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC), Ulke Tamtimi,
Turizm Orgiitleri.

Abstract

The internationally unrecognized status of the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) has forced the
country to face serious difficulties in tourism as it does in many other different scopes of life and it hinders the country’s
economic growth. Despite all these difficulties, the tourism in TRNC has soared tremendously due to the extensive and
continuous work and effort of the advertising and publicity agencies. This study has aimed to analyse the advantages
and disadvantages of the advertisements regarding tourism in TRNC on internet and social media channelsThe films
made by TRNC Ministry of Tourism and other tourism organizations for 2016, 2017 and 2018 have been analyzed and
analyzed. Having critically assessed, it has been concluded that the videos were quite visual a feature which sometimes
may lead to misinterpretation in the absence of audio-visual and/or written explanations and that advertisements
prepared with a more creative tone may lead to better publicity results.

Keywords: Tourism, Ministry of Tourism, Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC), Publicity,
Advertisement.

1. Giris

Pazarlama ve Reklam stratejilerinin, turizm sektériinde nasil yapildigini irdeleyecegiz.
Stratejilerin olusturulmasinda ilk adim SWOT analizidir. Bu analizde kurulus, teknik, siireg
veya bir durumun giiglii yonleri (Olumlu), Igsel durumun zayif yonleri (Olumsuz), Gl
yanlar1 destekleyen dis cevredeki kosullar (Firsatlar), Dis ¢evreden gelen tehditler
(Tehditler) olarak siralayabiliriz. Giintimiizde rekabet¢i ortamda en o6nemli pazarlama
araclarindan biri de reklamdar.

Ancak pazarlama ve reklam ile ilgili pek ¢ok kuram ve stratejiler gelistirilmistir. Bu
nedenle pazarda rekabet etmek taktiksel bir miicadele haline gelmistir. Reklam ve pazarlama
iletisiminin tizerinde en ¢ok tartisilan unsurdur. Pazarlama taniminin gelismesiyle birlikte tirtin,
hizmet kisi ve diisiinceler de pazarlama kapsam icinde diisiintilmiis, boylece reklamin ilgi
alanlar1 da genislemistir. Bu ¢alismada; Reklam ve pazarlama stratejileri acgisindan, Elexsus
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Hotel ve Acapulco Resort Hotelin Pazarlama ve reklam stratejileri ile benzer yonleri ve farkli
yonlerini irdeleyecegiz.

1.1. Pazarlama Stratejileri

Bir markanin pazarlama stratejisi; Hedefledigi miisteri Segmenti ve kendisini pazarda
konumlandirdig yer ile paralel olarak, miisterilere hangi tirtinleri ve hangi fiyat politikalarryla
ulasilacagl, markanin son tiiketici ile nasil temasa gececegi konularinda firmanin temel
hedefidir. Diger bir degisle pazarlama stratejisi, bir isletmenin pazarlama amag ve hedeflerine
ulasmak i¢in kullandig1 yontemidir. Ayrica yani hedefler ve amaglara ulasmada izlenecek yollar
seklinde de ifade edilmektedir.

1.2. Reklam Stratejileri

Reklami kisaca tanimlayacak olursak, hentiz alici durumunda olmayan kisileri {irtin,
mal veya hizmetin miisterisi haline getirmeye yarayan bir bilim olarak da diistinebiliriz. Buna
gore, reklamin once hedef tiiketiciyi bilgilendirmesi, sonraki asamada ise mal ve hizmete kargsi olumlu
tutumlar gelistivmesini saglamas: ve son olarak da tiiketiciyi motive ederek satin alma egilimine
girmesini saglanmaktadir. “Goksel A, Yurdakul ve B, Nilay B. (2002: Say1 15)”Reklamin belli bir
plan dahilinde dogru bir zamanlama ile hedef kitleye uygun bir metin ve gorsel icerikle
sunuldugu takdirde, marka ve hedef tiiketici arasinda giiglii bir bag kurulmasi saglanmaktadir.

Reklamcilar artik giintimiizde yaratict stratejilerini olustururken reklam araglarimin
hedef kitlenin kullanim sikligina dikkat etmektedir. Tiiketici ise teknolojiden sonuna kadar
yararlanmakta ve bilgi akisini da bu yolla saglamaktadir. Kurumlarda artik kurumsal imajlarin
olustururken teknolojik reklam araglarmmi kullanmak zorunlu kilmaktadir. (Odabas: Y. ve
Oyman M. (2002: s. 95)

2. Turizm ve Turizm Sektoriinde Pazarlama Stratejileri

Turizm ekonomik yapidaki gelismelere paralel olarak ekonomide bilgi ve hizmetin 6n
planda oldugu miisteri merkezli hizmet agirlikli sektorlerin Snemini artirmigtir. Bunlar
arasinda turizm sektorii de yer almaktadir. Turizm hem talep yoniiyle hem de arz yoniiyle
miisteri merkezli hizmet sektorlerinin basinda gelmektedir (Bagdat, 2007: s. 39).

Turizm sektoriinde pazarlama stratejilerinin, ¢evre faktorleri, rekabet ve hedef pazarin
karsilastirilmasina yonelik faaliyetlerin planlanmasidir. Turizm pazarlama stratejisinin ti¢ temel
ozelligi vardir.

a. Pazarlama stratejisi uzun vadeli ve kisa vadeli araliklarla degisebildigi,

b. Pazarlama stratejileri turizm orgiitiiniin yoneticileri tarafindan degistirilebilir. Bu
degisiklik gelecekteki pazarlama ihtiyaglarini, rekabet cevre faktorleri ve turizmin giiclii ve
zayif yonleri goz 6niine almarak yapildigs,

c. Pazarlama stratejisinin secimi turizm orgiitiindeki diger fonksiyonel ve yonetimle
ilgili alanlar1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Ornek olarak verecek olursak; Personelin dagitimi,
finansal yatirimlar ve yerine getirilmesi gereken yiikiimliliikler gosterilebilir. Ayrica bu
pazarlama karmasi stratejisinin uygulanmasi, pazarlama karmasmin cesitli elemanlar1 igin
kaynak tahsisi gerekmektedir. Ornegin; Yeni iiriin aragtirmasi, yeni satis biirolar1 ve alt yap1
yatirimlar: olarak siralayabiliriz. Bu anlamda dogru konumlama, uygun ve gekici bir imaj ile
gicli bir marka yaratilmasi turizm sektorii agisindan pazarlama stratejisinin en 6nemli
unsurlar olmaktadir.

2.1. Turizm Sektoriinde Reklam Stratejileri

Turizm sektoriinde reklam stratejilerini ele alacak olursak, tutundurma gabalarinin en
onemli arac1 olarak kabul goren reklam, turizm isletmeleri agisindan da, tirtin hakkinda turistik
tiiketicilere en kisa zamanda, en etkili bigimde bilgi saglanmasi bakimindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Turizm isletmeleri, reklamlarini yazili medya olarak bilinen gazete, dergi vb. ile
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gorsel medya olarak nitelendirilen televizyon, sinema, internet vb. ile veya isitsel (sesli) medya
olarak bilinen radyo, telefon, hoparlér, yol kenarindaki levha ve panolar gibi araclarla iletilirler.

Televizyonda veya internet siteleri {izerinden yaymlanan turizm reklamlarinn,
tiiketicilere daha hizli ve etkin ulasmasi bakimindan avantaj olmasi yamn sira, diger iletisim
araglarina oranla maliyetinin yiiksek olmasi gibi bir dezavantaji da bulunmaktadar.

Halkla iligkiler de bir reklam gabasidir. Reklamin halkla iliskiler cabalarindan ayiran en
onemli unsur, reklamin tek yonlt ve belirli bir ticret ddenmesi esasina dayanmasidir. Ancak
halkla iliskilerin iki yonlii olmasi ve genellikle bu cercevede yer alan faaliyetlerin tiiketicilere duyurulmas:
cabalarimin biiyiik bir dicret ddemesi gerektirmemesidir. Bu nedenle Halkla liskilerin Ingilizce karsilign
olan (Public Relations) “PR” ifadesi, “Parasiz Reklam” olarak da ifade edilebilmektedir (Mucuk, 1.
(2004: s. 229). Bu yontem turistik otellerde bire bir miisteri ile ytiz ytize iletisime ge¢gme en ¢ok
kullanilan yontemler arasinda yer aldigi bilinmektedir. Turizm isletmelerinin tiiketicilere
gonderdigi mesajlar, yazili, gorsel ve isitsel araglar ile iletisim kurulmaktadir.

3. Yontem

3.1 Elexsus Hotel ve Acapulco Resort Hotellerinin Ortak Ozellikleri ve Elestirel
Yaklasim

Calismada ele alinan Elexsus Hotel ve Acapulco Resort Hotellerinin ortak 6zellikleri ve
bu hotellerin reklam ve pazarlama stratejileri agisindan, benzer yonleri ve farkli yonlerini analiz
edilmis ve elestirel bir yaklasim sergilenmistir. Ayrica bu calismada son ti¢ yil igerisinde
Elexsus Hotel ve Acapulco Resort Hotellerinin Televizyon ve internet tizerinden yapmis
olduklar1 reklamlar ile pazarlama yontemleri incelenerek kiyaslama ve elestirel yaklasim
kullanilmuastir.

4. Acapulco Resort ve Elexsus Hotellerinin Reklam ve Pazarlama Stratejisi

Ele aldigimiz Elexsus Hotel ve Acapulco Resort Hoteller bes yildizli ve sehir disinda
ayn1 bolgede konuslanmis hotellerdir. Bu hotellerin reklam ve pazarlama stratejileri agisindan
benzer yonleri ve farkli yonlerini irdeleyecegiz.

[k olarak Acapulco Resort Hoteli ele alalim; KKTC'nin uydu {izerinden yaym yapan
yerel televizyonlarda yapmus oldugu gorsel reklamlarda “Misafirlerimiz Icin Kaliteye Onem
Veriyoruz” slogamyla reklamlarda yer almaktadir. Ayrica Youtube isimli sosyal medyadan
yapilan incelemede, Eyliil-Ekim 2016, Ocak-Temmuz-Kasim 2017 ve Subat 2018 tarihlerini
kapsayan videolarda yapilan incelemede; Hotele ait kumsal sahili, biiyiik kongre salonlari,
¢ocuklar i¢in Mini Clup, Mini Disko, Kids Clup, Fun Clup, Aqua Park, Luna Park, Cocuk
Havuzu ve Casino reklamlar: seklinde yer almaktadir. Subat 2018 tarihinde yayinlanan reklam
ve tanirim videosunda hotelde kalan yabanci miisterilerin memnuniyetini belirten bir video
olarak yer almaktadir.

Elexsus hoteline ait reklamlar ile ilgili olarak yapilan incelemede; Tiirkiye merkezli bir
Hotel olmas1 nedeniyle tiim diinyaya uydu tizerinden yayin yapan Tiirkiye’deki ulusal kanallar
tzerinden “Hikdyenin Bagladi§i Yer” sloganiyla reklamlarda yer almaktadir. Ayrica Youtube
isimli sosyal medyadan incelemede; Ocak 2016 ve Nisan 2017 tarihli reklam ve tanitim
videosunda ise otel odalari, aktiviteler, sahili ve havuzu, ¢ocuklar i¢in Mini Clup, Mini Disko,
Kids Clup, Fun Clup, Aqua Park, biiyiik kongre salonlar1 ve Casino reklamlarina yer
verilmistir.

Diger bir ortak 6zellik ise pazarlama stratejileri; Elexsus Hotel Tiirkiye baglantili en
biiytik turizm sirketlerinden ETS Tur ile Atlas Global Havayollarinin bir yan kurulusu oldugu,
Acapulco Resort Hotelin ise; DMC Grup biinyesinde Akgiinler Turizm ve Akgiinler Denizcilik
isletmeleri yer almaktadir.

Ayrica Elexsus hotel'in yan kurulusu olan ETS Turizm sirketinin kisa bir siire 6nce
yapmis oldugu reklam filminde mevcut konjonktiir ve erk dogrultusunda yapmis oldugu
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reklamda; “TV’de Burcu ESMERSOY un ETS Tur’a ait oynattig1 reklamda, “Bu Bayram tatile
gitmeyin Sevdiklerinizle Olmanin Tadimi Cikarn, bayramda sevdiklerinizi gormekten daha oOzel ne
olabilir ki?” deniliyor. Firmanin vermek istedigi mesaji Burcu ESMERSOY hedef kitleye iletiyor.
Ancak reklam verenin ticari bir kurulus ve turizm sektorii olmasi biiytiik bir firsat olan bayram
tatilini bu sekilde gecirmek istemesi yontindeki verilmek istenen mesajin amacy;, 04 Temmuz
2016 tarihindeki Ramazan Bayraminda TC Millet Meclisi tarafindan alinan kararla tatilin dokuz
giine ¢ikarilmasi ayrica, TC Diyanet Isleri Bagkanlig1 yapilan agiklamada “Bir zamanlar tatil
denildiginde insanlarin aklina es, dost ve akraba ziyaretleri gelirdi. Artik sadece izin
zamanlarmda degil tiim aile efradinin bir araya geldigi bayramlarda bile akraba ziyaretleri
unutuldu. Giintimiizde dini bayramlar tatil mekéanlarina kagmak igin firsat olarak goriiliiyor”
elestirisiyle bayram tatillerini gezerek ve dinlenerek gecirmeyi tercih eden hedef kitleye
geleneksel reklam anlayis1 disinda farkli bir bakis agisiyla dikkat cekmistir.

5. Bulgular

Reklam ve tanitim yoniine bakacak olursak, Elexsus Hotel ve Acapulco Resort Hotelin
Girne il¢esinin dogusunda Catalkdy bolgesinde yer aldiklari, sehirden uzak olmalari, yapmis
olduklar1 reklamlarda birebir ayni tema olan sahili seridi ve havuzu, ¢ocuklar i¢in Mini Clup,
Mini Disko, Kids Clup, Fun Clup, Aqua Park, biiyiik kongre salonlar1 ve Casino reklamlar1 yer
almaktadir. Pazarlama yontemlerinde yapilan incelemede; Elexsus Hotelin, ETS Tur ile Atlas
Global Havayollarmin bu sirketin kuruluslar1 olduklari.

Acapulco Resort Hotelin ise DMC Grup biinyesinde Akgiinler Turizm ve Akgtinler
Denizcilik isletmeleri yer almaktadir. Bundan da anlasilacag: gibi kendi turistini kendi turizm
sirketleri tizerinden ve kendi havayolu ve deniz yolu ile getirmeleri diger bir ortak yanlar
olarak verilebilir. Ancak ETS Tur'un Ramazan Bayramina yonelik yapmis oldugu reklam
filminde diyanetle aym fikirde olmasi firmanin var olma amacmna ters diismesine ragmen
yapilan reklamla muhafazakar kesimin sempatisini kazanma yoniinde bir reklam oldugu
goriilmektedir.

5.1. Sonug

Iki hotelin de yapmis oldugu reklam ve pazarlama ydntemlerinin kismen de olsa
benzerlik gostermesi tesadiif olmamaktadir. Birbirleri ile rekabet halinde olmalari aym
cografyada yer almalari, ayni imkanlara sahip olmalari aralarindaki rekabete bagli oldugu
diistiniilerek anilan hotellerin yeni hedefler belirleyip giintimiiz teknolojilerini de kullanip
faaliyet planlan gelistirerek uygulamaya konulmalidar.

Calismada belirtilen hotellerin faaliyetleri stirekli olarak diizenli gozden gecirilmesi bu
hotellerin ve sektoriin basariya gotiiriilmesinde temel etmenlerdir. Ayrica yapilacak yenilikler
sadece otele kar saglamakla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC) ekonomisinin tamitimi ve gelismesi agisindan da yasamsal Onem tasiyacagi
unutulmamalidir.

5.2. Oneri

Pazarlama ve satis stratejisi gelistirmek icin miisterileri ve pazari kapsamh olarak
anlamak ve tamimak gerektirmektedir. Bu kapsamda; Yukarida adi gecen her iki hotelin
konuslandig: yerler ayni bolge ve ayni sahil seridinde yer almasi nedeniyle birbirleri ile rekabet
halindedir. Ayrica sehirden uzakta ve yilin belirli aylarinda bos olmalar1 nedeniyle kendi
biinyelerinde faaliyet gosteren turizm sirketi araciigr ile biiytik firmalarin konferans ve
seminerlerinin yapilmasina miisait yaklasik 2000 kisilik kongre merkezlerinin olmasi kongre
turizminde de rekabet halinde olmalar: goriilmektedir.

Pazarlama stratejisi belirlemek i¢in oncelikle pazar analizi yapmas: gerekmektedir.
Pazarlama stratejisi olusturmanin ti¢ temel adimi olan, “Stirdiiriilebilir Rekabet¢i Avantajin
arastirlmast  ve belirlenmesi”, “Biiytime stratejilerinin gelistirilmesi” ve “Stratejilerin
Uygulanmas1” ile bu ti¢ temel adimi uygulamak suretiyle, her iki hotelin Reklam ve Pazarlama
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stratejileri ile yeni planlamalar yaparak satiglarin nasil artirabilecegi konusunda dogru adimlar
atmak onem tasimakla birlikte stirekli yenilikci reklam ve Pazarla stratejileri gelistirmeleri

kacinilmazdir.
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