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ENFORMASYON TOPLUMUNDA DIiNi BiLGI EDINME: INTERNET ORTAMINDAKI DINI
ENFORMASYONUN GUVENILIRLIGI VE KALITE KRITERLERI UZERINE BiR INCELEME’

RELIGIOUS INFORMATION SEEKING IN THE INFORMATION SOCIETY: A STUDY ON RELIABILITY
AND QUALITY CRITERIA OF RELIGIOUS INFORMATION ON THE INTERNET

Metin EKEN™

Hakan AYDIN™
Oz
Enformasyon ¢aginda internet, en temel bilgi kaynaklarinin basinda yer alir ve bu durum dini bilgi arama/edinme pratikleri
agisindan da gegerlidir. Giintimiizde dini bilgi ihtiyacinin biiytik bir kismi1 geleneksel dini kurum ve kaynaklara basvurarak giderilmekle
birlikte giin gectikce artan o6lciide internet ortamindan karsilanmaktadir. Bu ihtiyaca binaen pek ¢ok dini organizasyon, kurumsal
yapilarimi online ortamlara tasimakta, online ortamlardaki dini bilgilerin cesitliligi ise giin gectikge artmaktadir. Verili durum; internet
ortamindaki dini bilginin giivenilirligi ve kalite olciitleri, dini bilgiye erisim siirecinde bireylerin interneti nasil kullandiklar1 ve bu
kullanim aliskanliklarinin geleneksel dini bilgi edinme stireclerinden ne sekilde farklilastig1, bir vasita ve vasat (ortam) olarak internetin
bu stirecteki rolii gibi pek ¢ok soru ve sorunu giindeme getirir. S6z konusu soru ve sorunlarin akademik bir diizlemde kapsamli bir
bicimde ele alinmas: ise bu calismanin simrlarmi asan ve ¢oklu arastirma perspektiflerini zorunlu kilan uzun vadeli bir stireci
gerektirmektedir. Calisma s6z konusu arastirma siirecinin ilk asamasi olarak internet ortamindaki dini bilginin giivenilirligi sorununa
odaklanmakta ve bu sorun cercevesinde kullanici odakli kalite kriterleri belirleme amaci tasimaktadir. Enformasyon Kkalitesi
degerlendirme olgtitlerine dair literatiir incelemesi yontemiyle belirlenen kriterler, bu calismada Alexa verilerinden hareketle, Tiirkce dini
bilgi kaynaklan ve fikih kategorisinde ¢ok tiklanan alt1 internet sitesinin degerlendirilmesinde islevsel bir ara¢ olarak kullanmilmistir. Bu
yoniiyle calisma internet ortamindaki dini nitelikli bilgilerin giivenilirliginin tespit edilmesi hususunda 6nemli bir girisim olmakla
birlikte, internet kullanicilarinin farkindalik diizeylerinin arttirilmas: gibi somut ¢iktilara hizmet etme potansiyeline sahiptir. Calismanin
sonucunda dini enformasyon saglayan internet sitelerinin yetkinlik, otorite ve kapsama dair 6nemli eksikliklerinin oldugu ve bu
eksikliklerin giivenilirlik problemine yol a¢tig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dini Bilgi, Dini Bilgi Edinme, Internet, Giivenilirlik, Kalite Kriterleri

Abstract

In the information age, internet is one of the most basic sources of information, and this is same in terms of religious
information search/acquisition practices. In this direction, the need for acquisition of religious information today is increasingly met by
the internet environment together with traditional religious institutions. In context of this need many religious organizations transfer
their institutional structures to online environments at the same time and the diversity of religious information in the online environment
is increasing day by day. This present situation raises many questions and problems as “what is the criteria of reliability and quality of
the information on the internet? how individuals use the internet in the acquisition of religious information process and how these usage
habits differ from traditional acquisition of religious information processes? and what is the role of internet as an agency and a medium
in this processes?” The comprehensive consideration of such questions and problems at an academic level requires a long-term research
process that transcends the boundaries of this work and requires multiple research perspectives. In this respect, this study focuses on the
reliability of the religious information on the internet as the first step of the research process and aims to determine the user-oriented
quality criteria. In this study, the criteria determined by the method of literature review was used as a functional tool in the evaluation of
six internet websites which are mostly clicked in Turkish religious information sources and figh category in the light of Alexa data. In this
respect, the study has the potential to serve as a concrete outcome, such as increasing the level of awareness of internet users, as well as
being an important initiative in identifying the reliability of religious information on the internet. As a result of the study, it has been
determined that internet sites providing religious information have significant deficiencies in competence, authority and coverage, and
these deficiencies lead to reliability problems.

Keywords: Religious Information, Religious Information Seeking, Internet, Reliability, Quality Criteria.

GIRIS

Guntimtiziin aglarla oriilmiis enformasyon toplumunda yeni iletisim teknolojilerinin sundugu
etkilesim ve paylasim olanaklar1 ciddi bir enformasyon arzina yol agmis ve ayni zamanda enformasyona
erisimin 6ntindeki engelleri 6nemli 6l¢tide ortadan kaldirmistir. S6z konusu durum ise 6zellikle bilgi edinme
suireclerinde internetin 6nemli bir mecra olarak belirginlesmesine sebebiyet vermistir. Nitekim calismanin
literattir kisminda aktarilan arastirma verileri bu iddianin gegerliligini net bir bigimde ortaya koymaktadir.
Ancak artan enformasyon arzi ve enformasyona erisimin kolaylasmasi ozellikle bilgi arama/edinme
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sureclerinde ortaya c¢ikabilecek pek cok sorunu giindeme getirmekte, tim bu sorunlar ise internet
ortamindaki enformasyonun giivenilirligine dair soru isaretlerine temel teskil etmektedir. Bu problemler
cercevesinde Ozellikle internet ortamindaki enformasyonun icerik kalitesine odaklanan pek ¢ok akademik
calismaya rastlamak miimkiindiir. S6z konusu ¢alismalarin en énemli 6zelligi, internet kullanicilarina internet
ortamindaki bilginin gtivenilirligine yonelik birtakim 6lgtitler sunmasidir.

Enformasyon caginda bilgi arama/edinme davranisi farkl ihtiyaclarla sekillenir. Bunlardan biri de
dini bilgi ihtiyacidir. Cesitli sekillerde ortaya ¢ikan bu ihtiyacin karsilanmasi stirecinde en etkin kullanilan
ortamlardan biri internettir ve bilgi arama/edinme siireclerinde karsilasilan giivenilirlik gibi genel sorunlarin
dini bilgi arama/edinme siirecleri icin de gecerli oldugu ifade edilebilir. Ancak dini bilgi s6z konusu
oldugunda bahsi gecen genel sorunlar1 asan birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir. Tim bu
aciklamalar cercevesinde ¢alisma, internet ortamindaki dini bilginin giivenilirligi problemine odaklanmakta;
s6z konusu problem cercevesinde yetkinlik, otorite ve kapsama yonelik kalite kriterleri belirleme amaci
tasimaktadir. Internet kullanicilarimn dini bilgi edinme stireclerinde kendilerine rehberlik edecek olgtitlerin
gelistirilmesi gibi somut bir ¢iktis1 olan ¢alisma, bu yontiyle alandaki eksikliklerin giderilmesi hususunda bir
ilk adim girisimi olarak degerlendirilebilir. Internet ortamindaki dini enformasyonun kalite kriterlerine dair
Olgiitlerin olusturulmasi siirecinde literatiir incelemesi yonteminden faydalanilmistir. Enformasyon kalitesi
degerlendirme olgiitleri literatiirti bu kapsamda g¢ok genis bir degerlendirme seti sunmaktadir. Ayrica
olusturulan kriterlere eklenen alt sorularla da s6z konusu kriterlerin dini enformasyonun sahip olmasi
gereken ozellikler cercevesinde yapilandirilmas: saglanmustir.

Calisma ayrica, belirlenen kalite kriterleri gercevesinde internet ortamindaki dini enformasyon
kaynaklarinin  sinanmasini  amaglamaktadir. Bu dogrultuda internet ortamindaki dini enformasyon
kaynaklarinin secilmesi siirecinde, internet istatistikleri sunan Alexa verilerinden yararlanilmistir. Tiirkge bilgi
kaynaklar: ve fikih kategorisinde ¢ok tiklanan alt1 internet sitesine galisma kapsaminda belirlenen kriterlerin
uygulanmasit sonucunda; sdz konusu internet sitelerinin gerek kaynak, yayinci ve referanslar gerekse de
tamamlik /bitiinliik, anlasilabilirlik ve degerlilik/deger katicilik yonlerinden 6nemli eksikliklere sahip
oldugu goriilmistiir. Soz konusu eksikliklerin ise giivenilirlik problemine yol actig1 saptanmistir. Calisma
kapsaminda elde edilen sonuglar, enformasyon c¢aginda dini bilgi edinme ve dini sorulara cevap arama
stireclerinin internet kullanicilarini pek ¢ok sorunla ytiz yiize getirebilecegini ortaya koymaktadir. S6z konusu
sorunlarin ise dini meselelerle ilgili hatali, eksik, tutarsiz kavrayislar ve davranis pratikleri tiretebilecegi ifade
edilebilir. Bu sebeple calisma, modern diinyada insan-din iliskisi bakimindan tizerinde dikkatle durulmasi
gereken meselelerden birine odaklanmas: bakimindan énem arz etmektedir.

1. ENFORMASYON TOPLUMUNDA DiNi BiLGI ARAMA / EDINME

Modern toplumun analizine dair literatiirtin 6nemli bir kismyi, i¢inde yasanan ¢ag1 ve toplumu belli
niteliklerle tamimlama girisimleri cercevesinde sekillenir. Bunlar icerisinde en ¢ok ilgi goren tanimlama
girisimlerinden biri de enformasyon toplumudur. Enformasyon toplumu 6zellikle sanayi sonrasi toplumlarin
genel karakteristigini yansitmak igin kullanima giren, pek ¢ok elestiri ve tartismanin odag: haline gelse de
mevcut toplumsal yasamin tekno-enformasyonel temellerine dair onemli sorgulamalarin gerceklestigi bir
ugrak haline gelmistir. Bu sorgulamalarin temelini enformasyon teknolojisi paradigmasi olusturur. Castells’e
gore soz konusu paradigmanin en onemli &zelligi hammaddesinin enformasyon olmasidir. Nitekim bu
teknolojiler enformasyonu temel alan teknolojilerdir. Paradigmanin bir diger ¢zelligi yeni teknolojilerin
etkilerinin yayilimiyla ilgilidir. Enformasyon pek ¢ok insani etkinligin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bu durum ayni zamanda enformasyon teknolojilerinin ag kurabilme yetenegiyle ilgilidir. Enformasyon
teknolojileri ayrica temel nitelikleri siirekli degisim ve orgiitsel akiskanlik olan toplumda esneklige olanak
saglar. Son ozellik ise belli teknolojilerinin biitiinlesmis bir sisteme doniistimiiniin giderek yaygimlasmasidir.
Bu kurguda mikro-elektronik, telekomiinikasyon, opto-elektronik! ve bilgisayarlar, enformasyon sisteminde
biittinlesmistir (2008, 91). Tum bu o6zellikler toplumsal etkinliklerin neredeyse tamamini etkileme
potansiyeline sahip olarak goriilen enformasyon teknolojisi paradigmasini viicuda getirir ve bugiin modern
toplumlarin sanayi sonras: durumunu anlamaya yo6nelik yaklasimlarin temelinde bu paradigma yer alir.

Bunlardan en cok ilgi goreni, Daniell Bell (1973) tarafindan ifade edilen post-endiistriyel toplum
kavramiyla somutlasir. The Coming of Post-Industriel Society: A Venture of Social Forecasting (Post-Endiistriyel
Toplumun Dogusu, Toplumsal Ongériiye Yonelik Bir Girigim,) isimli kitabinda Bell, ekonomide hizmet

t “QOgzellikle yari-iletken (semiconductor) foton dedektorleri ve lazer kaynaklar1 teknolojisindeki ilerlemeler sonucu, son yiizyillarda bash
basina bir mithendislik dal1 olabilecek kadar gelisme gosteren opto-elektronik igin 1s1k, optik ve elektronigin birlikte kullanimi gibi bir
tanimlama yapilabilir. Opto-elektronik, savunma ve giivenlik sistemleri, fiber optik iletisim, barkod okuyucular, kompakt disk calicilar,
otomatik uzaklik ayar1 yapan fotograf makineleri gibi cok farkl1 ve yaygin uygulama alanlar1 bulmustur ve bulmaktadir. Genis uygulama
yelpazesi nedeni ile opto-elektronik, modem teknolojinin temel taglarindan biridir” (Ozek, 1995).
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sektoriiniin imalat sektoriine gore daha ©nemli bir konuma gelisinin nasil gergeklestigini inceler ve
enformasyon toplumu olarak adlandirdig1 yapinin toplumsal gercevesine yonelik bir takim agiklamalarda
bulunur. Ayni sekilde Peter F. Drucker’in The Age of Discontinuity (Siireksizlik Cag1) adli kitabinda (1969) bilgi
teknolojisine ayirdig1 boliim enformasyon lehine degisim ¢oziimlemesinin en basarili 6rneklerinden birini
sunar. Japon sosyolog Yoneji Masuda'nin gelecege isaret eden The Information Society as Post-Industriel Society
(Post-Endiistriyel Toplum olarak Enformasyon Toplumu) adl kitabr da (1981) bu degisim ve gelisimin bitmeyen
hikayesini garpic1 bir bicimde ortaya koyar (Briggs ve Burke, 2011, 291-292). Tim bu degisim hikayelerinin
merkezi tezi, toplumun bicimlenmesinde ve gelisiminde maddi tiretime dayal degerlerin degil bilgisayar ve
iletisim teknolojileri tarafindan belirlenen enformasyona dayali degerlerin itici bir gii¢c olmasidir (Masuda,
1981, 29). Bu kurguda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, enformasyon toplumu
hikdyesinin genisleyen sinirlari i¢in yeni referans gergeveleri olusturur.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkisi altinda doéntistimler gegiren toplum tiiriinii agiklamak igin
enformasyon toplumuna dair fikirlerin temel olusturdugu bir bagka yaklasim ise ag toplumu olarak karsimiza
cikar. Enformasyon teknolojisi paradigmas ile baglantili bir bicimde, yeni mikro-elektronik aygitlarin bilgi
islem kapasitesinin arttirilmasi sonucu ortaya ¢ikan ag toplumu kavrami toplumlarin degisen 6rgtitlenme
bicimleri ve (alt)yapilarina gonderme yapar; sosyal aglardan ve medya aglarindan olusan bir altyapinin her
toplumsal diizeyde (bireysel, grupsal/orgiitsel, sosyal) orgiitlenme bicimini belirledigi toplum tiirii olarak
tanimlanir. Enformasyon toplumu kavraminda vurgulanan ise toplumdaki faaliyet ve siireclerin degisen
ozudir (Castells, 2008, 56; Dijk, 2016, 41-42). Bu ayrimda enformasyon toplumu 6ze yani icerige yonelik bir
vurguya yaslanirken ag toplumu bigime/forma yonelik bir vurgu tasir. Buna gore ag toplumu, enformasyon
toplumunun teknigin sundugu imkanlarla doniisen ¢rgiitlenme becerisine gonderme yapar.

Giuntimtiiziin aglarla oriilmiis enformasyon toplumunda iki temel egilimin yayginlastig1 goriiliir.
Bunlardan ilki artan enformasyon arzidir; giderek artan o¢lciide daha ¢ok kurum ve birey daha az giderle
enformasyon tiretip iletebilir hale gelmistir. Buna paralel olarak gelisen bir diger egilim ise enformasyon
tiketiminin ciddi oranda biytimesidir (McQuail ve Windahl, 2010, 251-252). Bu temel egilimlerin
enformasyon toplumunda bilgi arama ve edinme siireclerinde? cesitli imkan ve avantajlar olusturmakla
birlikte 6nemli problemlerin ortaya g¢ikmasina da zemin hazirladig: ifade edilebilir. En temelde yiiksek
enformasyon arzi her ne kadar enformasyon tiiketicileri i¢cin daha az masrafla daha ¢ok secenege, iletisim
kanallarina ulagsmak igin daha ¢ok olanaga imkan tanisa da, kargasa ve tutarsizlik arasindan kullanish veya
uygun enformasyonu bulmada, bunlar1 isleme ve depolamada artan zorluk ve artan gider anlamina
gelmektedir (McQuail ve Windahl, 2010, 251-252). Ayrica bilginin toplumun farkli kesimlerinden pek ¢ok
kisinin erisimine acik hale gelmesi, bilgiye ulasma noktasindaki geleneksel sinirliliklarin belli 6lciide ortadan
kalkmas, bilgiye erisim maliyetlerinin 6nemli dlciide azalmasi gibi unsurlar her ne kadar énemli avantajlar
olarak goriinse de, bunlardan her birinde yasanan dontistimiin belirli sorun alanlarmin ortaya ¢ikmasma yol
actigr da ifade edilebilir. Ozellikle denetimsiz bilginin kolayca yayginlasmasi, giivenilirlik ve gegerlilik
sorunlar1 olan enformasyonun yaygin bir akis halinde olmasi, sz konusu durumun bir enformasyon
kirliligine sebebiyet vermesi ve bu kirliligin dogru bilgiye ulasmay1 zorlastirmas: gibi sorunlar bunlardan
yalnizca birkagidir.

Enformasyon toplumunun aglarla oriilmiis giintimiiz bicimlenmesinde en 6nemli bilgi edinme
araclarindan birinin internet oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Cole, 2001, 19). Bu durum dini bilgilenme
agisindan da gecerlidir. Pew Arastirma Merkezinin Internet and American Life (Internet ve Amerikan Yasamu)
isimli projesi kapsaminda 2001 yilinda gerceklestirilen CyberFaith: How American Pursue Religion Online isimli
arastirmanin sonuglarina gore; internet kullanicilarinin %251 dini ve manevi enformasyonu online
ortamlardan edinmektedir. Karsilastirmak gerekirse bu oran online kumar oynayanlar, agik arttirmaya
katilanlar, hisse senedi takip edenler, internette telefon goriismeleri yapanlar ile internet bankacilig:
hizmetleri ve ¢opcatanlik/tanisma sitelerini kullananlarin oranlarindan daha fazladir (Larsen, 2001, 2). Yine
Pew Arastirma Merkezi'nin Internet and American Life (Internet ve Amerikan Yasami) isimli projesi kapsaminda
gerceklestirilen Faith Online isimli arastirmanin sonuglari, Amerikalilarin %64 tintin interneti dini ve manevi
saiklerle kullandigini ve bu kullanimin énemli bir kismimin da gesitli amagclarla dini bilgi aramaya yonelik
oldugunu ortaya koymustur (Hoover vd., 2004).

Tuik’'in (2004-2017) Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi'na gore hanelerde internet
erisiminin 2017 itibariyle %80’]lere ulastig1 Tiirkiye’de de dini bilgi arama/edinme stireclerinde internet etkin

2 “Insanin yagamim siirdiirebilmesi ve diger insanlarla olan iliskilerini diizenleyebilmesi icin bilgiye gereksinimi vardir. Bu gereksinimin
ortaya ¢ikisi gesitli etkenlere baghdir. Bilgi gereksinimi sonucu ortaya ¢ikan bilgi arama davranisi da her insan igin ayni olmayip gok
farkli nedenlerden etkilenerek sekillenmektedir” (Ucak, 1997, 316).
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bir bicimde kullanilmaktadir. Mak Danigsmanlik sirketi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye'de Toplumun Dine ve
Dini Degerlere Bakist isimli arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen, “Islam dini ile ilgili bilgileri daha
¢ok hangi kaynaklardan 6greniyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin % 30 u dini kitaplar yanitini verirken % 45 i
internet yarmtmi vermistir (Kulat, 2017, 18). Bu yartlar Tiirkiye’de geleneksel dini bilgi edinme siire¢lerinin
onemli olgiide farklilagtigini gozler 6niine sermekte, internetin dini bilgi edinme stirecinde en ¢ok kullanilan
kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Alexa’ verilerine gore de Tiirkiye’de din ve maneviyat kategorisinde
573 internet sitesinin aktif oldugu ve bu sitelerin hemen hemen hepsinin dini bilgi arama ve edinme stirecinde
kaynak olarak kullanildig1 bilinmekle birlikte, Islami dini bilgi kaynaklar kategerisinde 81 fikih kategorisinde ise
12 adet internet sitesinin aktif oldugu goriilmektedir (Alexa). Bu veriler internetin Tuirkiyede’de dini bilgi
arama ve edinme siireclerinde aktif bir bicimde kullanildigina yonelik 6nemli ipuglar: sunmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de bilgi edinme davranislarini somutlastiran bu veriler giintimiiz enformasyon
toplumlarinda internetin en temel dini bilgi arama/edinme kaynaklarindan biri oldugunu ortaya koyar. S6z
konusu durum ise internetin, geleneksel dini bilgi arama davramslarini ve bilgi edinme stirecindeki birtakim
gereklilikleri ne olctide dontisime ugrattigt sorusunu giindeme getirir. Bu husustaki dontisimlerden ilki
zaman ve mekan kisitlarinin belli 6lciilerde ortadan kalkmasiyla ilgilidir; nitekim bir egitim merkezine ya da
camii ve benzeri mekanlara gidilmeksizin dini bilgiye erisim olanaklarinda artis s6z konusudur. Bir digeri ise
ogrenme giderleri ile ilgilidir; giintimiizde bir yerden bir yere gitmek veya bir kitap satin almak gibi belli
maliyetleri olan faaliyetlere alternatif olanaklar s6z konusudur. Digerleri de bilgiyi elde etmek icin gerekli
beceri ve araclar (kiittiphane kullanim becerileri vs.) ile arsivleme (bilgi icerikli malzemelerin depolanmasi vs
gibi) gibi durumlarla ilgilidir; bu durumda da sahip olunmas: gereken becerilerin ve arsivleme bigimlerinin
farklilastig1 ifade edilebilir (Hasan ve Haron, 2013, 1083). Dini bilgi arama/edinme siireglerini doniisiime
ugratan tim bu etmenler aym zamanda otorite problemini giindeme getirir. Dini bilginin geleneksel
kurumlar ve ilim adamlarimin yani sira artan oOlglide internet ortamindan temin edilmesi s6z konusu
kurumlarin ve ilim adamlariin otoritelerini belli 6lctilerde asindirmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan ve cesitlilik
arz eden yeni mikro otorite bigimlerinin yetkinligine ve giivenilirligine y6nelik soru isaretleri bu dontustimiin
sorunlu yanlarini ortaya koymaktadir.

Nitekim internetin temel dini bilgi kaynaklarindan biri olmasiyla birlikte giindeme gelen bir diger
sorun alani internet ortamindaki dini enformasyonun onemli 6lctide gesitlenmesi ve giivenilirlik meselesi
cercevesinde sekillenir. Dini bilgiye ulasmada biiytik imkanlar sunan internet ayn1 zamanda yanlis ve eksik
bilgilerin yayilmasina da zemin hazirlar. Hatali, tutarsiz, dini kaynaklara ve literatiire aykiri, tarafli ve
biitiinlitk arz etmeyen bilgiler sunan internet sitelerinde ciddi artislar gézlemlenmektedir. Resmi kurumlarca
hazirlanan dini internet sitelerinin nitelik ve niceliklerinin yetersizligi, dini bilgi iceren internet sitelerine
yonelik kontrol mekanizmalarinin gelismemesi gibi sebepler de dini bilginin yanls ve eksik iletilmesine sebep
olmaktadir (Vardi, 2013, 87). Bu ve benzeri sorunlar internet ortamindaki dini bilginin giivenilirligine yonelik
ciddi kaygilar1 beraberinde getirmektedir. Herhangi bir internet sitesindeki enformasyonun dogruluk,
giivenilirlik gibi en 6nemli 6zelliklerinin denetlenmesinin, siteyi ziyaret eden kullanicinin sorumlulugunda
olmasi da internet ortamindaki bilginin giivenilirligine ciddi sekilde zarar vermektedir (Celik, 2014, 138).
Internet ortamindaki bilginin giivenilirligi problemi 6zellikle din olgusu gibi ciddi bir mesele s6z konusu
oldugunda ayr bir 6nem kazanir. Hatali, eksik ve tutarsiz dini enformasyonun 6nemli bir dini meselede
hatali, eksik ve tutarsiz bir kavrayisa ve bunun sonucunda gelisebilecek benzer davranis pratiklerine zemin
hazirlayabilecegi ifade edilebilir. Bu sebeple dini bilgilenme amaciyla kendisine bagvurulan internet
sitelerinin belli giivenilirlik ve kalite kriterlerine sahip olup olmadigma yonelik degerlendirmeler 6nem arz
etmektedir.

2. INTERNET ORTAMINDAKI DINI ENFORMASYONUN GUVENILIRLIGI VE KALITE
KRITERLERI

Internet ortamindaki bilgilerin giivenilirligine yonelik arastrmalar yapan gesitli kurumlar,
akademisyenler ve yazarlar mevcuttur. Hepsinin 6ncelikli olarak ele aldigi konularin basinda ise icerik
kalitesi gelir ve buna yonelik pek ¢ok olgiit gelistirilmistir.* Ozellikle basili materyallerin degerlendirilmesinde

3 Alexa, ABD merkezli Amazon firmasma ait bir web 6lciimleme sirketidir. Internette bulunan tiim siteleri belli bagl kriterleri baz alarak
siralamaya koyan Alexa, 1996 yilinda kurulmus bir sirket olarak calismalar1 oldukca eskiye dayandig: icin giiclii bir veri tabanina
sahiptir. Bu yiizden her hangi bir internet sitesi igin bilgi edinmek istendiginde ilk Ol¢tim vasitasi olarak tercih edilmektedir”
(www.mediaclick.com.tr, 2018).

4 Internet ortamimda sunulan bilginin kalite kriterlerine yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin genel bir degerlendirmesi icin bkz: Parker
MB.; Moleshe V.; De la Harpe L.; Wills GB. (2006) An Evaluation of Information Quality Frameworks for the World Wide Web, In: 8th
Annual Conference on WWW Applications, 6-8th September 2006, Bloemfontein, Free State Province, South Africa. Ayrica bu konuda
Turkiye'de gerceklestirilmis onemli bir doktora tezi icin bkz: Celik, Tolga (2011). Internetten Elde Edilen Enformasyon Sonuglarimin
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de kullamilmalar1 sebebiyle geleneksel degerlendirme olgiitleri olarak bilinen olgiitler, birtakim farkhiliklar
gostermekle birlikte temelde, internet sayfalarindaki enformasyonun sahip olmasi beklenen yetkinlik, dogruluk,
glivenilirlik, kapsamlilik ve giincellik gibi temel 6zelliklerle ilgilidir ve bu alanda gelistirilen diger o¢lctitlerin
temelini olusturur. Bu ¢alismalar kullanicilarin bazi sorular vasitast ile sitenin belirtilen ¢zelliklere sahip olup
olmadigini anlayabilmesini saglamaya yoneliktir. Sanal ortamdaki bu kalite probleminin ¢6ztimiine y6nelik
yapilan ¢alismalarda genellikle enformasyon kalitesi (information quality) ve kullamlabilirlik (usability) kavramlar:
tizerinde durulmustur (Celik, 2014, 138-139; Giircan, 2003, 91).

Bu calismada ise kullanilabilirlikten ziyade enformasyon kalitesi ve giivenilirligi goz ontinde
bulundurulacak ve birtakim kalite kriterleri belirlenecektir. Gelistirilen kalite kriterleri dini enformasyon
arzinin giivenilirligine yonelik 6nemli bir rehber olma niteligi tasimaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus stz konusu kriterlerin icerikle uyumlu olmasidir. Celik’in ifadesiyle (2014, 141) internet
ortamindaki web siteleri genellikle icerik olarak ticari, eglence, kisisel, savunucu, haber ve enformasyonal
olmak tizere 6 ana baslikta toplanabilir. Bu ¢alismada gelistirilecek kalite kriterleri dini/enformasyonel icerikli
internet sitelerine yonelik olacagindan séz konusu sitelerin igerik diizeyinde sahip olmasi gereken temel
ozellikler dikkatle belirlenmelidir. Bu dogrultuda yetkinlik, otorite ve kapsam, calismada dini/enformasyonel
internet sitelerinin igerigine yonelik en temel degerlendirme kriterleri olarak belirlenmistir. Bunun sebebi ise
enformasyon kalitesi degerlendirme kriterlerine dair literatiiriin neredeyse tamaminda ortaya konan ve genis
bir yelpazede cesitlenen kriterlerin en temelde bu ti¢ ana bashgin altinda degerlendirilebilecek olmasidir.
Aym zamanda bu ti¢ genel kavram dini bilginin giivenilirligi soz konusu oldugunda da &nemle {izerinde
durulmasi gereken hususlarin basinda gelir.

Basta geleneksel degerlendirme &lgiitleri olmak tizere gesitli degerlendirme olgtitleri ve 6zellikle dini
enformasyonun sahip olmas1 gereken nitelikler goz 6niinde bulundurularak hazirlanan kriterlerin yetkinlik,
otorite ve kapsama yonelik genel bir projeksiyon sunmasina dikkat edilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen yedi
basliktan ilk dordi (kaynak, yayinci, referanslar ve ilgililik) yetkinlik ve otorite gbz ¢niinde bulundurularak
belirlenmistir. Nitekim geleneksel degerlendirme olgiitleri basta olmak {izere, gelistirilen pek ¢ok
degerlendirmede yetkinlik ve otorite en temel olgiitlerin basinda yer almaktadir. Georgetown (2017) ve
Maryland (UMUC) (2017) tniversiteleri tarafindan gelistirilen geleneksel degerlendirme o6lgiitleri
incelendiginde yazar (author) ve otorite (authority) ilk ve en temel 6l¢titler olarak dikkat ¢eker. Yine bu kriterler
igerisinde yer alan olan giivenilirlik (reliability) ve dogruluk (accuracy) olctitleri de yetkinlik ve otoriteye yonelik
sorgulamalara temel olusturmaktadir. Oliver, Wilkinson ve Bennett (1997) tarafindan gelistirilen kalite
kriterleri arasinda yer alan yazar kimligi ve yazar otoritesi/giivenilirligi seklindeki olciitler ile Liu ve Huang'in
(2005) kaynagin giivenilirligi ve igerik kalitesine yonelik degiskenleri bu calismanin yetkinlik ve otorite
kapsamindaki  Olgiitlerine temel olusturmaktadir. Gelistirilen Kkalite kriterlerinin  diger tgi
(tamamlik/biitiinliik, anlagilabilirlik ve degerlilik/deger katicilik) ise icerikle birlikte kapsama yoneliktir. Bu
kriterlerin belirlenemesinde de Celik (2014), Oliver, Wilkinson ve Bennett (1997) ile Naumann ve Rolker’in
(2000) degerlendirmeleri goz ontinde bulundurulmustur.

Bu cercevede belirlenen kriterleri yedi baslikta asagida sekilde ifade etmek miimkiindiir. Baghiklarin
altina eklenen sorular ise incelenecek internet sitelerinin sz konusu kriterlere uygun olup olmadigini
denetlemek amaciyla gelistirilmistir:

1.) Kaynak
- Iceriklerin tireticisi/yazar ismi yer aliyor mu?
- Yazarm uzmanlik durumuna yo6nelik bir bilgilendirme var mi1?
- Yazar/lar dini bir kurumsal yapinin temsilcisi mi?

[k kriter olarak belirlenen kaynak bashg1 altinda gelistirilen sorular, internet ortamindaki dini bilginin
tireticisinin kim oldugu, uzmanlik durumu ve temsil ettigi kurumu anlamaya yoneliktir. Bu sorular dini
amagcla yaymmlanan icerik kaynagmin yetkinligini anlamak bakimindan ¢nemlidir. Ayn1 zamanda uzmanlik
bilgisi, ozellikle dini bilgi gibi uzmanlik gerektiren bir alan soz konusu edildigi icin ayr1 bir 6nem arz
etmektedir.

2.) Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var mi?
- Sitenin amaci acgik¢a sunulmus mu?

- Bir uzmanin bireysel girisimi mi?

Kalitelerinin Degerlendirilmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ege Universitesi Genel Gazetecilik Anabilim Dali, Gazetecilik Bilim Dali,
Danigsman: Dog. Dr. Selda Akgal1. [zmir.
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- Kurumsal bir yapinin resmi sayfas1 m1?

Internet ortamindaki dini enformasyonun giivenilirligi ile ilgili bir diger onemli kriter, enformasyonu
yayimlayan internet sitesi yani yayinc ile ilgilidir. Bunun icin belirlenen alt sorular sitenin hangi amaglarla
kimler tarafindan kuruldugunu ve herhangi bir dini organizasyon ile ilgili olup olmadigimni anlamaya
yoneliktir.

3.) Referanslar

- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi?
- Icerik orijinal bir kaynaktan alinmigsa bu icerige erisim var mi1?
- Referanslarin yetkinligi nedir?

Internet ortamindaki icerigin yetkinlik ve otorite bakimindan degerlendirilmesine yonelik énemli
kriterlerden bir digeri de referanslardir. Ozellikle dini bilgilendirme amagli bir icerik s6z konusu oldugunda
referans ve kaynakca sisteminin 6nemi agiga ¢ikmaktadir. Bu kriter enformasyonun dayanaklarina yonelik
genel bir gerceve sunar. Ayni zamanda alintilanan orijinal kaynaklara referans olup olmadig1 hususu igerigin
teyit edilmesi bakimindan 6nemlidir. Ttim bunlarla birlikte referanslarin yetkinligi de giindeme gelmektedir.
Ancak s6z konusu degerlendirme sorusu uzmanlik gerektirmesi bakimindan biitiin kullanicilar igin gecerli
olmayabilir.

4.) Tlgililik

- Site formati ile yayimlanan icerik uyumlu mu?

llgililik esasinda yayinci ile alakali bir alt kriter olarak degerlendirilebilir; ancak o6zellikle dini
enformasyon aktarimi yapan internet siteleriyle ilgili en temel sorunlardan biri site format: ile yayimlanan
icerigin uyumlu olmamasidir. Bu yaygin problem igerikle ilgili 6nemli sorunlara sebebiyet vermektedir.
Ornegin giindelik hayatin hemen her sahasiyla ilgili meselelerin giindeme getirildigi forum sitelerinde
paylasilan dini enformasyon sadece site formati geregi dikkatle yaklasilmasi gereken enformasyon tiirleri
arasinda degerlendirilebilir. Ctinkii bu tiir forumlardaki ibareler genellikle anonim kimliklere sahip kisiler
tarafindan bireysel fikirlerin ifade edilmesi yoluyla kurgulanmakta veya dogrudan alintilamalar yoluyla
olusturulmaktadir.

5.) Tamamlik/Biitiinliik

- Hakkinda bilgi verilen husus tiim yonleriyle ve net bir bicimde aydinlatilmis mi1?

Internet ortaminda dini bilgi edinme siireclerinde karsilasilan &nemli sorunlardan bir digeri de
hakkinda bilgi verilen hususun tiim yonleriyle ve net bir bicimde aktarilmamis olmasidir. Internet sitelerinde
yer alan herhangi bir dini mesele hakkindaki eksik ve baglamindan kopuk ifadeler, hatali kavrayislara zemin
hazirlamaktadir. Bu yontiyle tamamlik/biitiinliik internet ortamindaki dini icerigin kapsamina yonelik énemli
bir kriter olarak karsimiza ¢ikar.

6.) Anlasilabilirlik

- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bicimde anlasilabilir mi?

Anlagilabilirlik gelistirilen kriterlerin kullanici odakli kimligine vurgu yapar. Nitekim internet
sitelerinin sagladig1 dini igerigin uzmanlik gerektiren bir karaktere sahip olmasi genel kullanicinin s6z konusu
icerikten yararlanabilmesini zorlastiracaktir.

7. Degerlilik / Deger Katicilik
- Igerigin siteye ait 6zgiin ve orijinal bir aragtirma olma yonii var mi?
- Icerik baska bir kaynaktan alman icerigin dogrudan aktarimi mi1?

Bu kriter dini enformasyon sunan internet sitelerinin igeriklerini nasil olusturdugunu anlamaya
yoneliktir. Nitekim iceriklerin site i¢in tasarlanan 6zgiin ve orijinal arastirma stiregleri sonucunda {iretilmesi
enformasyonun degerine yonelik 6nemli bir 6l¢tittiir.

3. YETKINLIK, OTORITE VE KAPSAMA YONELIK DEGERLENDIRME

Dini/enformasyonel icerikli internet sitelerinin degerlendirilmesine yonelik kriterler asagidaki
sekliyle bir kontrol listesi haline getirilmistir.
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Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yoénelik

Evet Hayir Bilinmiyor

1. Kaynak

- Igeriklerin tamaminda iireticisi/yazar ismi yer aliyor mu?

- Yazarlarin uzmanlik durumuna yonelik bir bilgilendirme var mi?
- Yazarlar dini bir kurumsal yapinin temsilcisi mi?

2. Yayinci

- Internet sitesinin kiinyesi var m1?

- Sitenin amaci agik¢a sunulmus mu?

- Bir uzmanin bireysel girisimi mi?

- Kurumsal bir yapinin resmi sayfas: mi?

3. Referanslar

- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi?

- Icerik orijinal bir kaynaktan alinmigsa bu igerige erisim var mi?

- Referanslar yetkin mi?

4. ligililik

- Site formati ile yayinlanan icerik uyumlu mu?

5. Tamamlik/Biitiinliik

- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yonleriyle ve net bir bicimde aydmlatilmis mi1?
6. Anlasilabilirlik

- Ierik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bigimde anlagilabilir mi?
7. Degerlilik / Deger Katicilik

- Igerigin siteye ait orijinal bir aragtirma olma yonii var mi1?

- Igerik bagka bir kaynaktan alinan igerigin dogrudan aktarimi mi1?

Alexa verilerine gore Tiirkiye’de din ve maneviyat kategorisinde 572 adet internet sitesinin aktif
oldugu goriilmektedir. Bu siteler igerisinde Islam tist baslig1 altinda dini bilgi kaynaklar: kategorisinde 81, Fikih
kategorisinde ise 12 adet internet sitesi yer almaktadir. Bu iki kategori dini bilgi edinme stireclerinde en ¢ok
basvurulan kategoriler icerisinde yer alir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda belirlenen kalite kriterleri
cercevesinde dini bilgi kaynaklar1 ve fikih kategorilerinde ¢ok tiklanan alt1 internet sitesi degerlendirilmistir.
Bunlar; dini bilgi kaynaklar:1 kategorisinde yer alan; islamiyasam.com, biriz.biz ve enfal.de ile fikih kategorisinde
yer alan; sorularlaislamiyet.com, dinimizislam.com ve fetvameclisi.com isimli internet siteleridir.

Tablo 1: islamiyasam.com

Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yonelik

islamiyasam.com Evet Hayir Bilinmiyor
1. Kaynak
- Igeriklerin tamaminda tireticisi/yazar ismi yer altyor mu? X
(kismi olarak)
- Yazarlarin uzmanlik durumuna yénelik bir bilgilendirme var mi? X
- Yazar/lar dini bir kurumun temsilcisi mi? X
2. Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var m1? X
- Sitenin amaci agik¢a sunulmus mu? X
- Bir uzmanin bireysel girisimi mi? X
- Kurumsal bir yapimn resmi sayfast mi? X
3. Referanslar
- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi? X
(kismi olarak)
- Icerik orijinal bir kaynaktan alinmigsa bu igerige erisim var mi? X
- Referanslar yetkin mi? X

(tam olarak bilinmiyor)

4. Tgililik
- Site formati ile yayinlanan igerik uyumlu mu? X
5. Tamamlik/Biitiinliik
- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yonleriyle ve net bir bicimde X
aydinlatilmig mi?
6. Anlasilabilirlik
- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bicimde X
anlagilabilir mi?

7. Degerlilik / Deger Katicilik
- Igerigin siteye ait orijinal bir aragtirma olma yonii var mi1? X
- Igerik baska bir kaynaktan alinan icerigin dogrudan aktarimi mi? X
(kismi olarak)

islamiyasam.com adli internet sitesinin incelenmesi sonucunda kaynakla ilgili kriterlerin yeterince
saglanamadig1 goriilmiistiir. Bunun temel sebebi tiretici ya da yazar isminin sirh sayida igerikte yer
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almasidir. S6z konusu igeriklerin en onemli 6zelligi ise baska kaynaklardan yapilan dogrudan alintilar
seklinde sunulmasidir. Ayrica yazarlarin uzmanlik durumu ve kurumsal aidiyetini belirten bir agiklamaya da
rastlanmamustir. Yaymncr ile ilgili kriterlere gelindiginde ise siteye ait kiinye bilgisinin sunulmadig:
goriilmektedir. Bu durumda sitenin kim tarafindan ve hangi amagcla kuruldugu bilinmemektedir. Ayrica
iceriklerin yalnizca bir kismi referans sistemine sahiptir. Bu icerikler 6zellikle fikih kategorisinde yer almakta;
ayet ve hadislere referanslari icermektedir. Site format ile igerikler uyumludur. Ancak hakkinda bilgi verilen
hususlarin ¢ok ytizeysel bir bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Yine iceriklerin kolay anlasilabilir oldugu
ifade edilebilir; ancak neredeyse tamamu siteye ait orijinal bir arastirma olma 6zelligine sahip degildir.

Tablo 2: biriz.biz

Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yonelik
biriz.biz Evet Hayir Bilinmiyor
1. Kaynak
- Igeriklerin tamaminda tireticisi/ yazar ismi yer aliyor mu? X

(kismi olarak)
- Yazarlarin uzmanlik durumuna yonelik bir bilgilendirme var mi? X
- Yazarlar dini bir kurumun temsilcisi mi? X
2. Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var m1? X
- Sitenin amaa agik¢a sunulmus mu? X
- Bir uzmanin bireysel girisimi mi? X
- Kurumsal bir yapinin resmi sayfast mi1? X
3. Referanslar
- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi? X

(kismi olarak)
- cerik orijinal bir kaynaktan alinmigsa bu icerige erisim var mi? X
- Referanslar yetkin mi? X

(kismi olarak)

4. lgililik
- Site format ile yayimnlanan icerik uyumlu mu? X
5. Tamamlik/Biitiinliik
- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yonleriyle ve net bir bicimde X
aydmlatidmis mi? (kismi olarak)
6. Anlasilabilirlik
- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bicimde X
anlagilabilir mi?

7. Degerlilik / Deger Katicilik
- Igerigin siteye ait orijinal bir aragtirma olma yonii var m1? X
- Icerik baska bir kaynaktan alinan igerigin dogrudan aktarimi mi? X

biriz.biz adli internet sitesine dair incelemede kaynakla ilgili en dikkat gekici husus igeriklerin
neredeyse tamaminin farkli formatlarda sekillendirilmis olmasidir. Ornegin sitede yer alan Peygamberler Tarihi
kategorisindeki igeriklerin tamaminda igerik tireticisi/yazar ismi yer almazken, Evliyalar kategorisindeki
iceriklerin Evliyalar Ansiklopedisi'nden yararlanilarak tiretildigi ifade edilmektedir. Benzer bir bicimde Abdest
kategorsinde yer alan igeriklerde Diyanet Cocuk Dergisi' nden yararlanildig: belirtilmekle birlikte Ashab-1 Kiram-
Hayatiis Sahabe kategorisinde yer alan iceriklerde de www.dinimizislam.com adli internet sitesinden
yararlanildig1 goriilmektedir. Bu durum igeriklerin farkli kaynaklardan alintilanarak ve/veya derlenerek
olusturuldugunu, bu sebeple de sitenin 6zgiin bir igerik ireticisi olmadigim gostermektedir. Igeriklerin
¢ogunun dogrudan alinti olmas: sebebiyle orijinal kaynakta referans sistemine sahip olan icerikler ayni
sekilde aktarilmistir. Ttim bunlarla birlikte sitenin yalmzca dini bilgi sunmak amaciyla kurulmadigi aym
zamanda altin fiyatlarindan, giizel s6zlere, Tiirkce yazim kilavuzundan hasta randevu sistemine kadar pek
¢ok icerige erisim imkani sagladig ifade edilebilir. Bu durum site formatini karmasik bir hale getirmektedir.
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Tablo 3: enfal.de
Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yonelik
Enfal.de Evet Hayir Bilinmiyor
1. Kaynak
- Ieriklerin tamaminda iireticisi/ yazar ismi yer aliyor mu? X
- Yazarlarin uzmanlik durumuna yonelik bir bilgilendirme var mi1? X
(kismi olarak)
- Yazarlar dini bir kurumun temsilcisi mi? X
2. Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var m1? X
- Sitenin amaci agik¢a sunulmus mu? X
- Bir uzmanin bireysel girisimi mi? X
- Kurumsal bir yapinin resmi sayfast m1? X
3. Referanslar
- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi? X
(kismi olarak)
- Icerik orijinal bir kaynaktan almmussa bu icerige erisim var mi1? X
(kismi olarak)
- Referanslar yetkin mi? X
(kismi olarak)
4. Tlgililik
- Site formati ile yaymlanan icerik uyumlu mu? X
5. Tamamlik/Biitiinliik
- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yo6nleriyle ve net bir bicimde X
aydmlatidmis mi? (kismi olarak)
6. Anlasilabilirlik
- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bigimde X
anlagilabilir mi? (kismi olarak)
7. Degerlilik / Deger Katicilik
- Igerigin siteye ait orijinal bir aragtirma olma yonii var m1? X

- Icerik baska bir kaynaktan alinan igerigin dogrudan aktarimi mi?

enfal.de adli internet sitesi kaynak kriteri cercevesinde incelendiginde iceriklerin biiytik bir

Tablo 4: sorularlaislamiyet.com

cogunlugunda yazar isminin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica site bir kiinye bilgisi sunmakta ve burada yayin
amagclarini agikca belirtmektedir. Bununla birlikte kiinyede de belirtildigi tizere icerikler farkli kaynaklardan
dogrudan alintilanmak suretiyle olusturulmustur. Dolayisiyla alintilanan kaynakta referans sistemine sahip
olan metinlerin referans sitemi ve kaynakcas: korunmustur. Hakkinda bilgi verilen hususlarin bir kismi gayet
genis bir bicimde agiklanmistir. Alintilanan iceriklerin genel olarak anlasilabilir kaynaklardan secilmesine,
uzmanlik gerektiren bir takim bilgilerin ise anlasilabilir ©zetlerinin sunulmasina dikkat edildigi
goriilmektedir. Site yalmizca bir bilgi kaynagi degil birtakim ritiiellerin de online bir bicimde
gerceklestirilebilecegi sosyal bir ortam olarak kurgulanmustir.

Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yonelik

sorularlaislamiyet.com Evet Hayir Bilinmiyor
1. Kaynak
- Igeriklerin tamaminda tireticisi/ yazar ismi yer aliyor mu? X
(genel olarak
belirtilmis)

- Yazarlarin uzmanlik durumuna yonelik bir bilgilendirme var mi1? X

(kismi olarak)
- Yazarlar dini bir kurumun temsilcisi mi? X
2. Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var m1? X
- Sitenin amaci agik¢a sunulmus mu? X
- Bir uzmanin bireysel girisimi mi? X
- Kurumsal bir yapinin resmi sayfast m1? X
3. Referanslar
- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi? X

(kismi olarak)
- cerik orijinal bir kaynaktan alinmigsa bu igerige erisim var mi? X

- Referanslar yetkin mi?

X
(kismi olarak)

4. TIgililik

- Site formati ile yaymlanan icerik uyumlu mu? X
5. Tamamlik/Biitiinliik
- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yonleriyle ve net bir bi¢cimde X
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aydmlatilmis mi? (kismi olarak)
6. Anlasilabilirlik
- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bicimde X
anlasilabilir mi? (kismi olarak
7. Degerlilik / Deger Katicilik
- Igerigin siteye ait orijinal bir arastirma olma yonii var mi? X
(kismi olarak
- Igerik bagka bir kaynaktan alinan igerigin dogrudan aktarimi m1? X

Alexa verilerine gére fikih kategorisinde yer alan sorularlaislamiyet.com isimli internet sitesi, Islam ile
ilgili her tiirden soruya cevap vermek amaciyla kurulmustur. Igeriklerin kaynagi/yazari ise her zaman
yazinin sonunda belirtilmemis, sitenin kiinyesi olarak da gorebilecegimiz kissmda yazarlar/editorler bashigi
altinda konumlandirilmistir. Yine burada yazarlarin bir kisminin uzmanhk durumunu belirten akademik
unvanlarinin da yer aldig goriilmektedir. Sitenin kiinyesinde amag ve hedefleri agikca belirtilmis ve tiim bu
calismalarin bir vakif/organizasyon cercevesinde yuritiildiigu beyan edilmistir. Ancak tiim bunlarla birlikte
iceriklerin yalnizca bir kisminda referans sisteminin kullanildig1 goriilmektedir. Genel hatlariyla anlasilabilir
olan igeriklerin bir kismu siteye ait orijinal bir aragtirma olma hususiyetine sahiptir.

Tablo 5: dinimizislam.com

Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yonelik

dinimizislam.com Evet Hayir Bilinmiyor
1. Kaynak
- Igeriklerin tamaminda iireticisi/yazar ismi yer aliyor mu? X
- Yazarlarin uzmanlik durumuna yonelik bir bilgilendirme var mi1? X
- Yazarlar dini bir kurumun temsilcisi mi? X
2. Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var m1? X
- Sitenin amaa agik¢a sunulmus mu? X
- Bir uzmanin bireysel girisimi mi? X
- Kurumsal bir yapinin resmi sayfas: mi1? X
3. Referanslar
- Igerikler referans ve kaynakga sistemine sahip mi? X
- Icerik orijinal bir kaynaktan alinmissa bu icerige erisim var mi? X
(kismi
olarak)

- Referanslar yetkin mi?
4. lgililik

- Site format ile yayimnlanan icerik uyumlu mu? X
5. Tamamlik/Biitiinliik
- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yonleriyle ve net bir bicimde X
aydmlatidmis mi?
6. Anlasilabilirlik

- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bicimde X

anlagilabilir mi? (kismi
olarak)

7. Degerlilik / Deger Katicilik

- Igerigin siteye ait orijinal bir arastirma olma yonii var mi? X
(kismi
olarak)

- Icerik baska bir kaynaktan alinan icerigin dogrudan aktarimi m1? X
(kismi
olarak)

dinimizislam.com adli internet sitesinin, fikih kategorisinde yer alan bir diger internet sitesi
sorularlaislamiyet.com’a benzer bir sekilde bir vakif/organizasyon ile iliskili oldugu goriilmektedir. Sitede yer
alan sorulara verilen cevaplarin hemen altinda yazar bilgisine yer verilmedigi saptanmistir. Ancak kiinye
bilgisinin sunuldugu hakkimizda adli kissmda yararlanilan kaynak eserlere dair genis bir bilgi verilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu bilgilerin bir cevap olarak kimler tarafindan organize edildigine ve bu kisilerin
uzmanlik durumunun ne olduguna dair herhangi bir bilgiye rastlanmamustir. Ayrica igeriklerin yalnizca bir
kisminda referans ve kaynakca sisteminin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: fetvameclisi.com

Yetkinlik, Otorite ve Kapsama Yonelik
fetvameclisi.com Evet Hayir Bilinmiyor
1. Kaynak
- Ieriklerin tamaminda iireticisi/ yazar ismi yer aliyor mu? X
- Yazarlarin uzmanlik durumuna yonelik bir bilgilendirme var mi1? X
- Yazarlar dini bir kurumun temsilcisi mi? X
2. Yayinci
- Internet sitesinin kiinyesi var m1? X
- Sitenin amaci agik¢a sunulmus mu? X
- Bir uzmann bireysel girisimi mi? X
(kismi
olarak)
- Kurumsal bir yapinin resmi sayfast mi1? X
3. Referanslar
- Igerikler referans ve kaynakca sistemine sahip mi? X
(kismi
olarak)
- Icerik orijinal bir kaynaktan alinmuissa bu icerige erisim var mi1? X
- Referanslar yetkin mi? X
4. Tigililik
- Site formati ile yayimnlanan icerik uyumlu mu? X
5. Tamamlik/Biitiinliik
- Hakkinda bilgi verilen hususlar tiim yonleriyle ve net bir bicimde X
aydinlatilmis m1? (kismi
olarak)
6. Anlasilabilirlik
- Igerik dini bilgiye sahip olmayanlar tarafindan net bir bigimde X
anlagilabilir mi?
7. Degerlilik / Deger Katicilik
- Igerigin siteye ait orijinal bir arastirma olma yonii var m1? X
- Igerik bagka bir kaynaktan alinan icerigin dogrudan aktarimi m1? X

fetvameclisi.com bir vakif/organizasyon tarafindan yonlendirilen ancak bir uzmanin bireysel
fetvalarina yer veren internet sitesidir. Bu sebeple iceriklerin tamaminda yazarin ismi yer almaktadir. Ancak
yazarin uzmanlik durumuna yoénelik bir bilgilendirmeye yer verilmedigi goriilmektedir. Sitede kiinye bilgisi
yer almamaktadir. Igeriklerin bir kismi referanslarla sekillendirilse de onmemli bir boltimii kisisel fetvalari
yansitmaktadir. Site format: ile yayinlanan igerik uyumlu olmakla birlikte hakkinda bilgi verilen hususlarin
tim yonleriyle aydinlatildigin sdylemek pek de miimkiin degildir. Son olarak; igerikler olusturulurken kolay
anlagilabilir olmasmna dikkat edildigini ve bu igeriklerin bir kaynaktan alinan metinlerin dogrudan aktarim
seklinde sunulmadigini sdylemek miimkiindiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yetkinlik, otorite ve kapsama yonelik kalite kriterlerinin her bir siteye uygulanmasi sonucunda ortaya
¢ikan sonuglar asagidaki sekilde ifade edilebilir. Dini bilgi kaynaklar: kategorisindeki internet siteleriyle ilgili
degerlendirmeler g6z éntinde bulunduruldugunda:

- Degerlendirilen internet sitelerinde igeriklerin sadece bir kisminda yazar bilgisinin yer aldig:
goriilmektedir. Yazarlarin uzmanhk durumunu gosteren bilgi ve ibarelere ise ¢ok sinurli igerikte
rastlanmaktadir. Yazarlarin neredeyse tamami dini bir kurum ya da egitim kurumunun temsilcisi
degildir (Diyanet, ilahiyat Fakiilteleri vb.). Bu sonuglar s6z konusu internet sitelerinde yazar bilgisi
bakimindan ciddi bir yetkinlik ve otorite sorunu oldugunu ortaya koymaktadir.

- Soz konusu internet sitelerinin yalnizca bir tanesinde (enfal.de) kiinye bilgisinin yer aldig1 ve sitenin
amacinin agik bir bicimde belirtildigi goriilmektedir. Digerlerinde ise kiinye bilgisi yer almamaktadar.
Aym zamanda internet sitelerinin bir uzmanin bireysel girisimi mi yoksa kurumsal bir yapmnin resmi
bir uzantist m1 oldugu bilgisine ulasilamamistir. Ancak tiim bu degerlendirmelerden sonra s6z
konusu internet sitelerinin bireysel girisimler olarak ortaya c¢iktigi ve igeriklerin de farkl
kaynaklardan derlenerek olusturuldugu sonucuna varilabilir. Herhangi bir uzamanlik gerektirmeyen
bu pratik sunulan bilgilerin giivenilirligine dair 6nemli sorunlara yol agabilme potansiyeline sahiptir.

- Internet sitelerindeki igeriklerin sadece bir kisminin referans ve kaynakga sistemine sahip oldugu, bu
sisteme sahip olan iceriklerin genel olarak bagka bir kaynaktan alinan igerigin dogrudan aktarimi
seklinde sunuldugu goriilmektedir. Cogunlugu siteye ait orijinal bir aragtirma olmayan bu igerikler
ozgiinliik problemi tasimaktadir. Bu dogrultuda bahsi gecen internet sitelerinin ¢evrimigi ortamda
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kolayca ulasilabilecek ve onemli 6lgiide yayginlasmus iceriklerin aktaricisi konumunda oldugu ifade
edilebilir. Sz konusu durum sitelerde yer alan bilgilerin yaygin, derinliksiz ve yiizeysel iceriklere
sahip oldugunu gostermektedir. Aynm1 zamanda bu aktarim/alintilama siirecinde de zaman zaman
orijinal kaynaklara referans verilmedigi goriilmektedir.

- Site formati ile yaymlanan igeriklerin genel olarak uyumlu oldugu gozlemlenmistir. Bahsi gecen
internet sitelerinde hakkinda bilgi sunulan mevzularin tiim yonleriyle, eksiksiz ve anlasilabilir bir
formatta sunuldugunu ise kismen ifade etmek miimkiindiir. Bu hususta da 6zellikle bazi konu
basliklarinda nemli eksikliklerin oldugu goriilmektedir.

Fikih kategorisindeki internet siteleriyle ilgili degerlendirmeler goz 6niinde bulunduruldugunda ise
asagidaki degerlendirmelerin yapilmas: mimkiindiir:

- Soz konusu internet sitelerinin kaynak ve yaymnci bilgileri bakimindan dini bilgi kaynaklari
kategorisinde degerlendirilen internet sitelerine gore daha basarili oldugu goriilmektedir. Gerek
yazar bilgisi ve gerekse de kiinye bilgisinin (kiinye bilgisi bu kategoride degerlendirilen internet
siteleri igerisinde sadece fetvameclisi.com’da yer almamaktadir) yer aldi1 bu sitelerin kaynak ve
yayinci kategorilerindeki tiim degerlendirme olctitlerini karsiladigini soylemek ise miimkiin degildir.
Ogzellikle yazarlarin uzmanlik durumunu gosteren bilgilerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

- Igeriklerin yalnizca bir kisminda referans ve kaynakca sisteminin kullanildig1 goriilmektedir. Bu
durumda sunulan bilgilerin temel olarak kisisel goriisleri/fetvalar: yansittig: ifade edilebilir.

- Site formati ile yayinlanan igeriklerin genel olarak uyumlu oldugu gozlemlenmistir.

- Bu kapsamda degerlendirilen internet sitelerinin kapsama yonelik kriterler bakimindan da dini bilgi
kaynaklar1 kategorisindeki internet sitelerine gore basarili oldugunu ifade etmek miimkiindyir.

Tum bu veriler degerlendirildiginde bahsi gecen internet sitelerinin en 6nemli sorun alanlarimin
yetkinlik ve otoriteye dair oldugu, kapsama dair eksikliklerin ise bu sorun alanlarmi besledigi ifade edilebilir.
Yine bu sitelerin 6zgiin ve orijinal iceriklere sahip olmak bakimindan 6nemli zaaflar1 oldugunu sdylemek de
miimkiindiir. Internet ortamindaki dini enformasyonun kullanict odakli degerlendirmesine olanak saglamak
amaciyla gelistirilen kriterlerin dini/enformasyonel icerikli internet sitelerine uygulanmasi sonucunda ortaya
¢ikan durum, enformasyon caginda giivenilir ve nitelikli dini enformasyona ulasmanin oniinde pek ok
engelin oldugunu gostermektedir.
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