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OKUL ONCESi OGRETMENLERININ MESAI ZAMANLARINDA YASADIKLARI DUYGU
DURUMLARININ BELIRLENMESI

THE DETERMINATION OF THE EMOTIONAL SITUATIONS OF PRESCHOOL TEACHERS IN
WORKING HOURS

Dicle AKAY"

Merve TEZEL™
Oz
Duygular hem giinliik hayatta hem de orgiitte bireylerin davranslarin etkilemektedir. Cogu zaman okul yoneticileri yogun
olarak duygusal emek sarf eden ogretmenlerin duygular ile ilgilenmemektedir. Bu ise tiikenmislik, kaygi ve is tatminsizligi gibi
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglari engelleyebilmek ve ¢6ziim sunabilmek igin tncelikle
ogretmenlerin calistiklar siire¢ boyunca yasadiklart duygu durumlarina bakilmas: gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci;
okul oncesi ogretmenlerin mesai zamanlarinda yasadiklart duygu durumlarinin belirlenmesidir. Calismaya 6gretmenlik meslegini
isteyerek sectigini ve isinden memnun oldugunu sdyleyen 49 kadin okul oncesi 6gretmeni katilmistir. Betimsel yontemin kullanildig:
arastirmada veriler; arastirmacilar tarafindan Weiss ve Cropanzano’nun (1996) ortaya attig1 duygu kategorileri ve tiirlerini goz 6niinde
bulundurularak hazirlanan Duygu Durum Cizelgesi aracilig1 ile toplanmistir. Ogretmenler; 9 mesai giinii boyunca mesai baglangicy,
ortasi ve sonunda ¢izelgeyi doldurmuslardir. Yapilan frekans analizi sonucunda; okul éncesi 6gretmenlerinin ¢alisma basi ve ortasinda
en ¢ok yiiksek olumlu duygular hissederlerken, calisma sonunda bu duygularinin azalmaya basladig1 ve diistik olumlu duygularin
daha cok hissedildigi saptanmustir. Yiiksek olumsuz duygular; mesai siiresince en az yasanan duygular olarak bulunmustur. Yiiksek
olumsuz duygulardan gerginlik ve stres, ¢alismanin ortasina dogru artarken sonuna dogru azalmistir. Diisiik olumsuz duygular
arasinda yer alan yorgunluk duygusunun ve diisiik olumlu duygular arasinda yer alan rahatlamishk duygusunun mesai boyunca
stirekli olarak arttigi, yiiksek olumlu duygulara bakildiginda ise 6gretmenlerin mesainin basindan sonuna dogru daha az neseli ve
mutlu hissettikleri goriilmiistiir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin duygu durum diizenlemeleri icin yoneticiler tarafindan dgretmenlere cesitli
duygu durum diizenleme faaliyetlerine katilim imkani sunulmasi ve okulda 6gretmenlerin danisabilecegi uzmanlarin bulundurulmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Ogretmenleri, Mesai Zamani, Duygu Durum.

Abstract

Emotions affect the behaviors of individuals in both daily life and organization. School administrators do not usually take
care of the emotions of teachers showing emotional labor extremely. This can cause negative results such as burn-out, anxiety and job
insatisfaction. It is necessary to look at primarily emotional situations of teachers during the process in their working hours in order to
prevent the negative results that can emerge and present the solutions. Thus, the aim of this study is the determination of the emotional
situations of teachers within their working hours. 49 female preschool teachers saying that they willingfully choose and satisfy their jobs
participated to the study. The data in the study that descriptive method was used were collected with Emotion Situation Chart prepared
by considering the emotion categories and types of Weiss ve Cropanzano (1996). Teachers fulfilled the chart at the start, mid and end of
the working hour, As a result of the frequency analysis, while teachers felt high positive emotions at the start and mid of the working
hour most, these emotions had started to reduce at the end of the working hours. High negative emotions were found as the least felt
emotions by teachers during the working hours. While tenseness and stress that are high negative emotions increased to the mid of the
working hours, they reduced to the end of the working hours. While fatigue that is low negative emotion and comfortableness that is
low positive emotion constantly increased during the working hours, it was saw that teachers felt least cheerful and happy at the end of
the working hours when high positive emotions were looked. It is suggested the presenting of participation opportunity to various
emotion regulation activities by administrators and keeping of experts that teachers can consult.

Keywords: Preschool Teachers, Working Hours, Emotional Situation.

1. GIRIS

Duygular ile ilgili literatiirde bir¢cok tamimin oldugu fakat duygu tamiminda bir fikir birliginin
olmadig1 goriilmektedir. Bu terim ¢ogu zaman, duygu ofke, korku, igrenme, nese, hiiziin ve stirpriz gibi bir
listeye atifla tanimlanmaktadir (Cabanac, 2002). Amerikan Psikoloji Dernegine (2002) gore, fizyolojik
uyarilma da dahil olmak tizere karmasik bir degisim modeli olan ve kisisel olarak anlaml oldugu dtistintilen
bir duruma yanit olarak verilen duygular, bilissel stiregler ve davramssal tepkiler olarak tanimlanmaistir.

Duygularin insanlarin davramslari {izerindeki etkilerinin varhigny; duygu-bilissel stiregler
(Leventhal ve Scherer 1987) ve duygu-motivasyon-kaygi (Lang, Bradley ve Cuthbert, 1998) konusunda
yapilan arastirmalarda gorebilmekteyken, Fredrickson'un (1998) olumlu duygular modelinde de duygularin
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etkisi agikca ifade edilmistir. Bu modele gore, olumlu ve olumsuz duygularin bi¢imi ve islevi ayri ve
tamamlayicidir. Olumlu duygular bireyin anlik diisiince-eylem repertuarini genisletmekte ve kalici kisisel
kaynaklarini gelistirmekteyken, olumsuz duygular kisinin hayatta kalma stirecini destekleyen ve bu
amacina hizmet eden belirli eylemlere yonelik anlik diistince-eylem repertuarmi daraltmaktadir. Genis-
yapili bu modelin bir ¢ikarimi da, olumlu duygularin olumsuz duygular tizerinde geri dontisstiz bir etkiye
sahip olmasidir (Fredrickson, 1998).

Duygularin bireyler tizerindeki etkisi ¢alisma yasaminda da goriilmektedir. Diger bir deyisle,
duygularin galisanlarin isyerinde sergiledikleri davramslar: tizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir
(Tiirkay, Unal ve Tagar, 2011). Weiss ve Cropanzano (1996) is doyumu iizerinde duygularin etkili oldugunu
ve bu duygularin 4 kategori altinda incelenebilecegini ifade etmistir. Bu duygular; yiiksek olumlu (tetikte,
heyecanli, neseli ve mutlu), disiik olumlu (memnun, dingin, rahatlamus, sakin), diistik olumsuz (yorgun,
sikkin, kederli ve tizgiin) ve ytiiksek olumsuz (bozguna ugramus, stresli, sinirli ve gergin) duygulamm altinda
incelenmektedir. Goriildiigi tizere pozitif duygulanimda bireyler kendilerini iyi hissederken, negatif
duygulanimda bireyler kendilerini kétii ve memnuniyetsiz hissetmektedirler (Lyubomirsky, King ve Diener,
2005, 813).

Is doyumu tizerinde duygularin 6nemli etkisi bulunmasina ragmen, aragtirmalar giinliik duygularin
orgiitsel yasam tizerindeki etkisini genellikle ihmal etmistir. Dahasi, orgiitte akademisyenler ve
uygulayicilar siklikla duygusalligin rasyonalitenin antitezi oldugunu varsaymakta ve bu nedenle de sik stk
duygulanimin asagilayici bir goriintimiini tutmaktadirlar. Bu, is yerindeki duygularin deneyimini ve ifade
edilmesini diizenleyen notralize etme, tamponlama, regete yazma ve duygular1 normallestirme olmak tizere
dort kurumsallastirilmis mekanizmaya yol agmistir. Bu bakis agisinin aksine, duygusallik ve rasyonalitenin
i¢ ice gectigi, duygularin orgiitsel yasamin ayrilmaz bir parcas: oldugu ve duygularin genellikle 6rgiit icin
islevsel oldugu savunulmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Orgiitlerde duygularin calisanlar {izerindeki nemi gz 6éniinde bulunduruldugunda, yoneticilerin
calisanlarin duygu durumlarini dikkate almalar1 gerektigi gercegi ortaya cikmaktadir. flkokul 6gretmenleri
ile yapilan bir calismada, yoneticilerin dgretmenlerin duygu durumlarmi dikkate almadiklari ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucu olarak da Ogretmenlerin gercek duygularmi yansitmadiklari, mutlu ve
huzurluymus gibi duygular yasadiklarimi yansitmaya calistiklart goriilmiustiir (Argon, 2015). Burada
ogretmenlerin sergiledigi bir duygusal emek s6z konusudur. Duygusal emegin yogun olarak goriildugii
meslekler arasinda yer alan Ogretmenlik mesleginde cogu zaman ogretmenler hissetmedigi halde
kendisinden istenilen duygular1 gosterme cabasi iginde olarak rol yapmaktadirlar (Giingor Delen, 2017, 50-
58). Boyle bir durumda 6gretmenlerde olumsuz davraniglar sergileme, mutsuz ve degersiz hissetme, isi
aksatip yavaslatma, yonetici-kuruma giivensizlik hissetme ve okul basarismi diisiirme gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Argon, 2015).

Egitim alaninda 6gretmenlerin duygu durumlarina iliskin calismalara az sayida rastlanmaktadir.
Duygulara iliskin olarak ogretmenlerin tiikenmislikleri (Seferoglu, Yildiz ve Avc Yiicel, 2014), is
memnuniyeti (Okumus, Mete, Bakiyev ve Kagire, 2013), yalnizlik durumlar1 (Bakioglu ve Korkmaz, 2014)
gibi konularda bir¢ok c¢alisma bulunmaktayken, direkt olarak duygu durumunu hedef alan ilkokul
ogretmenlerinin duygu durumuna iliskin Argon (2015) tarafindan yoneticilerin goriislerini alan bir ¢alisma
yapildig: goriilmektedir.

Ogretmenlik meslegi icinde hitap ettikleri yas grubu disiintildiigiinde okul 6ncesi 6gretmenlerin
kiictik yas grubu gocuklart ile stirekli olarak duygusal bir bag icinde olduklar1 diistintilmektedir. Dolayisiyla,
okul oncesi ogretmenlerin bu duygusal bag icindeyken hangi duygular1 yasadiklar1 énem kazanmaktadir.
Bu calismanm, 6gretmenlerin duygu durum tespitinin yapilmasi, ortaya cikabilecek sorunlarn engellenmesi
ve ¢Ooziim Onerilerin sunulmasi agisindan okul yoneticilerine ve gelecek arastirmalara 1sik tutabilecegi
diusuntilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaciy;, okul oncesi 6gretmenlerinin mesai saatleri
igerisinde (mesai saati baslangicinda, ortasinda ve sonunda) yasadiklart1 duygu durumlarmin neler
oldugunun belirlenmesidir.

2. YONTEM

Bu boliimde mevcut calismanin arastirma modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina, veri
toplama yontemine ve verilerin analizine yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amacy, okul Oncesi Ogretmenlerin mesai zamanlarinda yasadiklar1 duygu
durumlarinin belirlenmesidir. Bu bakimdan arastirma betimsel arastirmadir. Betimsel arastirma; bir durumu
olabildigince tam ve dikkatli sekilde tanimlamaktadir. Ctinkii arastirmacilar tarafindan bireylerin, gruplarin
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ya da fiziksel ortamlarin yetenek, tercih ve davrams gibi 6zellikleri incelenmektedir (Biiytikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016, 23). Bu calismada da, okul 6ncesi tgretmenlerinin mesai
saatlerinde hissettikleri duygu durumlar belirlenmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, Istanbul, Kocaeli ve Bilecik'te calisan 49 kadin okul 6ncesi
ogretmenidir. Ogretmenlerin mesai saatlerinde hissettikleri duygularin meslek segimini isteyerek yapma ve
isinden memnun olma durumlarindan etkilenebilecek olmasindan dolayr galismaya sadece meslegini
isteyerek sectigini ve isinden memnun oldugunu belirten dgretmenler katilmistir. Gorev yaptiklar illere
bakildiginda; 6gretmenlerden 25'i Istanbul’da, 18'i Bilecik’te, 5'i ise Kocaeli’de gorev yapmaktadir. Mesleki
kidem yillarina bakildiginda, 18 kisi 1-5 yil arasi, 13 kisi 6-8 yil aras1 ve 17 kisi de 9 yildir ya da daha uzun
stiredir 6gretmenlik yapmaktadir. Haftalik mesai saatlerine bakildiginda, 8 kisi 25 saatten az, 22 kisi 25 saat,
18 kisi ise 25 saatten fazla mesai yapmaktadir. Ogretmenlerden 20’si bekar 28'i evlidir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri; Kisisel Bilgi Formu ve Duygu Durum Cizelgesi aracilig1 ile toplanmustir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu'nda okul 6ncesi dgretmenlerinin gorev yaptiklar: ile, medeni durumlarina
mesleki kidem yillarina ve haftalik mesai saatlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.3.2. Duygu Durum Cizelgesi

Duygu Durum Cizelgesi'nde yer alan duygular; Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan Duygusal
Olaylar Kuram: (Affective Events Theory) isimli makalesinde ortaya atilan duygu siniflandirmasinda yer
alan duygulardan olusmaktadir. Bu kuramda; insanlarin is yerinde deneyimlenen duygu durumlariin
nedenlerine ve sonuglarina odaklanilmaktadir. Diger bir deyisle, calisma ortami ve kisinin temel 6zellikleri
kisinin isyerindeki duygularini etkilemektedir.

Weiss ve Cropanzano’ya (1996) gore; yiiksek olumlu, diisitk olumlu, diisiik olumsuz ve yiiksek
olumsuz duygulanim olarak duygular 4 temel kategoride yer almaktadir. 4 kategorinin her birinde 4 duygu
olmak {izere toplamda 16 duygu bulunmaktadir. Bu 4 kategoriye gore duygular asagida verilmistir:

e Yiiksek Olumsuz Duygulanim: gergin, sinirli, stresli, bozguna ugramus
e Diisiik Olumsuz Duygulanim: tizgiin, kederli, sikkin, yorgun

¢ Diistik Olumlu Duygulanim: sakin, rahatlamis, dingin, memnun

o Yiiksek Olumlu Duygulanim: mutlu, neseli, heyecanls, tetikte

Duygu Durum Cizelgesi'nde bu duygularmn hepsi yer almis ve 6gretmenlerin calisma baslangicinda,
ortasinda ve sonunda hissettikleri duygulari isaretleyebilecekleri alanlar birakilmustir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler; 16 Nisan-27 Nisan 2018 tarihleri arasinda 9 mesai giinii boyunca toplanmustir.
Arastirmacilar; okul 6ncesi egitim kurumlarina giderek Kisisel Bilgi Formu ve Duygu Durum Cizelgesi
hakkinda 6gretmenleri bilgilendirmis ve dgretmenlerden iki haftalik siire boyunca mesai baslangici, ortasi
ve sonunda hissettikleri duygu durumlarini isaretlemelerini istemistir. Arastirmacilar calismanin sonunda,
ogretmenlerden Kisisel Bilgi Formu'nu doldurmalarini istemis ve 6gretmenler tarafindan doldurulan Duygu
Durum Cizelgeleri'ni geri almislardir.

2.5. Verilerin Analizi

4 duygu kategorisine ve her kategorinin altinda bulunan duygu tiirlerine gore 6gretmenlerin duygu
durumlarinin frekans analizi yapilmistir ve analiz sonuglar1 grafik olarak sunulmustur.

3. BULGULAR

Bulgular; iki ana boliimden olusacaktir. Birinci boliimde okul 6ncesi 6gretmenlerin 4 duygu
kategorisine (ytiiksek olumlu, diisiik olumlu, diisiik olumsuz ve yiiksek olumsuz duygular) gore duygu
durumlarmun sikliklar: ve tiim kategoriler altinda yer alan toplam 16 duygu durumun sikliklar: grafikler ile
verilmistir.
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Grafik 1: Duygu Kategorileri
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Grafik 1’e gore genel cercevede bakildiginda, okul ¢ncesi 6gretmenlerin ¢alisma basinda sirasiyla
yiiksek olumlu (n=302), diistik olumlu (n=110), diisiik olumsuz (n= 37) ve ytiksek olumsuz (n=15) duygular
hissettikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin calisma ortasinda sirasiyla yiiksek olumlu (n=202), diistik
olumlu (n=177), diisitk olumsuz (n=58), yiiksek olumsuz (n=32) duygular hissettikleri saptanmuistir.
Ogretmenlerin calisma sonunda sirasiyla diisiik olumlu (n=165), yiiksek olumlu (n=146), diisiik olumsuz
(n=120) ve ytiksek olumsuz (n=21) duygular hissettikleri gortilmuistiir.

Okul oncesi Ogretmenlerin 4 duygu kategorisine gore duygu durumlarma bakildiginda,
ogretmenlerin yiiksek olumsuz duygularinin ¢calisma basindan (n=15) calisma ortasina (n=32) dogru arttigy,
calisma ortasindan (n=32) calisma sonuna (n=21) dogru ise tekrar azaldig1 goriilmiistiir. Fakat bu azalis,
calisma basindaki kadar az degildir. Ogretmenlerin diisiik olumsuz duygularimin calisma basindan (n=37)
calismanin ortasma (n=58) ve sonuna (n=120) dogru siirekli olarak bir artis gosterdigi saptanmustir.
Ogretmenlerin diisiik olumlu duygularinin calisma bagindan (n=110) calisma ortasina (n=177) dogru artig
gosterdigi, daha sonra ise calismanin sonuna (n=165) dogru bir miktar azaldig goriilmistiir. Ogretmenlerin
yiiksek olumlu duygularinin ise ¢alisma basindan (n=302) ¢alisma ortasia (n=202) ve sonuna (n=146) dogru
stirekli olarak bir azalis gosterdigi goriilmuistiir.

Grafik 2: Yiiksek Olumsuz Duygular
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Grafik 2'ye gore yiiksek olumsuz duygu tiirlerine genel gercevede bakildiginda, okul oncesi
Ogretmenlerin calisma baslangicinda sirasiyla gergin (n=6), stresli (n=5), bozguna ugramis (n=4) olarak
hissettikleri ve hig sinirli (n=0) hissetmedikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin calisma ortasinda sirasiyla stresli
(n=19), gergin (n=11), sinirli ve stresli (n=1) hissederken, calisma sonunda sirasiyla stresli (n=9), gergin
(n=6), sinirli (n=4) ve bozguna ugramus (n=2) olarak hissettikleri tespit edilmistir.
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Yiiksek olumsuz duygu tiirlerine gore bakildiginda gerginlik duygusunun ¢alisma basindan (n=6)
ortasina (n=11) dogru arttig1, calisma sonunda (n=6) calisma basindaki duruma kadar azaldig1 gorulmiistiir.
Sinirlilik duygusunun (n=0) calisma basinda hi¢ goriilmedigi, calisma ortasina (n=1) ve sonuna (n=4) dogru
bir miktar arttig1 saptanmistir. Stres duygusunun calisma basindan (n=5) ortasina (n=19) dogru arttigy,
calisma sonuna (n=9) dogru tekrar azaldigi tespit edilmistir. Bozguna ugramis duygusunun calisma
basindan (n=4), ortasma (n=1) dogru bir miktar azaldig1 daha sonra ¢alisma sonunda (n=2) yine 6nemli bir
degisiklik gostermedigi gorilmiistiir.

Grafik 3: Diisiik Olumsuz Duygular
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Grafik 3’e gore diisik olumsuz duygu tiirlerine genel cercevede bakildiginda okul ©ncesi
Ogretmenlerin ¢alisma basinda sirasiyla yorgun (n=25), sikkin (n=6), tizgtin (n=5) ve kederli (1) hissettikleri,
calisma ortasinda sirasiyla yorgun (n=42), sikkin (n=6), tizgiin (n=6) ve kederli (n=1) hissettikleri, ¢alisma
sonunda ise yorgun (n=106), sikkin (n=8), tizgtin (n=4) ve kederli (n=2) hissettikleri tespit edilmistir.

Diisiik olumsuz duygu tiirlerine gore bakildiginda tizgiin, kederli ve sikkin duygularin ¢alisma
basindan ortasina ve sonuna dogru onemli bir degisiklik gostermedigi goriilmiistiir. Uzgiin duygular
calisma basinda (n=5), ortasinda (n=6) ve sonunda (n=4), kederli duygular ¢alisma basinda (n=1), ortasinda
(n=1) ve sonunda (n=2), stkkin duygular ¢alisma basinda (n=6), ortasinda (n=9) ve sonunda (n=8) olarak
tespit edilmistir. Ogretmenlerin yorgunluk duygusuna bakildiginda ise calisma basindan (n=25), ortasina
(n=42) ve sonuna (n=106) dogru siirekli olarak ciddi bir artis gosterdigi saptanmustir.

Grafik 4: Diisiik Olumlu Duygular
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Grafik 4’e gore diisiik olumlu duygu tiirlerine genel cercevede bakildiginda okul 6ncesi
Ogretmenlerin galisma basinda sirasiyla sakin (n=38), dingin ve memnun (n=30) ve rahatlamis (n=12)
hissettikleri, calisma ortasinda sirasiyla memnun (n=62), sakin (n=45), dingin (n=37) ve rahatlamis (n=33)
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hissettikleri, calisma sonunda ise sirasiyla rahatlamis (n=69), memnun (n=48), dingin (n=25) ve sakin (n=24)
hissettikleri tespit edilmistir.

Diisiik olumlu duygu tiirlerine gore bakildiginda, sakinlik duygusunun calisma basindan (n=38)
ortasina (n=45) dogru arttig1 calisma sonuna (n=24) dogru tekrar azaldig1 gorulmistiir. Rahatlamishk
duygusunun c¢alisma basindan (n=12) calisma ortasina (n=33) ve sonuna (n=69) dogru siirekli olarak artis
gosterdigi saptanmustir. Dinginlik duygusunun calismanin basindan (n=30) calismanin ortasina (n=37)
dogru artis gosterdigi, calismanin sonunda (n=25) ise azalis gosterdigi tespit edilmistir. Memnunluk
duygusunun c¢alisma basindan (n=30) calisma ortasina (n=62) dogru arttif1 calisma sonunda (n=48) ise
calisma basindan daha olmak tizere azaldig1 gorulmiistiir.

Grafik 5: Yiiksek Olumlu Duygular

mMutlu ®mNeseli mHeyecanli m Tetikte

110
Calisma Bast

104
Calisma Ortast

Calisma Sonu

Grafik 5e gore yiiksek olumlu duygu tiirlerine genel cercevede bakildiginda okul oncesi
Ogretmenlerin calisma basinda sirasiyla mutlu (n=110), neseli (n=97), heyecanli (n=90) ve tetikte (n=4)
hissettikleri goriilmiistiir. Ogretmenler calisma ortasinda sirasiyla mutlu (n=104), neseli (n=70), heyecanh
(n=21) ve tetikte (n=7) hissettikleri goriiltirken, galisma sonunda sirasiyla mutlu (n=72), neseli (n=47),
heyecanli (n=22) ve tetikte (n=5) hissettikleri tespit edilmistir.

Yiiksek olumlu duygu tiirlerine gore bakildiginda, mutluluk duygusunun galismanin basindan
(n=110) ortasma (n=104) ve sonuna (n=72) dogru stirekli olarak bir azalis icinde oldugu saptanmistir. Neseli
olma duygusunun da mutluluk duygusu gibi calisma basindan (n=97), ortasina (n=70) ve sonuna (n=47)
dogru stirekli olarak bir azalis gosterdigi tespit edilmistir. Heyecanlilik duygusunun ise galisma basindan
(n=90) ortasina (n=21) dogru ani bir diistis gosterdigi ve galisma sonunda (n=22) da hemen hemen aym
kaldig gortilmisttir. Tetikte duygusunun ise ¢alisma basindan (n=5), ortasina (n=7) ve sonuna (n=5) dogru
hemen hemen hi¢ degismedigi saptanmistir.

Tablo 1'de mesai stireci boyunca okul oncesi gretmenleri tarafindan en c¢ok hissedilen ilk tig
duygunun siralamasina yer verilmistir.

Tablo 1: Mesai Siireci Boyunca Duygularin Genel Siralamasi

MESAI SURECIH
SIRALAMA Calisma Bas1 Calisma Ortasi Calisma Sonu
1 Mutlu (n=106) Mutlu (n=104) Yorgun (n=106)
2 Nesgeli (n=97) Nesgeli (n=70) Mutlu (n=72)
3 Heyecanli (n=90) Memnun (n=62) Rahatlamis (n=67)

Tablo 1’e gore, mesai stireci boyunca okul oncesi 6gretmenleri tarafindan ilk ti¢ sirada belirtilen tiim
duygulara bakildiginda, galisma basinda sirasiyla mutlu (n=106), neseli (n=97) ve heyecanli (n=90)
hissettikleri goruliirken, calismanin ortasinda mutlu (n=104), neseli (n=70) ve memnun (n=62) hissettikleri
tespit edilmistir. Calismanin sonunda ise 6gretmenler sirasiyla yorgun (n=106), mutlu (n=72) ve rahatlamis
(n=67) hissettikleri sonucuna varilmustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bireyler calistiklar1 alanlara sevgi, nefret, kiskanglik, hayal kirikligi, heyecan, gurur, endise gibi
duygularini da beraberinde getirmektedirler. Bu durum is ortaminda ne yapildiginy, tiretildigini ve nasil bir
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performans sergilendigini etkilemektedir (Fineman, 2003). Egitim ortamlar1 da ¢alisma hayatinda bir yer
olusturmaktadir. Burada calisan idari kadro, 6gretmenler, hizmetli personeller cesitli nedenlerden dolay:
calisma giinlerinde farkli duygu halleri igerisinde olabilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmada Duygu
Durum Cizelgesi aracilig1 ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢alisma saatleri igerisinde 6ncesinde, ortasinda ve
sonunda hissettikleri duygular: belirlenmistir.

Okul o6ncesi 6gretmenleri calisma stireci boyunca en ¢ok olumlu duygular ve en az olumsuz
duygular gostermislerdir. Bu durum; beklenen bir sonuctur. Ciinki, calismaya katilan 6gretmenlerin timii
mesleklerini isteyerek sectigini ve isinden memnun oldugunu belirten dgretmenlerdir. Ogretmenler mesai
stireci boyunca en ¢ok olumlu duygular gostermis olmalarina ragmen, calismanin sonuna dogru yiiksek
olumlu duygular: stirekli olarak azalirken, diisiik olumsuz duygular: ise stirekli olarak artmistir. Buna
karsin, calismanin basinda en ¢ok yiiksek olumlu duygular hissedilirken, calismanin sonunda en ¢ok diisiik
olumlu duygular hissedildigi tespit edilmistir. Bulgulardan da goriildiigu gibi okul tncesi 6gretmenlerin
duygu durumlar1 sadece meslegini isteyerek segme durumu ve isinden memnun olma durumuna bagh
olarak degismemektedir. Ogretmenlerin bulunduklar1 ortamda farkli nedenlerden dolay1 da duygularinda
cesitli degisimler olabilmektedir. Bu nedenlerin neler oldugu arastirilmakla birlikte, 6gretmenlerin islerinden
memnuniyetsizlik diizeylerini 6nemli derecede etkilemedikleri de goriilmektedir. Ciinkii, 6gretmenlerin
yiiksek olumsuz duygularinda 6nemli bir artis gozlenmemis ve mesai sonunda en ¢ok hissedilen duygular
yine olumlu duygular olarak kalmaistir.

Okul oncesi ogretmenlerin yiiksek olumsuz duygularma bakildiginda, mesai boyunca 6nemli
derecede degismedigi goriilmektedir. Sadece 6gretmenlerin galismanin basindan ortasina dogru daha gergin
ve stresli oldugu saptanmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bu duygular1 neden hissettikleri bu noktada
onem tagimaktadir. Bu durum; okul oncesi Ogretmenlerinin galistigi yas grubu ile iligkili olabilir.
Ogretmenlik meslegi icerisinde en kiiciik yas grubu ile calisan ogretmenler olarak okul ©ncesi
Ogretmenlerinin etkinlikler boyunca daha gergin ve stresli olmalar1 miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla,
okul oncesi 6gretmenlerinin kiiciik cocuklarla birlikte aktivite yaptig1 dustintldugtinde hissettikleri stres
diizeyleri, streslerinin kaynaklar1 ve bu stresi azaltmak icin neler yapilabilecegi gibi durumlarin arastirilmasi
gerekmektedir. Cocuklar disinda okul oncesi Ogretmenlerinin gergin ve sinirli hissetmelerine neden
olabilecek stres kaynaklarmin neler olabileceginin de sorgulanmas: gerekmektedir. Fitness (2000) yaptigi
arastirmada isyerinde 6fkenin nedenlerini, 6zelliklerini ve sonuglarinmi arastirmak icin bir duygu-senaryo
yaklagimini kullanarak calisanlarin istlerinin, is arkadaslarinin ve astlarinin 6fke deneyimleri arasindaki
benzerliklerini ve farkliliklarini incelemistir. Benzer bir calisma ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin yiiksek
olumsuz duygular1 olarak adlandirilan duygulara neden yonlendigi sorgulanabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin diisitk olumsuz duygularina bakildiginda, mesai saatlerinin basindan
ortasina dogru yorgunluk diizeylerinin stirekli olarak arttigi diger duygularmin ise hemen hemen hig
degismedigi gorilmektedir. Okul 6ncesi 6gretmenliginin ilgilendigi yas grubu itibariyle diger 6gretmenlik
meslegi branslarmna gore cok daha yorucu bir meslek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, bu durum beklenen
bir sonugtur. Ctinki, kiigiik yas grubu ¢ocuklarla ilgilenebilmek i¢in belli bir fiziksel enerjiye sahip olmak
gerekmektedir. Calismaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin cogunun haftada 25 saatten fazla galistigi ve 9
yilin tizerinde mesleki kideme sahip olduklar: diistiniildtigiinde, fiziksel enerjilerini meslegin ilk yillarma
gore koruyamamus olmalari dogal bir sonug olarak goriilebilir. Erol Korkmaz'in (2014) bilgisayar
teknolojileri ve yazilim sektoriinde gorev yapan 50 calisan ile yaptig1r arastirmada, olumsuz duygu
durumunun tretim karsiti davranislarda artisla iliskili oldugu bulunmustur. Egitim alanma gore bu
bulguyu degerlendirdigimizde 6gretmenlerin hissettikleri yorgunluk durumu ile siif ortaminda yaptiklar:
egitimsel aktivitelerin niteligi tizerine dustintilmesi gerekebilir. Diger bir deyisle, 6gretmenler niteliksel
acidan yetersiz bulduklar1 etkinliklerle meggul olurken daha ok yorulabilmektedir. Diger yandan,
calismaya katilan tim Ogretmenlerin islerinden memnun olduklarimi belirttikleri goz ontinde
bulunduruldugunda, diger diisiik olumsuz duygulardan olan tizgiin, kederli ve sikkin hissetmemeleri de
yine beklenen bir sonug olarak goriilebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin diisiik olumlu duygularina bakildiginda, 6gretmenler mesai saatlerinin
basindan ortasina mesai basina gore daha c¢ok sakin, dingin ve memnun hissetmekteyken, calismanin
sonuna dogru bu duygular1 tekrar azalmaktadir. Diger yandan, 6gretmenlerin calisma basindan sonuna
dogru rahatlamighik duygular siirekli olarak artmaktadir. Ogretmenlerin ¢alisma siiregleri boyunca en ¢ok
hissettikleri duygulara bakildiginda mesainin basinda sakin, ortasinda memnun ve sonunda rahatlamis
hissettikleri, en az hissettikleri duygulara bakildiginda ise, mesainin basinda ve ortasinda rahatlamus,
sonunda ise sakin ve dingin olduklar1 goriilmektedir. Okul 6ncesi 6gretmenleri mesai baglangicinda isin
dogasindan kaynaklanan yogunluktan dolay1 stres yasayabilir. Bunun sonucu olarak da mesainin bitimine
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dogru kendilerini rahatlamis hissedebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin mesainin ortasinda diisiik olumlu
duygular arasinda en ¢ok memnuniyet duygusu hissettikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin tiimiiniin
islerinden memnun olduklarmi belirttikleri diistintildiigtinde bu sonug; dogal bir sonugtur. Bu durumun
farkli nedenleri de olabilir. Ogretmenlerin yaptiklari isten mennun olma nedenleri is doyumlarina yonelik
gesitli arastirmalarla da acgiklanmaya calisiimistir. Tasdan ve Tiryaki (2008) tarafindan ilkogretim okulunda
calisan 6gretmenlerle yapilan bir arastirmada; is ve niteligi, ticretler, calisma sartlari, gelisme ve yiikselme
olanaklari, birlikte calisilan kimseler ve ¢rgiitsel yasamin is memnuniyetini etkiledigi sonucuna varilmustir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin yiiksek olumlu duygularina bakildiginda, 6gretmenlerin mesai
basindan sonuna dogru diger duygulara oranla daha ¢cok mutlu ve neseli hissettikleri goriilmesine ragmen
bu iki duygu mesai sonuna dogru siirekli olarak azalmistir. Mesaiye heyecanli olarak baslayan
Ogretmenlerin mesainin ortasina ve sonuna dogru bu duygusunda 6nemli bir diistis gortilmiistiir. Tetikte
olma duygulari ise ¢alisma siireci boyunca énemli derecede farklilik gostermemistir. Calismaya islerinden
memnun oldugunu belirten okul oncesi 6gretmenleri dahil edildigi icin mesai stireci boyunca en g¢ok
hissedilen duygular arasinda mutlu ve negeli olma duygularinin olmasi beklenen bir sonu¢ olmasima
ragmen, mesai boyunca bu duygularin siirekli olarak azalmasi ise sasirticidir. Ogretmenler iglerinden
memnun olmamalarina ragmen, gercek duygularmmi yansitmamak igin islerinden memnun olduklarim
belirtmis olabilirler. Veriler 9 guinliik bir siireg boyunca toplandig: i¢in de dgretmenler bu siire¢ boyunca
istemsizce gercek duygularini yansitmis olabilirler. Argon'un (2015) yaptig1 arastirmada da 6gretmenlerin
¢oguna gore okullarda, 6gretmenler gercek duygularini yansitmamaktadirlar. Kisisel olarak is arkadaslariyla
catisma yasamama, model olma, sayginlik kazanma, mesleki profesyonellik, dislanmama ve yonetimle ters
diismeme; kurumsal olarak okul ortamini ve 6grenci basarisini olumsuz etkilememe gibi nedenlerden dolay1
ogretmenlerin gercek duygularini yansitmadiklar: goriilmektedir.

Mesai boyunca okul oncesi ogretmenleri tarafindan ilk 3 sirada belirtilen tim duygulara
bakildiginda, calisma basinda ve ortasinda en ¢ok mutlu ve neseli hissettikleri, ¢calismanin sonunda ise
sirastyla yorgunluk, mutluluk ve rahatlamishk duygular: hissettikleri tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisma
basinda en cok hissedilen ti¢lincti duygu olan heyecan duygusu ise calismanin ortasinda yerini
memnuniyete birakmistir. Mutluluk duygusu mesai boyunca en ¢ok hissedilen duygular arasinda yer
alirken, mesainin sonunda ¢gretmenler bu duyguyla birlikte yorgun ve rahatlamis da hissetmektedirler.
Yogun mesai saatlerinde calisan 6gretmenlerin mesainin sonunda yorulmus olmalar1 dogal bir sonuctur.
Bunun yam sira yorucu bir temponun bitisinden dolayr mesainin baslangicindan sonuna dogru
ogretmenlerin rahatlamishk duygularinin da arttig1 goralmustiir.

Arastirmanin sonuglar ve ilgili arastirmalara bakildiginda dgretmenlerin diger baska sektorlerdeki
gibi calisma saatleri icerisinde gesitli duygu durumlar: igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu duygu
durumlarina kaynaklik eden nedenlerin neler oldugu, olumsuz duygu durumlar1 yasaniyorsa bunlarin nasil
olumlu yone cekilebilecegi konusunda diistintilmesi gerekebilir. Duygularin diizenlenmesinde bir dizi
miidahale ve bas etme stratejileri gozden gecirilmektedir (Fredrickson, 1998). Bu stratejilere 6rnek olarak
duygusal emegin bir oyuna ¢evrilmesi, alan degistirilmesi ve kurumsal taleplere kars: direnilmesi verilebilir
(Giingor Delen, 2017, s. 108). Bu stratejiler, saglikli olarak gelistirildikleri 6l¢tide olumlu duygular1 optimize
etmektedir. Bu olumlu duygular, yalnizca olumsuz duygular: etkilemekle kalmaz, ayni zamanda bireylerin
diisinme bicimlerini genisletmekte ve kisisel kaynaklarini kendi baslarina insa etmektedir (Fredrickson,
1998).

5. ONERILER

1. Gelecek calismalarda okul oncesi dgretmenlerinin duygu durumlar tizerinde etkili olabilecek
bireysel (cinsiyet vb.) ve kurumsal (yonetimsel faktorler, is arkadaslar1 vb.) faktorlerin etkisi
incelenebilir.

2. Gelecek calismalarda okul tncesi dgretmenlerin duygu durumlarinn is doyumu, tiikenmislik vb.
tizerindeki etkileri incelenebilir.

3. Gelecek calismalarda okul oncesi 6gretmenlerin duygu durum diizenlemeleri icin yardimci
olabilecek stratejiler arastirilabilir.

4. Okul oncesi egitim kurumu yoneticileri; 8gretmenlere duygularini diizenleyici faaliyetlere katilma
imkani sunabilir.

5. Okul oncesi egitim kurumlarinda ogretmenlerin duygu durumlarini diizenlemelerinde destek
alabilecekleri rehberlik ve psikolojik danismanlik uzmanlar: bulunabilir.
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