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Oz

Bu calisma; Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogrencilerinin, iletisim beceri diizeyleri ile atilganlik diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirmaya 2013-2014 egitim 6gretim doneminde Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulunun, beden egitimi ve spor &gretmenligi, spor yoneticiligi, antrenorliik egitimi ve rekreasyon boliimlerinin degisik
smiflarinda dgrenim goren 229 kadin ve 191 erkek olmak tizere toplam 420 ogrenci katilmistir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmustir.

Verilerin toplanmas: amaci ile arastirmada, kisilerarasi iliskilerde atilganligin olctilmesi amaciyla Spencer Rathus tarafindan
(1973) gelistirilip, Niltifer Voltan Acar tarafindan Tiirkceye cevrilerek, gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilan, Rathus Atilganlik
Envanteri ve 6gretmen adaylarinin algilanan iletisim becerilerini degerlendirmek igin, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen, daha sonra
tiniversite dgrencilerine uyarlanan iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullamlmustir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri
ile atilganlik ditizeylerine iliskin olarak cinsiyet, smnif, boltiim, bireysel ya da takim sporu yapma durumu degiskenlerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmis olup, spor yapma nedeni degiskenin de ise anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Beceri, Atilganlik.

Abstract

This study has been carried out in order to observe the Communication Skills and Assertiveness Levels of the Students who
are enrolled at the Akdeniz University - Physical Education Department and Higher School of Sports. The quota sample of the research
was comprised of students enrolled in the Physical Education Department and Higher Schools of Sports in Akdeniz University - Higher
School of Physical Education and Sports. The sample was driven from the students who are enrolled to the Physical Education Branch
and Higher School of Sports which reports to the Akdeniz University during the academic year of 2013-2014. A total of 420 students,
229 female and 191 male students, enrolled in different classes at the Teacher School of Physical Education and Sports, Sport
Administrator, Sportive Coach Training and Recreation Departments, participated in the research. The survey method was used during
the research.

Rathus Assertiveness Inventory (1973), developed by Spencer Rathus and translated into the Turkish language by Niliifer
Voltan Acar, was used to collect data on which validity and reliability studies were performed. The Communication Skills Evaluation
Scale (CSES), developed by Korkut (1996) in order to evaluate the perceived assertiveness skills of the teacher candidates was adopted
and applied to the university students.

Consequently, parallel to the findings obtained, regarding the assertiveness levels of the Physical Education and Sports
Higher School Students, statistically significant correlations were also observed between the assertiveness levels of the students and
their inherent variables including gender, age, parent’s education levels, place of residence, frequency of doing sports, type of sport,
income level and their field of interest. When they were investigated for their communication skills, statistically significant correlations
were observed between age, parent’s education levels, place of residence, type of sport, team or individual sportive activity condition,
income level and field of interest variables.

Keywords: Communication, Skill, Assertiveness.

Giris

Toplumsal bir varlik olan insanin saglikli bir sosyal yasam stirebilmesi i¢gin iletisim olmazsa olmaz
derecede 6neme sahiptir. Giintimiiz toplumlarinda etkili iletisim becerilerine sahip olmak aramilan bir
ozellik haline gelmektedir. Etkili iletisim, bir iletisim stirecinde karsimizdakine iletmek istedigimiz mesaji
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amacladigimiz sekilde iletmek ve bekledigimiz tepkiyi almak ya da bekledigimiz davranis degisikligini
karsidaki kiside gormek anlamina gelmektedir. Etkili bir iletisim, iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile
miimkiin olabilir. Iletisim etkinliginde iletisim becerisi, vzellikle bagkalarini anlamada, onlarin duygu ve
diistincelerini onlarla 6zdesleserek gérmede 6nemli bir etkendir(Demiray, 2007).

Tletisim becerisi, saygiy1 ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme, somut konusarak uygun bir
bicimde kendini agabilme, duygu ve diistinceleri karsidaki kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme,
sozel mesajlarla sozel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak kullanabilme, karsidaki kisilerle doyum verici
iliskiler kurabilmeyi saglayan, bireyin toplum icerisinde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davranislar
olarak tanimlanabilir(Kaya, 2012).

Bireylerin iletisim becerilerine sahip olmalari aile ici iliskilerinde, esiyle olan iliskilerinde, arkadaslik
iliskilerinde, galisma arkadaslari, ast ve st ile olan iliskilerde, saglikli ve uzun sireli iliskilerin
gerceklestirilmesine ve suirdiiriilmesine olanak saglar. Etkili iligskiler kurabilen bireyler kendilerini daha
mutlu hissederler. Kendisini mutlu hisseden bireylerin verimleri de ytikseleceginden cevrelerine ve topluma
katkilar1 tist diizeyde olur. Diger insanlarla basarili iliskiler kurabilmek ¢grenildiginde, kariyerde ve tiim
ugras alanlarinda isin biiytik bir kismi1 halledilmis olur ve kisisel mutlulugu saglama yolunda da biiytik bir
yol kat edilmis olunur. Bu nedenlerle bireylerin iyi iletisim becerilerine sahip olmalar1 énemlidir(Kaya,
2012).

[letisim siirecinde kisinin karsisindaki insanin haklarmi hor gormeden, onlar kiiciik diistirmeden,
karsilikli iliskilerde esitligi gozeterek gereksiz endiselerden arinmis bir sekilde, kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket edebilmesi, kendisini savunabilmesi, duygu ve diistincelerini diiriistge ve rahatlikla
ifade edebilmesi, baskalarinin haklarin1 ¢ignemeden kendi haklarmi kullanabilmesine atilganhk
denir(Alberti ve Emmons, 1998, Kaya, 2012).

Atilganlik kavrami, her bireyin temel haklar1 oldugu diistincesine dayanir(Akt: Ari, 1989). Atilgan
davranis tarzi Gordon’a gore, her birey icin iletisim kurarken gevik ve dik bir durus saglayabilmeyi,
ozgliveni gosteren el ve viicut hareketlerini igeren agik bir konusma tarzi ile kendini ifade edebilmeyi,
iletisim kurdugu insani baska mesguliyetleri birakip aktif olarak dinleyebilmeyi, diisiincelerin ifade
edilmesinde hayir demeyi becerebilmeyi iceren bir davranis profilidir (Akt: Ercan, 2010).

Sosyal ortamlarda ve bireyler arasi iletisimde kisiye avantaj saglayan ve tercih edilen bir 6zellik olan
atilganligin gelistirilmesinde spor, 6nemli bir rol oynar. Spor giinliik hayatin hemen hemen tiim yo6nlerini
etkileyen ¢ok 6nemli bir olgudur. Spor ve egzersiz yoluyla kisinin viicudunu tanimasi, beden dilini dogru ve
bilingli kullanmasinda ¢nemli bir rol oynar. Kiigtik yaslarda kazanilacak egzersiz yapma aliskanlig1 ve
yapilan sportif aktiviteler kisinin bedenini tamimasi ve iletisimde 6nemli bir rolii olan sozsiiz mesaj
gonderme becerilerini artirir. Boylece spor yapan bireyler spor yapmayan bireylere gore iletisim becerileri
gelistirme yoniinden daha basarili olurlar. Ayrica sporun diger bir 6nemi, bir sosyallestirme arac1 olmas: ve
insanlar: birlestirici roliinden de kaynaklanmaktadir. Bireylerin spor etkinliklerinde bulunmalarmin beden,
ruh ve kisilik yapisim gelistirmede, iradeyi giiclii kilmada, grup calismasmi kolaylastirmada, kendisini
kontrol etmede ve bagkalarina saygiyr 6grenmede onemli katkilar sagladigi, arastirma bulgularinda yer
almaktadir(Yalginkaya, Silkii ve Ozkiitiik, 2002, Bayram, 2013).

Spora katiimin bireyin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik o6zellikleri tizerine olumlu etkisinin
gosterildigi calismalara ek olarak, kisiler arasi iletisimde onemli bir 6zellik olan atilganligin, sportif
aktivitelere katilan bireylerde ytiiksek oldugu ve sporcularin sedanterlere oranla atilganlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica spor yapanlar ve yapmayanlar arasinda yapilan ¢alismalarda spor
yapanlarin, spor yapmayanlara gore daha canli, disa doniik, daha caliskan, daha sabirli, toplumsal iliski
kurmaya daha hazir, yeni bir duruma uyum saglamalarimin daha kolay, duygusal yonden daha dengeli
olduklar1 konuyla ilgili yapilan calismalarda vurgulanmaktadir(Eryiicel, 2018). Universite dénemi,
ogrencilerin kendilerini tanima, yetenek ve ilgi alanlarinin farkina varma, kendilerini gelistirme ve
sosyallesmeleri bakimindan ©nemli bir donemdir. Bu doénemde 6grenciler cesitli sorunlarla da
karsilasabilirler. fletisim beceri potansiyelleri ve atilganlik diizeyleri 6grencilerin bu sorunlarin tistesinden
gelme konusunda basar1 diizeylerini etkileyebilmektedir.

Spor, bireylere birbirleri ile yakin iliski kurma olanag: sagladigindan 6nemli bir iletisim aract olma
ozelligi gostermektedir. Spor bireyin 6z giivenini artirarak atilganlik diizeyleri tizerinde olumlu etkide
bulunur. Beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin spora ve spor aktivitelere daha yakin olduklar
goz oniinde bulundurularak, tiniversitelerin bu boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin iletisim beceri ve
atilganlik diizeylerinin yiiksek oldugu varsayilabilir.
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Bulgular
Tablo1. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri ve Atilganlik Diizeylerinin Cinsiyet
Farkliligina iliskin Analiz Sonuglar

Cinsiyet N Ort. SS T P
fletisim Becerileri Diizeyleri Erkek 191 3,8725 ,73614 -0,756 0,450
Kadin 229 3,9268 ,73259
Atilganlik Diizeyleri Erkek 191 3,4825 27874 -10,493 0,000
Kadin 229 3,8699 46783

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir (t =-
0,756; p> .05).

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gore 6grencilerin atilganlik diizeyleri incelendiginde,
cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmistir (t =-10,493; p< .05).

Tablo 2. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri ve Atilganlik Diizeylerinin Sinif Farkliligina
iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P
Gruplar Arasi ,373 3 124 0,237 0,871
Heti§im Becerileri Grup igi 218,045 416 ,524
Toplam 218,418 419
Gruplar Arasi ,719 3 ,240 1,254 0,290
Atilganhik Grup Ici 79,568 416 ,191
Toplam 80,287 419

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde,
sinif degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir (F =0,237; p> .05).

Tek yonlii varyans analizi sonuglara gore 6grencilerin atilganlik diizeyleri incelendiginde, smaf
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir (F =1,254; p> .05).

Tablo 3. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencile_rinin iletisim Beceri Diizeyleri ve Atilganlik Diizeylerinin Boliim
Farkliligina Iliskin Analiz Sonuglar1

K.T df K.O F P
Gruplar Arasi 0,006 3 0,002 0,024 0,994
Heti§im Becerileri Grup igi 218,412 416 0,525
Toplam 218,418 419
Gruplar Arasi 0,022 3 0,007 0,038 0,990
Atilganhik Grup Ici 80,265 416 0,193
Toplam 80,287 419

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde,
bolim degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (F =0,024; p> .05).

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore dgrencilerin atilganlik dtizeyleri incelendiginde, bolim
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir (F =0,038; p> .05).

Tablo 4. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeyleri ve Atilganlik Diizeylerinin Bireysel ya da
Takim Sporu ile ilgilenme Durumu Farkliligina iliskin Analiz Sonuglar1

Yapmus Oldugu Spor N Ort. SS T P
ileti§im Beceri Bireysel Sporlar 169 3,6767 ,74125 5,595 0,000
Diizeyleri Takim Sporlar1 251 4,0649 ,66601
N . Bireysel Sporlar 169 3,6452 41191 1,906 0,057
Atilganlik Diizeyleri Takim Sporlar1 251 3,7264 ,45217

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik gozlenmistir (t =5,595; p< .05).Elde edilen bulgulara bakildiginda takim sporu yapan bireylerin (Ort;
4,0649) bireysel spor yapan bireylere (Ort: 3,6767) gore iletisim beceri diizeyleri daha yiiksek olarak
gozlenmistir.
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Bagimsiz 6rneklerde t-test analiz sonuglaria gore dgrencilerin atilganlik diizeyleri incelendiginde,
bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmemistir (t =1,906; p> .05).

Tablo 5. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerini_n Iletisim Beceri Diizeyleri ve Atilganlik Diizeylerinin Gelir Durumu
Farkliligina Iliskin Analiz Sonuglar1

K.T df K.O F P Tukey
Gruplar Arasi 4,902 2 2,451 4,786 ,009 2-1,3-1
fletisim Becerileri ~ Grup Ici 213,516 417 512
Toplam 218,418 419
Gruplar Arasi 2,725 2 1,363 7,326 ,001 2-1,3-1
Atilganlik Grup Ici 77,561 417 ,186
Toplam 80,287 419

1:Askari Ucret ve Alti, 2:1000TL-2000TL 3:2500TL ve Uzeri

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore dgrencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde,
gelir durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (F =4,786; p< .05). Elde
edilen bulgulara bakildiginda geliri asgari ticret ve alt1 (ort=3,5067) olan bireylerin iletisim beceri
dtizeylerinin 1000-2000 TL (ort=3,9550) ve 2500 TL ve tizeri (ort=3,9039) gelire sahip olan bireylere oranla
daha diistik oldugu gozlenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore dgrencilerin atilganlik diizeyleri incelendiginde, gelir
durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gozlenmistir (F =7,326; p< .05). Elde
edilen bulgulara bakildiginda geliri asgari ticret ve alt1 (ort=3,5333) olan bireylerin atilganlik diizeylerinin
1000-2000 TL (ort=3,7588) ve 2500 TL ve tizeri (ort=3,6113) gelire sahip olan bireylere oranla daha diisiik
seviyede oldugu gozlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir (t =-
0,756; p> .05). 1lgili literatiir incelendiginde, Tepekoylii (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu
ogrencileri tizerinde yapilan arastirma bulgular1 arastirma bulgularimizin aksine kadin 6grenciler lehine
anlaml farkliliklar bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda Tepekoylii (2007) tarafindan elde edilen
ortalama sonuglara oranla arastirmamizda elde edilen ortalamanin diisiik oldugu soylenebilir. Ilgili
literattirde beden egitimi ve spor yiiksekokulu drneklemi disinda yapilan bazi arastirmalarm bulgular: ise
arastirma bulgularimizla orttismektedir (Bulut, 2004; ilaslan, 2001).

Tek yonlti varyans analizi sonuglarina gore ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde,
sinif degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (F =0,237; p> .05). Ilgili
literatiir incelendiginde, Tepekoyli (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu ogrencileri
tizerinde yapilan arastirma bulgular1 arastirma bulgularimiza paralel olarak sinif degiskeni acisindan
anlamh farkhiliklar bulunmamistir. Ayni zamanda farkli 6rneklemlerde Korkut (1997) ve Pehlivan (2005)
tarafindan yapilan arastirma bulgular1 bulgularimizla paralellik gostermektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde, bolim degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gézlenmemistir (F =0,024; p< .05). Tepekoyli (2007) tarafindan beden
egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencileri tizerinde yapilan arastirma bulgular1 arastirma bulgularimizin
aksine boliim degiskeni agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmistir (t =5,595; p< .05).Elde edilen bulgulara bakildiginda takim sporu yapan bireylerin (Ort;
4,0649) bireysel spor yapan bireylere (Ort: 3,6767) gore iletisim beceri diizeyleri daha yiiksek olarak
gozlenmistir. Tepekoylii (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencileri tizerinde yapilan
arastirma bulgulari, arastirma bulgularimiza paralel olarak ilgilenilen spor degiskeni agisindan anlaml
farkliliklar gostermektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde,
gelir durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gézlenmistir (F =4,786; p< .05). Elde
edilen bulgulara bakildiginda geliri asgari ticret ve alti (ort=3,5067) olan bireylerin iletisim beceri
diizeylerinin 1000-2000 TL (ort=3,9550) ve 2500 TL ve tizeri (ort=3,9039) gelire sahip olan bireylere oranla
daha diistik diizeyde oldugu gozlenmistir. Tepekoylu (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu
ogrencileri tizerinde yapilan arastirma bulgularinda, arastirma bulgularimizin aksine gelir degiskeni
acisindan anlamli farkhiliklar bulunamamustir. Fakat ilgili literatiir incelendiginde, Gortir (2001) ve
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Saygideger (2004) tarafindan yapilan arastirma bulgular: gelir degiskeni agisindan arastirma sonuglarimizla
paralel sonuglar icermektedir.

Sonug olarak beden egitimi ve spor ytiksekokulu 6grencilerinin gerek iletisim beceri diizeylerini ve
gerekse de atilganlik diizeylerini artirmak bakimindan bu konularda verilecek 6zel egitimlerin 6grencilere
yarar saglanabilecegi diisiiniilmektedir. iletisim diizeylerinde gelisime yonelik yapilan ders ici aktivitelerde,
takim ya da grup olarak tasarlanan aktivitelere zaman ayirmanin faydali olacagi diistintilmektedir.
Universiteler, tiniversite 6grencilerinin iletisim ve atilganlik diizeylerini artirmada etkili egitim yaklagimlari
tizerinde durmalidir.
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