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ISYERINDE DEVAMSIZLIK YAPMAYA ETKI EDEN DEMOGRAFIK FAKTORLERIN VERI
MADENCILIGI TEKNIKLERI iLE ARASTIRILMASI
INVESTIGATION OF DEMOGRAPHIC FACTORS THAT AFFECT ABSENTEEISM AT WORKPLACE BY
DATA MINING TECHNIQUES

Sengiil CAN®

Oz

Gelisen teknoloji biiyiik veriden anlamli bilgi cikarilmasim zorlastirmaktadir. Bu nedenle veri madenciligi teknikleri
kullanilmaktadir. Bu c¢alisma is yerinde devamsizlik yapan personel verilerini, veri madenciligi teknikleri kullanilarak
smuflandirlmustir. s yerinde devamsizlik tizerinde demografik degiskenlerin etkileri arastirilmustir. Devamsizlik davranisinda en
onemli etkenin egitim oldugu goriilmiistiir. Devamsiz personelin %77.7 oraninda yiiksekokul veya doktora egitim derecesine sahip
oldugu ancak lisans ve yiiksek lisans seviyesindeki personelde devamsizlik davramsimin daha az goriildugii tespit edilmistir.
Devamsizlik aliskanligy icin diger belirleyici faktoriin ise yas oldugu gortilmiistiir. 47 yasindan daha geng personelin daha fazla
devamsizlik yaptig1 ve 47 yasindan biiyiik personelde ise alkol kullaniminin %59 oraninda ise gelmeyi olumsuz etkiledigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Devamsizlik, Veri Madenciligi, Karar Agaci.

Abstract

Developing technology makes it difficult to produce meaningful information in large quantities. For this reason, data mining
techniques are used. This study classified data on absenteeism in the workplace using data mining techniques. Later, the effects of
demographic variables on staff absenteeism at the workplace were investigated. It was seen that education is the most important factor
on absenteeism. It was found that 77.7% of the non-attendance staff had a college or doctoral degree, but less non-attendance behavior
was observed in the undergraduate and graduate level staff. The other determining factor for absenteeism is age. It was seen that
younger staff than 47 years old had more absenteeism, and in the staff who is older than 47 years, alcohol use had a negative effect on
coming to work.

Keywords: Absenteeism, Data Mining, Desicion Tree.

Giris

Veri madenciligi teknikleri pek ¢ok farkli alanda ve farkli amaglarla kullanilmakta olup verinin
tanimlanmasi, smiflandirilmasi, kiimelenmesi, iliskilendirilmesi ve tahmin edilmesi gibi bazi temel
uygulamalarda siklikla kullanilmaktadir. Veri madenciligi teknikleri icin bilgi teknolojileri kullaniliyor olsa
da elde edilen sonuglarm yorumlanmasi da oldukca 6nemlidir. Dolayisiyla analiz stireci tiimiiyle bilgisayar
ortaminda ve otomatik olarak gerceklesmemektedir (Seyrek ve Ata, 2010, 71).

Giintimiizde iletisim teknolojileri, bilgisayar teknolojiler ve bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler
isletmelerin ellerinde bulunan verilerde artisa neden olmustur. Depolanan verilerdeki artis ise hem veri
analizine yonelik araclarin gelismesine hem de firmalarin veri analizine olan ilgisinin artmasina neden
olmustur. Ortaya c¢ikan bu gelismeler sonucu hem akademik hem de is diinyasinda veri madenciligi
uygulamalar yayginlasmustir (Rygielski vd., 200, 483).

Isletmeler personelin ise devamsizlig1 nedeniyle her yil milyarlarca dolar zarara ugramaktadir. Bu
nedenle giintimiizde isletmelerin personel ile olan iliskilerinde ¢ozmeleri gereken en 6nemli sorunlarin
basinda devamsizlik gelmektedir. Isyerinde devamsizlik hem isletme verimliligini etkilemekte hem de
isletmenin istihdam ve insan kaynaklar1 politikalarini etkilemektedir (Bacak ve Yigit, 2010, 30). Bu calisma
kapsaminda isyerinde devamsizlik yapan personelin daha ¢ok hangi nedenlerle devamsizlik yaptig1 ve
kisinin yas cinsiyet, egitim diizeyi vb. faktorlerin devamsizlik {izerine bir etkisi olup olmadig:
arastirilacaktir. Calisma kapsaminda 6nce isyerinde devamsizlik kavrami ve ekonomik sonuglar: daha sonra
veri madenciliginin ne oldugu ve ¢alisma prensipleri anlatilacaktir. Daha sonra veri madenciligi teknikleri
ile devamsizlik nedenleri ve etki eden faktorler arastirilacaktir.

* Ogr. Gor., Manisa Celal Bayar Universitesi, Arastirma Girisimcilik ve Yenilikcilik Koordinatorliigii.
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2.Igyerinde Devamsizlik Kavrami ve Ekonomik Sonuglar

Calisanin bir mazeret gostermeksizin ve haber vermeden ise gelmemesi isyerinde devamsizlik
olarak tamimlanmaktadir (Tiitiinci ve Demir, 2003, 152). Farkli bir tanimda ise isgorenin galisma
plan/programina uygun zamanlarda isyerine gelmemesi isyerinde devamsizlik olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 2007, 267). Isgérenlerin hakli bir mazeret veya saglik sorunlari sebebiyle isyerine gelmemesi
durumunun ise devamsizlik olup olmayacagiyla gesitli goriisler olmakla birlikte; isgorenin hastalanmasi
veya hastalik disindaki bazi psikolojik, sosyal ve ekonomik sebeplerle mesai saatleri igerisinde isyerinde
bulunmamasryla ilgili bir goriis birligi bulunmaktadir (Bacak ve Yigit, 2010, 30).

1§yerinde devamsizlik gerek nesnel gerekse kuramsal bakis agisindan onemli c¢alisma alanlari
icerisinde goriilmektedir. Devamsizlik kavrammin kuramsal boyutunda; devamsizlik yapan isgorenlerin
ortak yonlerinin neler olduguna deginilirken, nesnel boyutunda; isyerlerine olan mali yiikii dikkate
alinmaktadir. Isgoren devamsizlik yaptiginda, yapilmasi gereken is yarim kalabilir veya deneyimi yetersiz
bir galisana gordurtlebilir (Jex, 2002, 126). 1§yerinde yapilan devamsizliklar gogunlukla hastalik veya is
goremezlik durumuna bagl olsa da galisanlar bagka nedenlerle de ise gelmiyor olabilir. Isgorenin yaptig1
devamsizliklarin cezalandirilmas: yerine saglik politikalar1 ve stirekliligin tesvik edilmesi yayginlasan bir
uygulama olmustur. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti'niin yaptig1 calismalarda hastalik
yardimlarinin issizlik maliyetlerinden 2,5 kat fazla oldugu goriilmektedir (Avrupa Yasam ve Calisma
Kosullarin iyile@tirme Vakfi, 2010, 1).

Gergeklestirilen calismalarda, isverenlerin {istlendikleri toplam saghk ve verimlilikle ilgili
maliyetlerin yarisindan daha azini tibbi harcamalarin olusturdugu goriilmektedir. Saghikla ilgili diger maddi
giderleri ise; devamsizlik, is goremezlik giderleri, calisanlarin tazminatlari, personel devir hizi ve
verimlilikle ilgili diger kayiplar olusturmaktadir (Goetzel vd., 2003, 5). Devamsizlik isyerine maliyeti olan bir
isgoren davramsidir. ingiltere’de yapilan bir calisma isgoren devamsizliginin her yil 8,4 milyar £ maliyeti
oldugunu gostermektedir. Devamsizlik; is akisinda ve isgdren giictiniin planlanmasinda aksama ve
verimlilik azalisina neden oldugundan kalitenin de diisiik olmasini beraberinde getirmektedir ve bu durum
isletmeler i¢in ciddi bir mali yiik olmaktadir. Baz: tilkeler devamsizlik maliyetinin hesaplanmasinda farklh
yontemler gelistirmis olsalar da baz1 iilkeler heniiz herhangi bir yontem tespit edememislerdir. isletmelerin
verimlilik faktorlerinin degerlendirilmesi icin dikkate alinacak bazi araclar ise Tablo 1 ile gosterilmektedir
(Kandemir, 2014, 31).

Tablo 1: Se¢ilmis Risk Faktorleri ve Maliyet Degerlendirme Araglar1

Risk Faktorii Sponsor Kurum Web sayfasi
Alkol bagimliligi | The George Washington http:/ /www.alcoholcostcalculator.org/roi/
University Medical Center
Astim Agency for Healthcare Research | http://statesnapshots.ahrq.gov/asthma/
and Quality
Depresyon American Diabetes Association | www.depressioncalculator.com
Diyabet www.diabetesarchive.net/advocacyand-legalresources/ cost-of-diabetes.jsp
Diyabet Agency for Healthcare Research | www.ahrq.gov/populations/diabcostcalc
and Quality
Migren The Pharmaceutical Research www.migrainecalculator.com/welcome.asp
and Manufacturers of America
(PhRMA)
Hareketsizlik East Carolina University www.ecu.edu/ picostcalc
Tuttin Kullanimi | American Health Insurance www.businesscaseroi.org/roi/ default.aspx
Plans
Obezite Business Group on Health www.businessgrouphealth.org/healthto pics/obesitycostcalculator.cfm

Kaynak: Kandemir, 2014, 68.

Isyeri devamsizliklar sifira indirilemese de saglik problemlerine yonelik olarak almacak énlemler
hastalik sebebiyle devamsizlik oranimi azaltacaktir. Bazi incelemelerde ise insanlarda devamsizlik egilimi
bulunabilecegi bu kisilerin yaptiklari isten hoslanmayan, kisisel iliskilerinde basarisiz, grup icerisinde
kaynasamayan ve yalniz insanlar olduklar1 gortlmistiir. Bu kisilerin isyerinde yasadiklari tatminsizlik
nedeniyle ise gelmekten kacindiklar1 ve daha iyi imkanlar bulduklarinda isten ayrildiklar1 goriilmektedir. Bu
turdeki devamsizliklar: 6nleme ise imkansiz olarak goriilmektedir (Eren, 2007, 273).

3. Veri Madenciligi ve Calisma Prensipleri

Icerisinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji caginda, verilerin degeri her gecen giin daha da 6nem
kazanmaktadir. Verilerin gtinimiizde ¢ok 6nemli olmasinin en temel nedenlerinden biri, hizli bir sekilde
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islenebilmeleri ve gelismis veri analizlerinin yapilabilmesidir. Veri analizine bagli olarak, daha anlaml
sonuglar iiretilmekte ve veriler daha etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Sonmez vd., 2018, 1109).

Veriler yapisal bir formatta ise ham veriden bilgi ¢ikarma stireci veri madenciligi teknikleri ile
gerceklesmektedir. Biiytik veri kiimeleri veya veri tabanlarindan gizli kalmis ve faydali olacak bilginin
¢ikarilmasina olanak taniyan veri madenciligi teknikleri; istatistik, makine 6grenmesi, veri yonetimi ve veri
tabani, yapay zeka alanlarmin kesisim noktasidir. Bu alanlarin hepsi de veri ile ilgilidir ve pek ¢ok ortak
noktalar1 bulunmaktadir (Aytekin vd., 2018, 783).

Sekil 1: Veri Madenciliginin iliskide Oldugu Disiplinler

WVeri

Gorsellestirme

Vernt Tabam

Yanav Zeka

Sistemler:

Kaynak: Baykasoglu, 2005:1.

Genellikle biiyiik miktardaki veri setinden iliskilerin aranmasi ve anlasilir bigimde yorumlanmasini
esasina dayanan veri madenciligindeki iliskiler desen veya model olarak tanimlanmaktadir. Bu tiirdeki
veriler genel olarak veri madenciligi disinda farkli amagclar i¢in toplanir. Bir bankada tutulan mtisteri
kayitlar1 veri madenciligi i¢in kayit altina alinmaz ancak bu veriler tizerinde veri madenciligi teknikleri ile
miisterilerin harcama aliskanliklarinin belirlenmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Aytekin vd., 2018, 783).

Bir stire¢ olarak isleyen veri madenciliginde siirecin temel unsurunu gergeklestiren uygulamacidir.
Hedeflenen sonuca ulasabilmek icin stirecin tiim adimlar1 dogru bir sekilde gerceklestirilmelidir. Bilgi kesfi
stireci olan veri madenciligi asagidaki adimlardan meydana gelmektedir (Kiigtik Yilmaz vd., 2016, 25):

e Verinin temizlenmesi

e  Veri biitiinliigintin saglanmast

e Analiz i¢in uygun verilerin belirlenmesi

e Verinin analize uygun hale getirilmesi

e Veri madenciligi algoritmalariin kullanilmasi
e Oriintiilerin tanimlanmasi

e Bilginin son kullaniciya sunulmast.

Veri madenciliginde kullanilan modeller tahminleyici ve tanimlayici olmak tizere ikiye ayrilirlar.
Tahminleyici modeller 6nceden sonuglar: bilinen veriler tizerinden bir model gelistirilmesi ve gelistirilen
modelin sonucu bilinmeyen bir veri seti tizerinde uygulanarak sonuglarin tahmin edilmesidir. Tanumlayic1
modeller ise; karar vermeye yonelik olarak veri icerisindeki ortintiilerin tanmimlanmasidir. Veri
madenciliginde kullanilan temel modeller (Can, 2017, 36);

e Smiflandirma (classification)

e Kimeleme (clustering)

o  Birliktelik kurallar1 (association rules)
Bu temel modellere ek olarak;

e Tahmin (estimation)
e Ongorme (prediction)
e Zaman serisi analizi (time series analyses)
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e Srralilik kesfi (sequence discovery)

Eger anlasilir olabiliyorsa; tahmin edici modeller tarumlayici, tanimlayict modeller de tahmin edici
olarak kullanilabilmektedir (Can, 2017, 36).

4.Veri Madenciligi Teknikleri Ile Iisyerinde Devamsizlik Nedenlerinin Arastirilmas1

Isyerinde devamsizlik bilgilerini iceren veri seti Uci Machine Learning web sayfasindan elde
edilmistir. Alian veri setinde 21 farkl nitelik igeren 740 adet veri bulunmaktadir. Veri seti veri madenciligi
analizi gercgeklestirmek {izere incelenmis ve literatiirde yaygmn olarak kabul géren CRISP-DM stirecine
uygun sekilde analiz islemi gerceklestirilmistir (Goral, 2007, 17).

Veri madenciligi uygulamalarinin bir¢cok disiplini bir arada barmndirmasi ve farkli uygulama
alanlarindaki prosediir cesitliligi nedeniyle standart bir metodoloji olusturma asamasinda sorunlarla
karsilasilmaktadir. Standardize edilen bir uygulama metodolojisi; teknolojik uygulamalar: daha az maliyetli,
guvenilirlik diizeyi daha yiiksek, daha kullanisli ve daha hizli bir hale getirebilir. Bunlar disindaki bir
metodoloji, veri madenciligi uygulamalarim1 daha kolay uyum saglayabilen ve anlasilan bir bicime
dontustiirecektir (Sekeroglu, 2010, 23). CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) modeli
veri madenciliginde en yaygin kullanilan siirectir. CRISP-DM modeli; lider veri madenciligi kullanic1 ve
tedarikgilerinin olusturdugu bir birliktelik tarafindan gelistirilmistir (Goral, 2007, 17).

Sekil 2: Capraz Endiistri Veri Madenciligi Standart Stireci

i —
Sﬁﬂruﬁunu " — veriyi
et - —— Anlama

&/ Anlama
N
Veri
ﬁ Hazirhg

Uygulama 'E:r} '@

¥ Modelleme

Degerlendirme

Kaynak: Ekinci, 2009:14 kullanilarak tekrar diizenlenmistir.

CRISP-DM siireci temel olarak alt1 farkli asamadan olusmaktadir:

. Isi anlama

. Veriyi anlama

. Veriyi hazirlama
. Modelleme

. Degerlendirme

. Gergceklestirme

Sistem kurulurken en ¢ok dikkat edilecek adimlar ilk dort adimdir. Algoritmanin uygulanmasi
asamasinda karsilasilabilecek sorunlar, tekrar bu asamaya doniilerek verilerde yeniden diizenleme
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yapilmasina neden olacaktir. Bu durumda veri hazirlama ve model kurma asamalarinda analistin zamaninin
%50-%85"ini bu ise harcamasi gerekmektedir (Ayik vd., 2007, 442).

4.1.1si Anlama

Calismanin bu adimu stirecin ilk adimidir. Gergeklestirilecek olan galisma amaci ve gereksinimlerinin
anlasilmasi ve daha sonra da bu bilgilerin hedeflenen amaci net olarak ifade etmesi gerekmektedir. Bu
asamada verinin nasil kullanilacagi konusunda karar verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle calisma
sisteminin bu asamasinda veri setiyle ilgili agiklamalar irdelenmis ve nasil bir analiz yapilacag: tizerinde
durulmustur. Kiimeleme ve siuflandirma veri madenciligi modellerine uygun olan veri setinde
devamsizliga en cok etkisi olan nedenler ve yas, cinsiyet, egitim diizeyi, evcil hayvan beslenip beslenmedigi
gibi faktorlerin bu stirece etkisi olup olmadiginin arastirilmasina karar verilmistir.

4.2.Veriyi Anlama

Bu asamada verinin anlasilmasina yonelik olarak gerekli incelemeler yapilmistir. Veri setinde yer
alan 21 adet nitelik incelenmistir. Niteliklerin temsil ettigi sayisal degerlere karsilik gelen ifadeler kontrol
edildiginde veri daha anlasilir hale gelmistir. Veriyle ilgili orijinal agiklamalar Sekil 3 ile gosterilmistir.

Sekil 3: Veri Setinde Yer Alan Niteliklerin Anlamlar:

1. Individual identification (ID)
2. Reason for absence (ICD).
Absences attested by the International Code of Diseases (ICD) stratified into 21 categories (I to XXI) as follows:

I Certain infectious and parasitic diseases

II Neoplasms

I Diseases of the blood and blood-forming organs and certain disorders involving the immune mechanism
IV Endocrine, nutritional and metabolic diseases

V Mental and behavioural disorders

VI Diseases of the nervous system

VII Diseases of the eye and adnexa

VIII Diseases of the ear and mastoid process

IX Diseases of the circulatory system

X Diseases of the respiratory system

XI Diseases of the digestive system

XII Diseases of the skin and subcutaneous tissue

XIII Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue

XIV Diseases of the genitourinary system

XV Pregnancy, childbirth and the puerperium

XVI Certain conditions originating in the perinatal period

XVII Congenital malformations, deformations and chromosomal abnormalities
XVIII Symptoms, signs and abnormal clinical and laboratory findings, not elsewhere classified
XIX Injury, poisoning and certain other consequences of external causes

XX External causes of morbidity and mortality

XXI Factors influencing health status and contact with health services.

And 7 categories without (CID) patient follow-up (22), medical consultation (23), blood donation (24), laboratory examination
(25), unjustified absence (26), physiotherapy (27), dental consultation (28).

3. Month of absence

4. Day of the week (Monday (2), Tuesday (3), Wednesday (4), Thursday (5), Friday (6))
5. Seasons (summer (1), autumn (2), winter (3), spring (4))

6. Transportation expense

7. Distance from Residence to Work (kilometers)

8. Service time

9. Age

10. Work load Average/day

11. Hit target

12. Disciplinary failure (yes=1; no=0)

13. Education (high school (1), graduate (2), postgraduate (3), master and doctor (4))
14. Son (number of children)

15. Social drinker (yes=1; no=0)

16. Social smoker (yes=1; no=0)

17. Pet (number of pet)

18. Weight

19. Height

20. Body mass index

21. Absenteeism time in hours

4.3.Veriyi Hazirlama
- 895 -
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Bu asamada amag verinin analize uygun hale getirilmesini saglamaktir. Bu asamada eger veri farkli
kaynaklardan elde edilmisse gerekli dontisiimlerin yapilmasi, veri icerisinde eksiklikler varsa bu
eksikliklerin giderilmesi i¢in islemlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Veri hazirlanmasi adiminda
verinin hazirlanmasi, dontstiirtilmesi ve 6zellik secimi gibi islemler yapilmaktadir. Calisma kapsaminda
kullanilan veri seti incelenmis ancak herhangi bir eksik veri tespit edilmemistir. Ancak verilerin tamaminin
sayisal olarak tutuluyor olmasmin analiz sonras: yapilacak yorumlamay: zorlastiracag: diistintildiigu igin
veriler yorumlamaya uygun olarak doniistirilmiistiir. Verilerin dontsturiilmesi icin SPSS Clementine
programinda yapilan dontistimlerden egitim bilgisinin dontistimii Sekil 4 ile 6rneklendirilmistir.

Sekil 4: Egitim Bilgisinin Sayisal-Alfasayisal Doniistiirtilmesi

- Egitim
@ Derive as: Formula

Derive field:

Mode: (=) Single () Multiple

Editirm

Derive as:lFDrmula -

Field type: | 22 <Default-

- |

Farmula:

if Education=1 then “iksek Okul' elzeif Education=2 then 'Lisans' elseaif
Education=3 then "WliksekLisans' else 'Daktora’ endif

Sefttings | Annotations

|” Cancel |

Apply | |

Reset |

Veri igerisinde yer alan Reason_for_absence bilgisi icerisinde toplamda 28 farkli nitelik yer
almaktadir. Bu durumun veri tizerinde analiz yapilmasim zorlastiracagi ve verinin yorumlanmasin
karmasiklastiracag1 diistintildugii icin asagidaki sekilde gruplandirmaya tabi tutulmustur.
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Sekil 5: Devamsizlik Bilgisinin Sayisal-Alfasayisal Dontistiiriilmesi

o IseGelmemelledeni

@ Derive as: Formula

mMode: (=) Single ¢ Multiple

D erive Tield:

(=] [=]

>

iseGelmemetledeni

D erive as:!FUrmula "l

Fleld tvpe: | &2 ~Default- — |

Formula:

if (FReason_for_absence =1 or Reason_for_absence =2 ar
Reason_for_absence =4 aor Reason_for_absence = 7 ar
Reason_for_absence = 8 or Reason_for_absence =12 ar
Reason_for_absence = 13 or Reason_Tfor_absence = 17 ar
Reasaon_foar_absence =18) then 'DahiliHastalhklar' elseif
(Reason_for_absence = 2 or Reason_Tfor_absence =6 ar
Reason_for_absence =9 or Reason_for_absence = 10 ar
Reasaon_far_absence = 11 or Reason_for_absence =147 then
‘BadisikhkSistemi' elseif (Reason_for_absence = 5) then
‘FihinselHastahklar' elseif {(Reason_foar_absence =15 ar
FReasan_for_absence =16) then '"GebelikvB' else 'Dhgkledenler' endif

{

Settings | Annotations

|| L] 5 ”l Zancel | | ARy ||

Ee=set

Burada devamsizlik nedenlerinin gruplandirilmasi; dahili hastaliklar (1,2, 4, 7, 8, 12, 13, 17,18), bagisiklik/ sindirim/ solunum
sistemi rahatsizliklar1 (3, 6, 9, 10, 11, 14), zihinsel hastaliklar (5), hamilelik (15,16), dis nedenler (19,20,21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28)

seklinde yapilmustir.
4.4.Modelleme

Elde bulunan veriler veri madenciligi tekniklerinin kullanimina uygun hale getirildikten sonra
modelleme asamasina gegilmistir. Modelleme asamasinda karar agaci teknigi tercih edilmistir. Karar agact
olusturulurken veri seti icerisinde yer alan niteliklerin 6nem seviyeleri kontrol edilmis ve énem seviyesi en
yiiksek olan veriler smiflandirma icin kullamilmistir. Model olusturulurken veriler rastgele olarak 80-20
oraninda ayrilmis verilerin %80’i modelin egitimi %20’si ise egitimi yapilan modelin test edilmesi icin
kullanilmistir. Modelin egitim asamasinda kullanilan algoritmalarin dogruluk oranlarma bakilarak en
yiiksek dogruluk oranina sahip algoritma olan C&R Tree algoritmasi siniflandirma islemi igin kullanilmistir.

Sekil 6: C&R Tree Algoritmasma Ait Modelin Dogruluk Oram

=-Results for output figld igeGelmemeNedeni

i | Correct 26 T1,08%
Ll VWO 214 28,92%
Total 40

= Comparing $R-IseGelmemeMNedeni with igeGelmemenedeni
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Sekil 7: Devamsizlik Nedenleri Siniflandirma Modeli
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Sekil 8: Degigkenlerin Onem Seviyesi

Variable Importance

Targets: iseGelmemeMedeni

Egitim

DevamsizhikSire

Age]

Alkalkullammi—| |

Sigarakullanimi—| |

Cocuk |
KitleEndeksi+___|
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
eEndekszi Egitir
i | | | I |

Sekil 8’ de gortildugii gibi ise devamsizlik nedenlerinin siniflandirildigi ve C&R tree algoritmasinin
kullanildig1 model icin en 6nemli degiskenin Egitim, Devamsizlik Siire ve Yas oldugu goriilmektedir. Alkol
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ve sigara kullanimi, ¢ocuk sahibi olmak ve viicut kitle indeksinin ise daha diisiik 6nem seviyesinde oldugu
goriilmektedir.
Sekil 9: C&R Tree Algoritmasit Kullanularak Olusturulan Karar Agaci Genel Yapisi
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Sekil 9’da C&R Tree algoritmasi ile olusturulan karar agacinin genel yapisi bulunmaktadir.

Sonug

Kiiresellesen diinyada isletmeler biiyiik bir rekabet icerisinde var olmaya calismaktadirlar. Yogun
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri finansal yapi, pazarlama, satis sonrast destek,
kalite yani sira personel yetkinligi de oldukca nemlidir. Isletmeler personel devamsizliklari nedeniyle her
y1l maddi zarara ugramaktadirlar. Bu nedenle isletmelerin ¢6zmeleri gereken en énemli sorunlarin basinda
personel devamsizliklari gelmektedir. Isyerinde yapilan devamsizlik hem isletme verimliligini hem de
isletmelerin istihdam ve insan kaynaklar: politikalarini etkilemektedir.

Bu calisma kapsaminda Brezilya Nove de Julho Universitesi (Martiniano vd, 2012) tarafindan
bagislanan isyeri devamsizlik verileri kullamilarak, personelin isyeri devamsizligi tizerinde demografik
faktorlerin etkileri arastirilmistir. 740 adet veri iceren veri setinde personelin ise gelmedigi ay, gin ve
devamsizlik siireleri yamn sira yas, egitim durumu, alkol ve sigara kullanim aligskanliklari, cocuk sahibi olup
olmadigi, boy-kilo ve viicut kitle indeksi gibi pek ¢ok demografik bilgi yer almaktadir. Veri seti veri
madenciligi tekniklerine uygun olarak incelenerek veri madenciligi algoritmalarinda kullamlacak sekilde
tekrar diizenlenmistir. SPSS clementine programinda farkli karar agaci algoritmalar: kullanilarak en ytiksek
dogruluk oranina sahip karar agac1 algoritmasi secilmis ve veri seti stniflandirilmstir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda veri seti icerisinde yer alan demografik verilerden devamsizlik
davranmisini etkileyen en belirleyici faktoriin egitim oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda yas ve alkol
kullanimi da 6nemli degiskenler igerisinde yer almaktadir. Devamsizlik nedenleri igerisinde %70 oraninda
dis faktorler ( yaralanma, saglik kontrolii, kan bagisi, dis muayenesi gibi ) yer almaktadir. 740 personel
icerisinde 696 kisi is yerinde devamsizlik yaparken yalnizca 44 tanesi devamsizlik yapmamustir. Devamsizlik
aliskanligi gozlenen personelin %77.7 oraninda doktora veya yiiksekokul diizeyinde egitim aldig:
goriilmektedir. Ayrica geng personelin 47 yasindan daha biiyiik personele gore ¢ok daha fazla isyerinde
devamsizlik yaptigi gorulmiistiir. 47 yas tizerinde personelde ise devamsizlik aliskanliginin alkol
kullanimiyla birlikte fazlalastig1 goriilmektedir. {lerleyen calismalarda demografik nitelikler faktorlere gore
ayrilarak lojistik regresyon analiziyle veri tahminlemesi yapilmas: planlanmaktadir.
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