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ILK IZLENIMLERIN SEHRE DONUK GENEL ALGIYA ETKiSi: GUMUSHANE ORNEGI

THE IMPACT OF THE FIRST IMPRESSIONS ON THE GENERAL PERCEPTION OF THE CITY: THE
CASE OF GUMUSHANE

Hasan GULLUPUNAR"

Oz

Iletisim ve ulagim teknolojilerinin gelismesi, medyanin yayginlasmasi, refahin artmasi, tiretim ve calisma hayatindaki
degisimin ortaya ¢ikardig1 bos zaman ve bir bos zaman degerlendirme etkinligi olarak ulusal ve uluslararasi ziyaretlerin yayginlasmasi
ve turizmin {iilkeler ve sehirler icin énemli bir gelir kaynagina dontismesi gibi nedenlerle ekonomik hacmi giderek artan turizm
sektoriinden daha biiyiik pay alabilmek icin sehirlerarasinda ciddi bir rekabet baslamustir. Bu rekabet sehirlerin marka olma ¢abalarini
artirmustir. Dolayisiyla turizm altyapisinin olusturulmasi ve sehrin tanitimi, yerel yoneticilerin 6ncelikli giindemleri arasma girmistir.
Bu kapsamda sehirlerdeki maddi ve manevi varliklara doniik tanitim ve reklam calismalar1 agirlik kazanmaya baslamustir.

Marka degeri bakimindan bir sehrin diger sehirlerin 6niine ge¢mesi, o sehrin konumlandirma bigimiyle yakindan ilgilidir. Bu
konumlandirma bigiminde, sehrin maddi ve manevi varliklarinin reklam ve tanitimini yapmak kadar sehre gelen ziyaretcilerin
karsilanma stireci de etkilidir. Ciinkii bu stirecte, bireyler birebir tecriibe ederek sehre dontik algilarini olusturmaktadirlar.

Bu calismada sehre ilk kez ziyarette bulunanlarin sehirdeki ilk izlenimlerinin sehirle ilgili genel algilarina etkisi tizerinde
durulmustur. Bu baglamda Gtimiishane’den gelip gegcen veya Giimiishane’ye ilk kez ziyarette bulunan 345 kisiyle goriisme
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonuclarina gére Giimiishane’yle ilgili ilk izlenimler “fiziki goriiniim”, sehirleraras: ulasim altyapis1”,
“sehir ici trafik” ve “insan davranis1” olarak tanimlanmistir. Yapilan regresyon analizinde bu ilk izlenimlerin Giimtishane’ye dontik
algilar tizerinde anlaml ve pozitif yonlii bir etken oldugu gortilmiistiir. Ayrica insan davranislarina dayali ilk izlenimlerin sehre doniik
genel algl tizerinde etki yapan en 6nemli faktor oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir, Itibar, imaj.

Abstract

Reasons such as the development of communication and transportation technologies, the widespread media, the prosperity,
leisure time that arises due to change in production and working life, the widespread national and international visits as a leisure time
activity and tourism becomes an important source of income for cities and countries increase the share of tourism in the economy. This
situation creates a great competition among the cities aiming to get the bigger share in the tourism sector. This competition has
increases the efforts of cities to become brand. Therefore, the establishment of tourism infrastructure and the publicity of the city are
among the priority agendas of the local administrators. In this context, campaigns of advertisement and publicity about the material
and spiritual assets in cities have increased.

In terms of brand value, the fact that a city is in front of other cities is closely related to the positioning of that city. In this
positioning, the process of welcoming the visitors is as effective as advertising and publicity the material and spiritual assets of the city.
In this process, individuals create their perceptions towards urban according to experiencing.

This paper deals with general perceptions about the city depended on the first impressions of those who visited the city for
the first time. In this context, interviews were conducted with 345 people who passed through Giimtishane or who visited Guimiishane
for the first time. According to the results of factor analysis, the first impressions about Giimiishane were defined as "physical

appearance", "intercity transportation infrastructure", "urban traffic" and "human behaviour". Regression analyses reveal that these first
impressions are a significant and positive factor on Giuimiishane perceptions. In addition, the first impressions based on human
behaviour are the most important factor affecting general perception towards the city.

Keywords: Brand, City, Reputation, Image.

1. Giris

Bir bilgilenme stireci sonucunda hakkinda bilgi edinilen herhangi bir varlik ya da olguya kars: bir
alg1 olugsmaktadir. Bilgilenme temel olarak okuma, duyma ve izleme gibi bireyin dogrudan katiimc
olmadig1 ya da bireyin katilarak deneyimledigi iki ayr1 yontemle gerceklesebilmektedir. Bu yontemlerden
hangisinin daha etkili olacag1 ise hakkinda algi sahibi olunan varligin niteligine ve bireyin onunla iletisime
gecme imkanina gore degismektedir.

Sehirler cok sayida faktore dayali olarak insanlarin zihinlerinde yer etmektedir. Birey, hi¢c gitmedigi
bir sehirle ilgili bilgiyi okuyarak, duyarak, izleyerek edinebilir ya da dogrudan o sehre giderek yasadig:
deneyimlerle bilgilenebilir. Dolayisiyla bir sehrin markalasmasinda sehrin maddi ve manevi varligryla ilgili
olarak hazirlanan tanitim materyalleri ve bunlarin medya plan1 kadar sehre gelen ziyaretcilerin karsilanma
bicimi de 6nem tasimaktadir. ilk karsilamada ziyaretgilerin sehir hakkinda edindigi izlenimler, uzun vadede
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sehirle ilgili besleyecekleri genel alg1 acisindan énemlidir. Bu bakimdan sehirlerin markalasma siirecinde
reklam ve tanitim faaliyetleri kadar ziyaretgi karsilama planlarinin da yapilmas: gerekmektedir.

Medyanin ilerlemesi, seyahat maliyetlerinin diismesi, seyahatte bulunanlarin artmasi, sehirlerin
giderek birbirine benzemesi ve bunun dogurdugu riskler, uluslararasi yatirnm yetersizligi, nitelikli ve
profesyonel turistleri cekmek icin olusan rekabet, uluslararasi medyanin etkisiyle kiilttirel yiyeceklere olan
ilginin artmas: gibi nedenler, kentler icin marka olmay1 bir zorunluluga doniistiirmektedir (Hanna ve
Rowley, 2008, 63). Markalasma stirecinde sehir, “kentsel bir {irtin” olarak tamimlanmaktadir. Ancak sehri
sosyal, kiilttirel, tarihi ve dogal gtizellikleri gibi kendine has biitiin 6zellik ve degerleriyle tanimlamak uzun
zaman almaktadir. Bu nedenle sehrin sunabildigi hizmet ve avantajlardaki gesitlilik ile onun fiziksel
varliklarini anlatabilecek sifatlardan olusan bir marka yaratmak kentsel tirtiniin degerini anlatmayi
kolaylastirmaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2009, 118-119). Bu bakimdan kent markasimi tanimak ve hedef
kitleler tarafindan nasil goriindiigiinii anlamak onemlidir. Eger kente doniik alg: ile gercekler arasinda
farkliliklar varsa, bu farkliliklar1 ortadan kaldiracak veya azaltacak tedbirler almak gerekir (Ozdemir ve
Karaca, 2009, 120).

Glintimiiztin 6énemli bir miicadele alani olan sehirlerarasi rekabette avantaj elde etmek isteyen
kentler, marka olmalarini saglayacak ozelliklerini belirleyip bunlardan faydalanma yoluna gitmektedirler.
Esasinda sehirlerin dogasi geregi digerlerinden ayirt edici 6zelliklere ve farkliliklara sahip olmasi nedeniyle
biitiin kentlerin bir marka oldugu sodylenebilir. Ancak bu markalar, ayn1 degerde degildir. Kimi markalar
daha degerli goriiliirken kimileri daha degersizdir. Buradaki sorun, markalarin nasil algilandig ile ilgilidir
(Ozdemir ve Karaca, 2009, 114). Dolayisiyla kentlerin hem kisa dénemli ¢iktilaria dayal algilar hem de bu
ciktilarin birikimiyle uzun dénemde olusan algi, kentlerin markalagmasimda 6nem tagimaktadir.

Kentlerin mevcut tasarim, eylem ve goriintiistine dayali kisa dénemli ¢iktilariyla olusan algr imaj;
bunlarin birikimiyle uzun donemde olusan algi ise itibar olarak tanilanabilir. Ciinkii kelime anlam
bakimindan imaj, bir varlik veya kisiye ait bi¢imin yeniden tiretimi ya da imitasyonu, bir seyin gorsel
temsili, maddi ve goriiniir bir temsil, bir seyin izlenimi ya da zihinsel bir resimdir (image, 2018). Bagka bir
ifadeyle imaj, imge ve goritintti anlamlarini tagimaktadir (imaj, 2018). Itibar ise insanlar tarafindan yargilanan
veya goriilen karakter veya toplam kalite, bazi yetenek ve karakterlerin diger insanlar tarafindan
onaylanmasy, iyi bir tin-sohret olarak kamunun takdirindeki veya zannindaki bir yerdir (reputation, 2018).
Bagka bir tanimla itibar, koken olarak “ar” kelimesinden gelmekte ve sayginlik, giivenilir olma anlamlarini
icermektedir (itibar, 2018).

Imaj, disariya yansiyan bir goriintiidiir (Goksel, 2010: 133). Marconi'ye gore (2002, 70) goriiniis ve
eylemler imaji, imaj da zamanla itibar1 olusturmaktadir (Peltekoglu, 2016, 581-582). Dolayisiyla soyut bir
anlamu ifade eden (Karakose, 2012, 3) itibar kavramu ise mesruluk ve kabul edilebilirligin bir degeridir
(Griffin, 2014, 2). Ge¢mis ve gelecege doniik eylemlere dayali inanglarn bir toplami (Ponzi vd., 2011, 30),
gesitli paydaslarin toplam algisini tanimlayan kolektif bir insa (Fombrun vd. 2000, 242), ne yapildig1 ve nasil
yapildigyla ilgili olarak bircok faktoriin etkisiyle olusan genel bir alg1 (Goksel, 2010: 119) ve mevcut, gelecek
ve gecmisin yansimalarini igeren toplam bir algidir (Okay & Okay, 2007, 378).

Kiiresellesmeyle birlikte tek bir pazar haline gelen diinyada bir {ilkenin, sehrin veya bolgenin
diinyann ticari, politik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarindan pay alabilmesi i¢in diger tilke, sehir ve bolgelerle
yarismast gerekmektedir. Bu tiir bir rekabet ortaminda marka imaji kritik bir etken haline gelmektedir
(Anholt, 2011, 16). Bunun icin kentlerin markalasma siirecinde gesitli tasarim, plan ve eylemlerle kentlerin
yaratilmak istenen algiya uygun konumlandirilmasi hedeflenmektedir. Bu calismalar, markay1 pazara
sunma siirecinde tiiketicinin zihninde belirli bir marka imajinin yer etmesine imkan vermektedir (Erdil ve
Uzun, 2010: 47). Ciinkii kentlerin tercih edilmesinde etkili olan ¢ok sayida ol¢tit olup, bu 6lgiitlerden biri de
kentin imajidir (Demirel, 2014, 231).

Kente ait imaj degerleri birikerek kente dair genel bir algly:r dogurmaktadir. Bu genel algi aym
zamanda kentin tanimlanmis marka degeridir. Ciinkii marka, ambalajin grafik diizenlemesinden, reklam ve
halkla iligkilere ve ¢zel olaylara kadar iletisimin ve iletisim dis1 yonetimsel pek ¢ok kararin planlanmasi ve
uygulanmasina gergeve olusturan temel bir kimliktir (Uztug, 1999, 40). Diger bir anlatimla kent markasi,
sehrin goruntisiinii, kent insanlarinin deneyimini, inanglarini ve davranislarini kapsayan genis bir alandir
(Ozdemir ve Karaca, 2009, 116). Bu bir anlamda kentin itibaridir. Bu bakimdan galismada sehir markasi
olusturma siirecinde mevcut tasarim, plan ve eylemlerin dogurdugu ilk izlenimlerin kente doniik genel
algiya olan etkisi {izerinde durulmustur. Bu mevcut tasarim, plan ve eylemler ziyaret¢inin kentte yasadig:
deneyimlerle smirhdir. Kentin maddi ve manevi varliklarinin reklam ve tanitim yoluyla sunulmasi, bu
arastirmanin disinda tutulmustur.
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2. Arastirma Soru ve Hipotezleri
Calismanin arastirma sorulari sunlardir:

o Bir sehre ilk kez gelen ziyaretcilerin sehirle ilgili ilk izlenimleri hangi basliklar altinda
tanimlanabilir?

e Sehre ilk ziyaretin biraktigi izlenimler ziyaret¢inin sehirle ilgili genel algisi tizerinde bir etki
olusturur mu?

Bu arastirma sorusu baglaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hpo Sehre doniik ilk izlenimler, sehirle ilgili genel algiy1 etkilemez.

H; Sehre dontik ilk izlenimler, o sehrin giizel oldugu algisim etkiler.

H> Sehre dontik ilk izlenimler, o sehrin yasanilacak bir sehir oldugu algisini etkiler

Hj3 Sehre dontik ilk izlenimler, firsat oldugunda o sehre tekrar gelme istegi tizerinde etkilidir.

Hy Sehre doniik ilk izlenimler, o sehirdeki yerel yonetimlerin kaliteli bir hizmet sundugu algisim
etkiler.

HsSehre dontik ilk izlenimler, o sehrin modern bir sehir oldugunu algisini etkiler.

Hs Sehre dontik ilk izlenimler, o sehrin goriilmesi gereken bir yer oldugu algisin etkiler.

H7 Sehre dontik ilk izlenimler, o sehre gidenlerin mutlu ve memnun ayrilacaklar1 diistincesini
etkiler.

Hs Sehre dontik ilk izlenimler, o sehrin yasanilacak bir sehir oldugu algisir etkiler.

3. Yontem

Calismada kesfedici ve neden sonug iliskisi belirten arastirma modelleri birlikte kullanilmastir.
Kesfedici arastirmalar, degisken ve boyutlar: ortaya koymakta; neden sonug iliskisi belirten arastirmalar ise
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini ele almaktadir (Kurtulmus, 2010: 20-21). Bu
arastirma modelleri baglaminda calismada anket yontemi kullanilmistir.

3.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Arastirma sehre ilk kez ziyarette bulunanlarin edindigi izlenimin sehre doéniik genel algisina olan
etkisini ele almaktadir. Bu nedenle ¢rnek uygulama olarak Giimiishane ilinin segildigi arastirma,
Giimiishane'nin Trabzon yolu tizerinde bulunan bir petrol istasyonunda gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katillanlara oncelikle ilk kez Giimiishane’ye gelip gelmedikleri sorulmus ve ilk kez Giimiishane’ye
gelmislerse ya da ilk kez Giimiishane’den geciyorlarsa bir anket formuna dayali olarak kasti 6rnekleme
yontemiyle veriler toplanmistir. Dolayisiyla arastirmanin orneklemi, 3 aylhk bir stire igerisinde
Guimiishane’den Trabzon istikametine yolculuk yapan ve ilk kez Giimiishane’yi ziyaret eden ya da
Gimiishane’den yol tizeri olarak gelip gegenlerin olusturdugu toplam 345 kisidir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin verileri {ic boliimden olusan bir anket formu aracihigiyla toplanmustir. Formun ilk
bolimii, Giimiishane’nin yapilasmasiyla ilgili fiziki gortiniimii, mimari yapisi, sehir i¢i trafik diizeni,
esnaflik gibi ortamlarda sehir insaninin ziyaretgilere kars1 davranislari ve sehirlerarasi yol giizergahiyla ilgili
toplam 29 maddenin bulundugu ¢oklu bir 6l¢ekten olusmaktadir. Formun ikinci bolimiinde ise 8 madden
olusan coklu bir 6lgek bulunmaktadir. Bu ¢lgek, Giimiishane’ye doniik genel bir alg: olarak Giimiishane’yi
niteleyen ya da arastirmaya katilanlarin Glimiishane’yle ilgili davranista bulunma istegini 6lgen maddeleri
icermektedir. Formun ticlincii bolimii ise arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini ele alan
sorulardan olusmaktadir. Anket formunun birinci ve ikinci béliimiinde bulunan her bir madde i¢in 5'1i
Likert Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte 1: “kesinlikle katilmiyorum”, 2: “katilmiyorum”, 3: “kararsizim”, 4:
“katiliyorum”, 5: “kesinlikle katiliyorum” seklinde tanimlanmustir. Dolayisiyla cevaplar 5li likert dlgeginde
1’den 5’e giden araliklarla siiflandirilmistir. Buna gore 4/5=0,80 olarak hesaplandigindan 1 ile 1,80 arasi
“kesinlikle katilmiyorum”, 1,81-2,60 arasi “katilmiyorum”, 2,61-3,40 aris1 kararsizim, 3,41-4,20 arasi
“katiliyorum” ve 4,21-5,00 aras1 “kesinlikle katiliyorum” araliklarinda cevaplar elde edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Calismada SPSS programinda kesfedici arastirma analizi olarak kesfedici faktor analizi; tanimlayici
arastirma analizi olarak betimleyici istatistikler ve neden sonug arastirma modeli olarak ¢oklu dogrusal
Regresyon Analizi kullanilmistir. Ayrica faktor giivenilirlikleri agisindan giivenilirlik analizi yapilmistir.
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4. Bulgular ve Yorum
4.1. 11k Ziyarete Dayal1 Olarak Sehir Hakkinda Olusan ilk Izlenimler

Ik kez Gtimiishane’ye gelen ya da Giimiishane’den gegen bir ziyaretcinin sehre doniik ilk
izlenimlerinin tanimlanmasi amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Sehirdeki ilk karsilanma stireciyle
ilgili 29 maddeden olusan bir tlgekle elde edilen verilere uygulanan faktor analizi sonucunda 22 maddenin 4
ayr1 gruba ayrilabilecegi goriilmustiir. Analiz sonuglari maddeler ile ana grup arasinda anlamli (p=,000) bir
farkin oldugunu ve KMO orneklem yeterliligi olctitiintin 0,914 olarak gerceklestigini gostermistir.
Miikemmel olarak yorumlanabilecek bu deger, veri setinin faktoér analizi ig¢in olduk¢a uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006: 322). Toplam varyansin yiizde 59,019'unun agiklandigi analizde faktore
ayrilan toplam maddelerin giivenilirlik degeri (a),914'tiir (Tablo 1). Dolayisiyla faktore ayrilan maddeler
yiiksek derecede giivenilirdir (Kayis, 2006: 405).

Tablo 1: Giimiishane’yle ilgili ilk izlenimler

MADDELER F. Yiki
AO | ss 1 | 2 [ 3 ] 4
Faktor 1: FIZIKI GORUNUM
Guimiishane’deki cadde ve ¢evre diizenlemelerini modern buluyorum. 2,560 1,206 ,768 ,275
Giimiishane’nin mimari yapis1 modern bir sehir algis1 yaratiyor. 2,439 1,181 ,760 ,289
Sehir icinde kaldirim diizenlemeleri modern bir sehir algisi yaratiyor. 2,704 1,190 ,756
Guimiuishane’de orta kaldirim? ve kavsaklar modern bir sehir izlenimi veriyor. 2,613 [1,151 ,740
Sehir ici yollar diizenli ve kaliteli. 2,560 1,111 ,666
Gumiishane’ye ilk giris yaptigimda sehrin genel gortintimii bana cekici geldi. 2,276  [1,231 ,650 ,265
Giuimtuishane’de modern sehir goriiniimii ve dogal giizellik i¢-ice ge¢mis. 2,719 1,235 ,646 ,323
Guimiishane giris ve cikislarindaki cevre diizenlemeleri giizel. 2,840 [1,145 617 ,280
Aritmetik Ortalama 2,6106
Faktor 2: SEHIRLERARASI ULASIM ALTYAPASI
Giimiishane sehirlerarasi yol calismalar: kaliteli bir insa stireci yasiyor. 3,034 [1,141 ,761
Gijmﬁ.gvh.ane:c.le yapim devam eden sehirlerarasi yol ve ¢evre yolu Giimiishanenin 5420 1,19 713
cehresini degistiriyor.
Giimiishane sehirlerarasi yollart modern bir sehre girildigi algisim veriyor. 2,799  [1,255 ,358 ,707
Guimiishane sehirlerarasi yol ¢alismalar, yol giivenligine uygun olarak yapiliyor. 2,905  [1,193 ,278 ,673
iﬁ:;:iziﬁe sehirlerarasi yol calismalari bittiginde Giimiishane'nin degeri 3500 (1143 519 300
Aritmetik Ortalama 3,1133
Faktor 3: SEHIR ICI TRAFIK
Guimiishane halk: trafik kurallarma uyuyor. 2,681 1,152 ,758 ,316
Gumishaneli soforler trafik kurallara uyuyor. 2,693 1,179 ,710 441
Gumiishaneli soforler sehir trafiginde saygili davraniyor. 2,738 1,206 ,251 ,589 ,402
Sehir merkezinde trafik isareti ve levhalari ile trafik 1siklar yeterli. 2,954 1,204 ,582
Guimtushane’de ciddi bir otopark sorunu yok. 2,492 1,408 ,562 -277
Giuimiishane’de diizenli ve akici isleyen bir trafik var. 2,651 1,208 ,328 ,534
Aritmetik Ortalama 2,7055
Faktor 4: INSAN DAVRANISI
Esnaflar cok nezaketli ve saygili davraniyor. 2,768 1,332 ,393 ,710
Giimiishaneliler iligkilerinde ¢ok nezaketli ve kibar insanlar. 2,746 1,278 410 ,315 ,675
ijxflﬁghaneliler Giimiishane’den gecen yabanci yolcular: bir misafir olarak hs7s o272 | 323 258 634
goriiyor.
Aritmetik Ortalama 2,7664
Oz deger (Eigenvalues) 4,899 2,860 2,736 [2,489
|Varyans (%) 22,267 (13,002 [12,435 (11,315
Toplam Varyans 59,019
Faktor Giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) | 893|790  |759  |851
Genel Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 1914
IKMO Measure of Sampling Adequacy ,914
Bartlett’s Test of Sphericity X2=2733,858; df=231; p=,000

[k faktor grubunda Giimiishane nin fiziki goriintimiiyle ilgili maddeler yer almaktadir. Dolayistyla
bu faktor fiziki goriinim olarak tanimlanmistir. 8 maddeden olusan grupta yer alan maddeler (a),893

1 Arastirma formunda bilinen ismiyle “refiij” olarak kullanildi. Refiij: orta kaldirim; tasit trafiginin yogun oldugu yollarda yayalarin
karsidan karsiya daha kolay ge¢mesi i¢in yolun ortasinda diizenlenmis kaldirim olarak tanmimlanmaktadir (Refiij, 2018).
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guvenilirlik degeri ile toplam varyansin ytizde 22,267’sini agiklamaktadir. Grubun 6z degeri ise 4,899'dur.
5li Likert olgeginde aritmetik ortalamasi 2,610 olan “fiziki goriinim” faktoriiniin en yiiksek faktor yiikii
(,768) “Guimtishane’deki cadde ve gevre diizenlemelerini modern buluyorum.” maddesinde gerceklesirken
en dustik faktor yiki (,617) “Giuimiishane giris ve cikislarindaki cevre diizenlemeleri giizel.” maddesine
aittir. Fiziki gortintim faktoriinde yer alan her bir maddenin aritmetik ortalamasi genel olarak arastirmaya
katilanlar tarafindan faktor maddelerinde ifade edilen yargiya “kararsizlik” ve “katilmama” araliginda
cevaplar verildigini gostermektedir (Tablo 1).

Sehir hakkindaki genel alginin olusmasinda sehrin ulasim imkanlarinin 6nemli bir yere sahip
oldugu soylenebilir. Ozel araglariyla sehre ziyarette bulunanlar igin bu kapsamdaki en énemli unsurlardan
biri sehirlerarast ulasim altyapisidir. Bu baglamda arastirmada Giimiishane'nin cevre sehirlere ulasimryla
ilgili maddelerin yer aldig1 5 maddeden olusan faktor “sehirleraras: ulasim altyapisi” olarak tanimlanmustir.
Toplam varyansin yiizde 13’tintin agiklandig1 faktoriin 6zdegeri 2,860, giivenilirligi (a),790’dir. En yiiksek
faktor yiikii (761) “Giimiishane sehirlerarasi yol calismalar: kaliteli bir insa siireci yasiyor” maddesinde
gerceklesirken, en dusuk faktor yikt (,519) “Guimiishane sehirlerarasi yol ¢alismalari bittiginde
Gumiishane’'nin degeri artacaktir.” maddesinde olusmustur. Ayrica “Sehirlerarast ulasim altyapisi”
faktoriinde yer alan maddeler genel olarak 3,133 aritmetik ortalamasi ile “kararsizlik” araligindadir. Ancak
3,00 degerinin “kararsiz” olarak tanimlanmasi nedeniyle gerceklesen ortalamanin “katiliyorum” araligia
dogru bir yonelim gosterdigi seklinde yorumlanabilir (Tablo 1).

Sehir icgi trafik diizeninin ziyaretcilerin sehir hakkindaki ilk izlenimleri {izerinde etkili oldugu
soylenebilir. Ciinku ziyaretgilerin sehirde karsilastiklar1 en somut sehir ¢iktilarindan biri de sehir ici trafik
diizenidir. Dolayisiyla sehir igi trafik ziyaretgilerin sehirle ilgili ilk izlenimlerini etkileyen ©nemli
unsurlardan biridir. Arastirma olgeginde Giimiishane’yle ilgili ilk izlenimlerin almmasi amaciyla
Giimiishane'nin trafik diizeniyle ilgili maddeler yer almaktadir. Bu ¢ercevede 6 maddenin olusturdugu grup
“sehir ici trafik” faktorii olarak tanimlanmustir. Oz degeri 2,736 olan “sehir ici trafik faktoriinde yer alan
maddelerin gtivenilirlik degeri (a),759'dur. Ayrica bu faktorde toplam varyansin ytizde 12,435
aciklanmustir. En yiiksek faktor ytiki (,758) “Gumiishane halk: trafik kurallarmma uyuyor.” maddesinde
gerceklesirken, en disiik faktor yuki (,534) “Giimtishane’de diizenli ve akici isleyen bir trafik var.”
maddesinde olusmustur. Faktorde yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ise 2,705’tir (Tablo 1). Bu deger,
Gumiishane’deki trafik diizeniyle ilgili maddelerde ifade edilen yargilarin arastirmaya katilanlar tarafindan
“katilmiyorum” araliginda cevaplandigini gostermektedir.

Sehirle ilgili ilk izlenimlerin olusmasinda sehir esnafi ya da diger sehir sakinlerinin ziyaretgileri
karsilama bigimleri tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan arastirma olgeginde ziyaretgilerin
Guimtishaneli vatandaslarla kurdugu iliskiye dayali izlenimlerinin ortaya konmasi amaciyla maddeler yer
almaktadir. Yapilan analizde Giimiishane halkinin ziyaretcileri karsilama bigimleriyle ilgili 3 maddenin ayr1
bir grup olusturdugu faktor “ “insan davranis1” olarak tanumlanmistir. Toplam varyansin ytizde 11,315’ inin
aciklandig: faktoriin 6z degeri 2,489, giivenilirligi (a),851'dir. Faktorde yer alan “Esnaflar ¢ok nezaketli ve
saygili davraniyor.” maddesi en yiiksek faktor yiikiine (,710), “Giimiishaneliler Guimiishane’den gegen
yabanci yolcular1 bir misafir olarak goriiyor.” maddesi ise en diisiik faktor yiikiine (,634) sahiptir. Aritmetik
ortalamasinin 2,766 oldugu faktér maddelerinde belirtilen yargilara genel olarak arastirmaya katilanlar
tarafindan “katilmiyorum” araliginda cevaplar verilmistir (Tablo 1).

4.2. Gimiishane’yle Tlgili Genel Algilarin Betimleyici Istatistikleri

Arastirmanin ikinci boliimiinde arastirmaya katilanlarin Giimtishane hakkindaki genel algilarim
tanimlamak amaciyla bir olgek hazirlanmistir. Bu olgekte yer alan maddelere “kararsizlik” aralifinda
cevaplar alinmasina ragmen genel olarak bu cevaplarin olumsuzluk yéniinde oldugu goriilmektedir (Tablo
2). Bu maddelerin giivenilirlik degeri (a),928 olarak gerceklesmistir. Bu deger oldukga iyi bir giivenilirlik
diizeyini tanimlamaktadir.

- 964 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi o The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say: 59 Yl 2018 Volume: 11 Issue: 59 Year: 2018

Tablo 2: Giimiishane'yle ilgili Genel Algi Ortalamalar1

Maddeler s En D1;i§1'ik En Yi.ivksek Ortalama Standart
Deger Deger Sapma

Giuimtuishane giizel bir sehirdir. 343 1,00 5,00 3,0641 1,28713
Giimiishane yasanilacak bir sehirdir. 338 1,00 5,00 2,8846 1,28273
Firsatim olursa Giimiishane’ye tekrar gelmek isterim. 340 1,00 5,00 2,8147 1,35382
Qﬁmﬁshane de yerel yonetimler tarafindan kaliteli bir 343 1,00 5,00 26939 116837
hizmet sunulmaktadir.

Gfir?ﬁ§hane nin modern bir sehir oldugunu 339 1,00 5,00 23333 1,20813
diistiniiyorum.

Gtimiishane goriilmesi gereken bir sehirdir. 338 1,00 5,00 2,8550 1,26807
Giimiishane’ye gﬂelﬁce}derm buradan mutlu ve memnun 342 1,00 5,00 27982 1,25499
ayrilacaklarim diistiniiyorum.

Giimiishane’de yasamak isterim. 341 1,00 5,00 2,4633 1,38987
Giivenilirlik (Cronbach's Alpha) ,918

5'1i Likert Olgegine gore aritmetik ortalamalar1 bakimindan “Giimiishane giizel bir sehirdir (3,064),
“Glimtishane yasanilacak bir sehirdir.” (2,884), “Firsatim olursa Guimiishane’ye tekrar gelmek isterim.”
(2,814), “Gumiishane’de yerel yonetimler tarafindan kaliteli hizmet sunulmaktadir.” (2,693), “Giimiishane
goriilmesi gereken bir sehirdir.” (2,855) ve “Giimiishane’ye geleceklerin buradan mutlu ve memnun
ayrilacaklarini diistintiyorum” maddeleri “kararsizlik” cevap araliginda degerler almistir. “Glimtishane’nin
modern bir sehir oldugunu diistintiyorum.” (2,333) ve “Giimiishane’de yasamak isterim.” maddelerine ise
arastirmaya katilanlar tarafindan “katilmiyorum” araliginda cevaplar verilmistir.

4.3. Tk izlenimin Sehre Doniik Genel Alg1 Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu bélimiinde Giimiishane’yi ilk kez ziyaret edenlerin edindikleri ilk izlenimlere bagl
olarak Giimiishane’yle ilgili genel algilarinda ortaya cikabilen degisim ele alimmaktadir. Bu bakimdan
arastirma olgeginin ikinci boliimiinde yer alan ve Giimiishane’ye doniik genel algiy1 ifade eden maddeler ile
arastirmanin birinci bolimiindeki olgek araciligiyla Giimiishane hakkindaki ilk izlenimlerin tanimlandig:
faktorler arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Bu analiz sonuglarina genel olarak
bakildiginda; ilk izlenimlerin Giimiishane hakkindaki genel algilara olan etkisinin ele alinmas: amaciyla
olusturulan 8 modelin de anlamh ve Giimiishane’ye doniik genel algilar {izerinde etkili oldugu, insan
davranisi gergevesindeki ilk izlenimlerin genel alg1 tizerinde anlamli ve en yiiksek diizeyde etki yapan faktor
oldugu ve ilk izlenimleri tanimlayan biitiin faktorlerinin Guimiishane’yle ilgili genel algilar tizerinde pozitif
yonlt bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Guimiishane’ye doniik ilk izlenim faktorleri,
Glimtishane’yi niteleme yontindeki genel algilari, Giimiishane’yle ilgili harekete ge¢gmeyi gerektiren genel
algilara gore daha yiiksek oranlarda agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, ilk izlenim faktorleri arastirmaya
katilanlar1 davranisa gotiiren “Guimiishane’de yasamak isterim.” algisini ytizde 29,5, ”Firsatim olursa tekrar
Guimiishane’ye gelmek isterim.” algisini ytizde 31,6 ve “Giimiishane yasanilacak bir sehirdir.” algisini ytizde
31 oraninda agiklarken; Glimtishane’yi niteleme yontindeki “Guimtishane giizel bir sehirdir.” algisini ytizde
38 ve “Gumishane’nin modern bir sehir oldugunu distintiyorum.” algisim yitizde 52 oraniyla
aciklamaktadir. Bu modellere ait etki analizi sonuglari tablo 3’te yer almaktadur.
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Tablo 3. Giimiishane’yle ilgili ilk izlenimlerin Sehir Hakkindaki Genel Algiya Etkisi
+,228 fiziki gortintim (,021)

+,310 sehirleraras1 ulasim alt yapis1 (,001)
N . . s =-324
Guimtushane giizel bir sehirdir. +,079 sehir ici trafik (,379)

+, ,356 insan davranisi (,000)

R2=,380; Fu.063)=39,616; P=,000
+,274 fiziki goruntmii (,009)
+,216 sehirleraras1 ulasim altyapisi (,025)

=-344
Giuimtuishane yasanilacak bir sehirdir. +106 sehir ici trafik (,264)

+,310 insan davranis1 (,000)

R2=,314; Fu062)= 29,588, P=,000
+,210 fiziki gortiniim (,052)
+,333 sehirleraras1 ulasim altyapis: (,001)
+,108 sehir ici trafik (,273)

Firsatim olursa tekrar Glimiigshane’ye gelmek =-,083

isterim.
+,316 insan davranis: (,000)
R?=,321; F4263)= 30,650; P=,000
+, 335 fiziki gorintim (,000)
+,172 sehirl, 1 It ,039
Giimiigshane’de yerel yonetimler tarafindan ~ =,034 schirlerarasi ulasim altyapust (,039)

+,268 sehir ici trafik (,001)
+195 insan davranisi (,004)

R2=,373; Fu63)= 38,484; P=,000
+,492 fiziki gortiniim (,000)
+,176 sehirleraras1 ulasim altyapis (,022)
+,174 sehir igi trafik (,022)
+,289 insan davranis (,000)

R2=,521; F4261= 69,809; P=,000
+,193 fiziki gortiniim (,052)
+,380 sehirleraras1 ulasim altyapisi (,000)

kaliteli bir hizmet sunulmaktadir.

Giimiishane’nin modern bir sehir oldugunu =-,761
distiniiyorum.

=-,100
Giuimtushane goriilmesi gereken bir sehirdir. +,165 sehir igi trafik (,075)

+,316 insan davranis: (,000)

R2=,386; Fu.61)= 40,449, P=,000
+,179 fiziki goriiniim (,044)
+,224 sehirleraras1 ulagim altyapisi (,006)
+,233 sehir ici trafik (,004)
+,423 insan davranis (,000)

R2=,459; F4.263= 54,992; P=,000
+,280 fiziki goriiniim (,014)
+,024 sehirleraras1 ulagim altyapis: (,818)

Giimiighane’ye geleceklerin buradan mutlu ~ =-,117
ayrilacaklarim diistintiyorum.

=,009
Giuimuishane’de yasamak isterim. ! +,202 sehir ici trafik (,050)

+, 394 insan davranisi (,000)
RZ/=,295,' F(4,262 )= 26,951, P=,000
p degerleri parantez icinde verilmistir.

Arastirmada “Gilimtishane hakkindaki ilk izlenimler ‘Guimtishane giizel bir sehirdir’ algisi
etkilemektedir.” seklinde kurulan modelin anlaml (p=,000) oldugu gorulmiistiir. Glimiishane’ye dontik ilk
izlenimler “Giimtishane giizel bir sehirdir.” Algisindaki degisimin ytizde 38’ini agiklamaktadir. Diger bir
ifadeyle, bu algidaki ayn1 yonlii ya da zit yonlii bir degisimin ytizde 38'i ilk izlenimlere bagldir. izlenimlerin
her birine bakildiginda ise “sehir ici trafik” faktorii “Giimiishane giizel bir sehirdir.” algisi tizerinde anlaml
bir etki olusturmazken; olumlu yondeki bir etkiyle “fiziki gortinim” faktoru yiizde 22,8, “sehirlerarasi
ulagim alt yapisi” faktorti ytizde 31 ve “insan davramg1” faktorii ytzde 35,6 oramiyla bu algiy
etkilemektedir.

“Gumiishane’ye dontik ilk izlenim, ‘Giimiishane yasanilacak bir sehirdir” algis1 tizerinde etkilidir”
seklinde kurulan model analiz sonuglarma gore anlamlidir (p=,000). “Gtimiishane yasanilacak bir sehirdir”
algisinda meydana gelebilecek bir degisimin yiizde 31,4'tt Guimiishane’ye ilk kez ziyarette bulunanlarin ilk
izlenimleriyle aciklanmaktadir. Dolayisiyla bu izlenimler arasinda yer alan ve anlamli ve aymi yonde bir
etkiye sahip olan “fiziki gortintim” faktorii ylizde 27,4, “sehirlerarasi ulasim altyapis1” faktorii ytizde 21,6 ve
“insan davrarnis1” faktorii ise ytizde 31 oramiyla “Giimiishane yasanilacak bir sehirdir.” algisinda meydana
gelebilecek bir degisimin nedenini agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, ilk izlenimlerde gergeklesecek olumlu
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yondeki bir artis, bu oranlar dogrultusunda “Giimiishane yasanilacak bir sehirdir.” algismi olumlu olarak
artiracaktir.

Calismada ortaya konan “Giimiishane’yle ilgili ilk izlenimler ‘Firsatim olursa tekrar Giimiishane’ye
gelmek isterim” algisini etkilemektedir.” modeli, analiz sonuglarma goére anlamli (p=,000) bir modeldir.
Dolayisiyla “Firsatim olursa tekrar Gumiishane’ye gelmek isterim.” algisinda olusabilecek olumlu ya da
olumsuz bir degisimin yiizde 32,1'i Giimiishane’yle ilgili ilk izlenimlerle agiklanmaktadir. Bu izlenimlere
ayrintili olarak bakildiginda; anlamli ve ayni yonde bir etkiye sahip olan “sehirleraras: ulasim altyapist”
faktorii ytizde 33,3 ve “insan davranis1” faktorii yiizde 36,1 oraninda bu algida meydana gelebilecek bir
degisimin nedenini olusturmaktadir. “Fiziki gortiniim” ve “sehir ici trafik” faktorleri ise bu algida
olusabilecek bir degisimin anlaml1 bir agiklayicis1 degildir.

“Guimtiishane’de yerel yonetimler tarafindan kaliteli bir hizmet sunulmaktadir” algis1 tizerinde
Gumiishane’ye gelen ziyaretgilerin ilk izlenimlerinin etkili oldugu seklinde olusturulan arastirma modeli
anlamli (p=,000) bir model olarak analizlerde ortaya konmustur. Glimiishane’ye dontik ilk izlenimlerin bu
algida meydana gelebilecek bir degisimin ytizde 37,3’ tinti actklamaktadir. Diger bir ifadeyle, Gtimiigshane’de
yerel yonetimler tarafindan kaliteli bir hizmetin sunuldugu algisinda meydana gelebilecek azalis ya da
yiikselisin ytizde 37,3t bu izlenimlere bagl olarak gerceklesmektedir. Her bir izlenim faktoriine ayr1 ayr
bakildiginda; Guimtishane’ye dontik ilk izlenimlerde meydana gelebilecek bir artista, anlamli ve pozitif
yonlii bir etki ile “fiziki gortintim” faktori ytizde 33,5, “sehirleraras: ulasim altyapis1” faktorii ytizde 17,2,
“sehir ici trafik” faktorii ytizde 26,8 ve “insan davranist” faktorii yiizde 19,5 oraninda “Giimiishane’de yerel
yonetimler tarafindan kaliteli bir hizmet sunulmaktadir” algisin artirmaktadir.

[k izlenimlerin “Gtimiishane’nin modern bir sehir oldugunu diistintiyorum.” algisim etkiledigi
seklinde kurulan model, yapilan analiz sonuglarina gore anlamli (p=,000) bir modeldir. Giimiishane’yle ilgili
ilk izlenimler bu algida olumlu ya da olumsuz yonde gelisebilecek bir degisimin yiizde 52,1'ini
aciklamaktadir. Dolayistyla ilk izlenimlerde olumlu ya da olumsuz olarak medyana gelebilecek bir degisim
Giimiishane’ye doniik diger genel algilarla kiyaslandiginda en yiiksek oranda “Giimiishane’nin modern bir
sehir oldugunu dustintiyorum.” algisinda ayni yonlii olarak bir degisim yaratmaktadir. Bu baglamda “fiziki
goriinim” faktorti ytizde 49,2, “sehirleraras: ulagim altyapis1” faktort yiizde 17,6, “sehir ici trafik” faktori
ylizde 17,4 ve “insan davranis1” faktorii ytizde 28,9 oraninda “Giimtishane’nin modern bir sehir oldugunu
diistintiyorum.” algisini etkilemektedir. Dolayisiyla ilk izlenimlerde meydana gelebilecek bir degisime bagh
olarak bu alginin yukarida belirtilen oranlarda degisecegi gortilmektedir.

Arastirmanin “Giimiishane goriilmesi gereken bir sehirdir” algis1 tizerinde ilk izlenimlerin etkili
oldugunu belirten modeli, anlamli (p=,000) bir modeldir. Bu algida meydana gelebilecek bir degisimin
ytizde 38,6’s1 Giimiishane’ye doniik ilk izlenimlerde olumlu ya da olumsuz yonli olarak olusabilecek bir
degisime baghdir. Dolayisiyla anlamli bir etkiyle sehirlerarasi ulasim altyapisiyla ilgili izlenimde meydana
gelebilecek olumlu ya da olumsuz yonlii bir degisim yiizde 38 ve insan davranislariyla ilgili izlenimde
olusabilecek olumlu ya da olumsuz bir degisim ytizde 31,6 oraninda ayn: yonlii olarak Giimiishanenin
goriilmesi gereken bir sehir oldugu algisini degistirmektedir. “Fiziki goriinim” ve “sehir i¢i trafik” faktorleri
ise bu alg1 tizerinde anlamli (p<,050) bir etki olusturmamaktadir.

Calismada kurulan diger bir model, “Guimtuishane’ye geleceklerin buradan mutlu ayrilacaklarin
distintiyorum” algisi tizerinde ilk izlenimlerin etkili oldugudur. Yapilan analiz bu modelin anlaml1 (p=,000)
bir model oldugunu gostermistir. Bu kapsamda Giimiishane’ye doniik ilk izlenimler, “Giimiishane’ye
geleceklerin buradan mutlu ayrilacaklarini diistintiyorum” algisinin ytizde 45,9'unu aciklamaktadir. Diger
bir ifadeyle bu algida meydana gelebilecek bir degisimin ytizde 45,9'u ilk izlenimlerdeki degisime baghdir.
Her bir izlenim faktorii agisindan bakildiginda; “fiziki gortintim” faktorii ytizde 17,9, “sehirleraras1 ulagim
altyapis1” faktorii yiizde 22,4, “sehir ici trafik” faktorii ytizde 23,3 ve “insan davrams1” faktorii yiizde 42,3
oraninda “Guimiishane’ye geleceklerin buradan mutlu ayrilacaklarini diistintiyorum” algisinda meydana
gelecek degisimi etkilemektedir. Dolayisiyla Giimiishane’ye geleceklerin Giimiishane’den mutlu ayrilmasi
diger faktorlerle kiyaslandiginda biiyiik oranda Glimtishanelilerin ziyaretgilerle kurduklari iliskiye bagildir.

Aragtirmada kurulan son model, “Ilk izlenimler ‘Guimiishane’de yasamak isterim’ algisini
etkilemektedir.” seklindedir. Arastirma sonuglari, bu modelin anlamli (p=,000) bir model oldugunu
gostermistir. Glimtishane’yle ilgili ilk izlenimler, bu algida olusabilecek bir degisimin nedenini ytizde 29,5
oraninda aciklamaktadir. Bu kapsamda fiziki gortinim (%28) ve insan davramslariyla (%39,4) ilgili
izlenimlerde olusabilecek bir degisim anlamli bir etkiyle aym: yonlii olarak “Giimtishane’de yasamak
isterim.” algisin1 degistirmektedir. Sehir ici trafik ve sehirlerarasi ulasim altyapisiyla ilgili izlenimler ise bu
alg1 tizerinde anlaml bir etki olusturmamustir.
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Sonug

Bu calismada sehirle ilgili ilk izlenimlerin sehir algisina olan etkisi tizerinde durulmustur. Bu
bakimdan arastirmanin ilk boliimiinde sehre ilk kez ziyarette bulunanlarin karsilasabilecekleri durumlar:
tanimlayan yargilarin yer aldig bir 6lgekten yararlanilarak elde edilen verilerle ilk izlenimlerin tanimlandigt
faktorler ortaya konmustur. Bu olgek, arastirmanin uygulanma bicimi nedeniyle yol giizergahi olarak
sehirden gelip gecen bir ziyaret¢inin karsilasabilecegi durumlara ait yargilari icermektedir. Bu baglamda
Gumiishane’yi ilk kez ziyaret edenlerin sehirle ilgili ilk izlenimlerini ortaya koyan dort faktor
tanumlanmustir. Bu faktorler “fiziki gortinim”, “sehirleraras1 ulasim altyapisi1”, “sehir ici trafik” ve “insan
davranis1” faktorleridir. Bu faktorlerde yer alan maddelere arastirmaya katilanlar tarafindan genel olarak
olumsuzluk diizeyinde cevaplar verilmistir. Daha acik bir anlatimla, Guimiishane’ye ilk defa ziyarette
bulunanlar fiziki goriintim, sehir ici trafik ve insan davranisi bakimindan Giimiishane’yi olumsuz
algilamuslardir. Sehirleraras: ulasim altyapisini ifade eden maddeler ise kararsizlik diizeyinden olumluluk
diizeyine dogru yiikselen bir algi ile tanimlanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde yer alan 6lcekte, Glimiishane’yle ilgili 8 maddeden olusan genel
algilar tanimlanmistir. Glimtishane’ye dontik genel algilar1 tamimlayan maddeler, ilk izlenimlerle ilgili
maddelerde oldugu gibi genellikle arastirmaya katilanlar tarafindan olumsuzluk diizeyinde cevaplanmistir.
Hem ilk izlenimleri hem de Guimiishane hakkindaki genel algilar1 ifade eden maddelere benzer cevaplarin
verilmesi bu iki degisken grubunda tanimlanan algilarin birbiriyle paralellik tasidigini gostermektedir.
Dolayisiyla bu degisken gruplar1 arasinda bir bagmnti oldugu sdylenebilir.

Calismada yapilan regresyon analizinde Glimiishane’yle ilgili ilk izlenimlerin Glimiishane’ye dontik
genel algiy1 etkiledigi seklindeki hipotezlerle olusturulan 8 modelin de anlamli oldugu gorulmiistiir.
Calismanin birinci bolimiinde tanimlanan 4 adet ilk izlenim faktorii, arastirmaya katilanlarin
Gumiishane’ye doniik genel algilarindaki degisimi ytizde 29 ile yiizde 52 arasindaki oranlarda
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle ilk izlenimler, Giimiishane’ye doniik genel alginin 6nemli bir bolimiinti
aciklamaktadir. Gumiishane’ye doniik genel algida olusturulabilecek bir degisimin onemli bir nedeni
Guimitishane’yle ilgili ilk izlenimlerdir.

[k izlenimler, Giimiishane’yi nitelemeye doniik genel algilari, arastirmaya katilanlari davramsa
gotiirecek genel algl maddelerine gore daha yiiksek oranlarda agiklamaktadir. Dolayisiyla Giimiishane’yle
ilgili ilk izlenimlerde meydana gelebilecek bir degisim, Guimiishane’ye doniik niteleme algisinda,
arastirmaya katilanlarin davranista bulunmasini gerektiren algilarina gore daha biiyiik bir etkiye neden
olmaktadir.

Yapilan analizlerde Giimiishane’yle ilgili izlenim faktorlerinin Giimiishane’ye doniik genel algilar
tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, ilk izlenimlerde meydana gelecek
olumlu bir gelisme Giimiishane’ye doniik genel algiyr da olumlu etkilemektedir. Yapilan analizlerde
Gumiishane’yle ilgili genel algilar tizerinde en fazla ve en yiiksek anlamh etkiye “insan davranmis1”
faktoriiniin, en az ve en diisitk anlamli etkiye ise “sehir ici trafik” faktoriiniin sahip oldugu sonucuna
varilmustir. Etki glicti bakimindan ikinci sirada “sehirlerarasi ulasim altyapisi” faktort gelirken, tigtinci
sirada ise “fiziki goriintim” faktorti gelmektedir. Dolayisiyla sehre ilk ziyarette bulunanlarin sehrin sakinleri
tarafindan karsilanma memnuniyetlerinin sehre doniik genel algiya etki yapan en 6nemli neden oldugu
sOylenebilir.

Bu calisma son doénemin énemli konularindan biri olan marka sehir calismalar1 acisindan 6nemli
bulgular sunmaktadir. Marka sehir calismalarinda sehrin maddi ve manevi varliklarinin tanitilmasi 6ncelikli
bir yaklagim olarak benimsenmektedir. Bu yontemle insanlarin sehre doniik algilarinda degisim yaratilmasi
amagclanmaktadir. Deneyimlemenin algi olusumunda 6nemli bir etken oldugu diistintildiigtinde; sehir algisi
tizerinde bir sehrin gosterilen yonii kadar yasanilan yontiniin de etkili oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, bir
sehrin marka bir deger tasimasi baglaminda yiiriitiilen kampanyalarda sehrin maddi ve manevi varliklarina
doniik hazirlanan reklam ve tamitim caligmalarinin yaninda sehre gelenlerin algilarinda stirekliligin
saglanmas1 bakimindan insan davranisi, fiziki gortintim, sehirlerarasi ulasim ve sehir i¢i trafik gibi
konularinda gozden gecirilmesi gerektigi soylenebilir. Dolayisiyla yapilacak diger calismalarda, sehrin
maddi ve manevi varliklarinin tamitimina ve sehirdeki ilk karsilama unsurlarna doniik arastirmalar
yapilarak serhin marka degeri tizerinde etkili olan faktorler daha kapsamli bir sekilde incelenebilir.

KAYNAKCA

Anholt, Simon (2011). Yerlerin Markalasmas: Kimlik, Imaj ve Itibar. Istanbul: Brandage yaymlari.

Demirel, Mustafa (2014). Burdur Kent imaji: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(10), 230-241.

- 968 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi o The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say: 59 Yl 2018 Volume: 11 Issue: 59 Year: 2018

Erdil, T. Sabri ve Uzun, Yesim (2010). Marka olmak. istanbul: Beta Yayinlar1.

Fombrun, Charles J.; Gardberg, Naomi A. & Sever Joy M. (2000). The Reputation QuotientsM: A Multi Stakeholder Measure of Corporate
Reputation. A Journal of Brand Management, 7(4), 241-255.

Goksel, Ahmet B. (2010). Stratejik Halkla Iliskiler Yonetimi. Ankara: Nobel Yayinlari.

Griffin, Adrew (2014). Crisis, Issues and Reputation Management. Great Britain and USA: Kogan Page.

Hanna, Sonya & Rowley, Jennifer (2008). An Analysis Of Terminology Use In Place Branding. Place Branding and Public Diplomacy, 4(1),
61-75

Image. (n.d). Merriam Webster. Retrieved from https:/ /www.merriam-webster.com/ dictionary/image in 05/08 /2018.

Imaj. (ty). Biiyiik Tirkce Sozlikk. 05.08.2018 Tarihinde http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid
=TDK.GTS.5b015c4206d592.30476378 adresinden edinilmistir.

itibar. (t.y). Bityiik Tiirkce Sozliik. 05.08.2018 Tarihinde http:/ / www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_btsé&
arama=kelime&guid=TDK.GTS.5b015c4206d592.30476378 adresinden edinilmistir.

Kalayci, Seref (2006). Faktor Analizi. (Ed. Seref Kalayci), Spss Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yayin Dagitim,
321-331.

Karakose, Turgut (2012). Kurumlarm DNA’s: Itibar ve Yonetimi. Ankara: Nobel Yaymlari.

Kayis, Aliye (2006). Giivenilirlik Analizi. (Ed. Seref Kalayci), Spss Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaym
Dagitim, 403-424.

Kurtulmus, Kemal (2010). Arastirma Yontemleri. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Okay, Ayla ve Okay, Aydemir (2007). Halkla [liskiler. Istanbul: Der Yayinlar:.

Ozdemir, Suayip ve Karaca, Yusuf (2009). Kent Markasi ve Marka Imajinin Olgtimii: Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma.
Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1 B.F. Dergisi, 11(2), 113-134.

Peltekoglu, Filiz B. (2016). Halkla [liskiler Nedir?. istanbul: Beta Yaynlari.

Ponzi, Leonard J.; Fombrun, Charles ]. & Gardberg, Naomi A. (2011). RepTrak™ Pulse: Conceptualizing and Validating A Short-Form
Measure of Corporate Reputation. Corporate Reputation Review, 14(1), 15-35.

Reftij. (t.y). Buytik Tiirkge Sozliik. 05.08.2018 Tarihinde http:/ /www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_Kkarsiliké&view=
karsilik&kategoril=karsilik_liste&aynl=basé&kelimel=ref%C3%BCj, adresinden edinilmistir.

Reputation. (n.d). Merriam Webster. Retrieved from https:/ /www.merriam-webster.com/ dictionary/reputation in 05/08/2018.

Uztug, Ferruh (1999). Siyasal Marka Secim Kampanyalar: ve Aday Imaji. Ankara: Mediacat Yayinlar1.

-969 -



