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MAHREMIYET OLGUSU VE SOSYAL MEDYADA MAHREMIYETIN SERUVENI
THE PHENOMENON OF PRIVACY AND THE ADVENTURE OF PRIVACY IN SOCIAL MEDIA
Secil UTMA®

Oz

Guntimiiz toplumlarinda iletisim biciminin geleneksel medya araglarindan, sosyal medya platformlarma dogru yon
degistirdigi goriilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri igerisinde sosyal aglar 6nemli yer tutmaktadir. Internet, sosyal aglar, bugiin
hayatin ta kendisi, toplumun gercek bir mekan: haline gelmis durumdadir. Yasanan bu degisim mahremiyet ve 6zel hayatin gizliligi
konusunda bir takim sorunlari da beraberinde getirmektedir. Mahremiyet kavrami ge¢misten giiniimiize tartisilan bir kavram olarak
karsimiza cikmaktadir. Kitle iletisim araglarmin cesitlenmesi ve yaygmligimin artmasit sonucu olarak, mahremiyete yiiklenen
anlamlarda hizli bir sekilde degisme goriilmektedir. Mahremiyet; gizli olmayi, bir kimsenin kendine 6zgu bilgilerini, duyulmas1 ve
bilinmesi istenmeyen, herkese acik olmayan hususlar1 ifade eden bir kavramdir. Bugiin toplum icine ¢ikilamayan haller, yiiz yiize
konusulamayan konular, internet ortaminda rahatlikla ifade edilir hale gelmistir. Yiiz ytize iletisimin olmadig1 sanal alemde, bireylerin
taninma ve bilinme endisesi olmadigindan sohbetler ve paylasimlar mahremiyet siirlarini asmaktadir. Bu baglamda, bu calisma ile
yaygmnlasan internet ve sosyal medya kullaniminin bireylerin mahremiyet algilar1 tizerinde nasil etkiler olusturdugu ve mahremiyet
algisinin degisimine etki eden faktorler kuramsal olarak ele alinmistir. Bireylerin mahremiyet anlayisinda yasanan dontisiimiin resmi
ortaya konmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, Sosyal Medya, letisim.

Abstract

It has been seen that the way of communication in today's society has shifted from traditional media tools to social media
platforms. Social networkplay an important role in developing communication technologies. The Internet, social networks, today's life
itself, has become a real place in society. This change brings with it a number of problems regarding privacy and confidentiality of
private life. The concept of privacy is an issue, have been discussed and debated from the past to the present. As a result of increasing
extent and diversification of mass media, meanings attributed to privacy has been changing quickly. Privacy is a term states of being
confidential, a person's unique information , nonpublic matters which are not wish to be heard or known. Nowadays, behaviours that
cannot be displayed into society and topics cannot be talked face to face has become easily expressed on the internet. In the virtual
world where there is no face-to-face communication, conversations and exchanges exceed privacy limits because individuals are not
concerned about recognition and recognition. In this context, the effects of internet and social media usage on the perception of privacy
and the factors affecting the change of privacy perception are theoretically addressed. The picture of the transformation of individuals
in their understanding of privacy will be tried to be revealed.

Keywords: Privacy, Social Media, Communication.

GIRIS

Internetin kesfi ile giintimiiz toplumlarinda kitle iletisimin geleneksel medya araclarindan, sosyal
medya platformlarina dogru yon degistirdigi goriilmektedir. Yeni medya teknolojileri, diistinceleri,
eylemleri, kisacasi diinyay1 algilama bigimimizi kokten degistirmis durumdadir. Gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde bir yandan birbirlerine yaklasirken bir yandan da gittikce yalnizlasan modern
insanlar icin medya, iginde yasamilan diinyay1 kavrayip anlamlandirmanin, toplumsal meselelerden
haberdar olmanin, diger insanlarla baglanti kurmanin, kendi kimligini olusturmanin, yani bir anlamda var
olmanin temel araglarindan biri hale gelmistir.

Internet teknolojisi igerisinde sosyal medya ve sosyal aglar 6nemli yer tutmaktadir. Sosyal etkilesim
ve igerik olusturma baglaminda gesitli teknolojik etkinliklerden olusan bir yap:1 olarak ortaya cikan sosyal
aglar, kullanicilarmn gevrimici sosyal topluluklar icerisinde birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamakta, ayni
zamanda kullanicilarin fotograflarini, kisisel dosyalarini, bilgilerini internette paylasmasna yardimci
olmaktadir. Zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran sosyal aglarda bireyler benliklerini sunma yarisina
girerek, gorme, gosterme ve gozetle(n)meye dayal1 yeni bir iletisim sekli edinmekte, sunun sonucunda da
mahremiyet algilarinin dontistime ugradig goriilmektedir.
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Sosyal paylasim siteleri teknik olarak kullanim basitligi, maddi anlamda erisilebilirlikteki ucuzlugu,
akilli telefon tizerinden mobil sosyal medya uygulamalari ile bireyler arasindaki birincil iligkilerin yerini
almis durumdadir. Bireylerin sosyal paylasim sitelerinde gegirdikleri zaman arttikca gercek yasam
iligkilerini bu mecraya tagima ve dolayisiyla gercek yasam oriintiilerinden kopma diizeyleri de artmaktadir
Kullanic1 bazen fotograf paylasarak, bazen bir gruba tiye olarak, etkinlikler diizenleyerek, kim oldugunu,
nasil bir yasam tarzi benimsedigini gostermeye calismaktadir. Kullanici kendisine iliskin bilgileri
sergileyerek bir tiir toplumsal goriinurlik kazanmaktadir. Kimligin sosyal aglar araciligiyla insasi,
mahremiyet ve gozetim gibi bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bireyler sosyal aglardaki
paylasimlariyla bu mecrada var olmaya ve diger kullanicilardan farkimi ortaya koymaya calismaktadir.
Sosyal ag sitelerinde sira disi ve fenomen olmak, kendi iginde bir amag haline gelmis durumdadir. Bireyler
“siradan  olmadiklarimi kamitlama cabasi” i¢inde kendi “ideal” kimliklerini olusturma g¢abasi igine
girmektedir.

Mahremiyet ya da 6zel alan olgusu, giintimiizde insanlarin toplumsal yasantilarinin 6énemli bir
parcasini olusturmaktadir. Mahrem alanin smirlar1 kiiltiirel kavrayis iginde sekillenip belirlenmektedir.
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler mahremiyet kavraminin da anlam ve bi¢im degistirmesine yol agmustir.
Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, sosyal ve kiiltiirel alandaki degisimler, egitim seviyesindeki
gelismeler bu degisimde 6nemli rol oynamistir.

Sosyal medyada bilginin viral olarak ¢ok hizli bir sekilde milyonlarca kisiye yayilabildigi goz oniin
alindiginda, sosyal medyanin kimi zaman firsat, kimi zaman ise tehdit olabilecegi gercegi ortaya
¢ikmaktadir. Sosyal ag sitelerindeki paylasimlar kullanicilarin kisisel mahremiyetini tehdit edebilmekte ve
telafisi zor sonuglara neden olabilmektedir. Kullanicilar bu ortamda kendi mahremiyetlerini goniillii olarak
ifsa edebilmektedir. Her an her yerde herkesin paylastigi, stirekli benliklerin reklam edildigi bir ortamda
bireyin ¢ekincelerinden birini bu ortamda artik gozetlenmek degil, g6z O©ntinde bulunmamak
olusturmaktadir. Gézden uzak olmak artik bu ortamlardan uzak olmak anlamina gelmektedir. Hem var olus
hem de paylasim olarak diglanan bireye aga katilmaktan bagka secenek birakilmamaktadir. Sadece
arkadaslariyla iletisimde kalabilmek ve olup bitenlerden kopmayip haberdar olmayi stirdiirebilmek adina
sosyal aglarda kalmaya kendini mecbur hissedenlerin sayist hi¢ de az degildir. Isteyerek ya da istemeyerek
de olsa birey, artik kendini bu ortamda var etmek, elinde olanlar1 paylasmak, ag tizerinden iletisimini
siirdiirmek ve sistemin digsinda kalmamak tizere kosullanmustir.

1.SOSYAL MEDYA ILETISIMININ OZELLIKLERI

fletisim; bireyin hem kendi i¢ diinyasinda, hem de diger bireylerle birlikte kainat: anlamlandirma
strecinde en temel kavramlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler arasinda oncelikle sozli
olarak saglanan iletisim yazmin icadryla birlikte farkli ozellikler kazanmustir. Yazili iletisim araglarina
tarihsel stirecte vuku bulan teknik araclarla yeni bigimler eklenmistir. Internetin kesfi ile de glinimiiz
toplumlarinda kitle iletisimin geleneksel medya araglarindan, sosyal medya platformlarina dogru yon
degistirdigi goriilmektedir. Yeni medya teknolojileri; diistinceleri, eylemleri, kisacasi diinyay: algilama
bicimimizi kokten degistirmektedir.

Postman, toplumlarda gegerli olan iletisim bigiminin, kiiltiirti belirledigini soyleyerek, tarihsel stireg
i¢inde, sozden yaziya ve basima gegisin, sadece teknik bir gelisme olarak diistintilemeyecegini, her yeniligin
beraberinde yeni yasam bigimlerini ve toplumsal iligkileri getirdigini belirtmektedir (Akt. Rigel vd., 2005,
275). McLuhan da “ara¢ mesajdir” seklindeki iinlti soylemi ile dikkatlerimizi 20. ytiizyilin ortalarinda
kullandigimiz araglara ¢ekmeye galismistir. McLuhan, “ara¢ mesajdir” derken mesajin ve igeriginin hicbir
onemi olmadigini kastetmediginin altin1 ¢izmektedir. Buna karsin, aracin hi¢ énemsenmemesi halinde yeni
teknolojilerin insanlar tizerindeki etkilerinin anlasilamayacagmi vurgulamak istemektedir (Akt. Rigel vd.,
2005, 16).

Kullanicilar1 arasinda yiiz yiize iletisim olmaksizin paylasima imkan veren internet teknolojisi
icerinde sosyal medya ve sosyal aglar onemli yer tutmaktadir. Sosyal etkilesim ve igerik olusturma
baglaminda cesitli teknolojik etkinliklerden olusan bir yap1 olarak ortaya ¢ikan sosyal aglar, kullanicilarin
cevrimici sosyal topluluklar icerisinde birbirleriyle iletisim kurmalarna saglamakta, aym zamanda
kullanicilarin fotograflarini, dosyalarini, kisisel calismalarini ve bilgilerini internette paylasmasina ve hatta
cevrimici organizasyonlar diizenlemesine de yardimci olmaktadir (Deperlioglu ve Kose, 2010). internetin
gelisim stirecinde birey, tek tarafli bir iletisim ortaminda sadece bilgi alan konumunda oldugu Web 1.0
teknolojisinden, iletisimin ¢ok yonlti oldugu ve bireyin igerik tiretimine aktif olarak katildigi Web 2.0
teknolojisine gecilmesi ile birlikte sosyal aglar, giinliik yasamimizin en énemli iletisim araci haline gelmistir.
Bilisim teknolojileri ile iletisim uygulamalarin bir araya getiren yeni medya, kitle iletisimine has alisildik
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usluplar1 tamamlayarak djjitallik, hipermetinsellik, multimedya bicimselligi, yayilim vb. farkli yapisal
ozellikleri ile sosyal etkilesimin igeriginde ciddi bir degisime neden olmustur. Bugiin insanlar arasinda
iletisimi saglayan yeni medya platformu sosyal ag/paylasim siteleridir. Yeni iletisim teknolojileri yasama
tarzlarini, alg1 bicimlerini degistirmektedir. “Enformasyon toplumu” kurammin sahibi Castells, artik sanal
bir alemden, sanal bir gerceklikten bahsedilemeyecegini savunmaktadir (Castells, 2005). Internet, sosyal
aglar bugiin hayatin ta kendisi, toplumun gercek bir mekadni haline gelmis durumdadir. Giintimiizde
internet, ge¢miste insanlar arasinda var olan ancak somut bir sekilde goriilemeyen baglantilari, bilgisayar
aglariyla olusturulan yeni bir mekan ya da diizlemde (diger bir deyisle siber uzayda) daha goriiniir
kilmustir. Sosyal ag kavraminin internetle birlikte gecirdigi degisimin son safhasi da bu giin internette
kullanic1 sayilari yiiz milyonlarla ifade edilen sosyal ag siteleri ya da sosyal paylasim siteleridir.

Sosyal ag ya da sosyal paylasim siteleri: “Kullanicilarin kendileri ile ilgili kisisel haberleri
verebilecegi, arkadas edinebilecegi ya da arkadaslari ile etkilesimli bir sekilde iletisim kurabilecegi,
resimlerini, videolarini paylasabilecekleri, cesitli etkinlikler diizenleyebilecekleri web siteleri” (Eldeniz, 2010,
s. 26) olarak tanimlanmaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010, 61)’e gore sosyal medya; “Web 2.0'in teknolojik
ve ideolojik temelleri {izerine kurulan ve kullanici tarafindan {iretilen igeriklerin olusturulmasina ve
paylasilmasina imkan veren bir grup internet tabanli uygulamadir”.

I. Sayimer (1994, s. 48) ise sosyal medyay1 bireye ve bir gruba fotograf, video, yazili metin gibi
herhangi bir igerik tiretip kendi medyasii olusturma ve bunu sanal diinyada paylasma imkani verme
ozellikleri esasinda tanimlamaktadir. Bir baska yaklasimla ise sosyal medya, katilimcilarin online ortamlarda
kendilerini ifade etme, iletisime ge¢me, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yaynlariyla
katkida bulunma imkari saglayan sosyal icerikli web siteleri ( Koksal ve Ozdemir, 2013, s. 325) olarak
tamimlanabilir. Bu tammlar paralelinde sosyal medyamin kullanicilara sundugu en onemli avantajin
bireysellik, kullanici merkezli uygulamalar ve igerik denetiminin kullanicilarin kontroliinde oldugu
goriilmektedir (Mavnacioglu, 2013, s. 306). Sosyal aglar zaman ve mekan sinurlarimi ortadan kaldirmakta,
bireyler kendi tirettikleri icerikleri kolay bir sekilde mobil aglarda yaymlama sansma kavusabilmektedir.

Sener’e gore sosyal ag siteleri, bir yandan kullanicinin stirekli kimlik arayisinda oldugu bir alan
(profil) kurarak onu bireysellestiren, diger yandan farkli sosyal cevrelerden arkadaglarini bir araya getirdigi
bir ag islevi gorerek “belirsizliklerle dolu” bir diinyada yasayan kullaniciya bir gruba/cemaate aidiyet
duygusu yasatan, giivenli bir liman saglayan bir iletisim aracidir (Sener, 2010). Bu yoniiyle sosyal ag siteleri,
internette insanlar1 ortak degerler ve cikarlar etrafinda online bir araya getiren yeni bir tiir cemaatin
olustugunu sdyleyen Rheingold'un ‘sanal cemaatler/topluluklar’ (virtual communities) kavramiyla
yakindan iligkilidir.

Durmus ve calisma arkadaslari, yaptiklari tanimda sosyal ag sitelerinin sanal topluluklarin yerini
aldigin soylemektedirler: “Sanal topluluklarin gelismis hali olarak sosyal paylasim siteleri; ortak ilgileri,
amagclart ve hedefleri olan cografi ya da kurumsal smirlarin disinda kisisel ve profesyonel iligkiler
gelistirmeyi saglayan web-tabanli gruplardir” (Durmus vd. 2010, 21).

Giintimiizde toplumsal iligkilerin en yogun sekilde yasandig1 yeni arkadasliklarin edinildigi ya da
mevcut arkadasliklarin stirdtrtldigi, bilgi, beceri, begeni gibi c¢esitli paylasimlarin gerceklestigi
ortam/iletisim araci sosyal ag siteleridir (Toprak vd., 2009). Diinyada 800 milyonu, Turkiye'de ise 31
milyonu asan kullanic1 sayisiyla (http:/ /www.socialbakers.com/facebook-statistics/) en popiiler sosyal ag
sitesi Facebook giintimiizde en yaygin kullanilan iletisim araci haline gelmistir. Facebook'un kisiler arasi
iletisim {izerine en 6nemli etkileri arasinda ise kisilerin bu ortamda benliklerini sunma yarisina girerek
gorme, gosterme ve gozetle(n)meye dayali yeni bir iletisim sekli edinmeleri ve bunun sonucunda
mahremiyet algilariin doniistime ugramas: gosterilmektedir.

Tablet bilgisayar ve akilli telefon kullaniminin ve internet erisim imkanlarinin gtinden giine artmasi
bireylerin sosyal paylasim sitelerini kullanimini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte bireylere gercek
kimligini gizleyerek profil olusturma imkan1 saglayip sahip oldugu kimlik ile degil de idealindeki kimlik ile
diger bireylerle etkilesim imkan1 sagladigi icin facebook, twitter vb. sosyal paylasim siteleri yalmzlik
duygularini giderici ortamlar sunmaktadir. We are social’ web sitesinden Kemp (2014)'in hazirladig:
istatistige gore diinyada 1.182 milyar Facebook kullanicis1 232 milyon Twitter kullanicis1t mevcuttur. Yine
ayni ¢alismaya gore Tiirkiye'deki yaklasik 35 milyon internet kullanicis ile birlikte sahte hesaplar dahil 36
milyon Facebook kullanicisi, giinde 2 saat 32 dakikasini sosyal medya basinda harcamaktadir. Internet
kullanicilarin %45’i sosyal aglar1 kullanmakta ve kullanicilarin %93’tintin Facebook, %72’sinin Twitter
tiyeligi bulunmaktadur. Istatistiklere bakildiginda tilkemiz niifusunun yariya yakinimn internet kullanicis ve
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bu kullanicilarin neredeyse hepsinin en az bir sosyal ag tiyeligi oldugu gortilmektedir. Belirlenen rakamlar
ile sosyal aglarin hayatimizin igerisine ne kadar girdigini gorebilmekteyiz.

Yeni medya araglar1 ¢ok kisa bir zaman diliminde yayginlasarak biitiin toplumsal iliskileri koklii
bicimde degistirmistir. Bu kokli degisimin ardinda yeni medya ile geleneksel medya arasindaki fark
yatmaktadir. Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli ¢zellik, yeni medya araci ile onu
kullanan kisi arasindaki etkilesimdir. Geleneksel medya araglar (televizyon, gazete vb.) karsisinda edilgin
bir konumda bulunan izleyici/okuyucu yeni medya araci ile olan iliskisinde edilgin konumundan siyrilarak
dolasimda bulunan ve yeniden {iretilen icerige miidahalede bulunabilmektedir (Girgin, 2017).

Yeni medya mecralarmin bu denli yogun kullanimi kimlik olusum siireci tizerinde bir takim
olumlu/olumsuz etkilerin olusmasina neden olmaktadir. Bireyi yasadigi mekan ve uzamin sinirliligindan
koparan ve onun yeni 6zgiil kimlikler olusturmasinda etkili olan internet ortamu iletisimin boyutunu
degistirmistir. Artik birey ve grup kimliginin olusumu sosyal mecra ortamlarinda gerceklesmektedir.
Kapitalizmin yeniden yapilanma stirecinde, kiiresellesmenin hizlanmasi, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin 6nem kazanmasi interneti kiiresel sistemin kiiltiirel mecras1 haline getirmistir (Karaduman,
2010, 2893). “Bu kiiresel mecrada teknolojilerin yayginlasmasi ile bir “network”e donitisen mekanlarin”
(C)nﬁr, 2007, 206) smuirlar1 ne uzamsal ne de mekansal olarak sinirlandirilabilen cografya parcalar: degil, tim
bunlarin yerine internet aglarindan, belleklerden olusan tekno-mekanlardir. Bu tekno-mekanlar tipki reel
diinya gibi kendi icerisinde yeni kimlikler, yeni aidiyetler sunar. Kimlige yeni aidiyetler sunan bu
mekénlarda var olan kimlik olusumu da bir zaman sonra tipki igine girdigi mekanlar gibi akiskan ve gegici
bir hal almaktadir. Bu akiskan hal icerisinde kullanicilar da istedikleri kimlige biirtinebilir. Kimlik insasinin
gerceklesmesine katki saglayan sosyal medya mecralari, postmodern 6znenin kendisini tanimlama
ihtiyacina cevap veren unsurlar olarak kullanilmaktadir. “Sosyal ag sitelerinde, kisisel internet sayfasi olan
bloglarda oldugu gibi, “ben”i okuyarak, “ben”i yazarak, “ben”le baglantiya gecerek cevrimigi kimlikler
olusturulmaktadir” (Uzundumlu, 2015, 121). Ote yandan; “ortamin anomik yapisi ¢ok sayida farkli kimligin
bir anda {iretilmesine, hizi bir sekilde tiiketilmesine ve yerine yenilerinin ingsa edilmesine olanak
vermektedir. Ayrica siber ortamdaki genel ahlaki degerlerden uzaklik, insanlarin ytizlerine takabilecekleri
sayisiz maskeler ve “yeni kimlikler” kullanicilara cazip gelmektedir” (aktaran Karaduman, 2010, 2893).
Birey bu belirsizlik ortaminda kendisini ifade etmeye calismakta ve oradan oraya savrulmaktadir. Kullanici
bazen fotograf paylasarak, bazen bir gruba {iiye olarak, etkinlikler diizenleyerek kim oldugunu nasil bir
yasam tarzini benimsedigini ve gercek yasamda nasil bir grubu temsil ettigini gostermeye ¢abalamaktadir.
Kimligin elektronik ortamlarda sergilenmesi bireyselligin yeni gortintimlerinden biridir. Kullanic1 kendisine
iliskin bilgileri sergileyerek bir tiir toplumsal gortintirlitk kazanmaktadir (Sener, 2010, 2).Kimliklerin bir
nevi dijital icerige dontistigli yeni medya mecralarinda, bireyin benlik sunumunu Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal paylasim aglar1 tizerinden gerceklestirmesi kimlik insasinin sistemin on gordugii
sekilde gerceklestigini dogrulamaktadir. Bu ortamda kimlik her an degisebilir ve yeniden insa edilebilir bir
hale gelmektedir. Kendine 6zgii bir kiiltiirel diinya yaratan s6z konusu bu yeni ortam, beraberinde yeni
toplumsal ve bireysel iliski bicimlerinin, yeni kimliklerin ortaya ¢ikmasinin itici giicti olmustur. Kimligin
sosyal aglar araciligiyla insasi, bireyin iktidar, mahremiyet ve gozetim gibi bazi yeni sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir.

Sosyal paylasim siteleri bireylerin cesitli ihtiyaglarimi karsilayan ozellikleri ve uygulamalar ile
bireyler arasinda iletisimi etkili bir sekilde saglamay1 hedeflemektedir. Bireylerde sosyal aglardaki
paylasimlariyla bu mecrada var olmaya ve diger kullanicilardan farkini ortaya koymaya calismaktadirlar.
Sosyal ag sitelerinde sira dis1 ve fenomen olmak, kendi icinde bir amag haline gelmistir.

Sosyal medyada iletisimin yeni bicimi, gormek ve gostermek, gozetlemek ve gozetlenmektir. Bu
nedenle sosyal medyada en ¢ok paylasilan igerik tiirti fotograf ve videodur. Giindelik hayata ait tecriibeler
aga yiklenmektedir. Hedef bunlarin goriiniir olmasidir. (Toprak, Yildirim, Esen, Binark, Corek¢i& Comu,
2014, s. 156-161). Sosyal aglardaki icerikler daha ¢ok ‘neler soyleniyor, neler oluyor?” sorular1 ekseninde
diizenlenmektedir. Bireyler sosyal medya iletisimini samimi bir sohbet havasi iginde giinlilk yasam
deneyimlerinin paylasimi tizerinden kurmaktadir.

Sosyal medyada paylasim mantig1i birgok seyin sergilendigi ve seyredildigi kadariyla deger
kazandig1 bir isleyise dayanmaktadir. Sosyal medya bakilanla kurulan iliskinin, bir seyir iliskisine, s6ziin
kendisinin de vitrine dontistiigii bir diinyadir. Boyle bir diinyada bireyler adeta vitrinde yasamaktadirlar
(Giirbilek, 1992, s. 25).

Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde bir yandan birbirlerine yaklasirken bir yandan da gittikce
yalmzlasan modern insanlar i¢in medya, iginde yasanilan diinyay1 kavrayip anlamlandirmanin, toplumsal
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meselelerden haberdar olmanin, diger insanlarla baglant: kurmanin, kendi kimligini olusturmanin, yani bir
anlamda var olmanin temel araglarindan biri haline gelmistir (Ozgiil, s.4530).

Sosyal medya internet kullanicilariin hayatinin ayrilmaz birer parcasi haline gelmistir. Ozellikle
artik sosyal medyada yer almak veya onu takip etmek igin bir bilgisayara ihtiya¢ olmamasi sosyal medyanin
ulasilabilirligini {ist diizeye ¢ikarmistir. Her insanin rahatga sahip olabilecegi akilli telefonlar sosyal
medyaya ulasmada biiytik kolayliklar saglamaktadir. Sokakta, evde, carsida, yemekte, sporda ve hatta
derslerde bile insanlar ellerinde telefonlarla goriilebilmekte, o esnada Facebook veya Twitter ‘da yazismakta
ve dolayisiyla sosyal medya igerisinde yer alabilmektedirler. Bireylerin maddi, manevi, diisiinsel, eylemsel
biitin ihtiyaglarim1 bu sanal ortamda karsilama istegi, beraberinde bir kimlik olusumuna zemin
hazirlamaktadir.

Tum bunlara ek olarak sosyal aglar, normalde iletisim kurmayacak kisileri yakinlastirarak, tamda
adimna uygun “sosyal” bir hizmet de gormektedir. Sosyal aglar bu anlamda bireyleri degistirmemis, ancak
var olan bazi sosyal yonelimleri kortiklemis, bir takim sosyal normlarin degisimine zemin hazirlamistir.
Aglar “unli” kisilere erisimi kolaylastikca; siradan bireyler, “siradan olmadiklarini kanitlama cabasi” icinde
kendi “ideal” kimliklerini olusturma cabasi icine girmislerdir. Eger modern diinyada kisinin 6nemi “iyi
tanmirhigryla” olctiliiyorsa kisiyi ne kadar ¢ok insan takip ediyorsa, o kadar énemli hale geliyor. Bauman'in
iyi bilinen mottosunda oldugu gibi: “Goértiliiyorum, o halde varim!”

Sosyal medya; getirdigi yenilikler, bilgiye her yerden ve her zaman en kolay sekilde ulasim imkani
saglamasi, smrlart ortadan kaldirip adeta kiiresel koy kavramina hayatiyet saglamasi, sosyallesmeyi
saglamasi ve daha pek ¢ok yonden olumlu elestiriler almakta ve faydali olarak degerlendirilmektedir Fakat
aymt platformlara farkli acilardan bakan kisiler tarafindan da olumsuzluklara sebebiyet verdigi ifade
edilmekte ve pek cok acidan elestiriye ugramaktadir. Sosyal medya yapisi itibariyle, hem bir sosyallesme
aracl, toplumsal tepkiler igin bir bulusma ortami hem de gtivenlik icin bir tehdit olabilmektedir (Yildirim,
2012, s.264). Sosyal medyaya yonelik elestiriler arasinda; kontrol edilememe o6zelligi, giivenilir bilgi
kaynaklarinin olmamas: nedeniyle bilgi kirliliginin olusmasina zemin hazirlamas: yer almaktadir (Tuncer,
211).

Gincel arastirmalarin da gosterdigi tizere Tiirkiye'de de sosyal medya araciligiyla kimlik sunumu
glinden giine artmaktadir. Kimligin dijital bir veri haline geldigi bu stirecte, kimlik sunumu hi¢ kuskusuz
postmodern sdylemlerin ve tiiketim ideolojisinin belirledigi kosullara gore bicim almaktadir. Postmodern
soylemlerin belirledigi cerceve ise kuskusuz bireye kendini ifade etme olanag1 sunan giig istenci odakl bir
gercevedir. Kimlik sunumunun tek yolunun giig istenci oldugunu asilayan postmodern soylemin yaratmis
oldugu yanlis biling etkisi, bireyin kimligini bu gercevede olusturmasinin nedenidir. Birey, kendisini
otekilerden tstiin kilmak i¢in kimligini umarsiz bicimde sisteme sunmaktan ¢ekinmemektedir. Bir bakima
birey, bu amansiz yaris i¢in hem kendisini hem de 6tekini bir imge boyutuna indirgeyerek tiiketmeyi ve
tiketilmeyi goze almaktadir. Bu da kimligin sunumu ile ilgili iktidar, mahremiyet vb. sorunsallar1 ortaya
¢ikarmaktadir. (Girgin,

2. TOPLUMSAL BOYUTUN IiCINDE MAHREMIYET OLGUSU

Mahremiyet ya da ©zel alan olgusu, glintimiizde insanlarin toplumsal yasantilarinin énemli bir
parcasmi olusturmaktadir. Mahrem alamin belirlenmesinde kiiltiirdeki yerlesik ahlaki degerlerin, dinin,
bireysel farkliliklarin ve zaman faktoriiniin rolii g6z oniine alindiginda mahremiyet kavramini tanimlamak
zorlagsmaktadir.

Mahremiyet olgusuna bir insanin, birey olarak kabul edildigi, yani neredeyse insanligin yaradilisina
kadar eskilere gitmenin mumkiin oldugu zamanlarda dahi rastlanmasi mumkiindiir. Fakat modern
toplumlarla birlikte, bu kavram daha fazla énem kazanmistir (Ytiksel, 2003). Mahremiyetin alan kiiltiirden
kiiltiire ve ayni toplum icerisinde zamandan zamana degisiklik gosterir. Mahremiyet kavraminin birgok
insan i¢in ayn1 anlama gelmemesi ve 6zel yasam sinirlari igerisinde kalan konularin kisiden kisiye zamandan
zamana ve kiilttirden kiiltiire degisiklik gostermesi, kavramin tanimlanmasini ve sinurlariin belirlenmesini
gliclestirmektedir. Kavramsal olarak ‘mahrem’ kelimesi samimi, icli disli, herkes tarafindan bilinmemesi
gereken, sdylenmeyen, gizli sey anlamma gelmektedir (Gole, 2001, 128). ‘Kisilik haklar1’, ‘iletisim
ozgurlugil’ ve ‘6zel hayata saygl’ kavramlariyla iligki i¢cinde olan ‘mahremiyet’ olgusunu ise, “kisilerin
yalniz baslarina kalabildikleri, baskalariyla hangi kosullarda iliski icerisine gireceklerine kendilerinin karar
verebildikleri bir alan” olarak ifade etmek miimkiindiir (Celikoglu, 2008, 12).

Sozliik anlamu itibariyle mahrem kelimesi: “Samimi, icli disli, herkesge bilinmemesi icap eden,
herkese sdylenmeyen, gizli olan demektir” (Develioglu, 1990, s. 180). Ayn1 zamanda mahremiyet haram
olma hali demektir. Oyle ki ayni kokten gelen mahrumiyette kisinin bir seyden uzak kalmasmna vurgu
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yapmaktadir. Buna gore de mahremiyet, belli sartlarin disinda i¢ine miidahil olunamayan, yabanciya karsi
olan sey demektir (Aydin, 2009, s. 61).

Mahremiyet olgusu, bireye 6zgii olmasi nedeniyle bireyin ¢zel yasam alani, kisisel gizliligi olarak
ifade edilmektedir (Yilmaz, 2012, 248). Ozel yasam ya da mahremiyet genel olarak su sekilde agiklanabilir;
“Kisilerin yalmz basina kalabildikleri, istedikleri gibi duistintip davranabildikleri, baskalariyla hangi yer,
zaman ve kosullarda ne olctide iliski ve iletisim kuracaklarina bizzat kendilerinin karar verebildikleri bir
alan ve bu alan tizerinde sahip olunan hakki ifade eder. Bununla birlikte insanin giinliik yasantisinin gok
onemli bir parcasini olusturan mahremiyet hakki, baskalarini tamamen dislamak veya onlarla olan iliskiyi
tumiiyle kesmek anlamina gelmez. Sadece bir kimsenin, kendi hayatini bagkalariyla ne 6lctide paylasacagini
belirleme hakkina sahip oldugunu ifade eder” (Ytiksel, 2003, 182).

“Robert Gifford’a gore ise ‘mahremiyet’in en iyi tamimlarindan birisi, Irvin Altman tarafindan
yapilmistir. Altman i¢in mahremiyet (privacy): “Bir kimsenin kendisine veya grubuna ulasma gayreti
tizerindeki secici kontroliidiir.” Bu tanim mahremiyetin diger tanimlarimi dislamadig: gibi mahremiyetin iki
ozelligini de igermektedir. “Mahremiyet bireyin yalniz basina kalma ile baskalariyla birlikte olma istegi
arasindaki karsilikli bir alandir” (Yiiksel, 2003, s. 78). Bu haliyle mahremiyet, kisiyi hem 6zgtirlestiren hem
de digerlerine karsi koruyan bir haktir. “Mahremiyet, insan ozgtirltigtintin bir parcasi oldugundan,
mahremiyetin ihlali ayn1 zamanda 6zgiirltigiin de ihlalidir” (Tanilir, 2002, 39). “Mahremiyetin sinir1 ve
yogunlugu da yalniz bireyden bireye degiskenlik gostermekle kalmayip, bireylerin iginde bulunduklar
durumlara, zamanlara, ruh hallerine, mevcut kisilik yapilara ve algilayis bicimlerine, dahasi, kiiltiirel
yapilara gore farklilasmaktadir” (Toprak vd., 2009, 141- 142). Ancak bu farkliliklar aracin yarattig1 yaygin
aliskanliklar zinciri sayesinde normalize edilir. Mahremiyet, kamu yarar1 ve giivenliginin saglanmasi
gerekgesiyle ihlal edilebilir. Bu durum kamu ve 6zel yarar dengesi agisindan tartismalidir (Yiiksel, 2003, 182,
aktaran Celikoglu, 2008, 21). Mahremiyet, gozetimden kaginmaya isaret eder, dolayisiyla gozetim ve
mahremiyet arasinda bir iliski sz konusudur ve gozetimin bir mahremiyet ihlali oldugu iddia edilebilir
(Toprak vd., 2009, 143).

Mahremiyet, birbirinden kopuk olmayan bilakis birbirleri ile baglantili ti¢ boliimde incelenebilir:
Bireyin yakin fiziksel ¢evresinin muhafazasini iceren mekansal mahremiyet; bireyin fiziksel gozlemler ya da
ahlaki degerlerine yapilan saldirilar gibi asir1 miidahalelere karsi korunmasi olarak bireysel mahremiyet;
0zel nitelikli verilerin toplanma/saklanma/islenme ve secici bir sekilde dagitiminin kontroliintin bireylere
ait olmasi anlaminda enformasyon mahremiyetidir (Fisher ve Hubner, 1998, s. 422).

Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi hem temel bir insan hakki hem de kisilik hakkidir. Mahremiyet
(6zel hayatin gizliligi), bir insan ve sahsiyet hakk: olarak biitiin hukuk sistemleri tarafindan kabul edilmistir
(Kahraman, 2008, 1-3). Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasas: Temel Haklar ve Odevler Kismi Kisinin Haklar1
ve Odevleri adli boliimdeki IV. Madde “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir” diyerek kisilerin 6zel yasamini giivence altina almaktadir. Ancak bireylerin yasamini
glivence altina alan bu maddelere karsin, kitle iletisim araglarinda yer alan bazi haber, yaz1 ve fotograf ve
programlarin s6z konusu kurallarla geliski olusturdugu goriilmektedir (Cereci, 2003, 14). Ozellikle
kamuoyunun ilgi odag: olan, kitlelerce merak edilen popiiler kimseler bu geliskiden magdur olmaktadirlar.

Geleneksel donemlerde mahremiyet kavramimdan bahsetmek pek miimkiin degildir. Ciinkii bu
kavramin varhiginda soz edebilmek icin insam “birey” olarak kabul etmis hukuk diizenlerinin varlig:
gerekir. Bir kimsenin kendine ait ¢zel bir alana ihtiyaci oldugunu fark etmesi ve boyle bir ihtiyaci dile
getirebilmesi de belli bir gelismislik ve egitim diizeyini gerektirir. Bu da ancak modern toplum zamanlarina
denk gelir.

Mahremiyet tizerine Batili diistiniirler tarafindan iretilen ve hala gegerliligini koruyan (Margulis,
2011, 9) kuramlarin basinda Westin, Altman ve Petronio’nunkiler gelmektedir. Bu kuramcilar,
mahremiyetin toplumsallasma siirecinde kisinin kendisiyle ilgili ne kadar enformasyon paylasip
paylasmadig fikrine dayanmaktadir. Dolayisiyla mahremiyet fikri, her seyden ¢nce iletisimle ilgilidir, onun
araciigiyla gerceklesmektedir. Westin'e gore (1967, 7) mahremiyet; bireylerin, gruplarin ya da kurumlarin
kendileriyle ilgili enformasyonu ne zaman, nasil ve ne l¢lide Gtekilere aktaracagina karar verme hakkidir.
Westin, mahremiyetin dort durumu (yalnizlik, mahrem iliski, anonimlik, kendini sakinma) oldugundan ve
dort nedeni (kisisel ozerklik, duygusal rahatlama, kendini-degerlendirme, smirli ve korumali iletisime
gecme) oldugundan s6z eder. (Margulis, 2011, 10). Westin'in kuramindan etkilenen Altman’a (1975, 24) gore
de mahremiyet, kisinin “kendisine erisimi segici denetim altina almasidir”. Altman’a gére mahremiyetin tig
ozelligi bulunmaktadir: Toplumsal bir siire¢ olmasi, mahremiyetin psikolojik boyutlarimn kisileraras:
etkilesimi, onlarin toplumsal diinyalarin, fiziksel gevrelerini ve toplumsal olgunun gegici dogasini icermesi
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gerektigi, son olarak kiiltiirel baglama sahip olmasi. Mahremiyet, kiitiirel olarak evrensel, ancak psikolojik
disavurumlar kiiltiire 6zgiidiir (akt. Margulis, 2011, 11-12).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler mahremiyet kavraminin da anlam ve bigim degistirmesine yol
acmustir. Mahremiyetin degismesinde etkili olan faktorler Celikoglu'nun ¢alismasinda “Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki gelismeler, sanayi devrimi ile birlikte is ve aile
yapisinda goriilen degisikler ile egitim seviyesinin ytikselmesi neticesinde daha acik ve 6zgiir bireylerden
olusan bir toplum olusturma cabalari; ekonomik alanlardaki gelismeler, kisilerin alim gticlerinin ve {irtin
pazarlama tekniklerinin birbirine paralel olarak artmasi neticesinde teknolojik gelismeleri daha yakindan
takip edebilmeleri ve son olarak da siyasi alandaki gelismeler, kamu yararin saglamak {izere gozetleme
tekniklerine basvurulmasi” seklinde belirtilmistir (Celikoglu, 2008, 24)

2.1 SOSYAL MEDYADA MAHREMIYETIN SUNUMU

Internetin yayginlasmasi ve web sitelerinin gelisen teknik altyapisi internet iizerinde etkilesimi
arttirmis, sosyal medyanin ve sosyal ag sitelerinin 6niinti agmustir. Internetin cep telefonlarimiza kadar
girdigi, bilgi paylasiminin son derece kolaylastigi bir cagda yasamaktayiz. Insanlar artik giinliik
hayatlarinda yasadiklar1 seyleri, akillarindan gecenleri anlik olarak paylasmakta ve paylasilanlar
tiiketmekteler. Sosyal medyada bilginin viral olarak ¢ok hizli bir sekilde milyonlarca kisiye yayilabildigi goz
ontine alindiginda, sosyal medyamin kimi zaman firsat, kimi zaman ise tehdit olabilecegi gercegi ortaya
cikmaktadir. Zira boyle bir ortamda tizerinde fazla diisinmeden yapilan bilgi paylasimlari, mahremiyet
konusunda yeni problemleri beraberinde getirmektedir. Gliniimtizde 6zellikle sosyal medya uygulamalar:
ve bu uygulamalarin kullanilabildigi mobil cihazlarin toplum i¢inde yayginlasmasi ile birlikte herkes her
yerde bir seyler paylasabilmektedir. Yasamimiza giren bu teknolojik gelismeler beraberinde etik ve sosyal
sorunlarin da ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu sorunlarin en ¢nemli konularindan birisi de
mahremiyettir. Sosyal ag sitelerindeki paylasimlar kullanicilarin kisisel mahremiyetini tehdit edebilmekte ve
telafisi zor sonuclara neden olabilmektedir. Kisilerin bu ortamda adeta benliklerini sunma yarisina girerek
gorme, gosterme ve gozetle(n)meye dayali yeni bir iletisim sekli edinmeleri ve bunun sonucunda
mahremiyet algilarinin dontistime ugradigi goriilmektedir.

Kamuoyunu etkileyen bir isleve sahip olan sosyal medya, birey ve toplumla ilgili pek ¢cok kavram ve
kurum ve olguyu da degistirmektedir. Bu degisiklikler, toplumsal yapiy1 degistirmekte ve adeta toplumu
yeniden inga etmektedir. Sosyal medyanin bu yapis: beraberinde elestirileri de getirmektedir. Ozellikle bu
elestiriler, mahremiyetin ortadan kalkmasi, kimlik problemleri, aile ici iliskileri olumsuz etkilemesi ve insan
psikolojisi tizerine olumsuz etkileri olarak siralanabilir.

Mahremiyet kavrami ge¢misten giintimiize gesitli platformlarda tartisilan bir konudur. Kitle iletisim
araclarinin gesitlenmesi ve yayginligimin artmasi sonucu olarak, mahremiyete yiiklenen anlamlarda hizl bir
sekilde degisme goriilmektedir. Isitme, gozetleme ve iletisim alanindaki her yeni arac, bir sekilde 6zel hayat
alanini daraltmakta ve sir perdesini biraz daha aralamaktadir. Bunun neticesinde en temel ve en 6zel insan
haklarindan olan 6zel hayata miidahaleler, gizliliklerin ihlali, maddi ve psikolojik problemler giindeme
gelmektedir (Kahraman, 2008: 1). insanin en temel duygularindan merak gelisen teknoloji ile birlestiginde
medya bir ifsa araci haline gelmektedir. Kamuoyuna mal olan kimselerin siradan olarak nitelendirdigimiz
kimselere kiyasla daha ¢ok merak edildigi diistintildiigtinde “tinlii” kimselerin mahremiyet alanlarinin daha
¢ok ihlal edildigini gérmekteyiz. Bugiin yiiz ytize iliskilerde konusulmayan, ele alinmayan konular internet
ortaminda rahatlikla ifade edilir hale gelmistir. Sanal alemde taninma ve bilinme endisesi olmadigindan
sohbetler ve paylasimlar mahremiyet simirlarimi asabilmektedir. Zygmunt Bauman'in da soyledigi gibi
“aralarinda bag kuramayan insanlar gevrimici baglanmakta; akiskan modernite iginde tekrar tekrar bagsiz
kalmaktadir”. Kullanicilarin kendilerine ait mahrem ve kisisel bilgileri gontillii olarak kamusallastirdiklar:
sanal ortamlarda kurulan iletisim, ahlaki ve sosyal sorumluluk, sosyal dayanisma, duygudaslik gibi
degerleri zedeleyebilmektedir.

Sosyal aglarda bireyler giderek gozetimin “goniillii unsurlar1” haline gelmekte; gozetlenmekten haz
duymaya” baglamaktadir. Aglar, “gormek ve gortinmek” tizerine islemekte ve “mahremiyetin
kamusallasmas1” fikrini derinlestirmektedir. Sosyal aglar, internet kullanicilarina gercek yasamda olmak
istedikleri ancak olamadiklar: konumlar1 yaratma olanagi saglamaktadir.

Selfie fotograflarinda teshir edilenler AVM'lerde, hiper marketlerde satin aldigimiz metalar,
yedigimiz, ictigimiz “trendy” olan mekanlar, cafeler, restorantlar, gezdigimiz gordiigiimiiz “in” olmus
kentler “siradan insanlarin aslinda siradan olmadiklarint kanitlama cabasi1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kendini “teghir etme arzusunun” bagkasmi “rontgenleme arzusu” ile birlesmesi, gormeyi ve goriilmeyi
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dogal, mesru hale getirme tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Bu stirecte bireyler, adeta gozetimin
“goniillii kolesi” haline gelmis durumdadir.

Internet ve sosyal aglar sayesinde yeni benlikler edinerek ve eski (yetersiz) benliklerden hizla
kurtularak kaygilarimizi azalttyoruz. Sosyal aglar, “goriinmez olani goriiniir yapmak, ihmal edileni,
gormezden gelineni giindeme getirmek, kisinin diinyadaki varolusunu somut ve reddedilmez hale
getirmek” (Bauman&Lyon, 2016, 145) konusunda etkili bir ortam sunuyor. Medya araciligiyla anlam
kazanan yasam sertiveninde “hakkinda konusulanlar” goriiniir hale geliyor. Kendini goriinmezlikten ve
unutulmaktan kurtarma isini ise internet ve sosyal aglar yerine getiriyor (aktaran Baumané&Lyon, 2016,
145). Takip ediliyor olmak, séylediklerinin dinleniyor, tepki aliniyor olmasi bireyleri mutlu etmekte ve buna
bagimli kilmaktadir.

Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg, 2010 yilimin ilk giinlerinde kendisiyle yapilan
bir sdyleside, siradan insanlarin kendileri ile ilgili giderek daha fazla mahrem bilgiyi paylasmaya hevesli
olduklarmi yani bu alandaki sosyal normlarin da zamanla evrim gecirdigini sdylemistir (The Daily
Telegraph, 2010). Zuckerberg, Facebook'un giivenlik kurallarindaki degisimin de, mevcut sosyal normlar:
yansitacak sekilde kendilerini yenilemelerinin sonucu oldugunu belirtmistir. Bireyler, takip ettikleri, deger
verdikleri diger bireylerden etkilenerek, mahrem alanlarimi giderek ve goniillii olarak daraltmaktadirlar
(Uyanik, Serdar Kuzuloglu ile sdylesi, 2009d): “Aslinda biz yerini yurdunu bile bilmedigimiz yerlerde,
kendimize ait ¢ok onemli bilgileri goniillii olarak devrettigimiz bir ¢ag1 yasiyoruz. Ve bunu kitlesel olarak
yaptigimiz igin bizi rahatsiz da etmiyor. Diyoruzki "Tamam ben su kizla birlikte oldugumu yazdim. Ama
iste Ahmet de yazmus, Ali de yazmis Kitleselligin rahatligi var. Ama bir yandan da kara bir golge gibi
pesimizden yiirtidtigunt de bilmekte fayda var.”

Bu durum, Hellriegel'e gore bireylerin mahremiyet normlarmi kendilerinin belirlemesi ve bu
siirlarin disia ¢tkmamasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii “burasi[sosyal aglar]artik toplumlarimizin
beyni gibidir. Bundan ytiz sene sonra bile buray1 kazidikga sizin, benim veya diger kullanicilarin bilgilerine
ulasilabilecektir.” Su ana kadar pek tecriibemiz olmayan ikinci sorunlu bolge ise mahremiyetin miilkiyetine
aittir :“Ben old{igtimde tiim bu bilgiler ne olacak?[...] Sosyal medya platformlarmna, herhangi bir kullanicilar:
oldugtinde ne olacagin sorarsaniz, gogunun bu soruya bir cevabi olmadigini goreceksiniz” (Hellriegel, 2009)

Sosyal aglarda mahremiyet sinirlarini belirleyen bir diger unsur ortak paydada bulusmaktir. Her
insanin sirr1 vardir ve her sir bireyseldir; ama o sirrin yarattigi his, duygu, deneyim insanlar1 birbirine
baglar. Bir baska deyisle izleme ve izlenilmeye dair kolektif diirtii, sirlarin tekil ama bir o kadar genel
oldugunun kavranisi olarak bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir (Niedzviecki, 2010, s. 140). Bireyin icini
dokiip kendini akladigi bir itiraf kulttirtinde mahremiyet, evrensel dedikodunun malzemesi haline
gelmektedir.

Sosyal paylagim sitelerinde mahremiyetin siirlarim zorlayan bir diger unsur merak duygusundan
beslenen desifredir. Sosyal aglarda birey kendini gerceklestirmeye calisirken ayn1 zamanda diger kisilerin
neler paylastigini, 6zel hayatlarinda olup bitenleri de merak etmektedir. ilk merak haklar1 bildirgesini
hazirlayan R. Descartes merakin her insanda mevcut oldugunu, higbir seyin bunu engellemeyecegini ve
bilgiyle birlikte merakin kaginilmaz olarak siddetlendigini (Zeldin, 2014, s. 192) iddia etmistir. Birey sosyal
agda sahsi bilgisini paylastiginda diger kisiler bilginin ortak sahipleri haline gelmektedir. Yenigagin
digerlerinin 6zel yasamlarmi rahatlhkla kullanma tizerine kurulu eglence anlayist da mahremiyet
dontistimiinde rol oynamaktadir. Bireyin yasamina ait en basit ayrint1 bile eglence olarak sunulabilir. Artik
insanlar birbirleriyle konusmamakta tersine birbirleriyle eglenmektedirler. Bireyler gozetleyebildigi siirece
gozetlenmesinden rahatsizlik duymamakta hatta baskalarinin mahremini daha fazla izleyebilmek igin kendi
mahreminden daha fazlasimi teghir etmektedir. Sosyal medya ortaminda mahremiyet smnirlarma miidahale
edilmesi sadece kisilik haklarmi zedelememekte aymi zamanda bireyin kimlik gelisimine de zarar
vermektedir.

Bireylerin sosyal aglarda 6zel yasamlarina dair en fazla paylastiklar: igeriklerden biri fotograftir.
Bireysel fotograflar, “selfie ¢ekimler” gibi “grup fotograflar1” da kimlik duyurusunda islevseldir, kullaniciy:
toplumsal cevresiyle tanimlamaktadir” (Toprak vd., 2014, s. 133). Bu nedenle bireyler grup fotograflarinm
kimlik mesaji olarak siklikla kullanmaktadir. Sosyal paylasim sitelerinde kalic1 ve farkli olmak adina bireyler
kendi 6zel yasam deneyimlerini sundukca “teshir” stirecine goniillii olarak katilmaktadir. Sosyal medyanin
yayginlasmasiyla internet kullanicilarmin diistinceleri, duygulari, begenileri, yasam tarzlari, karakterleri
depolanabilir, somiirtilebilir enformasyona dontismekte ve bu enformasyonun hangi toplumsal aktorler
tarafindan nasil kullanildig1 ya da kullanilacag: meselesi giindeme gelmektedir. Bir tiyenin sosyal medyada
profilindeki arkadaslartyla paylastigi bir bilgi veya resim onlarin da iliskide oldugu tiyelerle de
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paylasabilmekte ve sonugta bir tiyenin paylasimi kisa bir stire icerisinde binlerce belki milyonlarca kisiye
ulasabilmektedir (Saeri ve digerleri, 2014). Bilginin djjitallesmesi mahremiyet konusunda bazi sorunlar:
beraberinde getirmektedir. Dijial diinyada smarlar kalmakta, bilginin kayit altina alinabilmesi ve kalici
olabilmesi bu verilerin gelecekte de tiiketilebilmesine olanak vermektedir (Ttifekci, 2008, 22).

Celikoglu, giintimiizde insanlarin medyaya yansiyan {iinliiler ya da schret olmus insanlarin
yagsantilarm1  modelleyerek kendi mahrem iligkilerini medya aracihigiyla kamuya ag¢maya
heveslendiklerinden bahsetmektedir. Ona gore insanlar, dnceleri bagkalar: tarafindan goriilmekten tedirgin
olunurken, artik “millet bizi gorsiin bizim de adimiz duyulsun” anlayisi hakim olmaya baslamistir. “Para
kazanmak yetmez duruma gelmistir, onu nasil harcadigimizi da gostermemiz gerekir; sevgiye sahip
olmamiz yetmez, o sevgi sayesinde sahip olabileceklerimizi gormek ve gostermek isteriz” (Celikoglu, 2008,
28). Celikoglu'nun bahsettikleri, adeta Facebook’ta fotograf paylasimi tizerinden kurulan iletisim hakkinda
soylenmis gibidir. Sener ve Ozkogak (2012), Facebook fotograflarinda benligin ifsasin1 konu alan
calismalarinda kisilerin paylastiklar1 fotograflarda vermek istedikleri ana mesajin ‘ben yalniz degilim,
sosyalim, eglenceliyim ve mutluyum’ oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmaya gore fotograf paylasimi,
kisiler arasinda onemli bir sohbet ve etkilesim araci haline gelmistir. Kullanicilar bir taraftan fotograf
paylasarak sosyal bir benlik imaji sergilerken diger taraftan fotograflarin begenilmesini ve onlara yorum
yapilmasini beklemektedirler. Amerika’da Utah Valley Universitesi'ndeki arastirmacilar da yaptiklari
calismada kullanicilarin Facebook’ta daima pozitif ve mutlu bir imaj sergileme egiliminde oldugu sonucuna
ulasmuslardir (http:/ /www.technologic.com.tr/facebook-karamsarliganeden-olur-mu/).

Kisiler, 6zel hayatlarini Facebook ortaminda gayet saydam tutmakta ayrica Zerey’in ortaya koymaya
calistif1 cesitli nedenlerden 6tiirti nereye gittiklerini, gittikleri yerlerde ne yaptiklarini ve (genelde) ne kadar
mutlu olduklarim gostermeye c¢alismaktadirlar. Giincellenen durumlar, yiiklenen video ve fotograflar,
yapilan yorumlar ve begenilerle Facebook'ta yasananlar, Goffman'm (2009) giinliik iligskilerde ‘benligin
sunumu’ (presentation of self) diye tabir ettii durumdan ‘benligin reklami'na (advertisement of self)
dontsmektedir. Bir Facebook profili ayni zamanda kisilerin sanal ortamdaki mekanidir. Facebook’u, icinde
yasadigimiz eve, gizlilik ayarlarini ise evimizin giivenligini saglamak icin kilitledigimiz kapr ve
pencerelerine benzetmek yanlis olmaz. Bu baglamda Fischer ve Hubner'in bahsettigi mekan mahremiyeti ve
kisi mahremiyetinin Facebook igin de ¢ok ¢nemli oldugunu soyleyebiliriz. Profil'de yer alan ‘duvar’
evimizdeki misafirlerimize actigimiz salon gibidir. Arkadaslarimiz ancak bu boéliimde duvarimiza yazi
yazarak, duvarimizda bir sey paylasarak veya bizim paylasimlarimizin altina yorumlar yaparak profilimize
miidahil olurlar. Nasil ki evimizde bazi boliimlerin mahrem kalmasini istiyorsak profilimizde de gizlilik
ayarlarini kullanarak disaridan gelebilecek hoslanmayabilecegimiz miidahalelerin 6niine gegebiliriz.

Niedzviecki, cagimizda yasanan bu gelismelerin sonucunda bir “dikizleme kiiltiirti”niin olustugunu
ileri stirmektedir: “’Dikizleme Kiiltiirtt" “insanligini yitirmis insanlik” sorununa bulunmus ¢arpik bir ¢6ziim.
Kendimizi izlenir kildigimizda, insanlarin bizimle ilgili yorum yapmasini sagladigimizda, belki ironik ama
birey oldugumuzun bilincine variyoruz. Dikizlenerek, ne kadar 6zel ve ne kadar farkli oldugumuzu
bagkalarma gostermek istiyoruz. Bu ayni zamanda, son derece siradan ve normal biri insan oldugumuz
anlamina geliyor; ciinkii herkes gibi bizim de bir baskasma ihtiyacimiz var... Bu sekilde bakilinca
dikizlemek, teknoloji cagini yasayan bir toplumda dogmanin, durmadan aligveris yapmanin ve kiiresel
magazinin dogal bir sonucu ve ayni zamanda bunlarin hepsine kars: ortaya ¢ikan bir tepki” (Niedzviecki,
2010, 38).

Her an her yerde herkesin paylastifi, stirekli benliklerin reklam edildigi bir ortamda bireyin
gekincelerinden birini bu ortamda ‘artik’ gozetlenmek degil gtz oniinde bulunmamak olusturmaktadir.
Gozden uzak olmak artik bu ortamlardan uzak olmak anlamina gelmektedir. Temel haberlesmeler, davetler
bulusmalar vs. giderek sosyal aglar tizerinden yirttilmekte agda olmayan bireyler dislanmaya
baslanmaktadir. Hem var olus hem de paylasim olarak dislanan bireye aga katilmaktan baska secenek de
birakilmamaktadir. Sadece arkadaslariyla iletisimde kalabilmek ve olup bitenlerden kopmayip haberdar
olmayz1 siirdiirebilmek adina sosyal aglarda kalmaya kendini mecbur hissedenlerin sayist hi¢ de az degildir.
[steyerek ya da istemeyerek de olsa birey, artik kendini bu ortamda var etmek, elinde olanlari paylasmak, ag
tizerinden iletisimini stirdiirmek ve sistemin disinda kalmamak tizere kosullanmistir (Erdem, 2010, 61).

2.2 SOSYAL MEDYADA MAHREMIYET ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Yapilan arastirmalar katilimcilarin sosyal medyada yapilan paylasimlarin her zaman gergegi
yansitmadigmin farkinda olduklarimi ancak, sosyal medya uygulamalarinin sosyallesmek icin ideal bir
ortam oldugu gortisiinde oldugunu gostermektedir.
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Acilar ve Mersin'in (2015) 789 katilimci tizerine yaptig1 anket ¢alismasinda Facebook kullanan ve
kullanmayan 6grencilerin mahremiyet kaygisi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
Facebook kullanmayan katilimcilarin, kullananlara gore daha ¢ok mahremiyet kaygisina sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte arastirmada, Facebook kullanan katilimcilarin arkadas sayisi, Facebook
kullanma siklig1 ve Facebook’ta bir giin icinde gegirilen ortalama siire ile mahremiyet kaygis1 arasinda
anlamli bir negatif iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Nosko ve arkadaslari (2010), katimcilarin yast yiikseldikge, profillerde paylasilan kisisel bilgi
seviyelerinin azaldigini bulmuslardir. Bu calismada, katilimcilarin bilgi paylasimi seviyelerinde, politik ve
dini goriis paylasimi disinda, cinsiyete dayali bir anlamh farklilik bulunmamustir. Erkeklerin, politik ve dini
goriislerini kadinlara gore daha fazla paylastiklar: gortilmiistiir.

Fogel ve Nehmad (2009), 205 tiniversite 6grencisine yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin mahremiyet
kaygilariin erkeklere gore daha fazla oldugu, erkeklerin telefon numaralarini ve ev adreslerini daha fazla
paylasma egiliminde olduklarini, sosyal aglarda profilleri olan kullanicilarin, olmayanlara gore daha fazla
risk alma egilimi bulundugu sonuglarina ulagmislardir.

Hoy ve Milne (2010), sosyal aglarda mahremiyet ihlalleri ile ilgili kaygilarin hem erkekler, hem de
kadmnlarda diisiik oldugu bulgusuna ulasmislardir. Bununla birlikte, kadinlarin erkeklere gore daha fazla
kaygi duyduklari da bulunmustur. Kadinlar ayni zamanda paylastiklar1 bilgilerin nasil kullanildig:
hakkinda bilgi sahibi olmanin kendileri i¢cin énemli oldugunu belirtmistir.

Kolek ve Saunders (2008) tniversite 6grencilerinin Facebook profillerinde neler paylastiklarimi
incelemis ve o6grencilerin %48.1'inin adreslerini, %14,6’sinin telefon numarasin paylastiklarmni; %87,3"tintin
profil resmi olarak kendi fotograflarini kullandiklarini bulmustur. Buna ek olarak, kadinlarin erkeklere gore
daha fazla paylasim yaptiklar: da bulgular arasindadir.

Oz (2014)"iin caligmasina gore Facebook'un giinliik kullanim siiresi arttikga, mahremiyetin olumsuz
sonuglar1 hakkindaki farkindalik seviyesi de artmaktadir. Buna ek olarak, farkindaliklar1 yiiksek olan
katilimcilarin  Facebook’taki paylasimlarimi sadece arkadaslariyla simirlandirma egiliminde olduklar:
bulgusuna ulasiimaistir.

Diivenci'nin bulgularina gore, 17 - 26 yas aras1 genglerin %401 internette kendisini normalden daha
rahat ifade ettigini, %39'u buna kanlmadigin, %21 ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu durum, internetin
mahremiyet algisinin siirlarini degistirdigini diistindirmektedir (Diiverci, 2012, 155).

Sosyal paylasim sitelerinin tiniversite 6grencilerinin bilgi edinme ve mahremiyet anlayisina olan
etkisini 6l¢meyi amaglayan bir arastirmada (Yildiz, 2012), arastirmaya katilan 230 6grenciden sadece %6’s1
mahremiyet sinirlart asildig) icin sosyal medya ortaminda olmay: cazip bulmadiklarini belirtmistir. Yine
Tiirkiye’de dgrenciler {izerine yapilan bir calismada 6grencilerin biiyiik kismimnin sosyal paylasim web
sitelerinde 300'den daha fazla arkadasa sahip olduklari, bu uygulamalar1 kullanan 6grencilerin sosyal
paylasim uygulamalarini yeni arkadaslar bulmak yerine giinliik hayatta var olan arkadasliklarini sanal
ortamda devam ettirmek niyetiyle kullandiklari, bu uygulamalar1 kullananlarin en fazla kendi akran
gruplarina ve en az ise internet ve teknoloji gruplarina tiye olduklar: tespit edilmistir (Bilen vd.,2014, 1).
Korkmaz'in (2013) “Facebook ve Mahremiyet: Gormek ve Gozetle(N)Mek” adli arastirmasina gore, kisiler
Facebook’ta benliklerini gontillii olarak sunmakta, Facebook kullamimina devam eden siirecte kendileriyle
ilgili daha ¢ok bilgi paylasmakta ve arkadaslarinin da paylasimlarina daha ¢ok ilgi duymaktadir. Bircok
sosyal ag sitesine gore kullanicilarina daha fazla gizlilik kontrolii imkan1 tanisa da Facebook'un gosterme ve
gozetle(n)meye yonelik bir iletisim bicimi olusturdugu sonucuna varilmaistir.

2003 yilinda yapilan bir arastrmaya gore Turkiye'deki internet kullanicilan genel olarak; toplum
igerisinde konusmaya ¢ekindigi goriis, diistince ve deneyimlerini paylasmak, dost ve/veya sevgili edinmek,
bireysel etkinliklerine katki saglayacak kitlelere ulasmak, bilgi edinmek veya bilgi paylasmak, yasamima
renk ve heyecan katacak kisi veya etkinlikler bulmak, giinlitk yasantistnin yorgunluk ve stresinden
uzaklasmak, bosalmak ve rahatlamak icin sohbet (chat) etmeye yonelmektedir. Yapilan baska bir arastirma
verilerine gore de genglerin %75'i interneti bir eglence arac1 olarak gormektedir. Yine ayni arastirmada
katilimcilarin % 70' internetin, genglerin kars: cinsle bulusmalarini kolaylastirdigim ifade etmistir (Diivenci,
2006, 155).

SONUC

Enformasyon toplumu bireye gercek hayattaki yasantilarindan farkli, hizli, heyecan verici, yerine
gore gizemli ve cliretkdr ve bazen de erisilmezlik duygusu uyandiran bir versiyonunu deneyimleme olanag:
sunmaktadir. Ote yandan bu toplumu var eden teknolojik arka plan, kisisel bilgilerin kolaylikla ve hizla
toplanip islenerek dolasima sokuldugu dolayisiyla denetleyenin hem kamusal hem de 6zel alanin
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derinliklerine niifuz ederek mahremiyeti ihlal edebilmesine olanak taniyan bir nitelige sahiptir (Habermas,
2003, 283).

Guntimiizde hizla yasanan teknolojik degisimler beraberinde kiiltiirel ve sosyal degisimi de
getirmektedir. Bilgisayar ve internet de tim diinyada boyle bir degisime zemin hazirlamistir. Sosyal
medyanin toplum hayatina girmesiyle sekil degistiren iletisim ve sosyallesme siirecleri, bireylerin
mahremiyet algilar1 tizerinde 6nemli etkiler yaratmigtir.

Internetin yasantimiza girmesi ile hayatimizda bir¢ok sey degismeye baslamistir. Bunlardan biri de
mahremiyettir. Internet ve sosyal medya adina unutulan, ihmal edilen en 6nemli hususlardan biri de 6zel
hayatin gizliligi ve mahremiyet duygularmin zedelenmesidir. Sosyal medya aracilifiyla, ¢ok rahatlikla
kisilerin ©zel hayatina ait fotograflar yayinlanabilmekte, kisilerin sahsiyetlerine yonelik yorumlar
yapilabilmekte, videolar konulabilmektedir (Giindogdu,2014, 6). Insanlar, diger insanlarla yiiz yiize
iletisiminde ifade edemedikleri duygu ve diistincelerini sanal ortamda rahatlikla paylasabilmektedir.

Internet ortaminin, iletisimin sekil ve boyutlarinin degismesine yol agtig1 goriilmektedir. Kendilerini
gercek yasamda caresiz ve gii¢siiz hisseden bireylerin, sanal diinyada gticlii ve cesur hissettigi, internet
ortaminin bu tiir insanlar i¢in bir yasam tarzina doéntistiigii, bastirilmis duygularin sanal ortamda rahatca
ortaya ciktigi, mahremiyet sinirlarmin ihlal edildigi goriilmektedir. Bunun temelinde cinsellik, saldirganlik
ve sorumsuzluk duygularinin bulundugu, bireyin bilincini etkileyerek oto kontroliinti kaybetmesine yol
actig1 soylenebilir. Bireyin gercek yasamindaki; bastirilmis yalmizlik duygusu, cinsellik ve saldirganlik
i¢gtidiisii i¢in doyum arayisi, karsi cinsle arkadaslik ve duygusal doyum, gercek hayatta ifade edilemeyen
fikirlerin rahat ve sorumsuzca ifade olanagl bulunan sanal ortamda c¢ogunlukla sohbet odalar:
kullanilmaktadir (Dirik; 2012, 214).

Sosyal medya etkili ve bilingli olarak kullanildig1 zaman faydali bir aragtir. Bu agidan sosyal medya
konusunda toplum bilgilendirilmeli ve gerektiginde gesitli gruplar1 bu konuda bilin¢lendirme amaci ile
calismalar yapilmalidir. Bu acgidan sosyal medyayr kontrol etmek yerine sosyal medya konusunda
kullanicilarin bilgilendirilmesi daha isabetli bir tercih olacaktir. Sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanan
genglerin kendileri igin telafisi zor olan sonuglar dogurabilecek olan mahremiyet konusunda
farkindaliklarini arttiracak bilgilendirmelerin saglanmasi son derece 6nemlidir.
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