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DONUSTURUCU LIDERLIK, ETIK IKLIM, ETIK KULTUR VE YONETICIYE GUVEN ARASINDAKI
ILISKILER: DUZENLEYICi ARACILI BIR MODEL CALISMASI

THE RELATIONSHIPS BETWEEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, ETHICAL CLIMATE,
ETHICAL CULTURE AND TURST IN THE LEADER: A MODERATED MEDIATION MODEL

Oktay YANIK"

Oz

Bu arastirmada dontistiirticii liderligin etik ortamin 6nemli iki unsuru olan etik iklim ve etik kiiltiir tizerine olan etkisi, lidere
giiven duygusunun s6z konusu aracililik iliskilerindeki rolii de hesaba katilacak sekilde sorgulanmustir. Bir soru formu yardimiyla
Ankara ili icerisinde finans sektoriinde ¢alisan 221 kisiden veri toplanarak yapisal denklem modellemesi vasitasiyla analiz edilmistir.
Arastirma bulgular1 dontistiirticti liderligin etik yoniinii 6n plana ¢ikaran ideallestirme etkisinin (karizmamnin) etik iklimi dogrudan
etkiledigine, etik kiiltiirti ise sadece etik iklim araciligiyla dolayli bir sekilde etkiledigine isaret etmektedir. Lidere duyulan giivenin
doniistiirticii liderlik ile etik iklim arasindaki iliskide farklilastirici roliintin oldugu da arastirma sonuglar: kapsaminda ulasilan bir diger
bulgudur. Buna gore, lidere giiven diizeyi yiiksek oldugunda doniistiiriicii liderligin etik iklime olan etkisi giiclenmektedir. Lidere
giiven diisiik diizeyde oldugunda ise lidere duyulan giivenin yiiksek olduguna oranla doniistiirticii liderligin etik iklim tizerindeki
etkisi zayiflamaktadir. Sonuclar, dontistiiriicii liderligin orgiit icerisindeki etik ortami sekillendirmede kismen etkili olabildigini, etik
kilttrt dogrudan etkileyememesi nedeniyle amacin etik ortamu etkin bir sekilde en iist diizeye ¢ikarmak oldugu durumlarda etik ve
ahlaki yonti daha agir basan ve aymi zamanda takipgiler tizerinde yiiksek diizeyde giiven duygusu yaratabilen farkli liderlik
davranislarma yer verilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Etik Kiiltiir, Etik Tklim, Doniistiirticti Liderlik, 1dealle§tirme Etkisi/ Karizma, Lidere Giiven.

Abstract

In this study, the effect of transformational leadership on ethical climate and ethical culture, which are two important
components of the ethical context, were questioned, taking into account the role of trust in the leader in these mediating relationships.
With the help of a questionnaire, data from 221 people working in the finance sector in Ankara were collected and analyzed by means
of structural equation modeling. Findings indicate that the idealized influence (charisma), which emphasizes the ethical aspect of
transformational leadership, directly affects the ethical climate and indirectly affects the ethical culture through the ethical climate. It is
another finding that the trust in the leader has a moderator role in the relationship between transformational leadership and ethical
climate. Accordingly, when the level of trust in the leader is high, the effect of transformational leadership on the ethical climate is
strengthened. When trust in the leader is low, - in comparison with the trust in the leader is high- the effect of transformational
leadership on the ethical climate is weakened. The results showed that, transformational leadership can be partly effective in shaping
the ethical context within the organization, and when the goal is to maximize the ethical context effectively -because the
transformational leadership cannot directly affect the ethical culture-, different leadership behaviors should be exhibited, which
outweigh the ethical and moral aspects and also create a high level of trust on the followers.

Keywords: Ethical Culture, Ethical Climate, Transformational Leadership, Idealized Influence/Charisma, Trust in Leader

1. Giris

Giin gectikce aralarina yenilerinin eklendigi Enron, Tyco ve Sears gibi etik skandallarin siyasi,
toplumsal ve hukuksal dis miidahaleler ile 6nlenememesi nedeniyle soruna orgiit icerisinden etkili bir
¢oziim mekanizmasinin bulunmas: geregi hésil olmustur. Bu orgiit ici ¢oztimiin kilit unsurunu etik ortam
tegkil etmektedir. Orgiitiin etik degerlerinin ve kodlarinin temellerinin atildif1 ve zamanla gelistirildigi
unsur etik ortam olarak nitelendirilebilir. Etik ortam yasayan bir olgu olarak orgiit icerisindeki sayisiz
faktorden etkilenmektedir. Liderlik ise bu faktorlerin en 6nemlilerinden birisidir. Farkl liderlik tarzlar1 etik
ortama farkli diizeylerde katkida bulunmaktadir. Bu durum, orgiitiin etik ortaminin yapisma ve
ihtiyaclara uygun bir liderlik tarzinin belirlenmesi gerektigini ortaya koymustur. Dontistiirticti liderler
orgiitleri agisindan hayati 6neme sahip olan dontistimleri uygulama konusunda basarili olan liderlerdir.
Doniisiim konusunda oldukga basarili olabilen bu liderlerin s6z konusu doniisiim esnasinda etik ortami1 ne
olgtide degistirdigi tam olarak aydinlatilabilirse literature gerekli katkida bulunulmus olunacaktir. S6z
konusu bakis agisiyla yola cikilan bu arastirma dontstiirticti liderlerin tutum ve davramislarmin orgiit
igerisindeki etik ortama hangi faktorlerin etkisi altinda ve ne olgiide katki saglayabildigini ortaya
¢ikarabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu maksatla, once dontsturticti liderligin ahlaki boyutu
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irdelenmis, miiteakiben etik ortami meydana getiren unsurlar ele alinmistir. Son olarak, dontstiirticii
liderligin etik ortama olan etkisi lidere giiven duygusunun da hesaba katilmasi suretiyle sorgulanmuistir.

2. Kuramsal Cerceve

Guntimiizde orgiitler yogun belirsizlik ve c¢alkanti ortaminda faaliyetlerini stirdiirmeye
calismaktadir (Naktiyok, 2000, s.201). Bu calkant1 ve belirsizlik orgiitleri stirekli 6grenmeye, yenilige ve
yaraticilifa zorlamaktadir. Bu nedenle, ¢rgiitiin yapisini ve isleyisini kavrayacak, degisen kosullara uyum
amactyla gerceklestirilmesi gereken dontistimii baslatacak ve bu dontistimii etkili bir sekilde yonetecek olan
liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerde bu tiir dontisiimleri saglamay1 basarili bir sekilde gergeklestiren
liderler ilk kez Burns tarafindan doniistiiriicti liderler olarak adlandirilmistir (1978, 5.298). Onceleri Ingilizce
literatiirde “transforming’ seklinde yer alan bu kavram sonralar1 “transformational” seklinde kabul gérmeye
baslamustir. Liderligin daha 6nce gz oniinde bulunmayan bir yoniinii ele alan kavram zaman igerisinde
kayda deger seviyede ilgi gormeye baslamustir. Burns (1978, s.4) liderligin donitistiirticti ve etkilesimci
(karsilikli alip vermeye dayali) olmak tizere iki ana tiirtintin bulundugunu, tiim liderlik tarzlarmin bu iki
temel yaklasim altinda toplanabilecegini ©ne stirmiistiir. Etkilesimci liderlerin takipgilerini -ticret
karsiiginda calisma gibi- birseylerin karsiiginda baska seyleri ortaya koyan bireyler olarak gordiuigtin,
dontistiirticii  liderlerin ise takipgileriyle birlikte kendi ahlak ve motivasyon diizeyini arttirmaya
odaklandigimi ve onlar1 kisisel ¢ikarlarini elde etmek yerine iist diizey hedefleri gerceklestirmek tizere
etkileyebildigini vurgulamistir (Burns, 1978, s.20, 455). Bass (1985) ise dontistiirticti liderligi ayrintili bir
sekilde ele alarak kavrama olan giintimiizdeki bakis acisinin gelismesine katkida bulunmustur.

Dontstiirticti  liderlerin  karst cephesinde yer alan etkilesimci liderler dogrudan dogruya
takipgilerinin kisisel ihtiyaclarina hitap etmelerinden dolay1 elestirilmektedir (Bass, 1999, s.9). Buna gore,
donustiirticti liderler topluma ve orgiite faydali olacak yonde gelismesi icin takipgilerine 6rnek olup onlari
yonlendirmekte iken, etkilesimci liderler toplumun yaratti$1 mevcut imkanlardan faydalanmasi icin onlara
yol gostererek rehberlik etmektedir. Bu durum etkilesimci liderlerin 6rgiit ve toplum nezdindeki 6nemini
azaltmaktadir. Toplumun ve orgtitiin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelisim gosterilmesine yonelik dontistimii
saglayabilen liderlerin 6nemini ise arttirmaktadir.

Liderlik tarzlariyla adeta yogurulan 6nemli 6rgiitsel yapilar bulunmaktadir. Bunlardan birisi 6rgtit
icerisindeki ortamdir. Orgiit i¢i ortam birisi bireysel faktorler digeri ise yapisal faktorler olmak tizere iki
faktor grubu tarafindan sekillendirilmektedir. Liderlik hem bireysel faktorleri hem de yapisal faktorleri
belirleyen bir i¢ unsur oldugu igin 6rgiit ici ortami yogun bir sekilde etkileyebilmektedir. Orgiit ici etik
ortam ise etik iklim ve etik kiiltiir bilesenlerinden olusmaktadir (Trevifio vd., 1998). Bu iki kavram birbirini
tamamlayan ancak gercekte birbirinden farkli olan kavramlardir (Trevifio vd. 1998, s.467). Iki kavranu
birbirinden ayirt etmek ise oldukga zordur. Oyle ki, bazi durumlarda etik iklimi 6lgebilmek amaciyla
hazirlanan soru formlar etik kiiltiire uyarlanabilmektedir (Victor ve Cullen, 1988).

Etik iklim orgiit tiyelerinin duygu ve diistincelerini ortiik bir sekilde etkileyebilen faktorleri, etik
kiiltiir ise onlara kararlarinda rehberlik eden kurallar, kazanimlar, hikayeler ve liderlik gibi agikca
goriilebilen faktorleri kapsamaktadir (Trevifio vd., 1998, s. 453). Bu yontiyle, etik kiiltiirtin daha somut ve
kaliplasmis bir yapiyi ifade ettigini 6ne stirebilmek miimkiindiir. Meteorolojideki iklim kavramma benzer
bir sekilde, orgiit icerisindeki iklim de bazi kosullar altinda kolayca degisebilmektedir. Kiiltiir ise daha yavas
diizeyde gelisim gostermenin yani sira iklime oranla daha yavas bozulmaktadir.

Etik kiltiirii ve etik iklimi calisanlarin tutum ve davramglan ile iligkilendiren ¢énemli arastirma
sonuglar1 bulunmaktadir (Trevifio vd., 1998). Benzer bir sekilde, donustiirticti liderligi orgiitsel davranis
unsurlariyla iliskilendiren ¢ok sayida galisma bulunmaktadir (Bass, 1997, s.130). Buna karsin, dontistiirticii
liderligin orgiit icerisindeki etik ortama olan etkisini hangi faktorlerin rolii altinda ve nasil gerceklestirdigini
irdeleyen ampirik bir arastirma bulunmamaktadir. Dontistiirticii liderler orgiit icerisinde ¢nemli bir rol
modeli tegkil ettigine gore ona benzemeye calisan takipgilerinin kollektif bir ahlaki durus sergilemesi
kacinilmazdir. Bu ahlaki durusun orgiit icerisindeki etik ortami teskil eden etik iklimi ve etik kiiltiirii
gelistirme bi¢iminin ne sekilde vuku buldugu bu arastirmanin temel sorusunu teskil etmektedir. Bu temel
soruya cevap arayabilmek amaciyla arastirmanin degiskenlerine iliskin ampirik veriler saha galismasi
vasitasiyla toplanmistir ve elde edilen veriler analiz edildikten, ortaya ¢ikan bulgular yorumlandiktan sonra
sonuglara ulasilmaya ¢alisilmustir.

2.1. Déniistiiriicii Liderligin Ahlaki Boyutu Olarak Ideallestirme Etkisi

Burns'tin 1978 yilinda gergeklestirdigi arastirmasi doniistiirticii liderligin tanimlanmasinda bir kisiye
tamamen inanma anlamina gelen ideallestirme etkisi (charismafidealized influence), birisinden yiiksek
performans alabilme anlamina gelen ilhamla motive etme (inspirational influence), eski sorunlara yeni ¢oztim
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yaklasimlar: gelistirmeyi asilama anlamina gelen ufkunu genisletme (intellectual stimulation) ve ihmal edilmis
kisilere 6nem verme anlamuna gelen bireysel ilgi (individualized consideration) gibi unsurlarin kullanilmasi
gerektigine isaret etmistir (Bass ve Stodgill, 1990, s.218). Bu unsurlar daha sonralar1 dontistiirticii liderligin
farkli boyutlar1 olarak ele alinmaya baslanmistir ve Ingilizce’deki karsiliklarimin bas harflerini ifade eden
‘dort I’ seklinde nitelendirilmistir (Avolio vd., 1991).

Bass (1997, s.133)'a gore dontistiirticti liderligin her bir boyutunun doéntistiim stirecinde farkl: islevi
bulunmaktadir. Buna gore, ilham verici motivasyona sahip olan dontistiirticti liderler gelecege dair cazip bir
vizyon agiklamaktadir, bu vizyonu ¢oskulu bir sekilde takipcilerine aktarmaktadir ve vizyona ulasabilmek
adina yapilmasi gereken faaliyetlere anlam katarak cesur davranmaktadir. Yeni ufuklar agma kapsaminda
liderler eski varsayimlari, gelenekleri ve inanislar1 sorgulamaktadir. Takipgilerini yeni bakis agilarina ve is
yapma yontemlerine tesvik etmektedir ve onlar1 yeni fikirleri ile bunlara dair gerekgelerinin vurgulanmas:
konusunda cesaretlendirmektedir. Bireysel ilgiye sahip olan bu tiir liderler baskalariyla herhangi bir gizil
amag giitmeden sirf insan olmalarindan dolayi ilgilenirler. Onlarin bireysel ihtiyaglarini, yeteneklerini ve
arzularini dikkate alirlar, gelisimini saglarlarlar, tavsiye verirler, dgretirler ve onlara kogluk yaparlar.
Dontstiirtictt liderligin son boyutunu teskil eden ideallestirme etkisi en iyi karizma kavrami ile
aciklanabilmektedir. Karizmay1 besinci bir boyut olarak degerlendirebilmek dahi miimkiindiir. Bu anlayisa
gore karizma ile ideallestirme etkisi teoride farkli iki kavrami ifade etmekte iken, pratikte aym olguya
karsilik gelmektedir. Dontistiirticti liderlerin sahip oldugu karizma takipgilerini adeta biiytilemektedir.
Liderlerinin karizmasindan 6nemli 6lciide etkilenen takipgiler ise onu bir rol model olarak gormektedir.

Ideallestirilmis etkinin birisi niteliksel digeri ise davramssal olmak iizere iki ayri alt boyutu
bulunmaktadir (Avolio ve Bass, 2004). Niteliksel boyut liderin baskalarina gurur asilamasi, orgiitiin iyiligi
i¢in kisisel cikarlarinin 6tesine ge¢mesi, baskalarini bir araya getirecek sekilde davranmas: ve giic ile es
zamanli olarak gtiven duygusu sergilemesi gibi nitelikleri kapsamaktadir. Davranissal boyut ise liderin
onemli gordiigi diistince ve degerlerini aktarmasi, giiclii bir amaca sahip olmanin degerini belirtmesi,
kolektif bir gorev anlayisini benimsemenin énemini vurgulamasi ve kararlarinin etik ve ahlaki sonuglarin
g0z oniine almasi gibi davranislar igermektedir.

Davranigsal yoniin kapsamuna bakilarak anlasilabilecegi tizere dontstiirticti liderligin
ideallestirilmis etki boyutu bir lider icin etik (ahlaki) yone sahip olmak anlamina gelmektedir (Brown vd.,
2005, s.118). Diger bir ifadeyle, dontisttirticti liderligin ahlaki yonii davramssal ideallestirilmis etki boyutu
tizerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu yon aym zamanda onlari etkilesimci liderlerden ayristirmaktadir.
Donitstiirticti liderligin baskalarin etik (ahlaki) agidan etkileme yoniiniin bulunmasina ragmen etkilesimci
liderligin béyle bir yonti bulunmamaktadir (Kanungo ve Mendonca, 1996). ideallestirme etkisine sahip olan
dontistiirtici liderler kendilerine inanurlar, giiveni vurgularlar, zorluklara karsi gogiis gererler, kritik
nitelikteki degerlerini ortaya koyarlar ve amacin, baghligin 6énemi ile aldiklar1 kararlarin etik sonuglarim
vurgularlar (Bass, 1997, s.133). Dontistiirticti liderler aymi zamanda bilissel ahlaki gelisimini saglamus
kisilerdir (Turner vd. 2002). Ideallestirme etkisi, daima dogru olani yapmasiyla tanman ve yiiksek
etik/ahlaki standartlara sahip olan donistiirticti liderlerin ¢alisanlar acisindan benzemeye calisilacak bir
ahlaki rol modeli teskil etmesine olanak tanimaktadir (Avolio, 1999, s.43).

2.2. Etik Ortamin Bilesenleri Olarak Etik Iklim ve Etik Kiiltiir

Orgiit igerisindeki etik ortam1 meydana getiren birisi etik kiiltiir digeri ise etik iklim olmak tizere iki
farkli bilesen bulunmaktadir (Trevino, 1998, s.474). Etik kiiltiir orguit ici kiiltiirtin alt bagliklarindan birisidir
ve hem ahlaki hem de gayriahlaki davranislara yol agan gesitli bigimsel ya da bigimsel olmayan davrarngsal
kontrol araglarinin ¢okboyutlu etkilesimini ifade etmektedir (Trevifio, 1990). Etik iklim &6ziinde ahlaki
degerleri teskil etmekte iken etik kiiltiir bu degerlere uymay: tesvik etmektedir (Kaptein, 2008, s.923). Bu
nedenle kiiltiiriin 6rgiit tiyelerini uyumlu harekete zorlayan bir yoniiniin oldugu one siiriilebilir. Orgiit
icerisindeki kultiir dogal ve algisal olmak tizere iki farkli kategoride ele alinmaktadir (Trevifio vd., 1998).
Dogal kiiltiir gozlemlenebilir ¢iktr ve davranislari, algisal kiiltiir ise paylasilan deger, sembol ve hedefleri
ifade etmektedir. Etik kiiltiirtin algisal unsurlarin yani sira gozlemlenebilir ¢ikt1 ve davranislara da sahip
olmasi onun dogal kiiltiirtin alt boyutlarindan birisi olarak degerlendirilebilmesini miimkiin kilmaktadar.
Etik kultur calisanlarin isyerindeki yasantilarmni ¢nemli olgtide etkilemektedir (Trevifio vd., 1998, s.452).
Nitekim kiiltiirtin gerektirdigi tutum ve davraniglara karsi gelmek kolay degildir. Orgiit tiyesinin 6rgiitten
ayrilmak zorunda kalmasina kadar varabilecek olan olumsuz neticeleri bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiit
igerisine arzu edilen diizeyde etik kiiltiirii yerlestirmis olan bir yoneticinin etik ortama yeterli katkiy1 yapmus
olacagini soyleyebilmek miimkiindiir.
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Etik iklim ahlakla iliskili mevcut uygulamalara ve stireclere hakim olan paradigmalarm olusturdugu
bir biitiin, ¢rgiit icerisindeki ahlaki davraniglar1 meydana getiren olgular: sekillendiren bir iklim tiirti olarak
tanimlanmaktadir (Victor ve Cullen, 1988, s.101). Bu yoniiyle orgiit igerisindeki iklimin bir alt boyutunu
teskil etmektedir (Trevifio vd., 1998, s.448). Etik iklim, galisanlarin bir kurulusun etik ile ilgili olarak
odiillendirdigi, destekledigi ve bekledigi politikalar, uygulamalar ve prosediirler hakkindaki sahip oldugu
ortak algilar1 yansitmaktadir (Arnaud ve Schminke, 2012, s.1768). Tek bir calisanin ahlaki karar ve
uygulamalarini degil, tim ¢alisanlarin bu tiir tutumlarimin birarada degerlendirilmesi sonucunda ortaya
cikan algiy: ifade etmektedir. Bu ortak algi biiyiik olgtide orgiit iiyelerinin etige iliskin konulardaki
politikalari, stiregleri ve uygulamalari bizzat icra etmesi sirasinda sekillenmektedir (Martin ve Cullen, 2006).
Orgiit tiyelerine orgiit igerisinde neyin dogru, neyin yanlhs oldugunu hissettirecek sekilde giictinii
gostermektedir (Babin vd., 2000). Etik isyeri iklimi orgtit icerisindeki etik karar verme stireclerini ve ahlaki
davranislar1 etkilemesi nedeniyle 6nem arz etmektedir (Trevifio vd., 1998). Calisanlarin ahlaki kararlar
vermesine olanak tanimasi ve onlarin ahlaki davranislarina rehberlik eden normatif unsurlar: giiglendirmesi
nedeniyle degerli bir rehber niteligi tasimaktadir (Victor ve Cullen, 1988). Bu rehber ayni zamanda orgit
igerisindeki davranis usullerini de 6nemli ¢lctide belirlemektedir. Bu nedenle, 6rgiitsel davrarus alaninda
hentiz acikliga kavusturulamamis ya da yeterince aydinlatilamamis olan bazi konularin altinda bu iki ahlak
yogun unsurun yarattig1 etkilerin bulundugu degerlendirilmektedir.

2.3. Etik Iklim, Etik Kiiltiir, Lidere Giiven ve Déniistiiriicii Liderlik liskisi

Her zaman dogru islerin yapilabilmesi ve orgiitsel amaglarin kisisel ¢ikarlar ugruna feda
edilememesi agisindan orgiit icerisinde etik bir ortamin olusturulmasi ve muhafaza edilmesi gerekmektedir.
Etik ortamin olusturulmasi ve korunmasi ise ‘basit bir yapilacak isler listesinin takip edilmesiyle” basarilacak
kadar kolay bir stire¢ degildir. Etik ortam elle tutulabilen, gozle goriilebilen somut bir unsur olmadig: icin
hangi seviyede oldugunun dahi belirlenebilmesi oldukga zordur. Ustelik bircok faktdrden olumsuz bir
sekilde etkilenebildigi icin adim adim alinan mesafelerin bir anda kaybedilme ihtimali her zaman igin
mevcuttur.

Etik dontisim siirecinin basartyla tamamlanabilmesi agisindan gerekli olan bir¢cok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlarin en ¢nemlilerinden birisi ise liderliktir. Liderler ahlaki degerlere sahip
olmadigy, ahlaki davranislar sergilemedigi ve etik degerleri Snemsemedigi siirece rgiitiin etik ortaminin iist
diizey gelisim gosterebilmesi miimkiin degildir. Sadece liderin kendisinin etik degerlere ve ahlaka 6nem
vermesi de yeterli degildir. Etik doéntistimiin saglanabilmesi icin liderin takipgilerini de bu yoénde hareket
etmek {izere etkileyebilmesi ve onlarin giivenini kazanabilmesi gerekmektedir. Etik degerler yazili
prosediirlerden ziyade hikayeler, mitler, efsaneler ve metaforlar araciligiyla aktarilabilmektedir (Peters ve
Waterman, 2012). Bicimsel prosediirleri yaymlamak hemen her yoneticinin yapabilecegi bir istir ancak etik
degerleri bicimsel olmayan yollardan aktarabilmek sadece ahlaki (etik) bir yonii bulunan liderlere mahsus
bir yetenektir. Bu nedenle, ahlaki yonii bulunan ve takipcilerinde de bu dogrultuda degisim yaratabilmeyi
basarabilen liderlerin orgiit icerisindeki etik ortami istenilen diizeye tasiyabilecegi degerlendirilmektedir.
Ahlaki rol modeli tegkil etmek doniistiirticti liderlerin 6nemli niteliklerinden birisi olduguna gore
dontustiirticti liderlerin bu konuda etkin liderler olduklarini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Amac orgiit ici etik ortami sekillendirmek oldugunda en etkili liderlik tarziin etik (ahlaki) liderlik
oldugu gercegini kabul etmek gerekmektedir (Brown vd., 2005). Literatiirde etik liderlik disinda ahlaki yonii
bulunan dontistiirticti, maneviyata dayali (spiritual) ve otantik liderlik gibi bazi liderlik davranislarina da
yer verilmektedir (Brown ve Trevifio, 2006, s.598). Bu liderlik davranislar1 arasinda yer alan dontistiirticti
liderlik davranisi ideallestirme etkisine sahip olmasi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler barindirmaktadar.

Dontistiirticii liderlerin sahip oldugu ideallestirme (ahlaki rol modeli olma) etkisi 6rgiit igerisinde
etik bir vizyon yaratmakta, bu vizyona giiven duyulmasini saglamakta ve uyulmas: gereken yiiksek ahlaki
standartlar ortaya koymaktadir (Scheps, 2003, s.19). Bu suretle donistiirticti liderler takipgilerini etik
kurallara uyulmas: yontinde etkilemektedir (Scheps, 2003, s.20). Dontistiirticti liderler takipgilerine kars1 bir
rol modeli teskil edecek sekilde gurur, sadakat, giiven ve paylasilan bir amacin etrafinda bulusma imkamn da
saglamaktadir (Bass, 1997, s.133). ). Sahip olunan karizma lidere duyulan hayranligin yamn: sira 6zdeslesmeye
ve duygusal agidan baglanmaya yol agmaktadir. Takipgiler kendi deger ve normlarini liderin olusturdugu
deger ve normlar ile biitiinlestirme ve gelistirme arzusu igerisine girmektedir.

Ideallestirme etkisine sahip déniistiiriicii liderler vizyona ulasmanin yollarmi tasarlamanin yam sira
orgiitiin mevcut etik iklimindeki eksiklikleri vurgulayacak olan ideal amaglara dair vizyonu olusturmakta
ve takipgilerine agiklamaktadir (Scheps, 2003, s.21). Bu siireg icerisinde yogun bir sekilde ihtiya¢ duyulan
dogruluk ve diiriistliik ise dontistiirticii liderligin ideallestirme etkisinin basariya ulasabilmesi agisindan
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gerekli olan niteliklerdir (Bass ve Steidlmeier, 1999). Dogruluktan ¢diin vermeyen ve herkese kars: diiriist
davranan bir lider oncelikle takipgilerinin giivenini kazanmaktadir sonrasinda ise orgiit icerisindeki etik
ortamu giiclendirebilme firsatina kavusmaktadir.

Dontistiirticti liderler, sekilsel degerlere 6nem veren etkilesimci liderlerden farkli bir sekilde
ozgiirliik, adalet, esitlik gibi nihai degerlere 6nem verirler (Burns, 1978, s.426). Bu degerlere 6nem verilesi ise
orgiit icerisindeki etik ortama katkida bulunmaktadir. Etkilesimci liderler mevcut kiiltiirtin ¢izdigi cerceve
igerisinde kalacak sekilde takipgilerinin ihtiyaglarini “birseylerin karsiliginda ihtiya¢ duyulan seyleri sunma’
bakis acistyla (kosullu odil- istisnalarla yonetim) gidermeye calisirken, dontstiirticti liderler orgiit
kultirinti sekillendirebilmek igin takipgilerinin ihtiyaglarmin otesinde kazanimlara sahip olmasimi ve
siradisi basarilar elde etmesini saglamaya calismaktadir.

Dontistimcii liderin 6nemli davranis kaliplari statiikoyu degerlendirmek, statiikodan farkli bir
vizyonu formiile edip acitklamak ve bu vizyonu kisisel 6zveri, giiven ve genellikle siradisi davranislar
araciligiyla gerceklestirmektir. Bu yolla olusturulan vizyonun ti¢ temel 6zelligi ise statiikodan bagimsiz,
ideallestirilmis ve paylasilan nitelikte olmasidir (Kanungo ve Mendonca, 1996, s.58). Ideallestirilmis bir
vizyonun statiikoyu degistirme konusunda dontistiiriicii liderlerin elindeki en giiclii silahlardan birisi olarak
orgiitiin iklimini ve kiltiirtinii derinden etkilemesi dogaldir. Orgiit kiiltiirtintin biiyiik bir bolimii
biinyesindeki liderlik davraniglarimin etkisi altinda gelisim gosterirken, ortaya c¢ikan kiiltiir de liderlik
davranislarini sekillendirmektedir (Bass ve Avolio, 1993, 5.112). Bu etkilesim mekanizmasimin merkezinde
ise liderin ortaya koydugu vizyon yer almaktadir. Diger bir ifadeyle, dontistimci liderin ortaya koydugu
vizyon orgut kilturtini sekillendirmekte iken, bu vizyonla yogurulan kiiltiir vasitasiyla ulasilan geri
bildirimler liderin kendi davrarns usullerini degistirmesine 6n ayak olmaktadir.

Etik kultiirtin gelisimine katkida bulunan bicimsel davranis kontrol araglari liderlik, politikalar,
hiyerarsik yapilar, 6diil sistemleri ve egitim programlar: iken, bicimsel olmayan araclar akran -meslektas-
davranis1 ve etik normlar olarak siralanmaktadir (Trevifio vd., 1998, s.451). Etik kiltiirti sekillendiren
bicimsel davrarns kontrol araglar1 arasinda yer verilmesi doniistiiriicti liderligin ideallestirme etkisinin etik
kilttire dogrudan katkida bulunabilecegine isaret etmektedir. Soyut bir kavram olmasindan dolay: érgiitsel
davranisi etkileme sekli hakkinda fikir yiiriitiilmesi zor olan kiiltiir kavrami daha ¢ok kurallar, kodlar,
odiiller, liderlik, rittieller ve hikayeler gibi davranislar: daha acik bir sekilde yonlendiren ve bicimlendiren
ikincil araglari akla getirmektedir (Smircich, 1983). Bu cagrisim liderlik faktoriiniin diger bazi 6nemli
faktorlerle birlikte kiiltiir ile orgiitsel davranis arasindaki bagi kurduguna isaret etmektedir. Buna gore,
liderlik olmadan mevcut etik kiiltiirtin gerektirdigi orgiitsel davranis usullerinin elde edilebilmesi ihtimal
dahilinde degildir. Bu durum, liderlik olmadan etik kiltiirtin gelismesinin mumkiin olmadigina isaret
etmektedir. Liderlerin ve mevcut normlarmn etik davranis1 destekledigi orgiitlerde etik davranisin yiiksek
diizeyde olmasi, dolayisi ile etik kiiltiirtin gelismesi beklenmektedir (Trevifio vd., 1998, s.452). Doniisttirticti
liderlerin ideallestirme etkisi vasitasiyla etik davramnis: destekledigi goz oniine alindiginda orgiit icerisindeki
etik kiiltiirti sekillendirebildigi degerlendirilmektedir.

Donitstiirticti liderlerin  orgiit kiltiirtinti  gelistirmesi dontisimii  saglayacak olan degerlerin,
normlarin ve varsayimlarin orgiit icerisine yerlestirilmesini gerektirmektedir (Bass ve Avolio, 1993, s.116).
Burada dikkat edilmesi gereken husus, yeni norm ve degerlerin orgiit tiyeleri tarafindan kendi amag ve
kazanmimlarmin ontine gegilmedigi algis1 yaratacak kadar hassas bir sekilde belirlenmesidir. Aksi taktidirde
takipgilerin liderine ve orgiit igerisine yerlestirilmeye calisilan etik kiiltiire olan giiveni sarsilacaktir.
Dontstiirticti liderler orgiit igerisinde kiiltiir-strateji alasimini meydana getirebilmek amaciyla -takipgilerinin
ihtiyaclarini  karsilayabilmek adina- yaratici sezgilerini, kararhiliklarini, enerjilerini, Onsezilerini ve
duyarliliklarim kullanmaktadir (Bass ve Avolio, 1993, 5.112). Yiiksek diizeyde yenilikci ve tatmin edici orgtit
kultiirinti meydana getirebilmek amaciyla takipgilerinin giivenilir ve amaca odakli hale gelmesi icin
cabalamaktadirlar (Bass ve Avolio, 1993, s.113). Bu tiir lideler orgiit icersindeki etik kiiltiirti karsilikli giivene
dayal1 bir anlayisla yiiksek seviyelere tastyabilmektedirler.

Kiltiirtin yam sira ¢rgitit iklimini insa etme gorevi de oncelikli olarak liderlere aittir (Ekvall, ve
Ryhammar, 1998, 5.127). Iklim lider davranislarindan kolaylikla etkilenerek kisa siirede yon degistirebilecek
yapida bir olgudur. Ahlaki degerlere 6nem veren bir liderin sagladig: etik iklim kendisinden sonra gelen
yetersiz bir lider tarafindan gayriahlaki iklime kolayca dontistiiriilebilmektedir. Buna karsin, ahlaki yonii
agir basan bir lider 6rgiit icerisinde mevcut olmayan etik iklimi gerekli adimlar: atarak belirli bir zaman
icerisinde orgiite kazandirabilmektedir.

Liderlerin orgiitiin etik iklimini etkileme yetisi stirecler, politikalar ve 6diil sistemleri gibi normatif
yapidaki orgtit ici faktorleri belirleyebilmelerinden kaynaklanmaktadir (Barnett, ve Vaicys, 2000, s.351).
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Dontigtiirticti  liderler bu normatif faktorleri kiiciik adimlarla degil, koklii degisimlerle yeniden
belirleyebildigi icin iklim degistirme konusunda diger liderlik tarzlarma oranla biraz daha fazla ¢n plana
¢ikmaktadir. Dontistiirticti liderligin orgiit icerisindeki iklime olan etkilerini ortaya koyan gesitli arastirma
sonuglar: bulunmaktadir. Bu kapsamda, Gross (2014, s.128) dondtistuirticii liderligin orgiit igerisindeki iklimi
olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. S6z konusu arastirma sonuglar1 uyarmca dontistiirticti liderligin
calisan performansina olan etkisi orgiitsel iklim aracihigla gerceklesmektedir. Benzer bir sekilde, orgiit
icerisindeki iklimin gesitli orgtitsel degiskenler ile dontistiirticti liderlik arasindaki iliskide aracilik rolu
ustlendigine dair farkli arastirmalar da bulunmaktadir (Gross, 2014, s.119). Neubert vd. (2009) etik yonii agir
basan ahlaki liderligin etik iklimi etkiledigini tespit etmistir. Schminke (2005, s.147)'ye gore liderin ahlaki
gelisimi ve tutarli ahlaki davramsglar sergilemesi etik iklimi dogrudan etkilemektedir. Ayrica, hiyerarsik
yapida tepede yer alan yoneticilerin ahlaki liderler olmasi etik iklimin bir dnciiltint teskil etmektedir (Shin,
2012 5.299).

Etik ortamin yani sira dontistiirticii liderlik ile giiven kavramim iliskilendiren ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir (Podsakoff vd., 1990; Jung ve Avolio, 2000, MacKenzie, 2001; Braun vd., 2013). Bu tiir
liderlere duyulan giivenin temelinde liderin sahip oldugu ahlaki degerler yer almaktadir. Nitekim ahlaki
degerler gibi paylasilan bazi degerlere giiven duygusunun belirleyicileri arasinda yer verilmektedir
(Gillespie ve Mann, 2004, 5.593). Podsakoff vd. (1996) liderlerin takipgilerine uygun bir rol modeli tegkil
etmesinin lidere duyulan giiveni arttirdigi sonucuna ulasmustir. Dontistiirticti liderligin ideallestirme
etkisinin 6ztinde takipgilere rol modeli teskil edilmesi yer aldig: icin bu tiir liderlik davranisi sergileyen
kisilerin oncelikle takipgilerinin giivenin kazanmasi gerekmektedir. Gillespie ve Mann (2004) dontistiirticti
liderligin ttim boyutlari ile lidere duyulan giivenle iliskili oldugu sonucuna varmustir. Lidere duyulan giiven
calisanlarin orgiit lehine olan ihtiyari tutum ve davranislarmni da arttirmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002). Bu
durum, lidere duyulan giivenin liderligin basarisi tizerinde 6nemli bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

Giiven duygusunun orgiit icerisindeki cesitli degiskenler arasindaki iligskilerde dtizenleyici rol
ustlendigine dair bazi 6ngoriiler ve arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Poon vd., 2007; Innocenti vd., 2011;
Trussell, 2015; Ozyllmaz vd., 2018). Literattire énemli katkilar1 olan Bass ve Avolio tarafindan giiven
duygusu doniistiiriicti liderlik kavraminin diizenleyici bir faktorii olarak kurgulanmistir (Bass ve Avolio,
1993). Goodwin vd. (2011) ise dontstiirticti liderligin orgiit igerisindeki baslica ¢alisan ¢iktilarina olan
etkisinde giiven duygusunu diizenleyici degisken olarak ele aldifi calismasinda giivenin orgiitsel
vatandaslik davranisi, duygusal baglilik ve performans arasindaki iliskide giivenin diizenleyici rol
ustlendigine dair yeterli diizeyde kanit elde edememistir. Ancak, bahsi gecen ¢alismada orgiit ici iklim ve
kilttir 6geleri ele alinmamustir. Liderlik tiirleri, etik ortam ve is tatmini tizerinde gergeklestirilen ve giiven
duygusunun arastirma modelinde diizenleyici degisken olarak yer aldig: farkli bir ¢alisma esnasinda lidere
duyulan giivenin dontstiiriicti liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi, yiiksek oldugunda giiclendirecek
diisik oldugunda ise zayiflatacak sekilde, diizenlemekte oldugu sonucuna ulasilmistir (Neeraj, 2009).
Literatiir dontisttirticti liderligin ideallestirme etkisi boyutunun etik iklimi ve etik kiiltiirti etkiledigine ve bu
etkide lidere duyulan giivenin farklilastiric1 rol iistlendigine isaret ettigi icin asagidaki hipotezler ortaya
atilmustir.

Hipotez 1. Dontistuirticti liderligin ideallestirme boyutu etik iklimi olumlu yonde etkilemektedir.
Hipotez 2. Donitisttirticti liderligin ideallestirme boyutu etik kiiltiirti dogrudan etkilemektedir.
Hipotez 3. Etik iklim etik kiiltiirti olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 4. Etik iklim, ideallestirme etkisi ile etik kiltiir arasindaki iliskiye kismen aracilik
etmektedir.

Hipotez 5. Lidere duyulan gtiven, dontisttiriicti liderligin ideallestirme etkisi ile etik iklim arasindaki
iliskiyi (ytiksek oldugunda giiclendirecek, dustik oldugunda ise giiglendirmeyecek sekilde)
diizenlemektedir.

Hipotez 6. Lidere duyulan giiven, donustiiriicti liderligin idellesterme etkisinin etik kiiltiir
tizerindeki dogrudan etkisini (yiiksek oldugunda giticlendirecek, diisiik oldugunda ise giiglendirmeyecek
sekilde) ve etik iklim araciligiyla aktarilan dolayl etkisini (yiiksek oldugunda etik iklimin gtiglenerek dolayl
etkiyi daha fazla aktaracagi dusiik oldugunda ise gliclenemeyerek daha az aktaracagl sekilde)
diizenlemektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Yontem

3.1. Orneklem ve Olgekler

Calismanin 6rneklemi Ankara ili icerisinde finans sektoriinde ¢alisan 221 kisi olarak belirlenmistir.
Orneklem olarak finans sektériiniin secilmesi etik konularla yogun bir sekilde karsi karsiya kalan bir calisan
kesiminin arastirmaya dahil edilmesi gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin % 46,2’si erkektir.
%41,3 4 $2500-4000 araliginda, %27,6's1 $2500'den az, %31,1'i ise $4000°den fazla gelire sahiptir.
Yiiksekokul/lise mezunu olanlarin oran1 % 18,4 iken, lisans mezunu olanlarin oran1 %44,5, lisansiistii
egitime sahip olanlarin orani ise %37,1'dir. 25 yas alt1 katilimc1 sayis1 49, 25-35 yas araligindaki katilimc1
sayis1 87, 35-45 yas araligindaki katilimci sayis1 62 ve 45 yas uistii katilimei sayis1 23 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin %31,2’si 5 yildan daha az stiredir, %48,7’si 5-10 y1l araliginda, %20,1'i ise 10 yildan daha fazla
siiredir sektorde calismaktadir.

Liderlerin davranislardaki ideallestirme etkisi Bass ve Avolio'nun (2000) ¢ok faktorli liderlik
olgegindeki dort madde kullanilarak tespit edilmistir. Ornek maddeler, liderim “Kararlarmin sonuglarini
etik ve ahlaki agidan degerlendirir”, “cok ¢nemli degerlerden ve diisiincelerden bahseder” seklinde ifade
edilebilir. Etik kiltiir, etik kodlara iliskin maddelerin ¢ikarilmasi suretiyle, Trevifio vd. (1998) nin dlceginden
alman ontig ifade vasitasiyla olctilmiistiir. Bu arastirma etik kiilttirti birisi etik cevre digeri ise otoriteyi
kabullenme seklinde ifade edilen iki boyutta ele almaktadir. Ornek ifadeler “Bu isyerinde galisanlardan
sozleriyle tutarli bir sekilde hareket etmesi beklenir”, “Bu isyerinde etik davranislar kural haline
donusmiistiir” seklindedir. Etik iklim ise Trevifio vd. (1998)'nin yirmibir maddelik 6lgegi araciligiyla
belirlenmistir. Bu olgekte ise orjinaline uygun bir sekilde yedi farkli boyut yer almistir. “Bu isyerinde
insanlar birbirlerinin faydasina olacak seyleri gerceklestirmeye calisir”, “Bu orgiitteki en etkili yol daima en
dogru olan yoldur” seklindeki 6rnek ifadeler verilebilir. Lidere duyulan giiven ise Mayer ve Davis'in (1999)
Schoorman vd. (1996) tarafindan ortaya konulan tlgekten uyarladigi dort madde ile dlgiilmiistir. Bu 6lcege
iliskin 6rnek maddeler ise “Benim icin 6nem arz eden konular tizerinde etki sahibi oldugunda liderime
giiven diizeyim...”; “Onemli bir konuyu veya sorunumu kendisine ilettikten sonra nasil hareket edecegini
takip edemeyecek durumda oldugumda liderime giiven diizeyim...” seklindedir. Lidere giiven haricindeki
tum degiskenler 5'1i Likert 6lgegiyle “1- kesinlikle katilmiyorum... 5-kesinlikle katiliyorum” ifadeleriyle
derecelendirilerek, lidere giiven ise yine 5'1i Likert tlcegiyle ancak “1- hi¢ yok... 5-cok fazla” ifadeleriyle
derecelendirilerek olgiilmiistiir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Metotlar

Bu arastirmada hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla birbirini tamamlayan iki farkli analiz siirecine
basvurulmustur. Ik asamada literatiiriin, dolayisiyla arastirma modelinin, ortaya koydugu aracilik etkileri
yapisal denklem modellemesi vasitasiyla sorgulanmistir (1-4’tincii hipotezler). Tkinci asamada ise yapisal
denklem modellemesinden elde edilen anlamli aracilik iliskilerinin ele alimmasi suretiyle, yani yapisal
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modelin eldeki verilerle dogrulanan sekline arastirma modelinde yer alan diizenleyici degisken eklenerek
diizenleyicilige iliskin hipotez (5'inci hipotez) irdelenmistir. Son olarak, modelin tamaminn ortaya koydugu
diizenleyici araciligi ifade eden hipotez sorgulanmustir (6'nci hipotez). Literatiirde diizenleyici aracili
modeller analize tabi tutulurken 6ncelikle Baron ve Kenny’in (1986) ortaya koydugu aracilik iliskilerine dair
kosullarin varligimin sorgulandigr bir hiyerarsik regresyon analizine basvuruldugu, sonrasinda ise
diizenleyici degiskenin ve etkilesim degiskeninin ele alindigr farkli bir regresyon analizi ile sonuglara
ulasilmaya calisildig arastirmalara siklikla rastlanmaktadir (Dupré ve Barling, 2006; Ng vd., 2008; Alfes vd.,
2013). Baron ve Kenny’in ¢ok asamali yaklasimina bazi hakl: elestirilerin bulunmas: (MacKinnon vd., 2002)
nedeniyle bu arastirmada aracilik iligkilerinin tek asamada ve yapisal denlem modellemesi vasitasiyla ele
alinmasma karar verilmistir. Diizenleyici etkinin ortaya c¢ikarilmasi siirecinde ise diizenleyici degiskenin ve
etkilesim degiskeninin yer aldig: bir hiyerarsik regresyon analizinin ¢6ziimlenmesi neticesinde elde edilen
degerlerle cift yonlii etkilesim grafigi cizilerek bulgularin yorumlanmasina karar verilmistir.
3.3. On Analiz

Analizin 6n safhasinda arastirmaya dahil edilen oOlcekler gegerlilik ve giivenilirlik testine tabi
tutulmustur. Verilerin hem yapisal denklik modellemesine hem de regresyon analizine tabi tutulabilmesi
icin gerekli olan normal dagilim, tahmin hatalarinin varyans esitligi, tahmin hatalarmin arasindaki
otokorelasyonlar ve bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglantiilik gibi sayiltilarin varlig:
sorgulanmistir. Elde edilen sonuglarda herhangi bir sayilti aykiriligina rastlanmamustir. Degiskenlerin
birbirleriyle iliskili olup olmadig1 korelasyon analizi araciligiyla degerlendirilmistir. Tablo 1’de yer verilen
korelasyonlar tiim degiskenlerin anlamh ve aym yonlii iliski icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir.
Gergeklestirilen agimlayici faktor analizinden sonra ise tiim maddelerin 6lgeklere yeterli katkiy1 sagladigi ve
Olgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,82 ile 0.91 araliginda yer aldig1 gortilmustiir. Beklenildigi gibi
ideallestirme etkisi ile lidere giiven tek, etik iklim yedi, etik kiiltiir ise iki faktorlii yap: teskil etmistir.
Miiteakiben verilere biitiin degiskenlerin analize ayri anda dahil edildigi dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar: (y? = 2348, df = 672, X2/df = 3,49, RMSEA= 0,05, SRMR=0,05 CFI= 0,97, IFI=
0,96, TLI= 0.96) literatiir ile eldeki verilerin uyumlu olduguna (dogrulandigina) isaret etmektedir.

Tablo 1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4
Ideallestirme Etkisi 423 0.78 (0.91)

Lidere Giiven 3.36 0.88 0.44* (0.88)

Etik Tklim 2.56 091 0.58** 0.52%* (0.82)

Etik Kiiltiir 2.52 0.89 0.19* 0.24** 0.55** (0.85)

*p<0,05; *p<0.01.; parantez icerisindeki degerler 6lceklerin crobach’s a degerleridir.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular
Birbiriyle anlamli korelasyon sergileyen etik iklim, etik kiiltiir, ideallestirme etkisi ve lidere giiven

degiskenleri arasindaki ikili iligkiler literattirden elde edilen bilgiler dogrultusunda yapisal bir modele tatbik
edilmistir. S6z konusu yapisal model AMOS paket programu vasitasiyla sorgulanmustir. Degiskenlerin
birbiriyle olan iligkisi gtz oniine alinacak sekilde, kovaryans matrisleri arasindaki aykiriligi elimine etme
yontemlerinden birisi olan maximum likelihood yontemi tercih edilmistir. Arastirma modelinin analizi
neticesinde, ideallestirme etkisinin 6rgtit kiiltiirti tizerindeki etkisi haricindeki tiim faktor ytiklerinin anlaml
oldugu belirlenmistir. Ideallestirme etkisinin orgiit kiiltiirti tizerindeki dogrudan etkisi (p=,317) ise
anlamsizdir. Literatiire dayanlarak ortaya konulan yapisal modelin tahmin sonuglarinda ve problem
gostergelerinde bu anlamsiz etki haricinde hicbir olumsuz degerle karsilasiimamistir. S6z konusu anlamsiz
yolun modelden ¢ikarilmas: suretiyle tasarlanan gozden gecirilmis model tekrar analize tabi tutulmustur.
Yapisal modelin gozden gegirilmis hali tarafindan tiretilen tiim degerler anlamlidir ve uyum iyiligi istatistik
degerleri kabul edilebilir diizeydedir (Hair vd., 2010; Simsek, 2007).

Tablo 2. Arastirma Modelinin Ortaya Koydugu Uyum degerleri

X2 (CMIN) Df X%/df RMSEA SRMR CFI IFI TLI
(54
Model 1124* 663 1.69 0.06 0.05 0.96 0.96 0.95

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; SRMR= Standardized Root Mean Square Residual; CFI= Comparative
Fit Index; IFI= Incremental Fit Index; TLI= Tucker-Lewis index, *p<.001.

Model, arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerde Baron ve Kenny (1986)'in aracilik rollerine
dair degerlendirmelerinden tam araciligin varligina isaret etmektedir. Buna gore, ideallestirme etkisi etik
kilttirt ve etik iklimi etkilemektedir. Etik iklim ise etik kiiltiir tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Ttim
degiskenlerin bir arada yer aldig1 aracili model g6z oniine alindiginda ise ideallestirme etkisinin etik kiiltiir
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tizerindeki dogrudan etkisi anlamsizlasmaktadir. Bu durum tam araciigin varligimi ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, 1'inci ve 3"tincii hipotezler desteklenirken 2'nci ve 4’tincii hipotezler desteklenmemistir.
Tablo 3: Ortiik Degiskenlerin Etkileri

Degiskenler Etkiler Ideegiliilirme Etik iklim| Etik Kiiltiir
Dogrudan ,351 ,000 ,000
Etik iklim Dolayli ,000 ,000 ,000
Toplam ,351 ,000 ,000
Dogrudan ,000 ,394 ,000
Etik Kiiltiir Dolayl ,295 ,000 ,000
Toplam ,295 ,394 ,000

Miiteakiben, arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerde lidere duyulan giivenin diizenleyici
rolii sorgulanmistir. Bu maksatla, Aiken ve West (1991)'in yonteminin uygulanmasi benimsenmistir. Buna
gore ideallestirme etkisi ile etik iklimin etkilesimini ifade eden ilave bir terimin tiretilmesi suretiyle verilerin
ortalanmasina imkan saglanmustir. Standardize edilmis Z-degerlerinin tiretilmesi ve bu degerlerin birbiriyle
carpilmasi sonucunda elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine yeni bir degisken olarak dahil
edilmistir.

Tablo 4. Diizenleyici Etkiye Mliskin Regresyon Analizi Sonugclar1

Asama Degisken B B R? AR?

1 Yas .06 .04 .04
Cinsiyet -11
Calisam Siiresi .04
Egitim Diizeyi -01
Gelir .03

2 Ideallestirme Etkisi 351 285%% 34 30
Lidere Giiven .394%* .243%*

3 Idellestirme Etkisi X Lidere Giiven 197 128** 39 .05**

N=221; *p<0,05; **p<0.01.

Diizenleyici etkiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizinin
ilk asamasinda modele kontrol degiskenleri eklenmistir. Ikinci asamada ideallestirme etkisi ile lidere
gtivenin temel etkileri modele ilave edilmistir. Etkilesim terimi ise analizin tiglincii asamasinda modele
eklenerek siireg neticelendirilmistir. Bulgular, ideallestirme etkisi (p = .29, p <.01) ile lidere giivenin (3 = .24,
p < .01) bagimh degisken olan etik iklimi anlamli bir sekilde yordadigini gostermistir. Etkilesim terimi ise
toplam varyansm %5 (p = .13, p < .01)'ini actklamaktadir. Diizenleyici etkiyi yorumlayabilmek amaciyla
regresyon analizinden elde edilen verilerden faydalanilarak bir egri analizi gergeklestirilmistir. Soz konusu
analiz vasitasiyla ¢izilen c¢ift yonlii etkilesim grafiginin incelenmesi neticesinde, beklenildigi gibi, lidere
yiiksek giivenin ideallestirme etkisi ile etik iklim arasindaki olumlu iliskiyi giiglendirmekte oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore, ideallestirme etkisi ile birlikte lidere duyulan giiven yiiksek diizeyde
oldugunda etik iklim en {ist seviyeye ulasabilmektedir. Diger taraftan, etik iklim ile ideallestirme etkisi
arasindaki iliski lidere duyulan giiven diistik diizeyde oldugunda ytiksek olmasina oranla daha zayiftir. Cift
yonli etkilesim grafiginden yapilan ¢ikarimlar 5'inci hipotezin desteklendigini gostermektedir. Ttim analiz
sonuglarmin ve elde edilen tiim bulgularin birarada degerlendirilmesi neticesinde ise 6'nc1 hipotezin kismen
desteklendigi sonucuna varilmistir. Buna gore, hipotezin ideallestirme etkisinin etik kiilttir {izerindeki
dogrudan etkisinin lidere duyulan giiven tarafindan diizenlendigine iliskin kismi iki degisken arasindaki
dogrudan iliskinin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle desteklenmemistir. Ideallestirme etkisinin etik kiiltiir
tzerindeki etik iklim araciligiyla aktarilan dolayli etkisi ise lidere giiven tarafindan (giiven yiiksek
oldugunda etik iklimin giiclenerek dolayli etkiyi daha fazla aktaracagi, diisiik oldugunda ise
gliclenemeyerek daha az aktaracag sekilde) diizenlenmektedir.
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5. Sonug ve Tartisma

Dontistuirtict liderligin ahlaki yoniini ele alan bu arastirma kapsaminda oncelikle etik ortam ile
liderlik arasindaki etkilesimin mevcudiyeti sorgulanmustir. Literatiir incelemesinden sonra etik iklim ve etik
kiiltiir kapsaminda gerceklesen dontistimlerin odaginda liderligin ve giivenin bulunduguna dair sonuglara
ulasilmistir (Otken ve Cenkci, 2012; Huhtala vd., 2013; Naktiyok ve Yanik, 2015). Nitekim Trevifio vd. (1998,
5.455)'nin etik kiiltiirti 6lgebilmek amacryla meydana getirdigi 6lgcegin bir boyutu liderlerin 6rgiit icerisinde
etik davranis hususunda rol modeli teskil etmesiyle ilgilidir. S6z konusu arastirmada yer alan etik iklim
6lgeginin icerigi de liderin karar ve uygulamalarindan yogun bir sekilde etkilenen ifadelerden olusmaktadir.
Bu yaklasim karizmatik bir rol modeli olabilmeyi gerekli kilan doniistiirticti liderligin ideallestirme
boyutunun etik kiilttir ve etik iklim ile olan yakin iligkisini ortaya koymaktadir. Buna gore, ahlaki agidan rol
modeli olunabildigi stirece takipgiler liderlerinin otoritesine goniillii bir sekilde uymakta ve etik ortamin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu noktada ‘goniillii bir sekilde uyma’ ifadesinin altinda yatan temel
unsura deginmek gerekmektedir. Bir insanin baska bir insanin kararlarina ve kendisine empoze etmeye
calistig1 degerlerine inanmasinin 6ziinde giiven duygusu yatmaktadir. Giiven olmadan gonuilli bir sekilde
uyma davramsinin varligindan bahsedebilmek miuimkiin degildir. Bu nedenle, dontstirtict liderligin
empoze etmeye calistig1 etik degerlerle yogurulan etik ortamin gitiven duygusu temelinde sekillendigini 6ne
surebilmek miimkiindiir. Nitekim Brown ve Trevifio (2006)'nun calismast giiven olmadan liderin ahlaki
yoniiniin o6rgiit ici ortam tizerindeki etkisini gosteremeyecegini dogrular niteliktedir.

Etik (ahlaki) liderlerin 6rgiit ici etik ortami sekillendirmede diger liderlik tarzlariyla kiyaslandiginda
acik ara onde oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Bu liderlik tarzinin odak noktasimi etik ve ahlak
olgusunun tegkil ettigi goz oniine alindiginda bu durumun normal karsilanmasi gerekmektedir.
Dontstiirticti liderligin de ideallestirme etkisi ad1 altinda ifade edilen ahlaki bir yonti bulunmaktadir ancak
bu yontin etik liderlikle ayni kavrami karsilayacak sekilde nitelendirilmesi dogru degildir. Etik liderlik ile
ideallestirme etkisi birbiriyle ytiksek derecede iliskili olan ancak gercekte birbirinden farkl iki kavrami teskil
etmektedir (Brown vd., 2005; Brown ve Trevifio, 2006). Etik ortamin tesis edilmesi 6rgiit agisindan oldukca
onemlidir ancak orgiit icerisinde yoneticilerin ajandasinin en 6n sirasina yazmasi gereken husus her zaman
icin etik ve ahlak olmamaktadir. Ornegin, orgiit dis cevreye uyum saglamay1 gerceklestirebilecek olan bir
vizyona sahip degilse yoneticilerin ajandasinda ilk sirayr bu hususun almasi gerekmektedir ctinkii aksi
takdirde orguitiin bekas: tehlikeye girebilmektedir. Buna benzer durumlarda etik liderlik disindaki diger
liderlik davranislarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dontistuirticii liderler etik liderlerde bulunmayan ilham
verici/vizyoner liderlik 6zelligine sahiptir (Brown vd., 2005, s.122) ve bu durum vizyon eksikligi sz konusu
oldugunda dontstiirticii liderlerin etik liderlerden daha basarili olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle,
donustiirticti liderligin etik yontintin orgiit icerisindeki diger faktorlerle iliskisinin detayli bir sekilde
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma dontisttirticti liderligin sahip oldugu diger avantajlarin yan sira orgtit icerisindeki etik
ortami sekillendirmede de etkili olup olmadigimi ortaya koymasi agisindan onemli sonuglar
barindirmaktadir. Buna gore, dontsttirticti liderlik sahip oldugu ideallestirme etkisi sayesinde orgiit
igerisindeki etik ortami sekillendirebilmektedir. Arastirma sonuglari uyarinca bu islevi sadece etik iklim
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tzerindeki etkisi vasitasiyla gerceklestirebilmektedir. Dontstiirticti liderlik etik iklimi olumlu yonde
etkilemektedir. Etik iklim de etik kilttirti anlamh bir sekilde olumlu yonde etkilemektedir. Donitistiirticti
liderlik etik kiiltiirti dogrudan etkileyememekte sadece dolayl olarak etkileyebilmektedir. S6z konusu etkiyi
ahlaki iklim {tizerinde gerceklestirdigi kisitli degisim vasitasiyla hayata gecirebilmektedir. Sonugclar,
donustiirtictt liderligin etik ortami etkili ve hizli bir sekilde dontstiiremedigine isaret etmektedir. Bu
durumun dontistiiriicii liderlerin sahip oldugu vizyoner liderlik gibi egsiz bazi 6zelliklerinin gereklerini
yerine getirebilmek maksadiyla etik kiiltiire vermesi gereken agirligi verememesinden kaynaklandig:
degerlendirilmektedir. Lidere duyulan giiven yiiksek diizeyde oldugunda doniistiirticii liderligin etik iklime
olan etkisinin yiiksek olmasi, lidere giiven diisitk diizeyde oldugunda ise gorece diisiik kalmasi da bu
degerlendirmeleri destekler niteliktedir.

Arastirma bulgularindan yapilan ¢ikarimlar uyarinca, tamamen etik ve ahlak konularina odakl bir
lider olabilmek i¢in dontsttrticti liderligin sahip oldugu ozelliklerin yani sira 6diil ve ceza verme,
istisnalarla yonetim gibi etkilesimci liderlerin sahip oldugu bazi 6zelliklerin de barindirilmas: gerektigi
sonucuna ulasildig1 soylenebilir. Zira etik liderler dontistiiriicti liderlerin sahip olmadig: bu tiir etkilesimci
ozelliklere sahiptir (Brown vd., 2005, s.117-118). Gerekli kural ve prosediirleri hayata geciremeyen ve
takipgilerinin etik degerlerin disina ¢itkmamasi igin katt kurallar koymayi tercih etmeyen bir dontistiirtici
liderin etik liderler gibi orgtit icerisindeki etik kiiltiirii ve dolayisiyla etik ortami tist diizeye tastyamamasi
dogaldir.

Dontistiirtici liderligin yiiksek giiven ile iligkili olduguna dair hem literatiirde ¢ok sayida kanit
bulunmasina hem de bu arastirma kapsaminda kanit elde edilmesine ragmen bu liderlik tarzinin lidere
diusuk diizeyde giiven duyulmasiyla nasil bagdastirilabilecegi noktasinda yorumlanmasi gereken bir
belirsizlik bulunmaktadir. Arastirma sonugclar1 lidere diisiik diizeyde giiven duyulmas: halinde dahi
ideallestirme etkisinin etik iklim tizerindeki etkisinin zayiflamayabilecegini ortaya koymustur. Bu durumun
donitstiirtict liderlerin bazilarimin gergek dontistiiriicti degil, sozde (pseudo) dontistiirticii liderler (Bass and
Steidlmeier, 1999) olmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bu tiir liderlerin yiiksek ideallestirme
etkisine sahip olmasi da orgit igerisindeki etik iklimi arzu edilen diizeye tasiyamamaktadir ctinkii
takipgilerini motive etme seviyeleri diisiik oldugu gibi etik degerleri de sorgulanabilir diizeydedir
(Goodwin, 2011, s.413). Bu sahte davranislarin igten ice farkinda olan ve bu nedenle liderine giivenmeyen
takipgilerin ortaya konulan etik degerleri benimsememesi ve bu suretle mevcut etik iklim ile etik kiiltiirtin
daha ileriye gidememesi arastirma sonuglarini dogrular niteliktedir.

Bu arastirmada her ampirik arastirmada olabilecegi gibi bazi kisitlar bulunmaktadir. Bunlarin
basinda bir tek sektoriin ele alinmasi ve arastirma sonuglarinin bu tek sektdr tizerinden genellenmeye
calisilmasi gelmektedir. Diger bir kisit ise katilimcilarin tiyesi olduklar1 orgiitlerin kiilttirel farkliliklarinm
goz ard1 edilmis olmasidir. Bu nedenle, miiteakip arastirmalar Bass ve Avolio (1993, s.117)'nun etkilesimci-
dontistimct kiiltiir matrisinde one stirdiigti dort boyutun (41) hakim oldugu, diizenlenmis dort boyutly,
yiiksek celiskili, diisiik yonlendirilen, kendi haline birakilmis, diizenleyici sozlesmeli, ¢opliik haline gelmis,
yaya kalmis, celiskinin hakim oldugu kiltiir ttirlerinin etik ortama katkilarimi ideallestirme etkisi
kapsaminda ayr1 ayr1 ele almalidir. Ayrica, s6zde doniistiiriicti liderligin gercek dontistiirtici liderlikten ayri
tutulacak sekilde ele alindig1 ve bu arastirmanin degiskenlerini irdeleyecek olan ¢alismalarin alana katki
saglayacag diistiniilmektedir. Bu arastirmada dontistiirticii liderligin 6rgiit icerisindeki etik iklimi etkiledigi
ancak etik kultiirii dogrudan etkilemedigi sonucuna ulasilmis ve bu sonuglara dair subjektif
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu kapsamda, dontisttirticti liderligin etik kiiltiirti etkileme vasitalarmi
ortaya citkaracak ve etik kiiltiirii dogrudan etkileyememesinin nedenlerini sorgulayacak olan miiteakip
calismalarin da literatiire 6nemli katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.
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