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Oz

Bu calismada spor yoneticilerinin is yiiktintin verimliliklerine olan etkisi incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Anket formunda demografik 6zelliklere iliskin sorular, verimlilik lcegi ve is yiikii 6lgegi yer almaktadir.
Arastirmanin  evrenini Istanbul ilinde calisan spor yoneticileri olusturmaktadir. Arastrmamn Srneklemini 100 spor yonetici
olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin veri analizi SPSS 20 paket
programinda yapilmustir. Veri analizinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanumlayici istatistiklerinden ve t testi,
ANOVA testi ve korelasyon istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda is ytikiintin verimlilik tizerinde negatif yonli
etkisi oldugu tespit edilmistir. Is yiikiiniin artmast verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: i@ Yiikii, Verimlilik, Spor Yoneticisi.

Abstract

In this study, the effect of sport managers on the productivity of workload is examined. Survey form was used as data
collection tool in the survey. The questionnaire includes questions on demographic characteristics, productivity scale and workload
scale. The universe of the research is composed of sports managers working in the province of Istanbul. The sample of the research is
composed of 100 sports managers. A simple random sample method was used in the selection of the sample. Data analysis of the study
was done in SPSS 20 package program. In data analysis, descriptive statistics such as frequency, percent, mean and standard deviation
and t test, ANOVA test and correlation statistics were used. Within the scope of the research it was determined that the workload had a
negative effect on productivity. The increase of workload affects productivity in the negative direction.

Keywords; Workload, Productivity, Sports Manager.

1. GIRIS

Is ortaminda calisanlarin performanslarin: etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir
bolimii ¢alisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal saghgim tehdit eden faktorlerdir. Bireyin zorlanmadan ve
yiiklenmeden, normal sartlarda bir performans gorevini tistlenebilmesi adina galisana olumsuz manada etki
etmekte olan is 6zelliklerimin bilinmesi ve asgari seviyeye diistiriilerek denetim altina alinmasi gereklidir.
Calisanlar ancak bu sekilde verimli bir sekilde calisabilirler. Bu calismada spor yoneticilerinin is ytikiintin
verimliliklerine olan etkisi incelenmistir.

Is Yiikii Kavrami

Is yiikii, bireyin is yerinde gorevi tamimlarindan farkli sekilde is verildigi algisini meydana getiren
bir kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Calisanlarda is ytikii algisi, birey ve zaman basina diismekte olan
isin bireyi baski altinda tutmas1 anlamini da ifade edilmektedir (Ildiz, 2009). Is yiikti, birey acisindan oldukga
onemli bir kavram olmaktadir. Ozellikle tiikenmislik sendromu acisindan, bu sendromunun esas
kaynaklarindan birisi olarak goriilen is ytikiiniin gosterildigi goriilen bir gergektir. Bir basla ifadeyle asir1 is
yiikti kavrami, isle ilgi olarak stres kaynaklari arasinda siklikla rastlanmis olan ve en 6nemli faktorler
arasindadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
Cevresel faktorler, fiziksel faaliyetler ve konum olarak yasanmakta olan rahatsizlar birey icin isin meydana
getirmis oldugu baskilarin temelini meydana getirmekle beraber, is yiikii dogrudan etkileyerek meydana
gelmesini saglar (Top vd., 2010) . Is yiikiiniin, bireyin is ortaminda kendisine verilmis olan isin normalden
daha fazla verilmesi durumu olarak bilinmektedir. Pek ¢ok is i¢in, eger matematiksel manada isin dogal
yiikii hesaba katilmissa, bu kavramin algiya yonelik olarak yani soyut bir mantia sahip oldugu ifade
edilebilir (Keser, 2006; Celik, 2013).

Asin Is Yiikiiniin Nedenleri

Asir is ytikiintin meydana gelmesinin temelinde birgok sebep mevcuttur. Bu sebepler isgérenlerin
psikolojik ve fizyolojik olarak ¢okiintiiye ugramasina sebebiyet vermektedir (Jung, 2001). Asir1 is ytikiinin
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kaynag fiziksel, diisiinsel, gevresel gibi faktorlerden olusabilecegi gibi konumsan sebeplerden dolay: da
meydana gelebilmektedir (Dagdeviren, 2005).
Is yiikii hem zihinsel hem de fiziksel olarak ¢alisanin sagligina, performansma ve verim durumuna etki
etmektedir. Is yiikiiniin bireyi olumsuz bir sekilde etkilemis oldugu alt bolgeler, belli olmayan gorev
dagilimiyla beraber isi yerine getirmekle yiikiimlii stireye iliskin olarak var olan baski, uygunsuz veya
uyumsuz gelistirme ve egitimle diisiik diizeyde sosyal yardimdan olusmaktadir (Onay ve Kilci, 2011). Is
yiikinin meydana getirdigi titkenme ve stres yonelimlerinin, bireyin gerek is doyumunda gerekse
motivasyonun da diistise sebep oldugu gozlemlenen bir durumdur. Bir baska deyisle 6rgtit kapsamindaki
agir1 is yiikiiyle beraber bireyin is tatmini arasinda negatif olmakla beraber anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (Kese, 2006; Cakic1 vd., 2013).

Asir1 Is Yiikiiniin Getirdigi Problemler

Saglik personelinin asir1 is yiikiine maruz olmalari gesitli sorunlara sebep olmaktadir. Ulkemizde ve
diger iilkelerde saglik personeline duyulmakta olan gereksinimin siirekli olarak artis gostermesi ve bu
gereksinimin karsilanamamasiyla birlikte saglik personelinin is yiikiine maruz kalmalarma sebebiyet
vermektedir. Saglik personelini calisma zamanlar: devaml olarak artmakta ve giderek daha fazla mesaiye
kalmak durumundadir (ICN Kilavuzu, 2006). Yasanan saglik personeli sikintis1 ve maliyetlerin en aza
indirilmesi neticesinde saglik calisanlar1 zorunlu bir sekilde mesai yapmak durumundadirlar. Japonya,
Ingiltere, ABD, Avustralya gibi pek cok gelismis tilkede dahi saglik personeline zorunlu mesai uygulamasi
yapilmaktadir (Carayon ve Giirses, 2008, 2).

Yapilmis olan bir galismada ise asir1 is yiikiiniin, saglk calisanina is doyumsuzlugu olusmasina ve
bunun bir neticesi olarak tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiliginin arttig1 saptanmistir (Demir, 1999,
42).

Verimliligi Tanim

Verimlilik, birey ihtiyaclarini tatmin etmekte olan kaynaklarin etkinliginin 6l¢ti durumu, daha
teknik ve kisitli bir agidan bakildiginda, tiretilen mal ve hizmet durumu ile birlikte bu tiretimde kullanilmis
olan unsur miktari arasindaki iliski seklinde ifade edilebilmektedir (Glimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Emek, tirtin, zaman, hizmet verimliligi gibi yasamin her alanina mevcut olan verimlilik kavram
ortaya atilan bir durumdur. Verimlilik farkl: sekillerde pek ¢ok arastirmaci tarafindan dile getiriliyor olsa da
genel manastyla tiretim siireci sonucunda elde edilen cikt1 ile bu sonugta elde etmek adina tiretim asamasina
girmis olan girdi arasindaki orani olarak ifade edilmektedir (Bitmis vd., 2014).

Verimlilik, temel olarak “Cikti/Girdi” olarak tamimlanmaktadir. Bir isyerinde farkli kaynaklar:
birlikte tiretim asamasinda katarak farkl: iirtinlere varilmaktadir. Uretilmekte olan tiriin cikt, kaynaklar ise
girdi olarak goriilmektedir. Verimlilik, tiretim stirecinde kaynaklarla tirtin arasindaki iliskiyi gostermekte
olan bir olcii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kumar vd., 2014).

Verimliligin Onemi

Verimlilik kavraminin toplum refah seviyesinin ytikselisindeki énemi genel kabul goren bir kani
olarak gortilmektedir. Verimlilik durumunun yiikselmesinden faydalanamayan hicbir kisinin etkinliginden
s0z edilen bir gercektir. Verimliligin genis bir asamada su bigimde meydana gelmektedir; GSMH’de yasanan
yiikselis, emek kullanimi ya da ek sermaye kullanimi neticesinde degil, isgtictiniin 6zelligi ve dinamiginde
artis gostermesinde meydana geldigi i¢in onem arz etmektedir (Selimoglu, 2001).

Verimlilikte yasamis olan dontistimlerin, yiiksek hayat standardi, hizli iktisadi kalkinma, enflasyon
denetimi, 6demeler dengesi gibi bir¢ok sosyal ve ekonomik olaya etki sagladig: goriilmektedir (Aybar, 2011).

Verimliligi Etkileyen Unsurlar

a. Isgiicii Unsuru

Verimlilik olgusu, galisanlarin biling problemi baslamakla birlikte emegin kalitesiyle yakindan ilgili
olmaktadir. Bu sebeple personelin gordiikleri egitimler oldukca 6nem tasimaktadir. Teknik ve mesleki
egitim ile saglanmis olan verimlilik, hizmet kalitesine ve dogal olarak tiretim kalitesine 6nemli bir sekilde
etkilemektedir. Uretim girdilerinden olan isgiictiniin 6zelligini yiikseltmek ve yeteneklerine en uygun olan
bir iste is gormesini saglamak amaciyla egitimin ve verimliligin esas boyutunu gosterir (Filatotchev ve
Nakajima, 2014). Egitim, isgiictiniin niteligini arttirarak kaliteye ve verimlilie dogrudan etki etmektedir.
Egitimli isgiictiniin tretirken ve tiiketirken ¢ok daha verimli oldugu sdylenmektedir (Aybar, 2011, 46).

b. Yonetim Unsuru

Orgiitlerde verimliligi tist diizeye gikarilmast sorumlulugu yéneticilerin gérevi olarak bilinmektedir.
Dogal olarak orgiitiin dengelerini idare ve sevk etmekte olan yoneticilerin elde etmis olduklar: basarilarinin
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bir nevi endeksleme olarak verimlilik gosterilmektedir. Orgiitte yer almis olan biitiin galisanlarin, maddi
kaynaklarinin ve zamanmnin tiretim hedefleri dogrultusunda kullanilmasinda ve bununla beraber verimlilik
duyarliliginin her zaman ayakta tutulmasinda yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir (Bitmis vd, 2014).
c. Insan Unsuru
Orgiitlerde en 6nemli iretim girdileri arasinda yer alan insan faktorii, kaliteli olan durumlarin nadir
olmastyla birlikte sektorde ¢ok fazladir. Bir ¢rgiitiin insan olmadan ¢alismada bulunmas: olanaksiz bir hal
almaktadir. Orgiitlerin hedefi 6nemsiz olmakla beraber her orgiit belli bir birey kitlesinin igbirligini
gerceklestirmeye yarayan bir sitem seklidir (Demir, 2010).
d. Ucret Unsuru
Ucrette meydana gelen artis ile verimlilik arasindaki iligkiye bakildiginda, calisanlar tarafindan
yetenek ve bilginin artis gostermesi ve nitelik edinimlerinin yaninda, daha ok ticret artisi, daha cok is
giivenligi, ¢ok daha huzurlu is ortami, maliyetlerin daha da diismesidir. Isverenler, ticretin artis
gostermesiyle verimlilik arasindaki iliskiyi su sekilde aciklamaktadir (Aybar, 2011),
e Artan verimlilikten pay sahibi olan,
e Daha az maliyet,
e Daha ¢ok iiriin tiretme,
e Tam kapasite calisma,
e Kit kaynaklari rasyonel sekilde kullanma,
e Daha etkili ticret yapusi,
e Daha az grev,
¢ Maliyetlerin azalmasi sebebiyle o isletmede rekabet giictiniin yiikselmesi,
e Thracat olanaklarinin fazlalasmasi ve
¢ Yeni yatirim yapabilme kabiliyetine sahip olma biciminde algilamaktadirlar.
e. Sistem Unsuru
Verimlilik, bireyi ruhsak, psikolojik, fiziksel, moral, kiiltiirel beceri ve niteliklerine bagh bir sekilde
farkliik gostermektedir. Bireyler belli bir ortam dahilinde, motivasyonun da etkisinde olacak bir sekilde
dolayisiyla birey ve insan davranisi {iclii bir etki halinde bulunacaktir (Kumar vd., 2014). Tim bunlardan
dolay1 verimlilik a¢isindan asagidaki dort sonug elde edilecektir (Aybar, 2011);
e Bir personelin verimliliginde yer aldig1 ortam son derece 6nemlidir.
e Personelin, insani nitelik ve 6zelliklerine dikkat edilmelidir.
e Personelin motivasyonu ¢nemlidir.
Bahsedilen ti¢ faktortin birbirlerine etkileriyle birlikte ortaya c¢ikan reaksiyon onemli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
2. YONTEM
Veri Toplama Araci
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda demografik
ozelliklere iliskin sorular, verimlilik 6lgegi ve is yiikii dlgegi yer almaktadir. Verimlilik 6lgcegi Tuncay Sav
(2014)'1in saglik isletmelerinde gorev yapan saglik personelinin calismalarinda motivasyon ve verimlilik
iliskisi (Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi 6rnegi) tezinden alinmustir. Verimlilik olcegi tek boyutludur.
Calismamizda verimlilik 6lgeginin gtivenilirlik katsayis1 0, 72"dir.
Is yiikii 6lcegi, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkce ‘ye adapte edilen is yiikii 6lcegi
kullanilmustur. s yiiki 6lgegi tek boyutludur. Calismamizda is yiikii 6lgeginin giivenilirlik katsayisi 0, 76"dr.
Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde calisan spor yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini 100 spor yonetici olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit tesadiifi drneklem yontemi
kullanilmistir. Katilimcilarin tamami erkektir.
Veri Analizi
Arastirmanin veri analizi SPSS 20 paket programinda yapilmistir. Veri analizinde frekans, ytizde,
ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerinden ve t testi, ANOVA testi ve korelasyon
istatistiklerinden faydalanilmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
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Frekans %
Yas
20-25 10 10,0
26-30 28 28,0
31-35 42 42,0
36-40 14 14,0
41 ve tizeri 6 6,0
Toplam 100 100,0
Medeni Durum
Evli 66 66,0
Bekar 33 33,0
Dul 1 1,0
Toplam 100 100,0
Kidem
1 yildan az 44 44,0
1-5yil 28 28,0
6-10 y1l 9 9,0
11-15 y1l 8 8,0
16 ve tizeri y1l 11 11,0
Toplam 100 100,0
Egitim Durumu
Lise 30 30,0
Lisans 52 52,0
Yiiksek lisans 18 18,0
Toplam 100 100,0

Katilmcilarin %42’si 31-35 yas arasinda, %66’s1 evli, %44'tt 1 yildan az zamandir ¢alismakta ve
%52’si lisans mezunudur.

Tablo 2. Verimlilik Olgegi

e £ 4

2 g g s

E 3 = =

g c £ s

p p= ®] »n
Verimlilik Olgegi 1 5 4,40 1,210

Verimlilik o6lcegi incelendiginde, ortalamanin 4,40 oldugu goriilmektedir. Bu durum spor
yoneticilerinin verimliliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. is Yiikii Olgegi

Minimum
Maksimum
Ortalama
Std. Hata

Is Yiikii Olgegi 1 5 3,12 1, 500

Is yiikii incelendiginde, ortalamanin 3,12 oldugu goriilmektedir. Bu durum spor yéneticilerinin is
ytiklerinin ortalama diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Verimlilik ve Is Yiikii iligkisi
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Verimlilik
r ,080”
Is yiikii p ,002
N 310

Verimlilik ve is yiikii algis1 arasindaki iliski incelendiginde, verimlilik ve is yiiki algisi arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu iliski negatif yonludiir. Spor yoneticilerinin is ytikiintin
artmasi verimliliklerini azaltmaktadur.

4. SONUC

Bu calismada spor yoneticilerinin is yukiintin verimliliklerine olan etkisi incelenmistir. Spor
yoneticilerinin verimlilik algilarmnin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber is yiikii algilar:
ortalama diizeydedir.

Arastirma kapsaminda is yiikiiniin verimlilik tizerinde negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Is
yikiintin artmas1 verimlili§i olumsuz yonde etkilemektedir. Spor yoneticilerin verimlilik algilar
tistlendikleri isin fazlali§ina gore diismektedir.
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