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SPA MERKEZLERINE GIDEN BIREYLERIN IS DOYUM DUZEYLERI"
JOB SATISFACTION LEVELS OF INDIVIDUALS TO SPA CENTERS

Selahattin AKPINAR**
Necmettin MANSUROGLU***

Oz
Bu calisma, SPA merkezlerine giden bireylerin is doyum dtizeylerini tespit ederek, is doyum diizeylerinin kisisel 6zelliklere
gore de farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmustir. Betimsel bir nitelikte olan bu arastirmanin 6rneklemini 2017
yilinda Istanbul Beyoglu'nda bulunan Angkowat SPA merkezine giden 240 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, bireylerin is doyum diizeylerini belirlemek icin Dawis ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen Deniz ve Giiliz tarafindan Ttirkceye
cevrilen Minnesote Is Doyum Olgegi kullamlmistir. Yapilan arastirma sonucunda SPA merkezlerine giden bireylerin is doyum

diizeyleri X =73,1833 olarak tespit edilmis ve olcekten alinabilecek en diistik ve en yiiksek deger goz oniine alinarak arastirmacilarin
orta seviyenin tizerinde is doyumuna sahip olduklar1 sdylenebilinir.
Anahtar Kelimeler: SPA, i§ Doyumu, Spor.

Abstract

This study has been conducted in order to determine the job satisfaction level of individuals visiting SPA centers and if the
said levels vary according to personal characteristics or not. The sample of this study, which has a descriptive nature, comprises 240
people visiting the SPA center named Angkowat located in Beyoglu district. Minnesota Job Satisfaction Scale, developed by Dawis et
al and translated into Turkish through Deniz and Giiliz has been utilized as the data collection means. It can be said that individuals
participating in the study had job satisfaction over medium level in terms of their total scores. As regards the personal characteristics
there were differences in some both job satisfaction while no significant relationship was detected in some levels.

Keywords: SPA, Job Satisfaction, Sport.

1. GIRIS

Insanlar hayatlarini stirdiirebilmeleri igin cesitli meslekleri icra ederler. Calismalar1 tiim mesleki
yasantilar1 boyunca ve hatta yasamlari boyunca da siirer. Is yasantilar1 genelde insanlari strese sokar. Bazi
insanlar bu stresin altinda fazlasiyla bazilar1 azda olsa etkilenir. Genelde insanlarla yiiz ytize olarak icra
edilen mesleklerde strese maruz kalma olay1 daha fazla gortilmektedir. Asir1 is stresinin neticelerinden biri
olarak kabul goren mesleki tiikenmislik insanlarla sik sik iligki i¢ginde olan meslek gruplar: olan 6gretmenlik,
hemsirelik,  polislik,  doktorluk ve  sosyal yardim  hizmetlerinde ¢alisan  gorevlilerde
goriilmektedir(Tunaboynu,2015). Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz
olabileceginden, is doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hal i olarak
tanimlamak, calisanin isine gostermis oldugu olumsuz tutumu da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak
dogru olacaktir (Erdogan, 1996). Bir baska ifade ile is doyumu, calisanlarin yaptiklar1 ise karsi
hissettikleridir. Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklari ile calisanin beklentileri birbirine uydugu zaman
olusmaktadir (Bingol, 1990). Is doyumunun yénetim alaminda gok onemli bir konumunun olmasinin temel
sebebi, isle ilgili olumlu bir takim sonuglar1 elde etmenin biiytik dlgiide is doyumunu saglamaya bagh
olasidir (Yousef, 1998)(Akt. Corapct 2015). Bireyin isinden elde ettigi doyum hem kendisi hem de ¢rgiitsel
verim agisindan onemli oldugu yadsmamaz bir gercektir. Insan omriiniin biiyiik bir kismu is hayatinda
gecmektedir. Bundan dolay:r bireyin isinden zevk almasi, is arkadaslariyla iliskileri, yonetim ile olan
diyalogu ve isin fiziksel ortamu isini sevmesinde énemli etkenlerdir. Birey bu etkenlerden hosnut oldugu
zaman isinden zevk almakta, hogsnut olmadigi zaman ise dogal olarak isinden zevk
almamaktadir(Akprnar,2010). Is doyumu ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis, asil 6nemi 1930 ve 40'l1 yillarda
anlasilmistir. Konunun 6nemli olmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Birincisi insani nedenlerdir. is doyumu
yasam doyumu ile iligkilidir ve bunlar bireylerin fizik ve ruh saghklarin1 dogrudan etkilemektedir. Bir baska
neden konuya is yerleri acisindan bakildig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ile tiretkenlik agisinda
dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunun yaratti§1 stres ve grup uyumu sorunlar: gibi
dolaylt etkiler konunun 6énemini, gostermektedir.(Ergin,1997). Is doyumu isgérenin isine karsi gosterdigi
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genel tutumudur. Kisinin isine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, is doyumunu kisinin is
deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygulardir seklinde tanimlamak, is gorenin isine karsi
olumsuz duygularm ise is doyumsuzlugu demek dogru olacaktir(Erdogan, 1996). Is doyumunun
belirleyicileri; en basta is gorenin fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal nitelikteki ihtiyaglaridir. Bunlar
arasinda isin kendisi, ticreti, tiiri, fiziksel ve sosyal kosullari, isin gerektirdigi bilgi ve tecriibe diizeyi, isin
amaci, is gorenler arasindaki insani iligkilerin boyutu, isin giivenligi, ylikselme imkanlar1 vb. bircok etken
bulunmaktadir. s doyumu kisinin isine etki eden tiim bu faktorlerin bir sonucu olmakla birlikte, bu
etkenlerin belirleyiciligi kisiden kisiye degisebilmektedir.

Kisinin algilama durumlar: bunu belirlemektedir. Kimi is gorenler sosyal statiiye ve ticrete dnem
verirken, bagka is gorenlerden isin kendisine, tiirtine ve amacina énem verebilirler. Buna gore is doyumu
kisilerin islerinden beklentileri ile gercekte is yasamlarmin onlara kazandirdiklar1 arasindaki fark olarak
Ozetlenebilmektedir (Karadal, 1999). Eger beklentiler ile elde edilenler arasinda bir fark yoksa veya pozitif
bir fark varsa tatmin gerceklesecek, arada bir fark beliriyorsa ve bu fark negatif ise is tatminsizlik durumu
ortaya cikabilecektir (Mahmutoglu, 2007). SPA sozctugii kisaca “su ile gelen saghk” anlamina gelmektedir.
Genel anlamda SPA igin; saghgi, zindeligi, estetik ve giizelligi, iyilesmeyi su ve suyun iyilestirici giictiyle
kazanma denilebilmektedir. SPA yukaridaki anlamlarinin yami sira, bireye bedensel ve ruhsal agidan
iyilestirme ya da terapi hizmeti sunmay1 amaglayan merkez anlamina da gelmektedir(Kaymaz, 2010).
Ulkemizde son zamanlarda bilhassa biiyiik sehirlerde SPA’ya giden birey sayisi her gecen giin artmaktadir.
Iste bu calismada SPA merkezlerine giden bireylerin islerine olumlu veya olumsuz katkilarmi ortaya
¢ikarmak icin yapilmistir.

2. MATERYAL YONTEM

Arastirmada mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi amaclayan betimsel tarama ve iliskisel taramaya
yonelik bir yéntem kullamlmistir. Arastirma grubunu 2017 yilinda Istanbul ilinde Beyoglu semtinde
Angkorwat SPA merkezine giden toplam 240 kisi olusturmaktadir
Arastirmada Dawis, Weis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen, 6zgiin ad1 “Short Form Minnesota
Satisfaction Questionaire” olan, Deniz ve Giirtiz Gokgora tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Minnesote Is
Doyum Olgegi (MIDO) kullanilmistir. Minnesote Is Doyum Olgegi, Icsel ve Dissal doyum faktorlerini ortaya
cikartici ozelliklere sahip 20 sorudan olusan 5 likert tipi bir 6lgektir. 20 sorudan 12’si igsel doyumu ve 8'i ise
dissal doyumu 6lgmeye yonelik sorulardir. Her bir soru igerisinde, kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tanimlayan 5 sik vardir. Bu siklar; “hi¢ hosnut degilim”, “hosnut degilim”, “kararsizim”,
hosnudum”, ve “cok hosnudum” seklindedir. Cevap anahtarinda en diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 5’tir.
Olgekten alabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, 60 puan ise noétr duyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20'ye yaklastig1 doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklasmasi ise doyum diizeyinin
yiikseldigini gostermektedir (Kale, 2007; Akpinar, 2010).

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ¢zellikleri su sekilde yorumlanmistir. Arastirmacilarin
121 (%50,4)’kadin ve 119 (%49,6)'u erkektir. Arastirmacilarin 72 (%30,0)'si 29 yasa kadar, 71 (%29,6)'i 30-35
yas arasi, 39 (%16,2)'u 36-40 yas aras1 ve 58 (%25,2)i ise 41 yas ve tizeri seklindedir. Arastirmacilarin 131
(%54,6)'1 evli ve 109 (%45,4)'u bekardir. Arastirmacilarin 68 (%28,3)'i kamu kurumunda, 121 (%50,4)'i 6zel
sektorde ve 51 (%21,3)'i ise kendi isinde calismaktadir. Arastirmacilarin 146 (%60,8)'s1 haftada bir, 59
(%24,6)'u haftada iki ve 35 (%14,6)’i ise haftada ti¢ giin SPA merkezine gitmektedir. Arastirmacilarin 75
(%31,3)'1 bir yildir, 50 (%20,8)'si iki yildir, 75 (%31,3)'i ti¢ yildir ve 40(%16,6)'1 ise 4 yil ve tizeri SPA
merkezlerine gitmektedir. Arastirmacilarin 157 (%65,4)’i aktif olarak spor yaparken 83(%34,6)ti ise aktif
olarak spor yapmamaktadir. Arastirmacilarin egitim durumlarina gore dagilimlari ise; 22 (%9,2)’si ortaokul,
52 (%21,7)'si lise, 132 (%55,0)’si tiniversite ve 34 (%14,1)'t ise lisansiisti mezunudur. Arastirmacilarin
yaganlarmin biiyiik bir kisminin gectigi yerlere gore dagilimlar ise; 149 (%62,1)"u biiytiik sehir, 69 (%28,8)'u
il ve 22 (%9,1)i ise ilgededir. Arastirmacilarin 73 (%30,4)"t1 1-4 y1l aras1, 69 (%28,8)"u 5-8 yil arasi, 53 (%22,1)"t
9-12 yil aras1 ve 45 (%18,7)" i ise 13 yil ve {izeri hizmet siiresine sahiptir. Arastirmacilarm 127(%52,9)’si
isinden memnun, 25 (%10,4)’i isinden memnun degil ve 88(%36,7)i ise isinden kismen memnundur.

Tablo 1: Arastirmacilarin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Is Doyum Diizeyi
n 240
Mean 73,1833
Std.Deviation 13,57082
Kolmogorov-smirnov Z 1,116
P ,166
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda arastirmacilarin is doyum diizeylerine yapilacak
olan analizlerin normal dagilim yani parametrik olmalar1 miinasebetiyle (P>0.05) t ve one-way anova testi
uygulanmustir.

3. BULGULAR
Tablo 2: Arastirmacilarin Genel Olarak Is Doyumunun Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanina Ait X ve Ss Degerlerine {liskin Sonuglari
Is Doyumu Olgegi Alt n X Ss Min Max Olcekten Aliabilecek En Diisiik ve En
Boyutlar1 Yiiksek Puan
Igsel Doyum 240 44,5042  8,77902 17,00 60,00 12-60
Digsal Doyum 240 28,6792  5,61837 11,00 39,00 08-40
Toplam Puan 240 73,1833  13,57082 28,00 96,00 20-100

Tablo 2'de arastirmacilarin geneline ait, is doyumu alt boyutlarina ve toplam puan ortalamasi
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; arastirmaya katilanlarin is doyumu igsel doyum alt boyutunda

X =44,5042, is doyumu digsal doyum alt boyutunda X =28,6792 ve is doyumu toplam puamnda ise
X =73,1833 puan ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmacilarin is doyumu toplam puanindan almis olduklar: X =73,1833 puan ortalamasi tlgegin
toplam puanindan alinabilecek (Min.20 - Max 100) degerler goz 6niine alindiginda arastirmacilarin orta
seviyenin tizerinde is doyumuna sahip olduklari soylenebilinir. Arastirmacilarin Is doyumu alt

boyutlarindan igsel doyum puanlarindan almis olduklar: X =44,5042 puan ortalamast 6lgekten alinabilecek
(Min 12- Max.60) deger goz oniine alindiginda ve arastirmacilarin Is doyumu alt boyutlarindan dissal

doyum puanlarindan almis olduklart X =28,6792 puan ortalamasi olgekten alinabilecek (Min 08-
Max.40)deger goz oniine alindiginda da gerek igsel doyum gerekse de dissal doyum orta seviyenin tizerinde
oldugu soylenebilinir.

Arastirmacilarin is doyum dtiizeylerinde cinsiyet, yas, medeni durum, calistig1 yer, haftada kag gtin
SPA  gittigi, ne zamandir SPA merkezine gittigi, yasamlarimin biiytik bir kisminin gectigi yer
degiskenlerinde anlaml bir iliski bulunamazken, aktif olarak spor yapma, egitim, mesleki kidem ve calistig1
yerden memnuniyet durumu degiskenlerinde ise anlaml1 bir fark tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirmacilarin Aktif Olarak Spor Yapip Yapmama Degiskenine Gore Is Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlari ve Toplam
Puamina iliskin t-testi Sonuclar:

Is Doyumu Olgegi Alt Aktif Olarak n X Ss Sd t p-degeri

Boyutlar1 Spor Yapma

h;sel Doyum Evet 157 45,9490 8,41458 238 3,593 ,000
Hayir 83 41,7711 8,85290

Dissal Doyum Evet 157 29,7452 5,77118 238 4,180 ,000
Hayir 83 26,6627 4,72739

Toplam Puan Evet 157 75,6943 13,43678 238 4,069 ,000
Hayir 83 68,4337 12,58551

Tablo 3’te aragtirmacilarin is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan ortalamalarimin aktif
olarak spor yapip yapmama degiskenine gore farklilasip farklilasmadig: t testi ile incelenmistir. Inceleme
sonucunda aktif olarak spor yapanlarin is doyumu alt boyutlarindan igsel doyum puan ortalamalari

X =45,9490 aktif olarak spor yapmayanlarin ise X =41,7711 olarak elde edilmis is doyumu alt
boyutlarindan icsel doyum puan ortalamalar1 agisindan aktif olarak spor yapip yapmama degiskeninde
anlamh bir fark tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore; aktif olarak spor yapanlarin is doyumu alt
boyutlarindan i¢sel doyum ve digsal doyum ile is doyumu toplam puan ortalamalar: aktif olarak spor
yapmayanlara oranla daha ytiksektir. Yani kisaca spor yapanlarin is doyum diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 4: Arastirmacilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Is Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlari ve Toplam Puanina {liskin F- testi

Sonuglart

Is Doyumu Olgegi Alt Boyutlar Egitim Durumu n X Ss Sd F p-degeri
Ortaokul 22 41,3182 10,27890 236 5,466 ,001
Lise 52 41,3077 7,91013

Icsel Doyum Universite 132 455227 8,64699
Lisansiistii 34 47,5000 7,82091
Ortaokul 22 26,4545 5,10581 236 7,874 ,000
Lise 52 26,3077 4,12804

Dissal Doyum Universite 132 29,3106 5,91302
Lisansiistii 34 31,2941 5,10810
Ortaokul 22 67,7727 14,37237 236 7,190 ,000
Lise 52 67,6154 10,96546

Toplam Puan Universite 132 74,8333 13,81512
Lisansiistii 34 78,7941 12,13255

Tablo 4'te arastirmacilarin is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi one way anova testi ile incelenmistir. Inceleme
sonucunda arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan icsel doyum puan ortalamalar1 ortaokul

mezunlarinin } =41,3182, lise mezunlarimin } =41,3077, iiniversite mezunlarinin } =45,5227 ve lisansiistii

mezunlarinin ise }=47,5000 olarak tespit edilmis ve arastirmacilarin is doyumu alt boyutlarindan icsel
doyum puan ortalamalar1 egitim durumu degiskeni agisindan istatistiksel bir fark bulunmustur(p<0,05).
Buna gore egitim seviyesi yiikseldikge is doyumu da ytikselmektedir.

Tablo 5: Arastirmacilarin Calistiklari Islerinden Memnun Olup Olmama Degiskenine Gore Is Doyum Diizeylerinin Alt Boyutlar1 ve
Toplam Puanina Tliskin F- testi Sonuclar:

Is Doyumu Olgegi Alt Calistig Yerden n X Ss Sd F p-degeri
Boyutlar1 Memnuniyet
Durumu
Evet 127 49,0472 6,74579 237
Icsel Doyum Hayir 25 33,6800 7,76595 66,432 ,000
Kismen 88 41,0227 7,28875
Evet 127 31,4567 4,76388 237
Dissal Doyum Hayir 25 22,8800 5,53263 52,331 ,000
Kismen 88 26,3182 4,34052
Evet 127 80,5039 10,61287 237
Toplam Puan Hayir 25 56,5600 12,28509 72,574 ,000
Kismen 88 67,3409 10,44073

Tablo 5'te arastirmacilarin is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanina ait puan ortalamalarinin
calistiklar1 isten memnun olma degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi one way anova testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin calistiklar: isten memnun olma durumu degiskenine

gore is doyumu alt boyutlarindan igsel doyum puan ortalamalari, memnun olanlarin X =49,0472, memnun

olmayanlarin X =33,6800 ve kismen memnun olanlarin ise X =41,0227 olarak tespit edilmistir ve
arastirmacilarin calistiklar: isten memnun olma durumu degiskeninde is doyumu alt boyutlarindan igsel
doyum puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel bir fark bulunmustur(p<0,05). Buna gore galistig1 yerden
memnun olanlarin is doyum diizeyleri de ytiksek olarak tespit edilmistir.

4. TARTISMA

Bu arastirma; SPA merkezlerine giden bireylerin is doyum diizeylerini tespit ederek, is doyum
diizeylerinin kisisel 6zelliklere gore de farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amacryla yapilmustir.
Yapilan arastirma sonucunda, SPA merkezlerine giden bireylerin is doyumu toplam puanindan almus

olduklar1 X =73,1833 puan ortalamasi ¢lgegin toplam puanindan alinabilecek (Min.20 - Max 100) degerler
goz ontine alindiginda katilimcilarin orta seviyenin tizerinde is doyumuna sahip olduklar: sdylenebilinir.

Arastirmacilarin Is doyumu alt boyutlarindan igsel doyum puanlarindan almis olduklar X =44,5042 puan
ortalamasi Olgekten alinabilecek (Min 12- Max.60) deger goz oniine alindiginda ve arastirmacilarin Is
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doyumu alt boyutlarindan digsal doyum puanlarindan almis olduklart X =28,6792 puan ortalamasi
Olgekten aliabilecek (Min 08- Max.40)deger goz ontine alindiginda da gerek i¢sel doyum gerekse de digsal
doyum orta seviyenin {izerinde oldugu soylenebilinir. Aydin ve ark. (2017) yapmus oldugu calismaya gore
tiniversite personelinin is doyum diizeylerinin diisiik olmas1 yapilan ¢alismay1 destekler nitelikte olmadig:
anlagilmaktadir. Ustiin ve ark.(2016) yapmis oldugu bir baska calismada ise beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi yapilan bu galismay: destekler nitelikte oldugu
anlasilmaktadir. Arastirmacilarin is doyum diizeylerinde cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alistig1 yer, haftada
ka¢ gtin SPA gittigi, ne zamandir SPA merkezine gittigi, yasamlarmn biiytik bir kisminin gectigi yer
degiskenlerinde anlaml bir iliski bulunamazken, aktif olarak spor yapma(Aktif olarak spor yapanlarin is
doyum diizeyleri daha yiiksek), egitim (Egitim diizeyi yiikseldikce is doyum diizeyi de yiikselmekte),
mesleki kidem(kidem artikca is doyumu da artmakta) ve calistig1 yerden memnuniyet durumu(galistigi isten
memnun olanlarin is doyumlari ytiiksek) degiskenlerinde ise anlaml1 bir fark tespit edilmistir. Bigak (2017)
tarafindan yapilan Sosyal hizmet alaninda ¢alisan kamu personelinin sosyo demografik degiskenler bazinda
is stresi, tiikenmislik ve is doyumlarimin incelenmesi ¢alismada, yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan kadro,
sosyal hizmet alanindaki gorev siiresi degiskenlerinin is doyumu ve titkenmislik diizeyi ile iliskisi
saptanmustir. Yapilan incelemeler sonucunda, tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiitkenmislik ve diger
tukenmislik alt boyutlar1 arasinda gticlii korelasyon oldugu saptanmustir. Bununla birlikte, duygusal
tiikenmislik ve is doyumunun arasinda giiclii ve negatif iliski ve is stresi ile pozitif ve anlaml iliskili oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte yas ve gorev siiresinin tiikenmislik boyutlari, is stresi ve is doyumu
arasinda iliski tespit edilmemistir. Is stresi ve is doyumu arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugu
saptanmistir. Bunun disinda, calisilan kadro, verilen hizmet tiirdi, tiikenmislikle bas etme, isini severek
yapma degiskenleri bakimindan tiikenmislik, is stresi ve is doyumu arasinda iliski oldugu bulunmustur.
Erdogan (2016) tarafindan yapilan calisma hayatinda titkenmislik ve is doyumu calismada, bireyin yasi
ilerledikge tiikenmislik azalmakta is doyumu artmaktadir. Geng calisanlar tecriibesizlikten dolayr ve is
hayatina fazla hayalperest girdikleri igin hiisrana ugrayip tiitkenmislik yasabilmektedirler. Ancak zamanla
stresle bas etmede daha basarili olduklari, tecriibelerindeki artislar: ve artan yasmn vermis oldugu olgunlukla
tikenmislik ortadan kalkmaktadir. Bireylerin yaslar1 ilerledik¢e elde etmek istediklerine, hedeflerine
ulastiklar i¢in is doyumlar: artis gostermektedir. Tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini etkileyen bireysel
ve oOrglitsel faktorlerin galisanlar ve orgtitler acisindan, degerlendirilen galismalardan yararlanarak su
sonuclara varimistir; fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, bulundugu cevre ile iliskilerde bozulmalar,
motivasyon eksikligi, kisisel giivende azalma, degersizlik hissi, asir1 stiphecilik, caresizlik, zihin karisiklig
ve diizensizlik, bilissel becerilerde giicliikler yasama. Tiikenmisligin belirtileri baslig1 altinda incelenen
durumlar, ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele alinabilmektedir. Tiikenmislik nedeniyle
goriilen; ise gelmeme, isten ayrilma, verimliligin diismesi, is doyumunun, azalmasi, orgiitsel bagliligin
zayiflamasi, calisma arkadaslariyla catismaya girmek gibi sonuclar orgiitiin ve bireyin mali agidan dnemli
kayiplar yasamasina sebep olmaktadir. Tiirkozii (2015) tarafindan yapilan Adana Genglik hizmetleri ve Spor
[l mudurliginde calismakta olan antrenérlerin tiikkenmislik ve is doyum diizeylerinin incelenmesi
calismada, antrenorlerin, medeni durum ve ¢alisma yili degiskenlerine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi, bununla beraber, yas, cinsiyet, brans degiskeni ve gelir degiskenleri ile istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmustr.

5. SONUC

Yapilan arastirma sonucunda, SPA merkezlerine giden bireylerin is doyumu toplam puanlar: orta
seviyenin iizerinde oldugu sonucuna varilabilir. Katilimcilarin Is doyum alt boyutlarindan igsel ve dissal
boyutunda yine orta seviyenin tizerinde oldugu sdylenebilir. Bagimsiz degiskenler agisindan incelendiginde
is doyum ile cinsiyet, yas, medeni durum, calistig1 yer, haftada kac giin SPA gittigi, ne zamandir SPA
merkezine gittigi, yasamlarmin biiytik bir kismmin gectigi yer degiskenlerinde anlamli bir iliski olmadig:
fakat, aktif olarak spor yapma durumuna gore Aktif olarak spor yapanlarin is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, egitim acisindan egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyum diizeylerinin yiikseldigi, mesleki
kidem agisindan katilimcilarin kidem diizeyleri artikga is doyum diizeylerinin de arttig1 ve galistigr yerden
memnuniyet durumu agisindan ise katilimcilarin ¢alistigi isten memnun olanlarin is doyumlarmin yiiksek
seviyede oldugu sonucuna varilabilir.
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