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BIiR SAGLIK ILETiSiMi KAMPANYASI GELISTIRMEK: SAGLIK BAKANLIGI'NIN TUTUN KARSITI
KAMPANYASI UZERINE BiR ANALIZ
DEVELOPING A HEALTH COMMUNICATION CAMPAIGN: AN ANALYSIS ON THE MINISTRY OF
HEALTH ANTI-SMOKING CAMPAIGN

Aslihan ARDIC COBANER®
Oz
Son 50 yilda ytriitiilen etkili tiittin kontrolu politikalarinin bir sonucu olarak tim diinyada ttitin kullanimi diismektedir.
Bu sevindirici sonuca ragmen, tiitiin kullammi insani gelisme indeksi (HDI) diisiik ve orta gelirli tilkelerde ve kadimnlar arasinda
artmaktadir. Bu calismada genis Kkitlelere ulasmayi, saglik sorunlarma yonelik farkindaliklar: arttirmayi ve davranis degisikligi
gelistirmeyi amaglayan saglik iletisimi kampanyalari ile ilgili kuramsal incelemelerden yola ¢ikarak; Tiirkiye’de son yillarda yapilan en
onemli saglik iletisimi kampanyalarindan birisi olan Saglik Bakanligi'nin “Tiittinle Miicadele Kampanyas1" (2008-2013) ilgili literatiir ve
belgelerden yararlanarak gozden gecirilmistir. Calisma boyunca incelen belgeler ve kampanya dokiimanlari goz oniinde
bulunduruldugunda; Saglk Bakanlig: Tiitiinle Miicadele Iletisim Kampanyasi'nin etkili saglik iletisimi kampanyalarinin tagimasi
gereken ozellikleri tasidig ve basarili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Sagligin Gelistirilmesi, Medya Kampanyasi, Tiitiin Kontrolii

Abstract

As a result of the effective policies of tobacco control in the last 50 years, tobacco use is falling all over the world. Despite
this pleasing outcome, the use of tobacco has increased the human development index (HDI) in low- and middle-income countries and
among women. In this study, theoretical studies on health communication campaigns aiming at reaching widespread masses,
increasing awareness about health problems and developing behavioral change; One of the most important health communication
campaigns in recent years in Turkey, Ministry of Health, "Tobacco Control Campaign" (2008-2013) has been revised taking advantage of
the relevant literature and documents. When examination documents and campaign documents are taken into account during the
study; It has been seen that the Ministry of Health's Anti-Tobacco Campaign has been successful.

Keywords :Health communication, Health promotion, Media campaign, Tobacco Control.

GIRIS

Saglik alani giintimiizde giderek daha fazla oranda etkilesimlere, sektorler aras: igbirliklerine ve
multidisipliner calismalara sahne olmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler nedeni
ile genis halk kitlelerinin saghgimn ilgilendiren konular yalnizca saglik bilimlerinin inceleme alani olmaktan
cikarak sosyal bilimlerin de ilgi alanina girmeye baslamistir. Téim bunlarin sonucu olarak saglik bilimciler ile
sosyal bilimciler birbirleriyle daha fazla diyalog ve etkilesim i¢ine girmislerdir. Bu diyalog ve etkilesim
alanlarindan biri de saglik ve iletisim alanlarmin kesistigi saglik iletisimi alanidir. Saglik iletisimi (health
communication), Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 1970’lerden sonra gelismeye baslamis ¢ok yonlii ve
¢ok disiplinli bir iletisim alamidir. Saglk iletisimi alaninda yapilan ilk arastirmalar, tip, hemsirelik ya da
diger sosyal bilimler alanlarindan gelen bilim insanlar1 tarafindan degil, asil ilgi alanlar1 iletisim olan
kisilerce yapilmistir. ABD’de ilk kez International Communication Association’a (Uluslararasi Tletisim
Dernegi) bagh olarak bir “Saglik iletisimi Bolimii” 1975 yilinda kurulmustur (Crnarli, 2008, 41).
Saglik iletisiminin bircok tanimi vardir. Saglikli Insanlar 2010 (Healty People 2010) hedeflerinde saglik
iletisimiyle boliimde saglik iletisimi; “bireylerin, kurumlarin ve halkin 6nemli saghk meseleleriyle ilgili
bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve motive edilmesi sanati ve teknigi” olarak tanimlanmaktadir. Saglik
iletisiminin kapsami; hastaliklarmn 6nlenmesi, saghigin gelistirilmesi, saglik hizmeti politikasi, saglik hizmeti
faaliyeti, toplumda yasam kalitesinin artirilmas1 ve bireylerin saghgimn iyilestirilmesini icermektedir (US
Department of Health & Human Services, 2000).

ABD Ulusal Kanser Enstitiisti (National Cancer Institute-NCI) ve Hastalik Kontrolii ve Onleme
Merkezi'nin (Centers Of Disese Control and Prevention-CDC) kullandig1 tanima gore saglhk iletisimi; “Saglig1
gelistirecek kararlar almasimni saglamak amaciyla bireyleri ve topluluklar: bilgilendirecek ve bu yonde
etkileyecek iletisim stratejilerinin arastirilmasi ve kullanilmas1”dir. CDC, saglik iletisiminin kamu saghigimi
gelistirmede bir ara¢ oldugunun altimi ¢izerek, saglik iletisimini hastaliklarin ¢nlenmesi ve kontroliinde

*Doc. Dr., Mersin Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, acobaner@mersin.edu.tr



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi b The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say:: 60 Yil: 2018 Volume: 11 Issue: 60  Year: 2018

kullarulan stratejiler i¢in kullanildigini belirtmektedir. Ayrica, saglik iletisimi, “farkli hedef kitlelere ulasmak
ve saglikla ilgili bilgileri paylasarak bireyleri, topluluklari, saglik calisanlarini, 6zel gruplari, politika
yapicilart ve halki, saglk sonuglarinda iyilesme saglayacak belirli bir davranis, uygulama veya politikay1
savunma, tanitma, benimseme veya siirdiirme yoniinde etkilemeyi, harekete gecirmeyi ve desteklemeyi
amaglayan ¢ok yonlii ve ¢ok disiplinli bir yaklasim olarak daha ayrmntili bir sekilde tanimlanmistir (Schiavo,
2007).

Bu calismada saglik iletisimi faaliyetleri igerisinde genis kitlelere ulasma, saghik sorunlarina
yonelik farkindaliklar1 arttirma ve davranis degisikligi gelistirmede planh ve stratejik iletisim faaliyetleri
icerisinde sayilacak olan saglik iletisimi kampanyalar: ile ilgili kuramsal incelemelerden yola cikilarak;
Turkiye’de son yillarda yapilan en 6nemli saglik iletisimi kampanyalarindan birisi olan Saglik Bakanligi'nin
“Tuttunle Miicadele Kampanyasi'nin 2008-2013 yillar1 arasini kapsayan donemleri, kampanyanin tasarimi,
mesaj, hedef grup, amag ve iletisim stratejileri ve kitle iletisim araglari bakimindan betimleyici bir
incelemeyle degerlendirilmistir. Bu amagcla 6ncelikle saghgm gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesinde
onemli bir faaliyet alani olan saglik iletisiminin rolii ve bir saglik iletisimi kampanyasi tasariminin stiregleri
ile ilgili bilgi verilecektir. Daha sonra Tiirkiye'de ve diinyada tiitiin karsiti anlayisin gelisimi ile birlikte
Turkiye’de yiiriitiilen tiitiinle miicadele kampanyasinin 6zelliklerine deginilecektir.

1. Hastaliklarin Onlenmesi ve Sagligin Gelistirilmesinde Saglik Iletisiminin Rolii

Saglk iletisimi giderek daha fazla oranda birey ve toplum saghgim gelistirme konusunda
kullamilmaktadir. Etkili saglik iletisimi uygulamasi, saghigin gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesinde
katkida bulunmaktadir. ABD’de 2010 yilina kadar bazi 6nemli sorunlari énleme amaci ile yola ¢ikan
“Saglikli Insanlar 2010” belgesi iki ana amaci gerceklestirmek iizere tasarlanmustir: 1) saglikli yasamin
kalitesini ve siiresini uzatmak ve 2) saglktaki esitsizlikleri ortadan kaldirmak. Saglikli Insanlar 2010
belgesindeki “Saglhk Iletisimi” bashkli bolimde ilk kez saglik iletisimi girisimlerinin kalitesini, saglik
calisanlarinin becerilerini, interaktif iletisimde kullanilan medyanin ulastig1 kitleyi ve bu iletisimin kalitesi
ile yetersiz veya sinirda saglik okuryazarlig: becerilerine sahip kisilerde saglik okuryazarligimnin artirilmasia
yonelik tanimlanmistir (US Department of Health & Human Services, 2000).

Saglik iletisiminin ne yapabilecegini ve ne yapamayacagini anlamak, basarili iletisim kurmak igin
cok onemlidir. Saghk iletisimi saghgin gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla kullanilabilecek
etkili bir ara¢ olmasinin yaninda; saghik sorunlarmin ¢oéztimiinde tek basma ¢oziim saglayamaz. Saglik
sorunlarinin tam olarak ele alinmasi icin saglik hizmetlerinde, teknolojide, yonetmeliklerde ve politikalarda
degisiklikler yapilmas: gereklidir. Saghk sorunlariin ¢oziimiinde tam anlamiyla basarili olabilmesi igin
saglk iletisiminin saglik politikalarinda, saglik hizmetlerinin sunumunda, teknolojide, kanun ve
yonetmeliklerde degisiklikler yapilmasi gereklidir Bir saglik iletisimi kampanyasinda asagida sayilan
metotlardan biri veya birkagi birlikte kullanabilir. Bu metotlar ve bir tiitiin kontrolii programindan yola
cikilarak su sekilde agiklanabilir (NCI, 2001, 5-7):

Medya okuryazarlii: Hedef kitleye uygun saglik mesajlarinin hangi araglar yoluyla, nasil
olusturulabilecegini; ya da kitle iletisim araglarinin zararh etkilerinden korunma, medyaya kars: elestirel bir
bakis acisinin gelistirilebilmesi igin medya okuryazarligindan faydalanilabilir. Ornegin; tittin sanayisinin
kitle iletisim araglarm kullanarak arttirmaya calistigr etkiyi azaltmak icin okullarda medya okuryazarlig
derslerinde bu konunun yer almasi saglanabilir.

Medya savunuculugu: Medyanin konu secimini etkileyerek ve bu konular hakkinda yiiriitiilen
tartismalar1 sekillendirerek saglik ve saglik kaynaklarin etkileyen kararlarin alindigi sosyo-politik ortami
etkileyebilir. Tiitiine erisimin kisitlanmasi amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina destek
saglanmasi icin kose yazarlari, genel yayin yonetmenleri ile iliskiler kurulabilir.

Halkla iligkiler: Bir saglik sorunu hakkinda mesajlarin medyada yer almasi icin cabalar: ifade eder.
Ornegin toplumun sevilen, iinlii vb. kisilerinin, kanaat énderlerinin tiitiin kargiti sdylemleri 6n plana
cikartilabilir.

Reklam: Bir irtin, hizmet veya davramsa yonelik farkindaligi ve destegi arttirmak amaciyla
mesajlarin medyada veya kamuya agik alanlarda para karsiliginda veya kamu yayinciligi kapsaminda kamu

spotlar1 yoluyla yayinlanmasimi saglar. Ornegin parali ya da kamusal yollarla finanse edilen reklamlar
kullarulabilir.

Egitim ve eglence: Saghg tesvik edici mesajlar1 ve hikayeleri eglence ve haber programlarinin bir
pargasi haline getirmeye veya bu programlarda verilen yanlis mesajlar1 ortadan kaldirmaya, saglik sorunlar:
ile ilgili eglence diinyasmin destegini almaya calisir. Ornegin sinema ya da televizyon dizilerinde tiitiin
karsit1 mesajlarin yayimnlanmasi icin ¢aba sarfeder.
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Ortaklik olusturma: Kar amagh kuruluslar, kar amaci giitmeyen kuruluslar veya hiikiimet
kuruluslarmin sahip oldugu etkiyi, itibar1 ve kaynaklar: kontrol ederek bir program veya bir konuya iliskin
destegi arttirmak miimkiin olabilir. Ornegin sigara karsiti mesajlarin yaygimlasmast igin ticari firmalar,
isletmeler ile ortakliklar kurulabilir.

2. Saglik Iletisimi Kampanyas: Siireci

Saglik iletisimi kampanyalari; insanlarin saglik risklerini tanimalari, kendi sagliklar1 tizerindeki
sorumluluklarin1 hissetmeleri, riskli davranislar1 degistirmek igin teshis ve tedavi yollarin1 aramalari
stireclerini igeren bir iletisim stirecidir.

Bir saglik iletisimi kampanyasimin gelisiminde dort bagimsiz degisken vardir. Bunlar (1) alicinin
psiko-sosyal tavirlari, (2) kaynak veya konusmaci, (3) mesaji yayginlastirmak i¢in kullamlan ortamlar,
kanallar, faaliyetler ve materyaller ve (4) icerik, ton, cagr tiirti, isitsel 6zellikler ve gorsel ozellikleri iceren
mesajin kendisidir. Saglik iletisimi kampanyalarmin genis kitlelerde basarili sonuglara ulasmak igin
kampanyay1 planlayanlarin dogru analizler yapmalarini, stratejik bir plan gelistirmelerini ve etkili mesajlar
yaratabilmelerini saglayacak sistematik bir yaklasim gerekir. Birlikte ele alindiginda bu dort bagimsiz
degiskenlerin birlesimi iletisim stratejisini olusturur (Freimuth vd., 2011, 483).

Bir saghk iletisimi stirecinin basarili olabilmesi icin yiirtitiilmesi gereken ve dongiisel olarak
ilerleyen bazi asamalar vardir. Bu asamalar (NCI, 2001):

1. Planlama ve iletisim stratejisi gelistirme

2. Kavram, mesaj ve materyal gelistirme ve test etme (6n test)

3. Program uygulama

4. Etkililik degerlendirmesi ve diizeltmeler

2.1.Planlama ve Iletisim Stratejisi Gelistirme Asamasi;

Saglikla ilgili hangi sorunun ele alinacaginin, sorundan kimlerin etkilendiginin ya da hedef kitlenin
(yas, cinsiyet, ekonomik durum, egitim diizeyi, yasanilan yer vb.), sorunu ¢dzmek icin kimlerle isbirligi
yapilabileceginin belirlendigi asamadir. Bu asamada bilgi toplamak icin kiitiiphaneler, bilimsel yaymn ve
kitaplar, saglik istatistikleri, hedef kitle ile ilgili bilgi iceren veri tabanlari, kamu kurumlari, tiniversiteler,
meslek orgiitleri, sivil toplum orgiitleri, medya kuruluslar1 kaynak olarak kullanilabilir.

Hedef kitlenin belirlenmesi ve anlasilmasi ile eylemleri motive edecek mesaj ve stratejilerin
gelistirilmesi acisindan hayati 6neme sahiptir. Hedef kitle davranis ve 6zel ihtiyaglari, tercihleri, inanglari,
kiiltiirel tutumlari, bilgi ve okuma aliskanliklari, bilgiye erisim, giivenilir bulduklar1 bilgi kaynaklar: ve
bilgiyi 6grenme tercihlerine gore degisen kendi farkh alt gruplara ayrilabilir. Hedef kitlenin ve alt gruplarin

belirlenmesi, her bir gruba ulasilmasinda kullanilacak en iyi kanallari, mesaj, materyal ve faaliyetleri
belirlemeyi kolaylastirir (Ammary-Risch vd., 2012, 214; NCI, 2001, 24).

Planlama asamasmin diger onemli bir bileseni iletisim stratejisinin olusturulmasidir. Iletisim strat
ejisinin amac1 hedef kitleye en uygun mesaji ve hedef kitleye ulasabilecek en etkili ortam, kanal ve
faaliyetin ortaya konulmasidir. Hedef kitleye ulasilabilecek yerler (6rn ev, okul veya is, arabada, otobiiste
veya trende, bir toplantida, alisveriste, saglik hizmeti alinan bir kurumda) hedef kitlenin verilen mesaja kars:
en agik oldugu yerledir. Bazen secilen ortam hedef kitleye ulasmak agisindan en uygun yer olabilir fakat
mesajin iletilmesi icin uygun olmayabilir. Hedef Kkitlelere ulasilabilecek kanallar ise; kisileraras: iletisim
kanallar: (6rn. aile tiyeleri, arkadaslar, saglik personeli, dini 6nderler vb.), grup iletisimi kanallar: (is ortamlari,
sinif i¢i ortamlar, komsularla toplanma, kultip toplantilar1 vb.), kurumsal ve topluluk iletisim kanallar ve kitle
iletisim kanallart ve yeni iletisim teknolojileri (radyo, televizyon, gazeteler, dergiler, reklam panolari, web
siteleri, online sosyal medya (Facebook ve Twitter gibi), e-mail, cep telefonu kisa mesajlari) olabilir. Bu
kategorideki kanallar siirekli olarak degisip gelismektedir. Teknolojiler ayn:1 zamanda yeni bilgilerin hizla
giincellenmesiyle daha genis kitlelere ulasmakta ve saglk bilgisini cazip ve etkileyici hale getirmektedir
(Ammary-Risch vd., 2012, 215).

Bu iletisim kanallar1 icerisinde kitle iletisim kampanyalarinin su konularda etkili oldugu
gorilmistir: (1) farkindalik olusturma, (2) hedef kitleyi bilgi ve hizmet aramaya tesvik etme, (3) bilgiyi
artirma, (4) kisilerin niyet ve davranislarinda bazi degisiklikler yapma ve tutumlar1 degistirme (NCI, 2001).
Bu iletisim stireci igerisinde kitle iletisim araglari kitlelere ulasmak ve saglik mesajlarinin iletmek i¢in 6nemli
bir yoldur. Bunun yaninda Kkitle iletisim araglarinin davrams degisikligindeki asil roliiniin bilgilendirme ve
var olan kanaatin giiclendirilmesi oldugu; tutum ve davranislar degistirmede baska stratejiler gelistirilmesi
gerektigi yontindedir.
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Bir saglik iletisimi kampanyasinda gesitli ortak kuruluslarla ¢alismak mesajlarin inandiriciligini
artirmak ve ulastigl kesimleri daha da genisletmek icin kullanilabilecek maliyet etkin bir yontem olabilir.
Bazi iletisim uygulamalarinda ortak bir amaca ulasmak igin kurumlarin bir araya gelip olusturdugu
ortakliklar “gticlii ve stirdiirtilebilir dagitim kanallaridir” (Maibach vd. akt. Ammary-Risch vd., 2012, 217).
Bir kampanyaya destek alinabilecek ortaklarin yani sira goriis onderleri, buirokratik yoneticiler, gibi kilit
kisiler de saptanmalidir. Bu saptama hedef kitleyi belirlerken ya da belirledikten sonra yapilmalidir (Okay,
2012, 154).

2.2. Kavram, Mesaj ve Materyal Gelistirme ve Test Etme (On Test)

Bu siire¢ yaratict oldugu ve somut sonuglar ortaya koydugu icin saglik iletisimi programina
yonelik kilit 6neme sahip adim bu asamadir. Hedef kitle ne kadar detayli olarak tanimlanirsa; mesaj ve
materyalleri hazirlamak o kadar kolay olur. Mesajlarin her zaman sozlii olarak hazirlanmasi gerekmez,
isaretler, resimlerle de hazirlanabilir. Insanlar bazen mesajlar1 tam olarak hatirlamayabilirler, ancak mesaj
etkin bir sekilde hazirlanmigsa biiyiik olctide hatirlanir (Okay, 2012, 174).

Kampanya mesajlar1 hedef kitlenin yasamlarma dahil edildiklerinde ve kisileraras: iletisimle
baglantili hale geldiklerinde daha etkili olurlar (Rottger, 2007, 393"ten akt. Okay, 2012, 174). lletisim stratejisi
ve diger planlama calismalar1 mesaj konseptinin gelistirilmesine temel teskil eder. Bu asamada yapilacaklar
sunlardir (NCL2001):

1. Mevcut materyallerin gbzden gecirilmesi

2. Mesaj konseptinin gelistirilmesi ve denenmesi

3. Hangi materyallerin olusturulacagina karar verilmesi

4. Mesaj ve materyallerin gelistirilmesi ve 6n test uygulanmasi.

Programi planlamak icin veri toplarken halihazirda mevcut olan iletisim materyallerinden
faydalanilabilir (rehber, kitapcik, el ilani, poster, kamu hizmeti duyurulari, videolar). Bu tiir materyaller
tasarlanan kampanyanin hedef ve stratejilerine uygun sekilde yeniden diizenlenebilir. Gelistirilen
materyalleri grup tizerinde kontrol edip (6n test) materyallerin etkililigi test edilebilir.

On test, her iletisim degiskeninin temsil ettigi hangi secenek kombinasyonlarmin (iletisim stratejisi)
iletisim hedeflerine ulasmada en etkili olduguna sistematik olarak karar verme siirecidir. Bu tiir
bicimlendirici arastirma, iletisim stratejisi ve taktiklerinin hem temsili sunumunu hem de etkilerini
incelemek igin tasarlanmasi agisindan siireg ve zetleyici arastirmaya benzer (Freimuth vd., 2011, 485). On
test su asamalari igermeli ve su sorular1 sormalidir (NCI, 2001, 77): (1) Anlasilabilirligi saglamak —Hedef kitle
mesajt anlyor mu? (2) Glgli ve zayif noktalar1 belirlemek -Materyallerin hangi kismu isini en iyi yapiyor-6rnegin
dikkat cekmek, bilgilendirmek veya harekete gecmek icin motive etmek? Hangi kisumlar isini yapmyor? (3) Kisisel
bagintililik belirlemek -Hedef kitle kendisini materyallerle 6zdeslestiriyor mu? (4) Kafa karistirici, hassas veya
tartismali 6geleri olgtimlemek -Belli konularn ele alinmast hedef kitleyi rahatsiz eder mi? On testin 6zellikle
okuryazarlik diizeyi diisiik hedef kitlelerde uygulanmasi ¢cok 6nemlidir.

Arastirmacilar, mesajlarin 6n testini yaparken bilgi toplamak icin nicel metotlarin yaninda baska
bir¢ok nitel arastirma metotlarini kullanabilir. Bu metotlar arasinda ytizytize ve odak grup gortismeleri,
vaka galismalari, ve kayitlarin 6zetlenmesi bulunmaktadir.

Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek icin mesaj cesitli duygulara seslenebilir. Onlar1 korkutabilir,
duygulandirabilir, giildiirebilir veya onlara dogrudan rakamlar: sunabilir. Hangi mesaj konseptinin ise
yarayacagl genelde hedef Kkitlenin tercihlerine, kampanyanin insanlardan ne yapmalarin istedigine ve
mesajl gekici kilan unsurun nasil kullanilmasinin planladigia gore degisir. Sigara karsiti kampanyalarda
korku 6gesinin siklikla kullanildigina yonelik bir¢ok ornek bulunmaktadir (Ardic Cobaner, 2013a). Bir
mesaj1 gekici kilmak icin (1) negatif hususlardan ¢ok pozitif hususlar: kullanmaya, (2)sorun kadar ¢oztim
tzerinde de durmaya, (3) Korkuyu kolayca ortadan kaldirmayacak ve mesaji dikkatlice test
edemeyecekseniz korku duygusunu ¢ok fazla uyandirmaktan kaginmaya dikkat etmek gerekir (NCI, 2001:
61).

Mesaji aktaran gtivenilir bir kaynak olmalidir. Giivenilir bir kaynak dikkati ¢ekme, eylem ve
sonuclarini modelleyerek Kkisisellestirme (ete kemige biirlindiirme) ve mesaji zihinlerde kalict kilma
acisindan onemlidir. En giivenilir kaynak kategorileri sunlardir (Center for Health Promotion’dan akt.
Dubois, 2008):

e Unliiler (iinlii atlet veya showman’ler)
e Kamu gorevlileri (hiikiimet bagkan: veya kurum 6nderleri)

e Uzmanlar (doktor veya arastirmacilar)
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e Orgiit liderleri (hastane yoneticileri),

e Profesyonel oyuncular (standart konusmacilar, ¢ekici modeller, aktor ve aktrisler)

e Srradan gercek insanlar (memur bir adam veya orta siniftan bir kadin)

o Ogzellikle tecriibeli kisiler (kurban, bir durumu atlatan kimse veya basarili rol model)

e Canlandirma karakterler (animasyon veya kosttimlii karakter)

Atkin (2000) cesitli tiirde kaynagm giiclii ve zayif noktalarmin ortaya kondugu ayrmtili bir
tartisma ortaya koymaktadir. Buna gore uygun kaynag: se¢cmek igin can alici nokta hangi destege ihtiyag
duyuldugunu belirlemektir. Ornegin; tinlii insanlar renksiz bir konuya dikkat gekilmesine yardimei olurlar.
Uzmanlar yanitlarin verimli ve hizli sekilde ulagtirilma olanaklarimi arttirirlar. Siradan insanlar kendi
kendine etkililigi arttirirlar. Kurbanlar zararli sonuglarin yikici etkilerini gosterirler. Hedef kitleyle benzer
ozellikler paylasan kurbanlar iddialarin hassasiyetini arttirirlar (akt. Dubois, 2008).

2.3.Program Uygulama Asamasi

Saglik iletisimi kampanyasinin basladiginin duyurulmas: daha genis bir kamuoyu farkindalig1 ve
halkin katilimini ile saglayabilir. Bu asamada faaliyetle ilgili olarak medyanin bilgilendirilmesi, daha fazla
haber degeri olmasi icin ayrm tarihte birden fazla yerde cesitli etkinliklerin planlanmasi, konunun dogru bir
sekilde haber yapilmasin kolaylastirmak i¢in medya bilgi notlarinin hazirlanmasi, kampanyay: destekleyen
ve medyanin ilgisini gekebilecek sozciilerin davet edilmesi ve vermek istenilen mesajla baglantili ve hedef
kitleyi ilgilendiren (Ornegin hedef kitlesi gengler olan bir program igin genclik merkezi, beslenmeyle ilgili
bir program i¢in bir meyve-sebze diikkdni1 ya da taramanin yapilacagi bir mahalle gibi) bir yerde
diizenlenmesi 6nemli olabilir (NCI, 2001).

Bunlarin yaninda kampanya i¢in hazirlanmis olan materyallerin dikkat cekici olmas1 veya tinlii
kisilerce sunulmasi durumunda, medyada dikkat uyandirma ve haber olarak yer alma giicti daha ytiksektir
(Okay, 2012, 191). Bu konuda 6rnek olarak Saglik Bakanligi'min Tiittinle Miicadele Kampanyasi birinci fazi
olan “Dumansiz Hava Sahasi” kampanyasinin baslangici birgok tiinlii ve siyasetcinin kampanyayi
destekledigini beyan eden gorsel ve isitsel malzeme ile duyurulmustur. Bu gorsellere calismanin ilerleyen
boliimiinde yer verilecektir.

Medyanin dikkatini gektikten sonra da medyayla siirekliligi olan bir iliski kurulmas: énemlidir. Bu
amacla su asamalar goz 6ntinde bulundurulmalidir (NCI, 2001, 102):

1. Kampanya ile ilgili olarak medyada temas kurulacak baslica kisilerin listesinin hazirlanmasi

gerekir. Bunun icin kisisel iliskiler, meslek ¢rgiitii tiyeleri, tiniversitelerde halkla iliskiler ya da

pazarlama boliimlerinden insanlarla iletisime gegilebilir. Bu listenin diizenli olarak gtincellenmesi
gerekir.

2. Kampanyanin medyada periyodik araliklarla yer almasi igin bir plan yapilabilir. Bu planda

hedefler, mesajlar, faaliyetler ve zaman cizelgesi (ne zaman olacak ve kim baslatacak) yer almalidir.

3. Medya sozciileri belirlenmesi, sozcii sayisinin tig ile siirh tutulmasi, bilgilerin yazili olarak

verilerek her birinin ayni bilgileri vermesinin saglanmasi énemlidir. Sozciilerin yetkili kisilerden

secilmesi medyanin tercihlerini olumlu etkiler.

4. Medyanin giincel olarak takibi ve analizi gerekir. Her tiir haberin takip edilmesi stireg

degerlendirmesi, yanlis beyanlar1 ve hatalar1 tespit ve tashih etmeye doniik adimlar atmak,

kampanyaya ilgi duyan diger medya temsilcilerini belirlemek agisindan 6nemli bilgiler saglar.

5. Kampanya ile ilgili bir olay oldugunda medya kuruluslarina ulasmak, uzman goriistiniin

iletilmesi 6nemlidir.

2.4.Etkililik Degerlendirmesi ve Diizeltmeler Asamasi

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla saglik iletisimi kampanyalar1 baslatildiktan sonra, siireg
degerlendirmesi ile programin nasil gittigi ve iletisim hedeflerine ne 6lctide ulastig1 degerlendirilir. Bu bilgi
olmadan programin istenen etkileri yaratip yaratmadigina ve daha etkin hale getirebilmek icin neyin
degistirilecegi veya iyilestirilebilecegine karar verilemez. Iletisim hedeflerine ne 6lctide ulagtigini gormek
i¢in asagidaki sorularin yeniden diistiniilmesi gerekir (NCI, 2001, 111):

1. Hedef kitlede konuya iliskin bilgi artt: mi?

2. Hedef kitlede davranigsal niyet degisiklikleri var m1? (6rn., arkadas baskisina direnme becerisi

kazanma niyeti, daha fazla sebze alma niyeti)

3. Hedef kitle davranis degisikligine giden adimlar atiyor mu? (6rn., giines kremi satin alma,

saglikla ilgili bilgi almak i¢in arama, fiziksel egzersiz igin kursa yazilma)
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4. Hedef kitlede kampanya mesaji, ad1 veya logosuna yonelik farkindalik artt1 m1?

5. Politikalar yapildi m1 ya da baska kurumsal adimlar atildi mi1? (6rn., otomat makinelerine

saglikli yiyeceklerin konulmasi, okul beslenme miifredatinin iyilestirilmesi).

Bu sorulara yanit vermek icin gerekli ilk adim, mesajin yaymlanip yayimlanmadigi ve kag defa
yaymlandiginin belirlenmesidir. Bir mesajin istenen etkiyi yaratmasi icin alicilarin 6ncelikle buna erismesi
gerekir. Gerek {ticretli gerekse kamu hizmeti reklamlarinda (PSA) mesajin yaymlanma zamani, yeri ve siklig
kontrol edilebilir. Bu izleme hizmetini veren medya ajanslarindan hizmet satin almabilir. Ancak bu
hizmetler ve tirettikleri veriler; kampanyanin kilit mesajlarii kimin dinledigini, anladigini ve kimlerin buna
uydugunu gostermez (Freimuth vd., 2011, 491). Bunun igin daha fazla hedef kitleye yonelik gozlem, anket,
odak gruplar, ylizytize goriismeler, telefon anketleri, internet/e-posta anketleri gibi yontemlerle yapilacak
arastirmalara ihtiyag vardir.

Son olarak; ne yaptigmizi, neden yaptigmmizi, ayrica neyin iyi isleyip nelerin gelecekte
degistirilmesi gerektigi sorularna cevap veren bir degerlendirme raporu olusturulur. Degerlendirme
raporunuzda, programimzin iletisim hedeflerine ulasmakta ne kadar etkili oldugu aciklanir ve
programinizin basarilarindan ve eksikliklerinden nasil dersler c¢ikarildigi kayit altma alinmus olur.
Kampanya boyunca yapilan anket ya da diger araclarin da rapora dahil edilmesi ve raporun kamuoyu ile
paylasilmasi gerekir.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Tiitiin Karsit1 Anlayisin Gelisimi

20. yy. boyunca diinyada tiitiin tiiketiminin 6nce gelismis tilkelerden gelismemis tilkelere dogru
yayildig1 ve tiitiin endiistrisinin kiiresellesme ile birlikte uluslararasi nitelik kazandig1 gortilmiistiir. Bugtin
diinyada %80'nin disiik ve orta gelirli {ilkelerde yasadigi 1 milyar kisinin sigara ictigi bilinmektedir.
Tobacco Atlas 2018 verilerine gore tiitiin kullanimi nedeni ile her yil 8 milyon kisi hayatin1 kaybetmektedir.
Diinyada ytiksek gelir diizeyine sahip tilkelerde tiittin kullanim oranlar1 diiserken, diinyanin geri kalaninda
ve ozellikle diisiik gelirli tilkelerde yiikselmektedir. Tiitiin endiistrisi deyince de akla diinyanin en kar elde
eden sektorlerinden birisi gelmektedir (Drope vd., 2018).

ABD, uluslararasi ttitiin endiistrisinin merkezi olmasimnin yaninda; tiitiin karsiti tibbi ve sosyal
kanit ve tepkinin de dogmasina onctiliik etmistir. 1964 yilinda yaymlanan “Surgean General” raporu ile
birlikte tiittin kullamimi ve akciger kanseri arasinda kurulan yakin iliskiye dair birgok kanit kamuoyu ile
paylasilmistir. Rapor sonucunda sigara i¢meyi azaltici yasal diizenlemeler ve egitim calismalar1 da
baslamustir. ABD Kongresi, 1965 yilinda saglik riski ve uyari etiketlerinin sigara paketleri tizerinde ve tiitiin
reklamlarinda goziikmesine karar vermistir. 1970 yilinda ise, televizyon ve radyoda tiitiin reklamlarim
yasaklamistir. 1985 yilinda tim titiin reklamlarmin kaldirilmas: igin iilke genelinde bir kampanya
yiriitilmistir. 1986’da San Francisco, is yerlerinde sigara igmeyi yasaklayan kararnameyi onaylayan ilk
tilke ABD sehri olmustur (Menashe ve Siegel, 2003).

Zamanla hem tiitiin kontrolii hem de beraberinde gelen medya calismalar;; “Sigara Igmenin
Birakilmasina Yonelik Topluluk Miidahale Denemesi” gibi toplum diizeyindeki miidahaleler daha genis bir
sosyal baglama dontismiistiir. Sonunda bu c¢alismalar; gintimiiztin kapali alanlardaki temiz hava sahasi,
tuttn vergileri gibi daha genis politik miidahaleleri ve 1988 yil1 “Master Uzlasma Anlasmas1” gibi endiistri
anlasmalarini kapsayacak sekilde genislemistir (Davis ve Gilpin, 2008, 44).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tiitiin miicadelesinde kiiresel politikalarda énemli bir aktér olmus,
etkili tilke uygulamalarim izleme ve destekleme rolii tistlenmistir. DSO'niin 6nderliginde diinyada tiitiin
karsit1 ilk uluslararasi anlasma olan “Tiittin Kontrolti Cergeve Sozlesmesi (TKCS)” 21 Mayis 2003 tarihinde
kabul edilmis ve 2004 yilinda diger tiye tilkelerin imzasina agilmustir. Stzlesme’yi 2001 yili itibariyle 168 tilke
imzalamis ve 161 {ilke, kendi parlamentolarinda da onaylayarak sozlesmenin tarafi haline gelmistir
(Ergtider, 2010, 83).

Diinyada 1980 sonras: tiitiin kontrolii alaninda gelistirilen uluslararas1 politikalar Tiirkiye'yi de
etkilemistir. Saglik Bakanligi, 1990'l1 yillarin basindan itibaren tiitiin karsiti calismalar yurtitmustiir. Tiitin
karsit1 bir yasa teklifinin 1991 yilinda dénemin Saghik Bakani Biilent Akarcali tarafindan hazirlandig: ve bu
teklifin Cumhurbagkam Turgut Ozal tarafindan “ticaret dzgiirliigtine aykir’” bulundugu gerekgesi ile veto
edildigi bilinmektedir (Dagli, 2010, 36). 1995 yilinda Tiirkiye’de tiitiin karsit1 calismalar yapan kisi, kurum ve
kuruluslar bir araya getiren Sigara ve Saglik Ulusal Komitesi (SSUK) kurulmustur. SSUK un yogun cabalar1
meyvesini 1996 yilinda yasalasan 4207 sayilh “Tiitin Mamiillerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair
Kanun”un kabulii ile vermistir. Bu kanuna gore, egitim, saglk, kiiltiirel hizmetlerin gerceklestigi yerler,
kapali spor alanlari, toplu tasima araglari ve bekleme salonlarinda sigara igilmesi ve 18 yasmn altindaki
kisilere sigara satis1 yasaklanmistir. Kanun ayrica televizyon, dergi ve gazetelerde sigara reklami yapilmasin
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yasaklamis; gerek devlet gerekse 6zel televizyon ve radyo kanallarinin her ay en az 90 dakikalik bir
programla bilgilendirici yaym yapmalarini zorunlu hale getirmistir (Yiirekli vd., 2010, 21). Stz konusu yasa
tuttin karsitt miicadele agisindan Tiirkiye’de bir déniim noktas: olmasinin yaninda; kalici tutum ve davranis
degisiklikleri olusturmada etkili olamamustur.

Bu donemde yapilan iki 6nemli saghk iletisimi etkinliginden s6z edilebilir. Birincisi 2004 yilinda
Saglik Bakanligi, 31 Mayis Diinya Tiittinstiz Guinti ve 11 Mayis Anneler Giinti'nii birlestirerek, 2-11 Mayis
2004 tarihleri arasinda “Anneler Giinii Sigaray1 Birakma Kampanyas1” diizenlemistir. Kampanyanin amaci
annelerin ve 6zellikle hamile kadinlarin sigara i¢melerini énlemek olarak belirlenmistir. Ayrica yine Saghk
Bakanliginca ilki 2002 yilinda diizenlenen “Sigaray1 Birak Kazan” kampanyasinin ikincisi 2-29 Mayis 2004
tarihleri arasinda diizenlenmistir. Bu kampanyanin hedefi; bir birakma giinii ve odiil belirleyerek, sigara
birakma diistincesini harekete gecirmek; kitle iletisim araglar1 vasitasiyla olaya yonelik toplumsal bir destek
saglamaktir (Cinarly, 2008, 182).

Tiirkiye’de DSO Tiitiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi 2004 yilinda TBMM tarafindan onaylanmus;
27 Subat 2005 tarihinde yiiriirliige giren sozlesmeyi takiben, 2008-2012 yillarmi kapsayacak olan “Ulusal
Tuttiin Kontrol Programi” 7 Ekim 2006 tarihinde Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmistir. “Ulusal
Tiitiin Kontrol Programi Eylem Plar” 12.12.2007 tarihinde dénemin Bagbakani Recep Tayyip ERDOGAN
tarafindan kamuoyuna tartilmistir. (Saglik Bakanlhigi, 2008). Ulusal Tiitiin Kontrolii Programi 2014 yilinda
2013-2017 yillarin1 kapsayacak sekilde gtincellenmistir.

DSO tarafindan, TKCS'yi imzalayan iilkelere, tiitiin ile miicadelelerinde rehber olarak
yararlanmalar1 amaciyla 2008 yilinda “MPOWER Tiitiin Salginin1 Kontrol Etmeye Yonelik Politika Paketi”
Tiirkge’ye cevrilmis, tilke ¢apinda ilgili kurum ve kuruluslara dagitimi yapilmistir. MPOWER, tiittin ile
miicadelede etkili olan alti politika olan Monitoring (Izleme), Protect (Koruma), Offer (Yardim), Warn
(Uyarma), Enforce (Reklam ve promosyonu yasaklama), Raise (Vergileri yiikseltme) kelimelerinin ilk
harfinden olusmustur (WHO, 2008).

Ulusal Ttittin Kontrolii Programi’nca yeni bir yasanin hazirlanmasi ¢alismalar1 baglamustir. 3 Ocak
2008 yilinda kabul edilen 5727 sayili “Tiitin Mamiillerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun” ile 1996
yilinda kabul edilmis olan 4207 sayili yasanin kapsami daha da genisletilerek, tiim kapali alanlarda sigara
tiketiminin tamamen 6nlenmesine yonelik énemli bir adim atilmistir. Kanun 19 Mayis 2008’den itibaren
tum halka acik binalarda, taksilerde, okul binalarinda, hastanelerde, spor tesislerinde sigara icilmesi
yasaklanmistir. 19 Mayis 2009 yilindan itibaren ise oteller, restoranlar, bar ve kahvehanelerin icinde
bulundugu alanlarda sigara igilmesi yasaklanmustir (SB, 2009).

9-20 Subat 2009 tarihleri arasinda tiitiin kontrolti alaninda uzman yerli ve yabanci
akademisyenlerin katilimiyla yapilan “Ulusal Kapasite Degerlendirme Toplantisi” gerceklestirilmistir. Bu
calisma ile tilke genelinde tiittinle miicadelede rolii olan belli bash kurum/kuruluslar ziyaret edilerek tiitiin
kontrol politikalari, stiregleri, sonuglar1 hakkinda goriis alis verisinde bulunulmus, tiitiin kontrolii
konusunda {ilke profili ¢ikarilmustir. Akabinde uluslararas1 deneyimler goz oniine alinmak sureti ile tespit
ve Onerilerin yer aldig1 bir rapor hazirlanmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan rapor genis katilimli bir
basin agiklamasi ile kamuoyu ile paylasilmistir. 27 Mayis 2009 tarihinde donemin Saglik Bakani Sayin Prof.
Dr. Recep Akdag ile lokanta, kahvehane, kafeterya gibi ikram sektorii temsilcileri bir toplantida bir araya
gelmistir. Tiitiin ve tiitin trtinleri ile miicadele alaninda uygulamaya girecek yeni hiikiimler konusunda
sektor temsilcileri bilgilendirilmistir (SB, 2009).

4. Saglik Bakanlig: Tiitiinle Miicadele Kampanyasi (2008-2013)

Toplumlarin saghgmin korunmas: ve gelistirilmesinde tiitiinle miicadele stratejisi ¢nemli bir
asamadir. Bu stratejinin uygulanabilirligi, yalnizca mevzuat diizenlemelerinin tamamlanmasi, belli
yasaklarin kamusal hayata gecirilmesi ve denetim mekanizmalarinin olusturulmas: ile miimkiin degildir.
Stratejinin uygulanabilirligi, toplumsal kabul ve onay ile desteklenmek zorundadir. Toplumsal onay igin ise
saglik iletisimi vazgecilmezdir.

Diinyada uluslararas: diizeyde yapilan ¢alismalar ttitiin kontrolii calismalarinin énemli bir parcas:
olarak medya kampanyalarmin énemine deginmektedir (Lantz vd., 2000). Medyada 6zellikle tiitiin karsit1
kampanyalarin sigara biraktirmaya, baslama oranlarini diisiirmeye, igmeyenlerin zarar gormesini
engellemeye yonelik destegi arttirma gibi etkilerinin oldugu bilinmektedir.

Saglik Bakanlig: Tiitiinle Miicadele Kampanyasi'min 2008-2013 yillarini kapsayan ve toplam dort
fazda ilerleyen stireci ilgili literatiir ve belgelerden yararlanarak etkili bir saglik iletisimi kampanyasinin
gecirmesi gereken evreler acisindan gozden gegirilmistir. Bir saglik iletisimi stirecinin basarili olabilmesi
i¢in yiritilmesi gereken asamalardan ilki planlama ve iletisim stratejisi gelistirme asamasidir. Saghk
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Bakanligi, 2008 yilinda, yeni tiitiinle miicadele yasasinin Resmi Gazete yayimlanmasini takiben, yasa ile
ilgili olarak “Yasayla ilgili farkindaligi artirmak ve Yasaya uyum ve kabulii saglamak” amaciyla
kampanyanin ilk asamasi olan “Dumansiz Hava Sahasi-Havam Koru” medya kampanyasim baslatmistir
(http:/ /saglik.gov.tr/SGGM/belge/1-15738 / kampanya-hakkinda).

Kampanya 6n hazirlik stirecinde hem hedef kitlenin hem de iletisim stratejisinin belirlenmesi
amaciyla cesitli veriler toplanmistir. Bunlardan birisi 2008 yilinda SB, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
DSO ve ABD Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Merkezi (CDC) igbirliginde 14 iilkeyi kapsayan “Kiiresel
Yetiskin Tutiin Arastirmas1”dir. Arastirmaya gore Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari yastaki bireylerin %
31,3’ her giin veya ara sira tiitiin ve ttitiin mamullerini kullanmaktadir. Bu oran erkeklerde % 47,9 iken,
kadinlarda % 15,2 olarak gozlenmistir. Kentsel yerlerde, her giin veya ara sira tiitiin ve tiitiin mamuli
kullananlarin orani %33 iken, kirsal yerlerde % 27,2’dir. Tiitiin ve ttittin mamulii kullanimi en gok 25-34 (%
40,3) ve 35-44 (% 39,6) yas grubunda yaygindir (KYTA,2008).

Bir diger arastirma SB, Halk Sagligi Uzmanlari Dernegi (HASUDER), Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), ve ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) igbirliginde 4207 sayili Kanunun yiiriirliige
giris tarihi olan 19 May1s 2008 6ncesi ve sonrasinda ayni kapali ortamlarda hava kalitesi 6l¢timii yapilmis ve
yasanin getirdigi diizenlemelerin kapali ortamlarda iyilestirmeye neden olup olmadigi arastirilmistir.
Yapilan olctimlerde hava kalitesinde; kamusal alanlarda %57,1 - %97,2; hastanelerde %75,4; alisveris
merkezlerinde %88,7 ve 6zel isletmelerde %77,6 - %90,3 arasinda iyilesmeler tespit edilmistir (SB; 2009). 19
Mayis 2008’den itibaren kapali ortamlarda sigara kullanimmin yasaklanmasi nedeniyle agirlikli olarak
kapal1 alisveris merkezlerindeki magazalar (kuafor, manikiir-pedikiircii, biife, butik), kirtasiye, tiniversite
kafeteryasi, gibi yerler arastirmaya alinmis; arastirmanin 2. asamasinda ise 1. asamada ol¢iim yapilan
yerlerde 6l¢iim yapilmistir.

Medya kampanyasmin iletisim stratejisi “Tiirkiye’yi, dumansiz yeni hayat bicimine Ozendirmek”
olarak agiklanmistir (www.havanikoru.org). Kampanya yaklasimi ise su sekilde belirlenmistir:

e “Yasak” kavrami yerine birlestirici ve pozitif degisim odakli yaklasim
e Olumsuz yerine olumlu mesaj ve kavramlarin ¢ne ¢ikarilmasi

e Katmanl bir kampanya yapisi ile ilerlemek. Sigara icmeyen grupta yasaya yonelik farkindalik
yaratmak, kazandiklar1 haklara iliskin biling gelistirmek.

e Sigara icenleri, alan sinirlamalar: ve diizenlemeler konusunda bilgilendirmek, uyum siirecini
yonetmek.

e Cocuklar ve genglerde tiitiin karsit1 tavri 6zendirmek. Cocuklarin korunmasi icin yetiskinlere
yonelik “duygusal etki” yaratmak(www.havanikoru.org).

Yasa'nin, 4. maddesinde Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (RTUK) aracilig1 ile ulusal, bolgesel
ve yerel yayin yapan 6zel televizyon kuruluslar1 ve radyolarin, ayda en az doksan dakika tiitiin tirtinleri ve
saghga zararli diger aliskanliklarin zararlari konusunda uyarici, egitici mahiyette yaymnlar yapmak
zorunlulugu getirilmistir. Kampanya igerisinde ilgili yasa geregince TV ve radyolarda ticretsiz yaymlanmak
tizere kamu spotlart hazirlanmistir. Bu reklam filmlerinin yaninda ticret karsiligi olarak gazete ilanlari,
billboardlar ve {ticretsiz afisler hazirlanmigtir(www.havanikoru.org).

Calismanin bu asamasinda Saglik Bakanhig: Tiitiinle Miicadele Kampanyas: 2008-2013 yillarinda
yer alan dort fazi, hedefler ve iletisim stratejisi ile birlikte degerlendirilmistir.

4.1. Birinci Faz

“Dumansiz Hava Sahas1” (14 Mayis 2008 - 18 Haziran 2009)

Kampanyanin birinci fazi ile kapali alanlarda sigara tiiketiminin engellenmesi i¢in yasaya genis bir
kamuoyu destegi saglanmasi amaglanmistir. Kampanya katmanl bir kampanya yapsi ile ilerlemistir. ilk
katmanda igici olmayan grupta yasaya yonelik farkindalik yaratmak, kazandiklar1 haklara iliskin bilinirlik
gelistirmek amaglanmaktadir. Igicilere yonelik olarak onlar1 alan sinirlamalari ve diizenlemeler konusunda
bilgilendirmek, uyum stirecini yonetmek hedeflenmistir (SB, 2009; Tungel, 2011).
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www.havanikoru.org.tr

Gorsel 1: Dumansiz Hava Sahas1 Kampanyasi Logosu

Kampanyanm birinci fazin yiirtiten halka iligkiler ajansi bilgilendirici sunumunda bu kampanya
hazirlik stirecinde tim kamu kuruluslar: ve ilgili sivil toplum orgiitleri bilgilendirilmis; tist diizey medya
yoneticilerin katildig1 bir bilgilendirme destek toplantisi yapilarak, 200"tin tizerinde iinlii ile birebir irtibat
kuruldugu ve kampanyaya goniillii olarak sozciiliik etmelerinin saglandigy; siyasi parti liderleri ve donemin
Genel Kurmay Baskanligimin da bilgilendirilerek kampanyaya destek vermelerinin amaclandigim
aciklamistir (SB,2009)

Tiim kampanya boyunca olumsuz yerine olumlu mesaj ve kavramlar one gikartilmistir. iletisim
stratejisinin bir parcasi olarak “yasak”, “yasaklama” sozctikleri kullanilmamis ve hicbir materyalde sigara
goriintiistine yer verilmemistir. Cocuklar ve genglerde tiitiin karsit1 tavr: 6zendirmek, ¢ocuklarin korunmasi
igin yetiskinlere yonelik “duygusal etki” yaratmak kampanyanin benimsedigi diger yontemlerdir.
Kampanyanin hedef kitlesi; kamuoyu/pasif igiciler, gocuklar, gencler, yetiskinler, tiitiin bagimlilari, medya,
kanaat onderleri ve rol modeller, yasanin bagladigr kurum ve kuruluslar, STK'lar olarak belirlenmistir.
Temiz ve dumansiz havanin olumlu etkileri 6ne ¢ikarilmis, mevcut mevzuat degisikliginin sagligi ve geng
nesilleri korumada nasil 6nemli bir adim oldugunun alt1 ¢izilmistir. Kampanyanin logosu olarak temiz
havay1 simgeleyen mavi “baloncuk” gorseli; “Havani Koru” ve “Dumansiz Hava Sahasi” sloganlari
kullanilmistir (Gorsel 1). Profesyonel bir halkla iliskiler ajansi aracilig ile baslayan kampanya gercevesinde
25 televizyon ve radyo spotu; 5 gazete ilani, billboardlar, afisler, brostirler; 18 tip acik hava uygulamasi
diizenlenmistir (SB, 2009).

Toplumun her kesimine ulasabilmek icin kanaat onderleri, sporcular, siyasi parti liderlerinin
kampanyaya destegi saglanmis ve bu destek hazirlanan materyallerde (kamu spotu, gazete ilani, afis ve

blllboard) yer alm1§t1r (GC')I'SGI 2 ve 3)

Dumansiz Hava Sahasi
hareketini destekliyoruz!

Dumansiz Hava Sahasi
hareketini destekliyoruz!

www.havanikoru.org.tr

Gorsel 2 ve Gorsel 3: Kampanyada Yer Alan Politikacilar ve Unliiler
Kampanya boyunca yasa tarafinda Saglik Bakanligi'na taninan 90 dakikalik {icretsiz reklam
yayinlatma hakki kapsaminda tiim kamu ve 6zel televizyon ve radyo kanallarinda yayinlanmak tizere gesitli
kamu spotlari/reklam filmleri hazirlanmistir. Kamu spotlarinin ilk asamas: yine {iinliiler ve siyasilerin
yasaya desteklerini, sonraki asama ise sigara dumanindan etkilenen sigara igen/i¢meyen siradan insanlari
konu edinmistir (Gorsel 4).
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[x} COcuk.mov

Gorsel 4: Kamu Spotlar1 6rnekleri

Kampanya stiresince konunun medyada sadece kamu spotlar araciifr ile degil; haberler, tv
dizileri, tartisma ve yarisma programlar aracilif ile giindemde kalmasi amaglanmustir (Gorsel-3).

Dumansiz hayata destek ¢ag

Satjhik Bakani Recep Akdad), “Titlinle ve sigarayia micadelede yeni bir dinem bi
iin vatandaglan, dumansiz hayata destek olmaya ve havamiz korumaya cagry

PR

s s

Yiritiilen kampanyayla ilgili olarak www.havanikoru.org.tr internet sayfas1 olusturulmustur. S6z
konusu bircok kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Burada halka tiitiin ve tiitlin tirtinlerinin zararlari, etkin
miicadele yontemleri, bu alanda tilkemizde yapilan ¢alismalar, yasal diizenlemeler aktarilmis, vatandaslarin
sorular1 yanitlanmis, gortisleri alinmistir. Ayrica kampanyanin sosyal paylasim sitelerinde yeralmas:
saglanmistir. 31 Mayis Diinya Sigarasiz Giintinde iizerinde kampanyanin gorselleri olan piyango biletleri
satisa ¢ikarilmistir(SB, 2009). (Gorsel 5).

6 1. !
1/2 YARIM BILET

29 MAYIS

4:0:;;6:15

Gorsel 6: Kampanya ile ilgili Satisa Sunulan Piyango Bileti
Ayrica ylizytize iletisimin guictinii kullanarak halktan gelecek soru ve sikdyetlere cevap
verebilmek amaciyla illerde “Dumansiz Hava Sahasi Irtibat Ofisleri” olusturulmus, cagr1 merkezi araciligi ile
gelebilecek sorulara yonelik olarak da ALO SABIM 184 hatt1 galisanlarina yasa ile ilgili gerekli egitimler
verilmistir. Ayrica halkin yasanin kapsamu ile ilgili bilgi alabilecegi, her tiirlii sikdyet ve Onerisini
iletebilecegi ticretsiz bir irtibat telefonu “Alo 171-Sigara Birakma Danisma Hatt1” olusturulmustur. Bu hatta
gorev yapan saglik profesyonelleri, sigara bagimlilig1 konusunda halka danismanlik yapmuistir (SB, 2009).
4.2. ikinci Faz
“%100 Dumansiz Hava Sahas1” (18 Haziran2009 - 20 Mart 2010)

Yasanin kapsaminin 19 Temmuz 2009'da eglence ve alisveris mekéanlarini kapsayacak derecede
genislemesi nedeniyle kampanyanin mesaji “%100 Dumansiz Hava Sahas1” olarak belirlenmistir. Bu
asamada da tipki birinci fazda oldugu gibi sigara dumanindan etkilenen pasif igiciler hedeflenmis, temiz ve

- 817 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi o4 The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say: 60 Yil: 2018 J Volume: 11 Issue: 60  Year: 2018

dumansiz havanin olumlu etkileri 6ne ¢ikarilmis, mevcut mevzuat degisikliginin sagligi ve geng nesilleri
korumada nasil 6nemli bir adim oldugunun alt1 gizilmistir.
Kampanya boyunca, yasa ile ilgili bilgilendirici, yasadan olumlu etkilenen insanlarin gortislerine

yer veren “testimonial” filmler, toplumun her kesiminden insanlar1 temsil edecek reklam filmleri yer almistir
(Gorsel 7).

10, Temmuz DH. s kil v

DUMANSIZ

HAVA
SAHASI

Gorsel 7: Toplumun Farkli Kesimlerinin Goriislerine Yer Veren Filmler

Bu fazda ayrica “8 Mart Diinya Kadinlar Giinii”nde sigara dumanindan etkilenen gruplardan birisi
olan kadinlar1 hedefleyen ve kadin sagligin1 vurgulayan; Ramazan ay1 boyunca da sigara ve kanser iligkisini
konu alan kampanya materyalleri hazirlanmistir (Gorsel-6).

wariso xiiTinsiz

Gorsel 8: “Sigara ve Kadin” ve Ramazan Ay1 I¢in Hazirlanan Materyallerden Ornekler.

Kampanyanin ikinci fazi boyunca da www.havanikoru.org.tr web sayfasi etkin bir sekilde
kullamilmaya calisilmigtir. Sosyal medyada “kendi iyi nedenini yaz” baghgi ile tartisma gruplari agilmistir
(SB,2009).

4.3.Ugiincii Faz

“Sigara Pismanliktir” ve “Hayat Senin Karar Senin” (2010-2012)

Kampanyanin tiglincti fazinin oncelikli hedef kitlesi “bagimlilar” olarak tespit edilmis ve sigara
igme davranisinin 6liimctil sonuglarina vurgu yapilmistir. Bu fazin ilk temasinda sigara bagimligi nedeni ile
akciger kanseri, girtlak kanseri, amfizem olan gergek insan dykiilerine yer verilmistir. Kampanya igin dort
kamu spotu, gazete ilanlar1 ve billboardlar hazirlanmustir. (Gorsel 9). Kampanya spot filmleri yasa uyarinca
televizyon kanallarinda yaymlanmis ve medyada yogun ilgi ile karsilanmustir. “Sigara Pismanlhktir” slogan
ile hazirlanan kampanya materyallerinde yer alan kisilerin dykiilerine medyada sikga yer almustir.
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MEHMET NUHDGLU
57 YASINDA

Gorsel 9: “Sigara Pigsmanliktir” Televizyon Reklam Filmlerinde Ornekler

“Sigara Pismanhktir” temali kampanya fazinin hedef kitle tizerindeki etkisini 6l¢gmek igin 16 ilde,
15-64 yas araligindaki kisileri temsil eden bir 6rneklemle bir kamuoyu arastirmasi yapilmistir. Arastirmaya
gore; katiimcilarin %84t kampanyada kullanulan kamu spotlarini hatirladiklaring; hatirlayanlarin %94’
reklamu bilgilendirici buldugunu; %85’i sigaray1 birakma konusunda ikna edici bulmaktadir. Kampanyada
kullanulan kamu spotlarinin kendisini tizdtigiinti ve duygulandirdigini syleyenlerin orani ise %90’dir.
Sigara igenlerin %59 u kampanya fazi sonunda sigaray1 birakmaya/azaltmaya karar vermis, %44t de sigara
kullanimini azaltmustir. Sigaray1 birakmak icin destek alanlarin orani ise %32’dir (Erdemir, 2012, 81).

Uciincti fazda ayrica sigaray1 “hentiz geg olmadan” ve ciddi bir saglik sorunu yagamadan sigaray1
birakma karari alanlarin hikayelerinin yer aldigi “Hayat Senin, Karar Senin” iletisim kampanyas: takip
etmistir (Gorsel 10).

E—

L 040ylsonra
'\, sigarayi birakti.
./ Simdi sira sende...

0 hentiz gec degilken
sigaray! birakti.

LLYCSENIN L2 2. SENIN e SIRA SENDES
- & - *
B = Zidenn Kirudia s banT - A u
Warasy — ] ) =

Gorsel 10: “Hayat Senin, Karar Senin” A¢ikhava Reklam Ornekleri

Bu fazin sonlarinda niifusunun %70'ini olusturan sigara i¢gmeyen insanlarin yasa ile korunan
haklarina ve dumansiz hava soluma haklarina sahip ¢ikmaya ve dumansiz hava sahasina ve haklarina sahip
¢ikmalar1 konusunda bilinglendirmeyi hedeflemistir (Gorsel 11).

Sigaranin kokusu ve dumani varsa zehiri de var...
Baskasinin zehirini solumayin!

»*

= Tiirkiye'nin %72'si s | Y ,_-A-m—ﬁ & )

sigara kullanmiyor.
—

Gorsel 11: Agikhava Reklam Ornegi

4.4. Dordiincii Faz
“Sigara Her Nefeste Size Zarar Veriyor” (2012-2013)

Dérdiincii fazda yer alan diger bir tema ise sigaranin insan viicuduna verdigi zarar iizerine
odaklanmaktadir. “Sigara Her Nefeste Size Zarar Veriyor” reklam filmleri sigara icen insanlari, korku
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unsurlari/korku cekiciligi kullanilarak sigaranin saglik riskleri konusunda uyarmak amaciyla hazirlanmis
ti¢ adet kamu spotu, gazete ilanlar1 ve billboardlardan olusmaktadir (Gorsel 12).

Hazirlanan reklam filmleri yayinlanmadan 6nce spot filmlerin mesajlarmin izleyiciler tarafindan
nasil alimlandigim ortaya koymay: amaglayan bir odak grup arastirmasi gergeklestirilmis ¢oziimlemede,
katilimcilarin spot filmlere iliskin degerlendirmeleri analiz edilmistir. 1zleyicilere gore sigara karsit1 gorseller

¢ok "rahatsiz edici", "endiselendici" ve "korkutucu" bulunmustur. S6z konusu filmler ulusal televizyon ve
radyo kanallarinda Saglik Bakanligi ve Yesilay'in logosu ile birlikte yayinlanmistir (Ardi¢c Cobaner, 2014).

Gorsel 12 : “Sigara Her Nefeste Size Zarar Veriyor” Televizyon Reklam Filmlerinden Ornekler

SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik Bakanhg, Tittinle Miicadele iletisim Kampanyasi 2008 yilinda baglamis ve birbirini takip eden
farkli mesaj ve hedef kitle stratejileri iceren dort farkh fazda 2013 yilinda tamamlanmustir. Etkili saglik
iletisimi kampanyalariin tasimasi gereken bazi belli bash 6zellikler goz 6niinde bulundurularak Saglik
Bakanlig: Tiittinle Miicadele Kampanyasi degerlendirildiginde belli bash su konular dikkati cekmektedir:

Kampanyalar genis kitleleri etkilemeyi hedeflerler. Bunun icin parasal kaynaklarin yan1 sira goniilli
kullanimi, diger kurumlarin destegi gibi kaynaklar da kullanilir. Saglik Bakanlig1 Tiitiinle Miicadele Tletisim
Kampanyasi'nda ilk faz olan “Dumansiz Hava Sahas1 Kampanyas1” ile kapali alanlarda sigara ttiketiminin
engellenmesi icin yasaya genis bir kamuoyu destegi saglanmas1 amaglanmistir. Toplumun her kesimine
ulasmak icin sanatcilar, kanaat 6nderleri, sporcular, siyasi parti liderlerinin kampanyaya destegi alinmis,
donemin Saglik Bakani Prof. Dr. Recep Akdag kampanyay: bizzat tistlenerek 6ne ¢ikmis, kendisi medyada
kampanyanin sozctiliigtint tistlenmistir.

Etkili kampanyalar geleneksel kitle iletisim araclarinin yaninda (televizyon, radyo, yazili basin gibi)
interaktif dijital medya kanallarinin (6rn. internet web siteleri, duyuru panolari, haber gruplari, sohbet
odalar1 vb.) ve Kkisilerarasi iletisim kanallarini(saglik calisanlari, goniilliiler, sosyal yardim ¢alisanlari) gibi
¢oklu kanallar1 kullamirlar. Saglik Iletisimi siirecinde birden fazla kanalin birlikte kullanilmasi,
mesajin tekrar edilme sayisini, hedef kitlelerin ¢oguna ulasma ihtimalini ve mesajin
anlasilmasini ve mesaja uygun davramlmasini saglayacak sekilde hedef kitlenin mesaja
maruz kalma sikligi da artar. Bu sebeplerden dolayr davrams degisikligi de dahil olmak
lizere istenen sonuglarin elde edilmesinde en etkili yol birden fazla kanalin birlikte
kullanilmasidir (NCI, 2001: 35). Saglik Bakanlig Tiitiinle Miicadele Iletisim Kampanyasi tiim fazlarinda
kitle iletisim  araclarimi  etkin  bir sekilde kullandigr  goriilmektedir. Saghk  Bakanlig:
“www .havanikoru.org.tr” web sayfasindan kampanya ile ilgili her tiir bilgiye ulasmay1 amaglams, ayrica
sosyal medyada “kendi iyi nedenini yaz” baslhig ile tartisma gruplar: ile hedef kitle ile etkilesim iginde
olmustur.

Calismalar kampanya siirecinde ticretli/ticretsiz reklamlarmm (kamu spotlar)
kullanmanin tek basina davranis degisikligi igin yeterli olmadigini, hedef Kkitleyi siirece dahil
etmede giiclii araglardan birisinin egitici mesajlarin eglence medyas: aracilig1 ile vermek oldugunu
gostermektedir (Ammary-Risch, 2012, 215; Cinarli, 2008, 174). Ayrica kampanyalarin ve mesajlarin
goriintirliigini arttirmanin yollarindan birisi de haber medyasinda kendine yer bulabilmektir. Yillar itibari
ile bakildiginda Saghk Bakanligimin kampanyasmin gazetelerde tiitiin ile ilgili haber sayisim da
arttirdigidan soz edilebilir. Ozellikle kampanyanin kamuoyu ile paylasildigi dénemler, 31 Mayis Diinya
Tutlinstiz Gunt ve 20 Kasim Diinya Sigaray1 Birakma Giinti gibi ¢zel giinlerde daha da artmistir (Ardig
Cobaner, 2013). Saglhik Bakanlig Tiitiinle Miicadele Iletisim Kampanyas: eglence programlari ve dizilerde
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kampanya mesajlarinin yer almasi yaninda bu mesajlarin 6zellikle tinliiler, siyasi ve resmi gorevliler
(basbakan ve parti liderleri), uzmanlar (doktor veya arastirmacilar), 6zel deneyim sahibi olanlar (bir olayin
kurbani veya hayatta kalmis olanlar) gibi etkili sozctiler kullarilarak dile getirildigi bir iletisim stratejisini
kullanmustar.

Kampanyanin ulasmak istedigi hedef kitlenin alt segmentlere ayrilmasi ve o alt hedef kitleye yonelik
mesajlar belirlenmesi 6nemlidir. Aslinda genel kamuoyunun cesitliligi dikkate alindiginda herkese tek bir
mesajla veya stratejiyle ulasmaya calismak, degisime en yatkin veya en hazir olan gruplara etkili bicimde
ulasilmasini engelleyecek bir yaklasim ortaya koyabilir (NCIL, 2001, 24). Tiittinle Mticadele Kampanyast ilk
fazinda sigara icen igmeyen tiim toplumu hedeflemesine ragmen; diger fazlarda hedef kitle farkh
segmentlere (kadinlar; sigara igmeyenler ve sigara dumanindan pasif etkilenenler, sigara igenler) ayrilarak
farkli mesaj tasarimlar1 yapilmistir. Bunun yaninda ¢ocuklarin ve genglerin énemli bir hedef kitle oldugu;
sosyo-kiiltiirel faktorlerin (yoksulluk, farkli etnik ve anadil sorunu vb.) etkili oldugu daha alt gruplara
yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

Etkili kampanyalar belirlenen mesajlarin hedeflenen kitle {izerinde ¢n testini gerektirir. Saglik
Bakanligr Tiittinle Miicadele Iletisim Kampanyasimin ilk faz1 ¢esitli arastirmalar yapilarak
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki Saglik Bakanlig1 tarafindan kanunun ¢ikmasini takiben, bir 6zel aragtirma
sirketince 15 Subat ile 1 Mart 2008 tarihleri arasinda farkli 16 sehirde yapilan, rasgele bir 6rneklem icinden
secilen 1,331 kisiyle ytizylize gortismelerde; ankete katilanlarmn %85’inin yasay1 destekledigi; yarisindan
¢ogunun sigara icenlerin de oldugu %81’inin restoran ve barlarda tiittin dumani maruz kalmamanin iyi
olacagini diistindiigiinii ortaya koymustur (Memo-Turkey 2008).

Tiittinle miicadeleyle ilgili diinyada bagka iilkelerde kullamlmis veya DSO tarafindan gelistirilmis
materyaller bulunabilir. Bu tiir materyaller tasarlanan kampanyanin hedef ve stratejilerine uygun sekilde
yeniden diizenlenebilir. Ornegin DSO M-POWER rehberi tiim diinyada tilkelerin kullanimina sunulmus ve
farkl: dillere terctime edilmistir. Saglik Bakanliginca 3. fazda kullanilan sigaranin viicuda verdigi zararlarin
anlatildig1 “Sigara Her Nefeste Size Zarar Veriyor” spot filmlerinin birgok sahnesi DSO tarafindan higbir telif
ticreti ddenmeden diger tilkelerin kullanimui igin ticretsiz olarak sunulmustur.

Saglik iletisiminde istenen mesajlarin saglik personeli tarafindan verilmesi durumunda insanlarin
dinleme olasilif1 daha da artar. Ayrica hekimin tavsiyesine uyarak sigarayi birakan kisilerin birakma
denemelerini siirdiirme ve sigaradan uzak durma ihtimalleri daha fazladir (NCI,2001:29) Tiittin ile
miicadelede Saglik Bakanlig1 icerisinde saglik personelinin davranisi ve destegine ayr1 bir 6nem verilmistir.
Kampanya baglamadan once saghk personelinin sigara igme oranlar1 ve sigaraya yonelik tutumlarmi
anlamaya yonelik bir arastirma yapilmistir. 2008 yilinda 4207 sayinin yiriirliige girmesi 6ncesinde Saglik
Bakanligy, DSO, CDC (Amerika Birlesik Devletleri Hastaliklarin Kontrolii ve Onlenmesi Merkezi) ve
HASUDER (Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi) isbirliginde yapilmis olan epidemiyolojik bir arastirmadir. Bu
arastirmada olan Saglik Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan 4110 saglik calisanu ve idari personel arasinda
sigara igme durumu tespit edilmeye ve tiitiinle miicadelede kilit rolde olan saglik personelinin bakis agis1
tespit edilmeye galisilmistir (SB, 2009).

Etkili saglik iletisimi kampanyalarinda davrams degisikligi icin var olan davramsin negatif
sonuglarindan ¢ok pozitif davranis degisikligi tizerinde duruluyorsa daha etkilidir. Korku unsurunun
kullanildig1 mesajlarin ise mutlaka bireyin mesajda bahsedilen olumsuz durumla nasil bas edecegi, hangi
toplumsal/kurumsal desteklerden faydalanacagi, kime nasil bagvuracagi ve bu hizmetin bir maliyetinin
olup olmadigma dair de bilgi vermelidir. Saglik Bakanlig1 Tiittinle Miicadele Kampanyasi igerisinde korku
unsurunun kullanildig1 “Sigara Her Nefeste Size Zarar Veriyor” temasini igeren kampanya ayni zamanda
kisilerin bu korkular1 ile basedebilecegi ve destek alabilecegi danisma hattinin bilgisini (Alo 172 Sigara
Birakma Hatt1) bilgisini de kampanya igerisinde paylasmistir(http://saglik.gov.tr/SGGM/belge/1-
15738 / kampanya-hakkinda.html).

Saglik iletisimi kampanyalarinin her asamasinda cgesitli ortakliklar kurmalar1 onemlidir. Saglik
Bakanligi hem ulusal (SSUK, Yesilay) hem de uluslararas: (DSO, CDC vb.) bircok kurum ve kurulus ile
gesitli ortakliklar kurmustur. Tttiin ve tiitiin tirtinlerinin kullanimi, saglik etkileri, halkin bakis agisini tespit
etmek, ayrica mevcut uygulamanin degerlendirmesi” amaciyla Saglik Bakanlig1 ve diger paydas kurum ve
kuruluslarla birlikte gesitli arastirmalar yapilmstir.

Kampanyanin gesitli asamalarinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Ttitiinle Miicadele Kampanyasi gesitli
dénemlerde degerlendirilmistir. Saglik Bakanligi, DSO ve ABD Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Merkezi
(CDCQ) igbirliginde 81 ilde “Yeni Tiitiin Kontrol Yasast ve lliskili Uygulamalar Konusunda 15 Yas ve Uzeri
Kisilerin Bilgi, Goriis ve Davranislar1” arastirmasi kampanyanin ilk fazi ile ilgili 5nemli ipuglar1 vermektedir.
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Turkiye genelini kapsayan 32.994 kisi tizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonuglar1 halkin tiitiin
tirtinlerine yonelik farkindaliginin arttigim gostermektedir. Katilmcilarin % 901 yeni yasa hakkinda bilgiye
sahip oldugunu, % 93t yasayr destekledigini, %92’si pasif icicilik ve etkilerini bildigini gostermistir.
Katilimeilarin %83’ti kamu kurulusunda sigara yasagma ait bir yazi gordiigiinii, %62’si toplu tasima
aracinda sigara yasagina dair ilan gordugiinii, %58,8'1 gazetelerde son bir ayda yasaga ait yaz1 gordugiinii,
%38,9'u radyoda son bir ayda sigara yasagi ile ilgili bir konusma vs. duydugunu ifade etmistir.

Bunun yaninda; saglik iletisimi kampanyalarinin giicti sadece kitle iletisim araclarina baglanamaz.
Kitle iletisimi ve kampanyalarin etkileri, dis diinyadan kopuk sekilde gerceklesmez; karsilikli aglar, gruplar
ve kiiltiirel tutumlar tarafindan filtrelenir (Davis ve Gilpin, 2008:36). Etkili kampanya tasarimlar1 kitle
iletisim araclariin yaninda kisilerarasi, grup ve topluluklarla ytiizytize iletisim ve aktiviteler ile birlestirmek
gerekir. Ozellikle akranlar ve ailenin rolii ve kampanya mesajlarinin iletimindeki rolii gozardi
edilmemelidir.

Ozetle calisma boyunca incelen belgeler ve kampanya dokiimanlar g6z éniinde bulunduruldugunda;
Saglik Bakanlig1 Tiitiinle Miicadele iletisim Kampanyasi'nin etkili saglik iletisimi kampanyalarmin tagimasi
gereken oOzellikleri tasidig1 gortilmistiir. Kararli politikalar ve iletisim kampanyasinin etkisi ile 2009- 2010
yillar1 arasinda ttittin tirtinleri tiiketiminde %13'lik bir azalma yasanmustir (Mutlu ve Seydiogullar,
2017:33). Ancak 2018 il itibari ile Ttirkiye’de tiitiin kullanimi hala 6nemli bir sorun olarak hala varligim
korumaktadir. Tobacco Atlas 2018 Raporuna gore Tiirkiye’de hala 186 binden fazla ¢ocuk (10-14 yas aras)
ve 14 milyon 786 bin yetiskin (15 yas ve dustii) sigara icmektedir (https://tobaccoatlas.org/wp-
content/uploads/pdf/turkey-country facts.pdf). 2009-2010 yillar1 arasinda yasanan diisme trendi son
yillarda tekrar yiikselise gecmistir. Ayrica Kanun'da cergevesi net bicimde belirtilen kurallarn pek cok
alanda uygulanmadig: gorilmektedir (Mutlu ve Seydiogullari, 2017, 33). Bu sorunlar cercevesinde
Turkiye’de yeni politikalar ve politikalar1 benimsetecek saglik iletisimi c¢alismalarina ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir.
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