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Oz

Giintimiizde her gegen giin bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda da degismeler ve gelismelerin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarmin kendi aralarindaki rekabet savasinda tistiinliigii saglamada 6énemli olctide
etkisi olan stratejik planlar ve orgiit kiiltiirti anlayisinda degisimler yapilmasini kaginilmaz hale getirmistir. Bu degisimlerin arasinda
yer alan en dénemli olanlarindan biri stratejik planlama, digeri ise orgiit kiiltiirti konusudur. Son zamanlarda orgiit kiiltiirii ve stratejik
plan konularinda bir¢ok ¢alismalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar drgiit kiltiirtiniin veya stratejik planlamanin diger
konularla iliskilendirilmesi ve etkileri tizerinde yapilmistir. Her orgiitte oldugu gibi belediyelerde kent halkin mahalli miisterek
ihtiyaclarma en iyi ve istenilen sekilde cevap vermesi beklenmektedir. Bu beklentileri karsilayabilmek icin belediyeler merkezden kendi
paylarma diisen kamu kaynaklarimi kurum iginde ve disinda bulunan o6rgiit tiyelerinin kiiltiiriinti de dikkate alarak en verimli ve etkili
olacagm diistindtigii stratejik plan1 hazirlayarak uygulamasi ile miimkiin olacaktir. Dogru stratejik planlarin secilerek orgiit kiiltiirii ile
uyumlastirilmasi sonucu yapilan stratejik planlar basariya ulasacaktir.

Bu calismanin amaci Karamanda Belediyesi'nde calisan 220 kisi arastirma kapsamina dahil edilerek ile 193 anket formundan
172 kisi adedi degerlendirilebilir olarak kabul edilmistir. Yapilan anket calismasiyla Karaman Belediyesi calisanlarinin 6rgiit kiiltiird ile
stratejik planlama stireci arasindaki iliskini ortaya koymaktir. Calismanin amact dogrultusunda uygulama yapilan Karaman
Belediyesinde orgiit kiiltiirii ile egitim durumu arasinda anlamli bir farkliigm, stratejik planlama ile egitim durumu arasinda anlamli
bir farkliigin oldugu tespit edilmistir.Stratejik planlamada ¢alisma yili agisindan farkliik oldugunun, orgiit kiltiirii ile stratejik
planlama arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir.Orgiit kiiltiirti agisindan kadmnlarla erkekler arasinda anlamli bir
farkliligin, stratejik plan agisindan ise erkeklerle kadinlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Rekabetgi Orgﬁt Kiiltiirt, Stratejik Plan.

Abstract

Nowadays, it is seen that there are changes and developments in economic, social and technological fields. In this context, it
has been inevitable to make changes in the understanding of strategic plans and organizational culture, which have a significant impact
in ensuring the superiority of the competition between the public institutions. Strategic planning and organizational culture are the
most important ones among these changes. Recently, there have been many studies on organizational culture and strategic plan. These
studies were carried out on the effects of organizational culture or strategic planning on other issues and their effects. As in every
organization, it is expected that municipalities will respond to the common needs of the local community in the best and desired
manner. In order to meet these expectations, municipalities will be able to implement the strategic plan that they think will be the most
efficient and effective by taking into consideration the culture of the members of the organization inside and outside the institution. The
strategic plans made as a result of the alignment of the right strategic plans with the organizational culture will be successful.

The aim of this study was to include 220 people working in Karaman Municipality and 172 people from 193 questionnaire
forms were considered as evaluable. The aim of this study is to determine the relationship between the organizational culture and the
strategic planning process of the employees of Karaman Municipality. A meaningful difference between organizational culture and
education level was found in Karaman Municipality which was implemented in line with the purpose of the study. There was a
significant difference between strategic planning and educational status. A significant difference was found between men and women
in terms of organizational culture and a significant difference between men and women in terms of strategic plan.

Keywords: Organizational Culture, Competitive Organizational Culture, Strategic Plan.

Giris
Kurum ve kurulusglar tarafindan daha onceleri fazla dikkate alinmayan ve kullanilmayan stratejik
plan son zamanlarda yapilan yasal zorunluluk ve ihtiyaclardan dolay:r kullamilmasi zorunlu hale
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getirilmistir. Kurum ve isletmeler diger kurum ve isletmeler karsisinda rekabet uistiinliigiinti elde etmek
ortak maksatlarindandir. Biitiin kuruluslar faaliyet alanlarina giren konularda en tepe noktada olmak
istemektedirler. Kurumlar faaliyetleri ile ilgili calismalarmi etkili bir sekilde gerceklestirmek igin ise, son
derece etkin bir stratejik planlamaya ihtiyaclarin oldugu sdylenebilir. Ancak bu stratejik planin basariya
ulasmas1 igin stratejik plamin uygulama ve hazirlama asamasinda orgiit kiiltiirtinin goéz ontinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii stratejik planin hazirlamasindan, hayata gecirilmesine kadar
gecen biitiin siirecte biiytik 6nem tagimaktadir. Orgiit kiiltiiri bu oneminden dolay1 stratejik planin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda goz oniinde bulundurulmas: zorunlu hale gelmistir. Bu calismada
Karaman Belediyesi'nde calisan personelin orgiit kiiltiirti ile stratejik planlama stireci arasindaki iligkinin
etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Calismanin literatiir kisminda orgiit kiiltiirti ve stratejik planlama ile
ilgili kavramsal bilgilere yer verilmis uygulama kisminda ise Karaman Belediyesinde calisan idari
personelden olusan 193 kisiye uygulanan anket formundan ancak 172 adedinin degerlendirilebilir olarak
kabul edilen anket ¢alismasinin sonuglar1 yer almaktadir.

1. Orgiit Kiiltiirii

Giintimiizde orgut kiiltiirti olarak ifade edilen kavram, ilk olarak 1930'lu ve 1940 yillarda Chester
Bernard ve EltonMayo'nun bi¢imsel olmayan orgiitlerin dogasini, degerlerini ve duygularimi inceledikleri
arastirmada bulunmustur (Tasdan, 2014:26).

Orgiit kiiltiirii kavrami, 1980'li yillardan sonra sosyologlar, psikologlar ve yonetim bilimciler
tarafindan farkli boyutlarda ele alinmaya baslanmis ve 1990’1 yillardan giintimiize kadar gelmistir (Cavus
ve Giirdogan, 2008:19-20). Son zamanlarda orgiitler {izerine yapilan ¢alismalarda onlar1 basarili gosteren
faktorler icerisinde her orgiitiin is yapma bigimi, paylastig1 degerler ve kendine has kimligi 6n plana
¢ikmakta ve bir bagka deyisle orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin 6nemli bir yer tuttugu belirtilmektedir. Nasil
ki her toplumun kendine 6zgti ve bir birinden farkl kiiltiirleri varsa, o toplum iginde varligin1 devam ettiren
her orgtitiinde kendine ait bir orgiit kiilttirti vardir (Sirkintioglu, 2011, 29).

Orgiit kiiltiirti, belli bir grup tarafindan kendisinin, gerek gevreye uyumu, gerekse i¢ biitiinlesmesi
sirasinda 6grendigi, gegerliligi kabul edilebilir diizeyde olumlu ve uyumlu sonug vermis olan ve bu nedenle
yeni katilanlara programlari algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak gosterilen, bir
takim varsayimlardan olustugu belirtilebilir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, 75-76). Orgiit kiiltiiriine biitiin
tiyelerin igtenlikle inanmalari, 6rgiitiin misyon ve stratejisini hayata gegirilebilmesi icin orgtitsel etkinligin,
degisimin ve verimliligin basarilmasini saglamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirti, 6rgiit tiyeleri igin bir kimlik
olusmasini saglar ve 6rgiit birimi veya daha biiyiik takimlara bir biri arasinda baghlik yaratir. Is gorenlere
ne soylemeleri ve ne yapmalar1 gerektigi hususunda ip uglar: vererek orgiitii bir birine baglayan sosyal bir
yapistirici gorevini tislenir (Tittinct ve Akgtindiiz, 2012, 60).

Orgiit kiiltiirtiniin 6neminin daha iyi kavranabilmesi icin érgiit kiiltiiriine nigin ihtiyag duyuldugu
vurgulanabilir. Arastirmacilar orgiit kiiltiirtiniin gerekliligini iki nedenle aciklamaktadir. Yeni bir kiilttirel
ortamla karsilasildiginda bu ortama uyum saglayacak dogru seylerin neler oldugunun belirlenerek bilinmesi
ve bunlarin gerceklestirilmesi belirsizligi engellemektedir. Bu belirsizligin olusturdugu gerginlikten
arinmanin birinci yolu orgiit kiiltiiriintin yerlesmis olmasidir. Ikinci yolu olarak bireysel ve orgiitsel
performans ile ilgili calisanlarin hissettiklerinin anlagilmasidir. Bunun anlasilmas: ve orgiitsel verimliligin
artirilmasmi saglamak icin orgiit kiilttirtintin varligma ihtiyag vardir. Diger taraftan sadakatin ve orgtit
icinde uyum birliginin saglanmasi ile ¢calisan veya hizmet alan tiim insanlara deger verildiginin gosterilmesi
orgiit kiilttirtintiin olusmast ile miimkiin olmaktadir (Dogan, 2015, 6).

1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1

Orgiit kiiltiirtiniin baglica fonksiyonu, 6rgiitiin maksatlarina nasil erigsecegine dair bir igleyis bigimi
olusturmasidir. Orgiit kiiltiiriintin fonksiyonlary; orgiitii diger orgiitlerden ayirmasi ve orgiite bir kimlik
kazandirmasi, tiyeleri birbirleri ile kaynastirmasi ve dis gevre ile olan iletisimi saglamasi, orgit
mensuplarina aidiyet kazandirmasi, motivasyonu olumlu bir sekilde etkilemesi ve bir tiir yonlendirici ve
kontrol edici mekanizma olusturmast olarak belirtilebilir (Kusakg, 2016,16).

1.2. Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Orgiit kiiltiirtintin olusumu cesitli etmenlere gore degisiklik gostermektedir. Bu stirecte en dnemli
rolii isletme kurucular1 oynamaktadir. Bunun yam sira is gorenlerinde kisisel ozellikleri ve normlar: da
kiltiirtin olusumunda ve bigimlenmesinde 6nemli bir etkiye sahip faktordiir (Giirbtiiz, 2014, 16).

1.2.1.Maddi ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiiriin temelini, insanin tabiata kars: (ama kendisi igin) yaptig1 her sey olusturur. Ornegin,
binalar, teknolojik yenilikler, makineler, aletler fabrikalar vb. (Kosar, 2014, 17).
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Manevi kiiltiir, 6rgiit icerisindeki yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayisi,
deger, normlar ve sembollerden olusmaktadir. Kiiltiirtin maddi ve manevi ogeleri arasinda stirekli bir
etkilesim vardir. Birinde meydana gelen bir degisim digerinin de etkilemesine neden olmaktadir (Yildirim,
2013, 7).

1.2.2.Baskin ve Alt Kiiltiir

Orgiitiin tamamimi kapsayan, orgiit kiiltirii denildiginde akla gelen, orgiit {iyeleri arasinda
paylasilan degerler o ¢rgiitiin baskin kulttirtinti olusturmaktadir. Bir 6rgtitiin kultiirii ile kastedilen, 6rgiitiin
kendi icinde sahip oldugu héakim kilttirdiir. Her orgutiin hakim kulttrtinti olusturan degerler vardir.
Bunlar, ytiksek hizmet kalitesi, yenilik, hizl1 ve gtivenli hizmet, hizmet odaklilik gibi farkli konularda olabilir
(Karademir, 2014, 37).

Alt kultiir ise, orgtit kiilttirti farkli giigte etkiye sahip birden fazla alt kiilttirden olusur. Alt kiiltiirler
orgiitteki calisma tiniteleri, hiyerarsi, sosyal faaliyetler ve daha ¢ok cografi 6zelliklerle yakin iliski icindedir.
Orgiitteki hakim degerler ve uygulamalar alt kiiltiirden beslenirler ve bir orgiitiin kiiltiirel degerleri bu
grubun degerleriyle 6n plandadir. Goriinmeyen bir kontrol mekanizmasi olusturan baskin kiiltiirler ise
biirokratik yapiyr gticlendirici etkiye sahiptir. Baskin kiiltirtin 6zellikleri alt kultiirtin tim ogelerinin
sekillenmesi yontinde ¢ok énemli bir etkiye sahiptir (Yigitceoglu, 2013, 16-17).

1.2.3.Giiglii ve Zayif Kiiltiir

Guglu kulturlerde orgiitiin temel degerleri benimsenip korunmakta ve genis bir diizlemde
paylasildig1 goriilmektedir. Orgiitiin temel degerleri ne kadar gok iiye tarafindan kabul edilirse ve tiyelerin
56z konusu degerlere baglilig1 ne derece ok ise kiiltiir de o derece giiclii olmaktadir (Demir, 2005, 50).

Zayif bir orgiit kulttirtinde, ¢alisanlar icin belirli bir hedefin bulunmadigini ve ¢ogu calisanin
orgiitiin misyonu ve hedefleri ile ilgili farkli goriisleri oldugu belirtilmektedir. Ayrica zayif bir kiiltiirde
orgiitsel degerlerle yetersiz bir baglantinin oldugu soz konusudur ve kontrol, detayl siirecler ve biirokrasi
vasitastyla saglanmaktadir (Rahimi, 2013,27).

1.2.4.Ulusal Kiiltiir

Ulusal kiilttir cok genis kapsamlidir ve pek c¢ok unsurlari, ortak deger yargilarini ve davramns
bicimlerini igermektedir. Ulusal kiiltiir, organizasyonlarin kendine has kiiltiirel 6zelliklerinin
olusturulmasinda 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Bu denenle, orgiitsel kiiltiirtin bircok 6zelligi
ulusal kiiltiir ile benzerlik gostermektedir. Organizasyonun kiiltiirel yapisini olusturan 6geler, tiyelerinin
ulusal kiilttirden tasidiklar1 kural ve degerlerden meydana gelir. Ulusal kiiltiirtin organizasyona tasinan
ozellikleri tiyelerin birbirleriyle olan iliskilerinin diizenlenmesini saglar. Ulusal kiiltiir bireylerce dogustan
itibaren 6grenilir ve egitim yoluyla pekistirilerek gelecek kusaklara aktarilmasi saglanir. Ulusal kiiltiir ve
onun alt kiiltiirleri, bireylerin organizasyon igindeki davraniglarina yoén verir. Ornegin; organizasyon
icindeki tiye toplumun ahlaki degerlerine ters diisecek eylemlerde bulunamaz (Giiven, 1996, 18-19).

1.3.Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirti kapsaminda bir ¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan teori ile pratik arasinda
bir iliski kurulabilecek sekilde soyut kavramlar1 yonetim, liderlik, kiiltiirel degerlere entegre edecek sekilde
kiiltiir tiplere ve siniflamalara ayrilmistir (Basak, 2014, 12). Orgiit kiiltiirleri, bu konu ile ilgili aragtirma
yapanlar tarafindan orgiitlerin 6n plana ¢ikmis Ozelliklerine gore farkli bicimlerde smiflandirilmstir.
Literattirde orgiit kiilttirti modelleri agiklayic1 ve smiflayict modeller olmak tizere ikiye ayrildig: belirtilebilir
(Uluturk, 2016, 24-25).

1.3.1.A¢iklayic1 Modeller

Orgiit kiiltiirtintin agiklayici modelleri; TalcottParsons'un A.G.I.LL. Modeli (Dértlii Eylem Semast), W.
G. Ouchi'nin “Z-Kiiltiirii” Modeli, Peters ve Waterman Modeli, Kilmann Modeli, E.H. Schneider Modelj, ve
Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli olarak belirtilebilir.

1.3.2. Siniflayic1 Modeller

Orgiit kiiltiirtind stmflayict modelleri; Harrison ve Handy Modeli, T. E. Deal ve A. A. Kennedy
Modeli, Hofstede Modeli, M.F.R. Kets De Vries ve D. Miller Modeli, H. Bosetsky ve P. Heinrich Modeli,
Trompenaar Modeli, Miles ve Snow Modeli, Quinn ve Cameron Modeli, Byars Modeli ve Ansoff Modeli
olarak soylenebilir.

1.4. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Orgiit kiltiird kavrammin dogusu, gelisimi, iyilestirilmesi, 6rgiit kiiltiirtiniin yaratilmasi, calisana
kabul ettirilmesi, isle biittinlestirilmesi, zamana ve mekana gore degisim gostermesinde orgiit kiiltiiriintin
unsurlar1 6nemli bir rol tislenmektedir. Bu unsurlar 6rgiit inang ve degerlerini tiyelere aktarmada rol
oynamaktadir (Oran, 2016, 19-20). Bu unsurlar nasil ki insandan insana farklilik gosterebiliyorsa, orgtitten
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orgiite de farklilik gostermektedir (Dursun, 2013, 45). Orgiit Kiiltiirii'niin incelenmesi bazi temel 6gelerin
ortaya konmasiyla miumkiin olmaktadir. Bu 6gelerin belirlenmesinde farkli arastirmacilarin bir birine yakin
siniflandirmalar1 bulunmaktadir. Bu smiflandirmalar asagida oldugu gibi belirtilebilir (Biytikkislali, 2015,
11).

1.4.1.Degerler

Degerleri bir orgiitiin temel kavram ve inanglar1 olarak tanimlayarak, bunlarin orgiit kiiltiiriintin
kalbi oldugunu belirten Deal ve Kennedy (1982), genelde yazili olarak ifade edilmeyen bu degerlerin,
Orgiitteki tlim calisanlara ortak bir yon verdigini ve onlarin giinliik davraruslarina yol gosterdigini belirtirler
(Gizir, 2008, 188).

1.4.2.Varsayimlar (Temel Sayiltilar)

Orgiit de galisanlarin gevreyle iligkileri, gercek zaman, mekan insan eylemleri ve insan iliskilerinin
dogas1 konularinda paylastiklar: temel inanglardir. Temel sayiltilar 6rgiit kiiltiiriintin temelini, 6ztini ve ig
diinyasini olusturmakta oldugu séylenebilir (Aksu ve Ira, 2009, 46).

1.4.3.Lider ve Kahramanlar

Orgiit kiiltiirtiniin alt yapisini temel degerler ve inanclar olustururken, liderler ve kahramanlar da
bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller veya temsilcilerdir. Bunlarin bir kismi1
miisteriye verilen énemin sembolii olurken, diger kismi elemanlar1 motive etmenin bir sembolii, veya
elemanlar icin adeta tapilan bir yildiz vb. sembolize edebilmektedir (Varol, 1989, 202).

1.4.4.Mitler ve Hikayeler

Orgiit mitleri, kurumsal hayata islerlik ve beraberligi saglamak adina anlatilan efsanelerdir. Orgiit
mitleri, eski olanlara kim olduklarini ve neye inandiklarini hatirlatir, 6rgiite yeni katilanlara da o kuruma
mensup olmanin ne anlama geldigini 6gretir (Bozkurt, 2014, 33).

Gordon’a (1993) gore hikaye ve mitler, orgiitsel degerlerin dagilmasina ve orgiitte yerlesmesine
yardimc olmakla birlikte, 6rgtitiin kahramanlarini ve sembollerini canlandirir ve orgtitsel kiiltiir hakkinda
onemli ipuglar1 verir (Toytok, 2014, 41).

1.4.5.Dil

Dil kiltirtin en 6nemli unsuru ve tasiyisidir. Dil, kiiltiirtin biitiin unsurlarinin, nesilden nesle
aktarilmasina, kisiler arasindaki iletisim ve sosyal iliskilerin diizenlenmesine aracilik etmektedir (Kose, Tetik
ve Ercan, 2001, 224).

Calisanlar dili ogrenerek, kiiltiirti benimsediklerini gosterirler. Duygu, diistince ve isteklerin, bir
takim kurallar aracilig1 ile baskalarina aktarilmasinmi saglayan ara¢ olmasina karsilik sozlii ifadelerle orgiit
kalttirtint yansitir (Yasl, 2015, 8).

1.4.6.Semboller

Orgiit kiiltiiriint pekistirmeye yardimei olan maddesel semboller, alanlarin ve binalarin tasarimi
ve fiziksel goriintimii, mobilyalar, yonetici giysileri, orgiit tarafindan kullanilan logolar, tirtin tasarimlari,
ambalajlar vb. sembollerin oldugu soylenebilir (Alamur, 2005, 42).

1.4.7.Torenler ve Usuller

Toren ve usuller; “orgiitlerin degerlerini kutladiklar: torenlerdir” Orgiitlerde bdyle bir ¢ok torenler
vardir, bu torenler farkli amagclar icin yapilabilir, 6rnegin birinin ¢rgiit iginde 6diillendirilmesi bu bashk
altinda degerlendirilebilir (Yagmurlu, 2004, 50).

1.4.8.Normlar

Normlar, orgtitteki bireylerin uydugu davrams kurallar1 ve olctitleridir. Normlar, orgtit icinde is
gorenlerin davranista bulunmasina ve iletisim iginde olmasina yardimci olmaktadir. Normlar yazili olmayan
ve dogal olan beklentilerdir. Normlar, is gorenin giyim, kusanma ve davranis bi¢imini belirleyerek, crgiit
iginde nasil davranilmasi gerektigini belirlemektedir (Akkasoglu, 2015, 23).

1.4.9.Inanclar

Inanclar, orgiit icinde neye inanilip neye inanilmayacagini ifade eden degerlerdir. Bir toplumda
inanglar degerler kadar yaygin olmamakla birlikte degerlere gore daha giiclii ve daha az esnektirler
(Bayram, 2011:22). Inanglarin 6rgiit calisanlarca kabul edilerek benimsenmesi, orgiitiin daha giiglii bir
kiiltiire sahip olmasina olanak saglamaktadir (Isik, 2014, 28-29).

1.4.10.Fizik Cevre

Fiziki cevre; insanlarin isitebilecegi, gorebilecegi ve hissedebilecegi somut orgiitsel dgelerdir. Fiziksel
cevreyi olusturan ogelerden biri orgiitiin {irtinleri, yillik raporlari, belgeler, demir baslar ve kullanilan her
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tiirden arag gereg gibi maddi nesneler olarak belirtilebilir. Fiziksel cevreyi olusturan onemli diger bir 6ge de
teknolojidir (Cansu, 2006,18).

1.4.11.Adetler (Ritiieller)

Toplum icinde insanlarin giinliik tavir ve hareket usullerini ve yasama bi¢imlerini diizenleyen
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar uzun zamandan beri toplumun bireyleri tarafindan kabul gérmiis ve
yerlesmislerdir. insanlar bu kurallara isteyerek ya da bir takim sosyal baskilar sonucu uymaktadirlar. Soz
konusu kurallar kendiliginden olusup, ayni sekilde kendiliginde silinip ortadan kaybolmaktadir. Bu
kurallara “adalet” ad1 verilmektedir (Yasar, 2011, 12).

Rittieller, ortak yasantidaki davramslari yonlendirir ve orgiitiin temel kiiltiirel degerlerinin
sahnelenmesini saglar. Her bir rittiel, kiiltiirtin temelini olusturan inang ve degerleri sembolize etmektedir.
Orgiit hayatinda ige alinma ya da isten gikarma 6lciitii, ddiiller, toplanti formati, yazisma bigimi, konusma
tarzi, emeklilige ayrilanlar icin verilen ziyafetleri diizenleme bigimi vb. rittieller kiiltiire somut bir nitelik
kazandirmakta oldugu soylenebilir (Arslan, 2014, 36-37).

1.5.0rgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Orgiitler iginde yer aldiklar1 ortamlardan ve kendilerini olusturan bireylerden ayri diistiniilemez.
Bircok farkl disiplin dahilinde orgiit kiiltiirtintin farkli tanimlarinin yapilmis olmasmna karsin kiilttirtin, bir
kurumu “sosyal bir yapistiric1” gibi bir birine baglamay1 sagladigi hakkinda genel bir uzlasmanin hakim
oldugu belirtilebilir. Hofstede 1980 yilinda bu tanimlanmalarin ardindan ¢ok popiiler olan daha genis
kapsamli, bireycilik-toplulukculuk (B-T), gii¢ araligi (GA), belirsizlikten kaginma (BK) ve erkeksilik-
kadmsilik ad1 altinda doért boyutta toplanan bireysel ve toplumsal kiiltiir boyutlarmin oldugunu belirtmistir.
(Fis ve Wasti, 2009, 134-135).

Orgiit kiiltiiriintin  incelenmesi ve bir o6rgiit kiltiirtind, digerlerinden ayiran farkliliklarinin
belirlenmesi icin bu farkliliklar1 gosterecek olgtitlere ihtiya¢ vardir. Robbins, orgiit kiiltiirti boyutlarimi
bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel destek, orgtitsel kimlik, orgiitsel adalet, galismada hosgorii ve risk
uslenmeyi tesvik olmak tizere yedi boyutta ifade etmistir. 56z konusu bu orgtit kiiltiirti boyutlar1 asagida
oldugu gibi aciklanabilir (Simsek, 2014,17).

1.5.1.Bireysel Ozerklik

Yoneticilerin orgtitteki c¢alisanlarma karsi takindiklari tutumlar, yani yonetim anlayislar1 bu
kapsamin icinde yer almaktadir. Eger yoneticiler, yiiksek diizeyde yetki kullanma ihtiyact duyuyorlar,
geleneksel davranis bigimlerine siki sikiya baglilik gosteriyorlar ve yetkiyi merkezi hale getiriyorlarsa
otokratik bir yonetim anlayisindan bahsedilebilir. Bu yonetim anlayisinda orgiitteki calisanlarin dzerkligi
506z konusu degildir. Tam tersi durumda ise, orgiitteki ¢alisanlarin isleri ile ilgili konularda 6zgiir birakan
demokratik yonetim anlayisini benimseyen yoneticiler, otoriteyi diger orgiit calisanlarina devretme
hususunda gontilli davranmakta, katilimi tesvik etmekte ve calisanlari etkilemek igin bilgi ve iletisim
glctinii ortaya koymaktadir. Bu gibi liderler; plan ve politikalarinin tespit edilmesinde, kararlarin
alinmasinda her zaman astlarin fikirlerine de deger vererek, onlar1 karar alma stireci igerisine katmaktadirlar
(Erdem, 2009, 48).

1.5.2.Orgiitsel Yap1

Basaran (1996, 26)’a gore bir 6rgiitiin yapisi, is boltim ile ortaya ¢ikan gorevlerden, gorevlerin iist-ast
iligkilerine gore diizenlenmesiyle ortaya c¢ikan yetki sira dizininden (hiyerarsi), tiretim stirecine gore olusan
is akimu siireci olarak ifade etmistir.

1.5.3.0rgiitsel Destek

Ozellikle orgiitsel destek konusu 21’inci yiiz yil is diinyasinda rekabetin, kaosun, belirsizligin
yarattign durumlar nedeniyle biiyiik dnem kazanan konularin arasinda yer almistir (Egriboyun, 201330).
Orgiitsel destek, bireyin 6rgiit vasitasiyla kendisine ne derece destek verildigini hissetmesi ve diistin, mesi
orgiitteki tiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzi oldugu
soylenebilir (Ttiztin, 2014, 8).

1.5.4.0rgiitsel Kimlik

Orgijt calisanlar1 eger calistiklari isletmelere kendilerini yakin hissediyorlarsa ve faaliyetlerini
benimsiyorlarsa; her yerde calistiklari is yeri ile ilgili olumlu sdylemlerde bulunmaktadirlar. Orgiitsel
kimlige sahip olmus bir calisan yaptig1 isten gurur duyarak ozverili bir sekilde zevkle gorevini ifa eder.
Kendisini o orgiite ait hissederek, orgiitii ile bir biitiin haline gelir. Bunun sonucunda ¢rgiit tiyesi yaptig:
isleri daha iyi bir sekilde hayata gecirme ve siirdiirme olanagina sahip olmaktadir (Kurt, 2011, 20).

Orgiitii harekete gegirmede esas konsept vazifesi goren 6rgiitsel kimlik “biz bir érgiit olarak kimiz?”
sorusuna cevap bulma cabasi icindedir. Kimligin tam anlamiyla tanimlanmasi, oOrgiitlerin hayatta
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kalmasinda ve siirdiirmesinde ozellikle bilyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitlerin kendini yanhs kimlik
ozellikleri ile tanimlamasi orgiitler i¢in 6liimciil sonuglara sebep olabilmektedir (Sahin, 2014, 25).

1.5.5.0rgiitsel Adalet

Orgiitte calisanlar agisindan orgiitsel is tatmini algisini yiikselten ve daima yiiksekte tutan temel
faktor arasinda, orgiitsel adalet yer almaktadir. Ayrica calisanlarin orgiitsel calisma ortaminda giiven
duygusu iginde calismalarina olanak saglayan temel faktoriin, adalet algisi oldugu soylenebilir. Orgiitsel
adalet, orgiitsel yonetimin temel amaci olarak kabul edilmektedir (Giilsen, 2010:7).

1.5.6.Calismada Hosgorii

Bir orgtitte calisanlar arasinda farkli nedenlerden ve sebeplerden dolay: ¢atisma meydana gelebilir.
Catisma konusunda oldukga hosgoriilii davranan orgiitlerde calisanlar, kendi fikirlerini hi¢ ¢ekinmeden
ifade edebilmekte ve bu sayede orijinal ve iyi fikirlerin agiga ¢ikmasi saglanmaktadir. Calisanlar alinacak
kararlarda daha etkin ve verimli olabilmek ve fikir beyan edebilmek i¢in arastirmalar yaparak kendilerini
daha da gelistirmeye yoneltmektedirler. isletme icinde olumsuzluklara sebep olan problemler konusulup,
¢oziilerek 1limh bir ortamin yaratilmasi, orgiit icerisinde 6grenme ve yenilik i¢in uygun bir calisma havasinn
olusturulmasini saglar (Celik, 2007, 78-79).

1.5.7.Risk Ustlenmeyi Tegvik

Her bir yenilik veya her yeni bir fikir risk olarak ifade edilebilir. Orgiit kiiltiirti 6zendirici veya
sinirlayici etkisini kullanarak is gorenlerin risk alma tutumlarinin etkilenmesine neden olmaktadir. S6z
konusu risk, yoneticiler tarafindan normal karsilanir ve basarisizliklar hos goriiliirse, ¢rgiit ¢alisanlar1 yeni
seyler deneme konusunda daha cesaretli bir davrarus sergilemektedir. Fakat her olumsuz sonugla ilgili 6rgtit
igerisinden birileri sorumlu tutularak cezalandirma yolu tercih edilirse, tiim calisanlar sadece kendilerine
verilen gorevleri yapmakta, yeni seyler deneme konusunda her hangi bir egilim gostermemektedir (Erdem,
2009, 52).

Tum bu boyutlar bir araya gelerek, orgiit kiiltiirtinii olusturdugu soylenebilir (Kusgu, 2014,14).
Robbins’a gore, orgit kulttirti kavrami, betimsel bir terim olup, 6rgtit tiyelerinin yukaridaki yedi boyutu
nasil algiladiklariyla yakindan ilgilidir. Orgiit kiiltiiriintin yukarida belirtilen boyutlari, drgiitte islerin nasil
yiridiigiine ve bireylerden neler beklenildigine iliskin bir temel olusturur. Orgiitteki calisanlar ise bu
boyutlara bakarak, orgiitle ilgili nesnel olmayan biittinctil bir anlam olusturma cabasindadir (Aksehirli, 2009,
56).

1.6. Rekabetci Orgiit Kiiltiirii

Yeni ekonomide son zamanlarda yasanan degisimler, rekabet kavraminin daha genis kapsam olarak
ele alinmasina neden olmustur (Ozkan ve Turung, 2015:3, 43-344).

Kiiresellesme ve teknolojinin itici giiciiyle rekabet yogunlugunun artmasi, kiiltiirel entegrasyonun
artirllmasini isletmeler icin onemli kilmaktadir. Ctinkii bu unsurlar birlikte isletmenin rekabetciligi
dolayisiyla da isletme performansina yaptig1 pozitif yondeki katkis1 azimsanamaz. Hult ve arkadaslar1 (2002;
2003) tarafindan rekabetci kiiltiir unsuru (boyutlar) olarak belirtilen 6grenme odaklilik, pazar odakhilik ve
girisim odakliigin gerek bir biriyle gerekse firma performansi ile iligkilerini ayr1 ayri ele alan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. S6z konusu rekabetgi kiiltiir boyutlar1 asagida oldugu gibi aciklanabilir (Ozsahin,
2011, 23-24).

1.6.1.Pazar Odaklilik

Pazar odaklilik, Kohli ve Jaworski tarafindan, mevcut ve gelecekteki miisteriler ile alakali ihtiyag
duyulan bilgilerin toplanmasi, bu bilgilerin isletme birimleri arasinda yayilmasi saglanarak, buna gore tepki
verilmesi olarak ifade edilmistir. Bu tanimda onemli olan nokta, pazardaki gelismelerin goz oniinde
bulundurulmas: gerekir. Bunun temel nedeni de, cevresel etkenlerdeki meydana gelen degisimin, isletmenin
talebe iliskin faaliyetlerini etkilemesi olarak soylenebilir. Talebe iliskin faaliyetler temelde miisteriler ve
rakipler tarafindan belirlenmektedir (Oziitiirk, 2007,23).

1.6.2. Ogrenme Odaklilik

Ogrenme odakli orgiitler, organizasyonun faaliyetlerini yonlendiren normlarin, degerlerin ve
uygulamalarin gelismeye yonelik elestirel bir bakisla siirekli sorgulanmasi yoniinde galisanlar1 tesvik
etmektedir. Ogrenme odaklilik, calisan alisilmis kaliplar disinda diisiinmeye zorlar ve yiiksek seviyede
ogrenmeye dogrudan dogruya etkisi olmaktadir. Boylelikle orgiit yapisal anlamda miikemmellesme
siirecine girerek, ortaya konulan tirtintin kalitesi ve ihtiyaca duyarlilig1 konularinda katma deger diizeyi
artmis ve dolayli olarak firmanin pazarlama giicii pozitif yonde etkilenmis olacaktir (Basar, 2016:36).

1.6.3.Girisim Odaklilik
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Girisim odaklilik yeni bir girisime yol agan stireglere, karar verme faaliyetleri ve uygulamalara isaret
eder. Diger bir ifade ile girisim odaklilik, yeni bir girisimin baslatilmasina yonelik dinamik tiretken bir
stirecte gorev alan baslica oyuncularin, niyet ve faaliyetlerini kapsadig1 belirtilebilir (Ozsahin ve Zehir, 2011,
51).

2.Stratejik Planlama

Stratejik planlama ilk kez 1960’larda ©zel sektdr tarafindan giindeme getirilmis olup, 1980’li
yillardan sonra kar amaci olmayan orgiitler tarafindan da kullamilmaya baslanmustir. Stratejik planlama ile
ilgili ilk eserlerden biri, 1962 yilinda yayimlanan, AlfredChandler’in “StructureandStrategy” isimli kitabidir.
Bir diger tnemli eser ise 1965 yilinda yaymmlanan I. Ansoff'un “CorporateStrategy” adli kitabidir
(Demirdizen, 2012, 3).

Tiirk kamu yo6netimi, yaklasik son on yillik bir dénem i¢inde gerek kamusal yap1 gerekse bunlarin
hukuki alt yapis1 bakimindan yogun bir degisim stireci yasamakta ve bu siire¢ “yeniden yapilanma stireci”
olarak ifade edilmektedir. Ttirk kamu yonetimindeki bu dontistime paralel olarak da denetim faaliyeti bir
dontistim stireci igine girmistir. Bunun tizerine, 5018 Sayil1 KMYK Kanunu kapsaminda kurumlarda stratejik
plan hazirlamalar1 yoluna gidilmistir (Arslan ve Altinisik, 2013, 1).

Stratejik planlama, 6rgiit igindeki belli {ist diizey yoneticilerinin arzu ettikleri gelecekteki sorunlar ile
onlarin nasil elde edilecegi ve basarisinin nasil ol¢iiliip degerlendirilecegi ile ilgili kararlarin alindig1 devaml
ve sistematik bir stirectir (Eryigit, 2012, 22). Stratejik planlama, 6zetle, bir isletme veya kurulusun asagidaki
belirtilen temel sorulari cevaplandirmasina yardimei olacag soylenebilir (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2015, 441):

1. Biz orgiit olarak neyiz?

Hangi isteyiz? Insan kaynaklarimizin niteligi ve nicelikleri nelerdir? Yoénetim seklimiz ve
tekniklerimiz neler? Miisterilerimiz kimler?

2. Biz ne olmak istiyoruz?

Hangi alanda is yapmak istiyoruz? Insan kaynaklarimizi hangi seviyeye getirmek istiyoruz?
Teknolojimizi nasil gelistirecegiz?

3. Hedeflerimize nasil ulasacagiz?

Insan kaynaklari, teknoloji, finansman ve yonetim stratejilerinin hedeflere ulasmak igin nasil
kombine edilecegi bu asamada belirlenecektir.

2.1.Stratejik Planlamanin Yararlar1

Stratejik planlama ile yoneticiler sorunlara karsi tepki verme yerine, ortaya ¢ikabilecek firsatlarin
sundugu avantajlardan en etkin bir sekilde yararlanma veya tehditlere karsi koyabilme konusuna
odaklanacaklardir. Stratejik planlamanin orgiite saglayabilecegi yararlar asagidaki gibi maddeler halinde
belirtilebilir (Canbaz, 2014, 36-38):

1. Stratejik planlama sistematik diistinceye yonelterek, yonetimde etkinlik saglar.

2. Stratejik planlama uzun siireli diisiinmeye ve etkili stratejilerin gelistirilmesine olanak saglar.

3. Stratejik planlama, orgiitiin ileriki zamanlardaki yoniiniin belirlenmesi ile catismalarin azalmasin
ve ortak maksatlar gercevesinde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini saglar.

4. Stratejik planlama hizla degisen cevresel sartlarmn, bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip
edilmesini, ana politika, amag¢ ve hedeflerin incelenerek; orgiitlerin yeniliklere ve degisime
hazirlanmalarina ve bu etkilerden zarar gormemelerine yardimci olmaktadir.

5. Stratejik planlamay1 yapan orgiitler gerek i¢ ve gerekse dis taleplerden gelebilecek baskiya zekice
tepki verebilme imkénlar1 kazanarak, hizla degisen durumlarin daha kolay bir bigimde
yonetilmesini saglayabilirler.

6. Stratejik planlama orgiitlerin stratejik diisiince ve stratejik eylem yeteneklerini gelistirerek,
orgiitlerin i¢c ve dis cevreleri ile ilgili sistemli bilgilerin toplanmasini, orgiitsel ©grenmenin
artirilmasinin saglanmasini, drgiitlerin ileri zamanlarda yonlerinin aydinlanmasina kilavuzluk eder.
7. Stratejik planlama orgiite, stratejik maksatlarmin ifade edilmesinde ve ortaya koymalarinda,
kurumsal 6ncelikleri igerisinde siralamalar yapmasina ve ¢ncelikli alanlara yogunlasmalarina olanak
saglamaktadir.

8. Stratejik planlama, karar vermeyi giiclendirerek; ¢rgiitlerin karar almalarinda, karar almanin
tutarli, savunulabilir olmasinda, mesru bir temel gelistirmelerinde ve olusturulan kararlarin
koordinasyonunun saglanmasinda faydalar saglamaktadir.

9. Stratejik planlama orgiitlerin dikkatlerinin énemli konular ve zorluklar tizerinde odaklanmasi ile
karar alicilarin ne yapmalarinin gerektigi konulariin aydinlatilmasinda destekler saglar.
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10. Stratejik planlama, yonetsel sorumluluk sahiplerinin, sistemi, maksatlar1 ve kaynaklar
degerlendirerek uygun ve etkili karar vermelerine olanak taniyan bir ara¢ konumundadir. Bircok
alternatifin gelistirilmesini ve boylece kararlarda hiz ve kalite artisina olanak saglamaktadir.

2.2. Stratejik Planlama Siirecine Katilmasi Gerekenler

Ideal olarak baslica paydaslar planlama siirecine bir sekilde katilmalidir. Paydaslar, érgiitiiniiziin
basar1 ya da basarisizligiyla ilgilenen biitiin kisileri kapsamaktadir. “Baslica” paydaslar ise planin
uygulanmasmi ciddi olgtide engel olabilecek ya da kolaylastirabilecek kisilerden olusur. Bu paydaslar
asagida oldugu gibi maddeler halinde siralanabilir (Ttiziin, 2008,16):

1.Yonetim Kurulu: Gorevi yonetisim ve gozetimdir. Iginde bulunulan ortam ile ilgili bilgilerin
islenmesine, drgiitiin vizyonu ve degerleri ile 6nceliklerinin onay stirecine biitiin tiyeler katilmalidir.

2.0rgiit Calisanlar: Orgiitin ~ vizyonu ile giinliikk faaliyetleri arasindaki baglantiy1
olusturmalarindan dolay1 biiyiik énem tagimaktadirlar. Orgiit calisanlarin planlama siirecine katilmalar
planin daha gercekci olmasina, orgiitiin vizyonu ile hedeflerinin sahiplenilmesine ve bireysel vizyonlarmn
orgiitiin tek kolektif vizyonu altinda birlestirilmesine katki saglayacaktir.

3.Hedef Grup Uyeler: Planlama siirecinde, “Hedef grubumuzun ve {iyelerimizin gereksinmelerine
ne Olctide yanit verebiliyoruz,” sorusunun sorulup yamntlanmasi oldukca fazla 6nem tasimaktadir. Bu
kisilerin planlama siirecine katilmasi, orgiitiin basarisini degerlendirme ve onlarin ileriki zamanlardaki
gereksinimleri ile 6rgiit programlarinin nelere yogunlagsmasi gerektigi hususlarinda rehberlik yapacaktir.

4.0rgiit Dis1 Paydaslar: icinde bulunulan ortamla ilgili konular ve onlarmn érgiitiin tistiinde olast
etkilerinin bilinmesi ve degerlendirilmesi stratejik planlama stirecinin bir parcast durumundadir. Fon
saglayicilar, toplum onderleri, ayni alan i¢inde galisan kuruluslarin temsilcileri ve hatta rakiplerden olusan
orgiit dis1 paydaslarin bu siirece dahil edilmesi, basta orgiitiin toplumda nasil bilindigi olmak tizere, dis
diinyaya iliskin bilgiler saglamaktadir.

2.3.Belediyeler de Stratejik Planlama ve Yasal Alt Yapisi

Turkiye’” de stratejik planlamanin uygulamas: uluslararasi orgiitlerin onerileri dogrultusunda
gerceklesmis ve bu noktada ilk adim Diinya Bankasi ile yapilan 5. Yapisal Uyum Kredisi ile atilmus
bulunmaktadir. 12 Temmuz 2001 tarihinde yapilan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi
Anlasmasi (PEPSAL-1) ile devam eden siiregte stratejik planlamanin yasal bir temelle bulusmas: 24.12.2003
tarihinde yiirtrliige girmis olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile gerceklesmistir.
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 9. Maddesinde “kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarin1 olusturmak; stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarni tnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda clgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimc: yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” seklinde belirtilmistir (Turan, Giiler, ve Giiler, 2013,
251).

5018 Sayilt KMYKK'nun yani sira, 5216 sayili Buiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 Sayili Belediye
kanunu ile ntifusu 50.000 tizerinde bulunan belediyeler stratejik plan hazirlamakla ytkiimli hale
getirilmistir. 5393 Sayil1 Belediye Kanunu'nun gegici 4 tincti maddesinde, ilgili belediyeler stratejik plan,
“Kanunun ytirtirliige girmesinden itibaren bir yil iginde hazirlanir.” hitkmiine yer vermektedir. Uygulama
bu hiikiim dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, bu baglamda belediyeler ilk stratejik planlarini 13 Temmuz
2006 tarihinde hazirlamislardir (Karakurt Tosun ve Altunbas, 2007, 268-270).

2.4.Belediyelerde Stratejik Planlama

Stratejik planlamanin kokleri 2. Diinya Savasi’'ndan sonra 6zel sektérde uzun donemli planlamaya
kadar uzanmis olsa da, kamu yo6netiminde uygulamaya 1990’11 yillarda baslanmistir. Stratejik planlamanin
kamu yonetiminde yaygin olarak kullanildig: tilkelerin listesinin basin1 ABD, Kanada, Avustralya, Yeni
Zelanda, ingiltere, Isvec ve Irlanda olusturmaktadir (Durukan, 2013, 13).

fl, belediye veya koy halkinin yerel nitelikteki miisterek ihtiyaclarii karsilamak icin kurulan,
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 secimle is basina gelen kamu tiizel kisileri olarak ifade
edilen yerel yonetimlerden belediyeler, kentsel niifusun ¢ogalmasi, toplumsal ihtiyaclarin artmasi ve kamu
yonetiminde yerlesme egilimi gibi nedenlerle 6nemi artmistir. Hizla biiytiyen ve ¢oztimii zorlasan kentsel
sorunlar yerel yonetimlerde kit kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.
Yerel yonetimlerin kurulus ici ve gevresel kosullarini en iyi bir bicimde analiz ederek, belli bir hizmet
dénemine yonelik hizmet Onceliklerinin ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesine katki saglayan
stratejik planlama, kisa ve uzun dénemli stratejik hedeflerin basarilmasi agisindan fazlaca énem tasimaktadir
(Kerman, Altan ve Oztop, 2012, 90).

2.5.Belediyelerde Stratejik Planlamaya Ihtiya¢c Duyulma Nedenleri
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Stratejik planlamaya ihtiya¢ duyulma nedenleri asagida oldugu gibi agiklamalari ile birlikte {ig
baslik altinda belirtilebilir (Kose, 2012, 56-57):

1. Cevresel Faktorler: Orgiitlerin varliklarimi siirdiirebilmeleri ve gelistirmeleri bu gcevrenin
ihtiyacini en iyi sekilde karsilayabilmelerine baghdir.

2. Bilimsel ve Teknoloji Gelismelerin Takip Edilmesi: Bilim ve teknolojik alanda diinyanin
tamaminda hizli bir degisim yasandig1 goriilmektedir. Cevresinde olan bu degisiklikleri izleyebildigi
i¢in toplumlarin talepleri de degisim gostermektedir.

3. Sistematik Diigtinme: Degisikliklere ve yeniliklere kars1 yapilan ilk tepki olan kars: koyma yerine,
insanlar bu degisimlere 6nceden hazirliklar yaparsa degisiklikleri kabullenme ¢ok daha kolay
gerceklesecektir.

2.6.Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Belediyelerde stratejik planlarin uygulamasinda bazi asamalardan bahsedilmektedir (Azakli, 2006,
1). Stratejik planlama i¢in izlenen asamalar; durum analizi, i¢ ¢evre analizi, dis ¢cevre analizi, paydas analizi,
trend ve senaryo analizi, FUTZ (SWOT) analizi, gelecegin tasarlanmasi, stratejik amaglarin belirlenmesi,
stratejik hedeflerin belirlenmesi, uygulama, izleme ve degerlendirme olarak belirtilebilir. Bu asamalar kisaca
asagida oldugu gibi maddeler halinde agiklamalari ile birlikte belirtilebilir (Y1ldiz, 2013, 48-52):

1. Durum Analizi: Orgiitteki tist diizey yoneticilerin érgiitiin amaglar1 dogrultusunda cevre analizi
yapmalarin, i¢ kaynaklarin ve temel yetkinliklerini analiz etmelerini, alternatif olabilecek stratejileri
incelemelerini ve en uygun stratejinin segimi tizerinde ©zenle calisarak izleyecek yollar
belirlemelerini kapsar.

2. D1s Cevre Analizi: Cevre analizi yapilirken gevresel faktorlerin kurulus icin ne gibi firsatlar ve
tehditler giindeme getirecegi, diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye de kurulusun faaliyet ortamindaki
degisimler, kalkinma planlari, hiikiimet programlari ile diger kuruluslarin ve kesimlerin durumu ve
ozellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri géz oniine alinmaktadir. Cevre analizi
sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle kalimmamakta, ayn1 zamanda gelecekte
olusabilecek ¢evre sartlarmin kurulusa nasil ve ne yonde etkileyecegi tartisilarak senaryolar
olusturulmasini icermektedir.

3. I¢ Cevre Analizi: i¢ cevre analizinde, kurumun mevcut durumunu ve gelecegine etki edecek, ic
ortamdan kaynaklanan, kurumun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler tizerinde durulmaktadir.
Soz konusu bu analizler yapilirken paydas analizi de ihmal edilmemekte, dis ¢cevre analizi yapilirken
dis paydaslarin, i¢ cevre analizi yapilirken i¢ paydaslarin ihtiyaglar1 da goz 6ntine alinmaktadr.

4. Paydas Analizi: Paydas analizi gesitli yontemler kullanilarak yapilabilir. Bu yontemler; ytiz ytlize
goriisme, telefonla goriisme, tartisma toplantilari, actk oturumlar, halk meclisleri, anket yontemi,
mubhtarlar ve sivil toplum orgtitleri ile yapilan toplantilar seklinde belirtilebilir.

5. Swot (FUTZ)Analizi: Swot analizi yontemi kapsaminda ic ve dis gevre analizi birlikte
incelenmektedir. Belediyenin giliclii ve zayif yonleri ile onitindeki firsat ve tehditler karsilikhi
etkilesim icinde bulunur. Bir yerel yonetim biriminin éntinde firsatin bulunmasi tek basina yeterli
olmaktadir. Yerel yonetimin bu firsati degerlendirebilecek potansiyele de sahip olmasi
gerekmektedir. Olas1 bir tehdit eger ki kurumun zayif oldugu bir alana yonelikse tehdidin
boyutunda artis gozlenir. Buna karsilik yerel yonetimin giiclii oldugu bir anda tehdit soz konusu ise
bunun da siddetinin az olacagi degerlendirilmektedir. Tehditler, zayif yoniine yonelik ise tehdidin
siddetini en aza indirgeyebilmek icin zayifligin giderilmesi yoniinde ugraslar verilmesi
gerekmektedir. Firsat veya firsatlardan faydalanabilmek icin de orgiittin hangi yonlerin
giiclendirilmesi gerektigi ortaya konularak bu dogrultuda calismalar yapilmasini icermektedir.

6. Trend ve Senaryo Analizi: Durum analizine miiteakip trend ve senaryo analizi yapilmaktadir.
Gelecek senaryolar1 ve trendlerinin tespit edilmesi analizinde belediyenin faaliyet alan1 ve yaptig1
calismalara iliskin yerel, ulusal ve uluslararasi diizlemde yasanan gelismelere de dikkat edilerek
paydas goriisleri de alimarak tartismalar yapilir. Egilim, trend ve gelismeler belirlenerek elde edilen
bilgiler 15181nda gelecege iliskin senaryolar ortaya ¢ikarilmaya galisiimaktadir.

7. Gelecegin Tasarlanmasi: Bunun icin ¢rgiit misyonunu, vizyonunu, amag ve hedeflerini ve
ilkelerini belirlemesi gerekmektedir. Zira stratejik planin bir islevi de kurumun kurumsal kimligi ile
sundugu hizmetler arasinda daha kuvvetli bir iliski kurulmasini saglamaktir. Ayrica misyon, vizyon
ve ilkelerin dogru ve etkili bir sekilde belirlenmis olmasi orgiitiin stratejik planin basarisi tizerinde
son derece belirleyici bir rol tislenmekte oldugu belirtilebilir.

8. Uygulama Asamasi: Orgiitiin calisanlar1 ve yoneticileri bigimlendirilmis stratejileri isleme koymak
icin harekete gecirmeyi icermektedir. Stratejinin uygulama asamasinda kisiler arasi iligkiler ve
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yetenekler 6nem tasimaktadir. Bu asamada orgiitiin tim birimleri “orgiitsel stratejinin payimiza
diisen kismini uygulamak icin ne yapmaliy1z?” sorusunu kendisine sormalar1 gerekir. Kuruluslar,
her bir stratejik amag icin belirlenmis hedefleri ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli olan faaliyet ve
projeleri detaylandirarak tespit etmelidirler. Her hedefin hayata gecirilmesinde sorumlu olan
birimlerin yetki, gorev ve sorumluluklar1 organizasyon yapisi cercevesinde bu asamada
belirlenmektedir. Bu belirlemelerin yapilmasma miiteakip, hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin
tasarlanmis olan faaliyet ve projelerin 6ncelik sirast da goz 6ntinde bulundurularak bu asamada ele
almmaktadar.

9. Izleme ve Degerlendirme Siireci: Kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin devaml
olarak iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasmna da katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi zorunludur. Aksi durumda, ilgililerin hesap verme sorumlulugu
ilkesinin hayata gegirilmesinde zorluklarla karsi karsiya kalmacaktir. Izleme ve degerlendirme
konusunda genel yaklasim ve yontem stratejik plan dokiimaninda ortaya konur. Buna ek olarak,
stratejik planin uygulama asamasinda plan gerceklesmeleri yillik olarak raporlanmaktadir. Stratejik
planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, geri bildirim iglemi yapilir. Stratejik planin gozden gegirilmesi, hedeflenen ve ulagilan
sonuglarin bir biri ile karsilastirilmasinin yapilmasmi igerir. Plan gerceklesmeleri, zaman ve
hedeflere uygunluk yoniinden incelemesi yapilir.

Sekil 1.Belediyelerde Stratejik Planlama Stireci

i¢c Genelge ' Stratejik Plan Ekibin Egitimi Programin Hazirlik
' ' Siireci

Hedeflerinin « Hedeﬂe\rin Tespiti - Tespiti -ilkelerin - Analizinin -

Ekibinin Yapilmasi
Olusturulmasi 1
Performans Stratejik Amag ve Vizyonun Misyon ve Durum

Belirlenmesi ~. ~ Tespiti Yapilmasi

‘'~ \_'_l

S.o Hazirlama
NEREDE OLMAK ISTEDIGININ BELI'RLENMES]NEREQE OLDUGUNUN Siireci
~. BELIRLENMESI
-~ —
‘-~

Faaliyet ve '~
Projelerin izleme Degerlendirme ve Denetim Isiginda

Belirlenmesi ‘ l ‘ Performans Olgiimii '~ Cevrimin Saglanmas)

\_'_I

OLMAK ISTENEN YERE NASIL BASARININ NASIL TAKIP EDILIP l
ULASABILECEGININ TESPITI DEGERLENDIRILECEGININ BILINMEST

Stratejik Planin Planmin Bir Niishasi Planin Bir Niishasi Belediye Meclisince
Belediye internet h Kalkinma h igisleri Bakanhgr’na « Stratejik Planin
Sitesinde Yayin Bakanhgr’na Kabulii

Kaynak: (Erbasi, 2010:5)

Sunum
Siireci

2.7.Belediyelerde Orgiit Kiiltiirii Ile Stratejik Planlama Siirecinin Iligkilendirilmesi
Giintimiizde orgut kiiltiirtt kurum ve kuruluslara rekabet avantaji saglamalarinda oldukca énemli

bir rol tslenmektedirler. Ctinkii orgiit kiltiirti isletmenin amaglarimin, stratejilerinin ve politikalarmin
olusmasina etki olmakla birlikte, yoneticilere, secilen stratejilerin gerceklestirilmesini kolaylastiran ya da
zorlastiran bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Stratejik planlar yapilirken, inanglar, degerler, varsayimlar ve
bunlara bagh sonuglar dikkate alinarak, alternatiflerin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Stratejiler, isletme
cevresinin yapisi ile ilgili paylasilan degerler tizerine kurulur. Bu degerlerin gegerliligi 6rgtitiin basarisi
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tizerinde onemli bir etkisi bulunur. Stratejideki degisiklik ¢ogu zaman orgiit kiltirin de degismeyi
gerektirdigi icin, bu konuyu detayh bir sekilde ve 6zenle diistinmek zorunlu hale gelmistir. Orgiit kiiltiird,
orgiitin misyon ve stratejilerinin gelistirilmesinde, orgtitsel etkinligin olusturulmasinda ve degisimin
yonetiminde oldukga etkisi bulunmaktadir. Bir orgiitiin stratejisi ve kilttirti ne kadar uyum icin de ise,
yonetim kabiliyeti o derece yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler, kiiltiirti ile uyumlu stratejiler
belirleyerek uygulamaya koydukca basari saglayabileceklerdir. Orgiitsel stratejilerin belirlenmesi igin
yapilan bircok analizde de zaten orgiitlerin yapisi tizerinde durulmakta ve orgiit yapilar: ayrintili olarak
incelenmektedir. S6z konusu yapisal dzelliklerin ¢ok onemli bir kismu da stratejilerle paralellik gostermeli,
bir bagka deyisle bu paralelligi saglayacak strateji ve politikalar crgiit iginde kabul gorerek benimsenmeli ve
hayata gecirilmelidir (Sahinyan, 2011, 59-61). Belediyeler gercevesinden, stratejik planlama uygulamasina
bakarsak; belediyelerce hazirlanmis olan stratejik planlar, bir taraftan kurum kiltiirti ve kurum kimligi
olusumuna, gelisimine ve giiglendirilmesine destek saglarken, diger taraftan kamu mali yonetimine etkinlik
kazandirilmasini saglamaktadir. Ayrica hazirlanacak olan planlar ile makro diizeyde bir biitce birligi
olusturularak belediyenin faaliyetleri daha etkin ve verimli bir bigimde izlenmesine olanak saglayacag:
soylenebilir (Yasa Solmaz, 2015, 36).

3.Arastirma

3.1. Evren, Orneklem Yontem ve Sinirliliklar

Arastirmada anket c¢alismasi, Karaman Belediyesi biinyesinde c¢alisan personel ile
gerceklestirilmistir. Asagida belirtildigi gibi Belediye ¢alisanin 408 personel olmasina ragmen arastirmada
stratejik planlama stirecine birim miidiirliiklerinin belediye merkez binasinda olusu sebebiyle, merkez
binada bulunan idari personel memur ve sozlesmeli memur (220 kisi) arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Buradan hareketle, arastirmanin evreni 408 belediye personelidir. Verilerin toplanmasinda, ana kiitlenin
tamamina erismek, zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmadigindan ornekleme yoluna gidilmis,
Karaman Belediyesinin 172 c¢alisani, idari personel oncelikli olmak tiizere segilerek orneklem olarak
belirlenmistir. Calismanin amagclarini gergeklestirebilmek igin 6rneklem igcinde bulunan kiitleden verilerin
analiz edilebilmesi igin anket yontemi uygulanmustir. Orneklem basit tesadiifi yontem ile secilmistir. Anket
formu, Karaman Belediyesinde calisan personellere yapilmistir. Anket calismasi neticesinde 193 anket
formundan 172 adedi degerlendirilebilir olarak kabul edilmistir. Anketten elde edilen sonuglar SPPS 20 ile
analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, t testi ve anova testi, regresyon gibi analiz yontemleri
kullanilmuastar.

3.2. Olcekler

Anket calismasinda calisanlarin kisisel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik sorular, ikinci kisimda orgiit kalttra ile ilgili sorular ve tglincli kisimda stratejik
planlama ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin ikinci ve {igtincti boliimiindeki bu sorularda besli likert
olgegi kullanilarak katilimcilardan segeneklerden birinin segilmesi istenmistir. Anket calismasinda bagiml
ve bagimsiz degiskenlerin 6l¢timii igin arastirmanin 6rgtit kiiltiirii kisminda, orgiit kiiltiirtinii belirlemek icin
Gezici'nin (2012:134-135). Belediyelerde orgiit kiiltiiriinti ¢alisanlarin nasil algiladiklarini 6l¢mek amaciyla
kullandig1 sorular, anket calismasinin stratejik planlama stireci kisminda ise, Ozberk’in (2007, 92-93-94)
Belediyelerde stratejik planlama stireci hakkinda bilgi edinilmesine ve stratejik planlama siirecinin,
yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan nasil algilandiklarini belirlemek amaciyla kullandigi sorular
kullanilmustar.

3.3. Giivenilirlik ve Normal Dagilim Analizi

[k olarak arastirmada kullanilan olcekteki her bir slcek icin gtivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha
katsayilarma bakilmigtir. Orgiit kiiltiirti giivenilirlik analizi sonucu: (Cronbach'sAlpha ,91), Stratejik
planlama giivenilirlik analizi sonucu: (Cronbach's Alpha ,96) bulunmustur. Arastirmada kullanilan
olgeklerin normal dagildig: gorilmustiir.

3.4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin bilgiler asagida tabloda gosterilmistir. Asagidaki
tabloda goruldiigu gibi arastirmaya katilanlarin %21,5’inin (37 kisi) kadin ve geriye kalan %78,5"ininde (135

kisi) erkek oldugu goriilmektedir.
Tablo 1.Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 37 21,5
Erkek 135 78,5

Toplam 172 100,0
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Arastirmaya katilanlarin yaslarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir. Asagidaki tabloda
gorilduigii gibi arastirmaya katilanlarin %3,5'1 (6 kisi)18 ile 25, %32,6"s1 (56 kisi) 26 ile 35, %39,0'1 (67 kisi) 36
ile 45, %23,3"11 (40 kisi) 46 ile 55, %1,7’si (3 kisi) ise 56 ve tizeri yas araligindadir.

Tablo 2.Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimlar:

Yas Frekans Yiizde
18-25 yas 6 3,5
26-35 yas 56 32,6
36-45 yas 67 39,0
46-55 yas 40 23,3

56 ve Uzeri 3 1,7
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Asagidaki tabloda goriildugt gibi arastirmaya katilanlarm %1,2'si (2 kisi) ilkogretim, %35,5'i (61 kisi) lise,
%26,2'si (45 kisi) on lisans, %35,5"1 (61 kisi) lisans ve %1,7’si (3 kisi) lisanstistii mezunudur.

Tablo 3.Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
ilkogretim 2 1,2
Lise 61 35,5
On Lisans 45 26,2
Lisans 61 35,5
Lisans Ustii 3 1,7
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin c¢alisma stirelerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %4,1i (7 kisi) 1 yildan az, %27,3"t (47 kisi) 1-5 y1l
arasi, %27,3't (47 kisi) 5-10 yil arasi, %28,5'i (49 kisi) 10-25 yil arasi, %12,8'i (22 kisi) ise 25 yildan fazla
stiredir kurumda c¢alismaktadir.

Tablo 4.Arastirmaya Katilanlarin Is Yerinde Calisma Siiresi

Is yerinde Calisma Frekans Yiizde
Siireleri
1yildan az 7 4,1
1-5y1l 47 27,3
5-10 y1l 47 27,3
10-25 y1l 49 28,5
25 yildan fazla 22 12,8
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin toplam calisma stirelerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarm %4,7’si (8 kisi) 1 yildan az, %9,9'u (17 kisi) 1-5 yil
arasi, %30,2'si (52 kisi) 5-10 yil arasi, %39,5"1 (68 kisi) 10-25 yil arasi, %15,7'si (27 kisi) ise 25 yildan fazla
toplam c¢alisma stiresi bulunmaktadir.

Tablo 5.Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Stiresi

SﬁerZfil am Cahigma Frekans Yiizde
1 yildan az S v
1-5y1l 17 5.9
5-10 y1l 52 5
10-25 y1l 68 95
25 yildan fazla 57 57
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin calisma statiilerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %81,4'i (140 kisi) memur, %18,6"s1 (32 kisi) isci
statiistinde ¢calismaktadir.

Tablo 6.Arastirmaya Katilanlarin Calisma Statiisii

Calisma Statii

Durumlars Frekans Yiizde
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Memur 140 81,4
Isci 32 18,6
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin hizmet smnif durumlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigu gibi arastirmaya katilanlarin %67,4’ti (116 kisi) idari hizmetler, %24,4't (42
kisi) teknik hizmetler, %8,1'i (14 kisi) yardimc1 hizmetler sinifinda calismaktadir.

Tablo 7.Arastirmaya Katilanlarm Hizmet Sinufi

Hizmet Stmf Frekans Yiizde
Durumlar1
Idari Hizmetler Sinifi 116 67,4
Teknik Hizmetler 4 244
Sinif1
Yardimc1 Hizmetler 14 81
Sinifi
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin idari gorev durumlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigu gibi arastirmaya katilanlarin %0,6’s1 (1 kisi) bagkan yardimcis, %7,6"s1 (13 kisi)
mudiir, %9,3"t (16 kisi) mithendis, %2,3"t1 (4 kisi) avukat, %2,3'1 (4 kisi) uzman memur, %1,7’si (3 kisi) sef,
%10,5'1 (18 kisi) tekniker, %1,2’si (2 kisi) teknisyen, %1,7’si (3 kisi) tahsildar, %2,3"ti (4 kisi) veri hazirlama
kontrol isletmeni, %5,2si (9 kisi) bilgisayar isletmeni, %36,6"s1 (63 kisi) memur, %17,4"ti (30 kisi) isci, %1,2’si
(2 kisi) ise sozlesmeli personel gorevinde bulunmaktadir.

Tablo 8.Arastirmaya Katilanlarin Idari Gorevi

Idari Gorev Durumu Frekans Yiizde
Baskan Yardimcisi 1 0,6
Miidiir 13 7,6
Miihendis 16 9,3
Avukat 4 2,3
Uzman Memur 4 2,3
Sef 3 1,7
Tekniker 18 10,5
Teknisyen 2 1,2
Tahsildar 3 1,7
V.h.ki. 4 2,3
Bilgisayar Isletmeni 9 52
Memur 63 36,6
Isci 30 17,4
Sozlesmeli Personel 2 1,2

Toplam 172 100,0

3.5. Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Ol¢ek Sorularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin orgtit kiiltiirti ile ilgili sorulara katilip katilmama durumunda gosterdikleri
yamitlar1 gérmek {izere asagidaki tabloda yer alan maddeler begli likert 6lcegi seklinde sunulmustur. Olgekte
1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. Arastirmaya katilanlar1 asagida yazilan
ifadelere ne derece katildiklarma iligkin bilgiler asagida verilmistir. Ortalama degerlerin 5’e yaklagmasi
durumunda s6z konusu ifadeye kesinlikle katildigini, 1’e yaklasmasi durumunda ise soz konusu ifadeye
kesinlikle katilmadigini gostermektedir. Bu durumda en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade kesinlikle

katildigini ifade etmektedir.
Tablo 9.0rgiit Kltiirii {le {lgili Sorular

Orgiit Kiiltiirii N Ort Standart
’ Sapma

Amirlerimizin basimizda olmamasi performansimizi etkilemez. 6 38 78
Kurumumuzda tesislerin kullanimi hususunda yoneticiler ile
calisanlar arasinda her hangi bir ayrim yoktur. Tiim 6 2% 85
tesisler ortak kullanilir. (Ortak yemek salonu ve ortak tuvalet gibi). /
Yoneticilerimiz astlarma yetki devretme konusunda tereddiit duymazlar.

6 17 93
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Kurumumuzda kasta dayanmayan hatalar hos goriiliir. 6 09 %5
Ben ve arkadaslarim risk tislenmek konusunda ¢ekingen davranmayiz. 6 06 01
Disarida belediyemiz aleyhine ortaya ¢ikan
olumsuzluklara karsi cekinmeden miidahale ederim. 6 ,05 66
Disarida kendimi tanitirken kurumumdan da gururla bahsederim. 6 01 67
Ben ve arkadaslarim gevremizdeki insanlara
kurumumuzda ¢alismalarin tavsiye ederiz. 6 ,00 69
Kurumumuzu tanitan her tiirlii amblem, rozet vb.
malzemeleri her tiirlii ortamda onurla kullanir ve tagirim. 6 ,95 77
Kurumumuzda davranislarimizi sinirlayan kurallar
yerine genel hususlar1 diizenleyen kurallar hakimdir. 6 ,93 ,07
Ustlerimle uygun olan her saatte goriisebilirim. 6 2 91
Ise yeni baglayan personelin isine alismasi i¢in oryantasyon
programlari diizenlenerek personele yardimci olunur. 6 ,89 ,10
Yonetimin calisanlarin denetlenmesiyle ilgili politikasi,
calisanlara siirsiz giiven duyulmasi {izerinedir. 6 ,87 ,16
Gorev alanimla ilgili islerde karar almirken fikrim sorulur.

6 ,86 89
Isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve kendimi
gelistirmem icin kurumumuz destek olur. 6 ,80 93
Mutlu ve sikintili gtinlerimde, kurumum maddi ve
manevi olarak yanimda olur. 6 77 94
Kurumunuzda ¢alisanlar gérevleri ile ilgili yenilikleri
denemesi konusunda tesvik edilirler. 6 ,68 95
Kurumumuzla ilgili kararlarin alinma asamasinda
herkes fikrini agikca ve cekinmeden beyan eder. 6 ,56 96
Kurumumuzda calisanlarin is ile ilgili catismalar1 anlayisla karsilanir.

6 51 95
Kurumumuzda calisanlar arasinda giiclii bir iletisim vardir. 6 47 01
Kurumumuzda ¢alisanlarm olumlu davranislar: 6diillendirilir.

6 40 ,07
Elde edilen énemli basarilardan sonra emegi gecenler ¢diillendirilir.

6 40 ,06
Kurumumuzda ben bilincinden ziyade biz bilinci hakimdir. 6 31 98
Kurumumuzda, édiillendirilecek personelin segiminde hassas
davranilir ve dogru kararlar verilir. 6 ,25 ,06
Personelle kaynasmak ve personelin problemlerini dinlemek
maksadiyla sik sik piknik, yemek, toplant1 vb. gibi sosyal faaliyetler 6 84 21
icra edilir. ! !
Calisanlarin basit seylerden ziyade daha karmasik ve
denenmenmis seyleri yapmalar1 yonetim tarafindan tesvik edilir. 6 ,36 A1

Tabloda gorildiigu tizere orgtit kiiltiirtinde en duistik ortalamaya sahip “Calisanlarin basit seylerden
ziyade daha karmasik ve denenmemis seyleri yapmalar1 yonetim tarafindan tesvik edilir.” ifadesidir. Diistik
ortalama c¢ikmasmin sebebi; s6z konusu orgiitte yoneticilerin c¢alisanlarmi karmasik ve denenmemis
uygulamalarin veya faaliyetlerin yapilmas: konusunda tesvik etmemesidir. Bu orandan anlasilacag tizere
yoneticilerin calisanlarma karmasik veya denenmemis uygulamalarin yapilmasinda tesvik etmemesi
durumu s6z konusudur. Ancak tabloda diisiik ortalamaya sahip “Personelle kaynasmak ve personelin
problemlerini dinlemek maksadiyla sik sik piknik, yemek, toplant1 vb. gibi sosyal faaliyetler icra edilir.”
Ifadesi ise yoneticilerin personeli ile kaynasmak, dinlemek icin veya birlik ve beraberligi artirmaya yonelik
sosyal etkinlikler diizenlemedigini gostermektedir. Yonetim basarili olabilmek igin orguit kiiltiirtinti goz
ontine alarak orgiit icinde baghlig1 ve birlikteligi saglamak icin gerekli etkinlikler, sosyal girisimler ve
tesviklerde bulunmaktadir. Dolayisiyla yonetim tarafindan bu durum goz ard: edilerek orgiitiin is ve sosyal
alanda ihtiyac1 karsilanmasi eksik kalmistir denilebilir.

Katimcilarin sik katildig: ifadeye tablodan bakildiginda “Amirlerimizin basimizda olmamasi
performansimizi etkilemez.” ifadesi olmustur. Bu ifade orgiitteki ¢alisanlarin yoneticilerin yanlarinda olmast
veya olmamasi durumunda islerini yaparken her hangi bir etkisinin olmadigin ve islerini kendilerinin takip
ederek yerine getirmekte olduklarii gostermektedir. Dolayisiyla orgiit calisanlari yonetimin etkisinden
uzak orgiitiin faaliyetlerini yerine getirme bilinci iyi seviyeye ulasmistir.
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3.6. Stratejik Planlama Siireci Ile Tlgili Olgek Sorularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin Stratejik planlama ile ilgili sorulara katilip katilmama durumunda
gosterdikleri yanitlar1 gormek {izere asagidaki tabloda yer alan maddeler besli likert ¢lcegi seklinde
sunulmustur. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. Aragtirmaya
katilanlar1 asagida yazilan ifadelere ne derece katildiklarina iliskin bilgiler asagida verilmistir. Ortalama
degerlerin 5’e yaklasmasi durumunda s6z konusu ifadeye kesinlikle katildigini, 1’e yaklasmasi durumunda
ise soz konusu ifadeye kesinlikle katilmadigini gostermektedir. Bu durumda en ytiiksek ortalamaya sahip
olan ifade kesinlikle katildigini ifade etmektedir.

Tablo 10.Stratejik Planlama ile Hgili Sorular

Stratejik Planlama N Ort. Standart
Sapma

Stratejik plan calismas: yapmak gerekli ve faydalidir. 8 49 67
Belediyenizin stratejik plani, basarilidir.

8 91 74
Is arkadaslariniz, belediyenizin stratejik planina inanmakta ve giivenmektedir.

8 ,88 87
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen ilkeler, belediyenizin gercekleri ile
uyumludur. 8 ,88 80
Belediyenizde stratejik planinda belirtilen amag ve hedefler uygulanabilir
Niteliktedir. 8 ,87 78
Belediyenizde stratejik plan calismasinin hazirlik stirecinde gerekli
literatiir arastirmasi yapilmaktadir. 8 ,84 84
Belediyenizde stratejik plan proje ekibi calismalarinda basarilidir. 8 83 81
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen vizyon etkileyicidir. 3 8 75
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen misyon anlamlidar. 8 82 7
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik hedefler, saglikl1 bir
sekilde belirlenmistir. 8 ,82 80
Belediyenizde stratejik plan ¢alismasini yonlendiren proje ekibi, bu
konuda tecriibe ve bilgi birikimine sahiptir. 8 ,81 84
Belediyenizde stratejik plan calismasinda i¢ paydaslarm ilgi ve
katilimi saglanmaktadir. 8 ,81 ,03
Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda ¢alisanlarin goriis,
diisiince ve 6nerilerine bagvurulmaktadir. 8 ,81 16
Belediyenizde stratejik plan calismasinin anlami, 6nemi ve
nasil yapilacagi hakkinda, belediye calisanlari bilgilendirilmektedir. 8 ,78 ,10
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik amaclar, saglikl bir
sekilde belirlenmistir. 8 77 81
Belediyenizin stratejik planinin hazirlanmast siirecinde, iist yonetim
gerekli destegi calisanlara gostermektedir. 8 ,61 84
Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda dis paydaslarin
ilgi ve katilim saglanmaktadar. 8 ,59 77
Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasi siireci iginde,
calisanlar diizenli olarak bilgilendirilir. 8 48 ,01

Tabloda gortildiigli tizere stratejik planlama stirecinde en diisiik ortalamaya sahip “Belediyenizde
stratejik planin hazirlanmasz stireci iginde, ¢alisanlar diizenli olarak bilgilendirilir.” ifadesidir. Stratejik plam
hazirlayan heyet tarafindan ¢alisanlarin belirli veya diizenli zaman araliklarinda bilgilendirilmemesidir. Bu
orandan anlasilacagl {izere stratejik plamin yapilmas: stirecinde personelin yeterince bilgilendirilmemis
olmasi sdz konusudur. Orgiitte galisan personelin stratejik planin yapilma siirecinde diizenli olarak
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla stratejik planin hazirlanma siirecinde personelin diizenli olarak
bilgilendirilmemesi stratejik planin hazirlanmasinda ve uygulamasinda yeteri kadar diger calisanlarin
katkis1 saglanamamistir. Ancak tabloda dusiik ortalamaya sahip “Belediyenizde stratejik plamn
hazirlanmasinda dis paydaslarm ilgi ve katiimu saglanmaktadir.” ifadesi ise orgiitte stratejik planm
hazirlanmas stirecinde dis paydaslarm katilmasimin saglanmadigini gostermektedir. Yonetim strateji planin
hazirlanma stirecinde i¢ paydaslar kadar dis paydaslarinda katilimim saglayarak hedef ve stratejilerine
ulasabilmektedir. Bu durumda yonetim orgiitiin dis paydaslarini stratejik plan stirecine dahil etmeyerek
stratejik planin daha olgun, etkili ve verimli bir plan olmas1 yoniindeki eksikleri tamamlanamamustir.
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Katilimcilarin sik katildig: ifadeye tablodan bakildiginda “Stratejik plan calismasi yapmak gerekli ve
faydalidir.” ifadesi olmustur. Bu ifade o¢rgiitte calisanlarin biiytik bir kisminin stratejik plan calismas:
yapmanin orgiit icin gerekli ve faydali oldugunu bilinci iginde oldugunu gostermektedir. Orgiit bagarili
olabilmek icin en iyi stratejik plan hazirlayarak basarili olmaktadir. Dolayisiyla orgiit calisanlarimin basariya
ve hedeflere ulasmada stratejik plan ¢alismasinin 6rgiit i¢in son derece faydali ve gerekli oldugu konusunda
bilingli oldugu goriilmuistiir.

3.7. Demografik Ozelliklere Gore Farklilik Testi

Asagida gosterilen tabloda t testi stratejik plan acisindan erkeklerle kadinlar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Farklilik acisindan ortalamalara bakildiginda kadinlarin daha diistik ortalamaya sahip
oldugu gortilmektedir.

Tablo 11. t Testi Stratejik Planlama Agisindan Erkekler ile Kadinlar Arasindaki Farklilik Testi

Independent Samples t Test

Levene's Test

forEquality of
Variances
95% Confidence
Interval of the
i £ ig. (2 ean td. Error Difference
N tailed) Difference | Difference
ower pper

Equal variances assumed
Stratejik Plan 174 677 3,163 70 ,002 6,92092 ,18824 | 11,24054 2,60131
Equalvariances not assumed

3,148 6,917 ,003 6,92092 ,19857 11,32361 2,51823

Asagida gosterilen tabloda t testi orgiit kiiltiirti agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamh bir
farklilik vardir. Farklilik acgisindan ortalamalara bakildiginda kadinlarin daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu gortilmektedir.

Tablo 12. t Testi Orgiit Kiiltiirti Agisindan Kadinlarla Erkekler Arasindaki Farklilik Testi

Independent Samples t Test

Levene's Test t-test forEquality of Means
forEquality of
Variances
95%
il Confidencelnterval of
ig. (2- i . theDiff
ig. ¢ ig (2 eanDiffer ErrorDiff eDifference
tailed) ence
erence
ower pper
Equalvariancesassumed
Orgiit Kiiltiirii ,994 009 3,963 70 ,000 | 10,07668 ,54241 15,09544 5,05791
Equalvariances not assumed
3,423 8,364 ,001 10,07668 ,94343 | 15,99369 4,15966

Orgiit kiiltiirti ve egitim durumu degerlendirildiginde Anova testi sonuglarina gére anlamli bir
farklilik bulunmustur (,004). Bu farklilik lise ile 6n lisans ve lisans arasinda ortaya ¢tkmustir.

Asagidaki tabloda egitim durumu ve orgiit kiiltiirti arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglaria
gore fark lise ile lisans arasinda bulunmustur ve lise mezunlarimn ortalamasi biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Dolayistyla orgiit kiiltiirti lise mezunlar: seviyesinde agir basmaktadir.

Tablo 13.Egitim Durumu ve Orgﬁt Kiiltiirti Farklilik Testi

ANOVA
S Sum of Mean S
Egitim Durumu Squares ean square .
f sig.
Gruplar Arasinda 3098,924 774,731
.. . 190,188 ,074 ,004
Orgiit KiiltiiriiGruplar Iginde 31761,372
67
Genel Toplam 34860,297
71
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Asagidaki tabloda egitim durumu ve stratejik planlama arasinda tek yonli varyans analizi
sonuglarina gore fark lise ile 6n lisans, lisans arasinda bulunmustur ve lise mezunlarinin ortalamasi her
ikisinde de biiytik oldugu gortilmistiir. Stratejik plan stireci lise mezunlar1 seviyesinde agir basmaktadir.

Tablo 14.Egitim Durumu ve Stratejik Planlama Farklilik Testi

ANOVA
" Sum of Mean
Egitim Durumu Squares £ Square .
sig.
Gruplar Arasinda 3189,641 797,410
o - 130,786 ,097 ,000
Stratejik Planlama Gruplar Icinde 21841,219
67
Genel Toplam 25030,860
71

Asagidaki tabloda calisma stireleri ve stratejik planlama arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore 10-25 yil ile 1-5 yil arasinda farklilik oldugu bulunmustur. Stratejik planlamaya 10-25 yil calisanlarin

katki sagladig1 anlasilmaktadir.
Tablo 15. Calisma Siireleri ve Stratejik Planlama Farklilik Testi

ANOVA
Cal Siireleri Sum of Mean
alisma Siireleri
Squares £ Square Sig.
Gruplar Arasinda 1599,302 399,826
o - 140,309 ,850 ,026
Stratejik Planlama Gruplar I¢inde 23431,558
67
Genel Toplam 25030,860
71

3.8. Olgeklerin Birbirleri Uzerindeki Etkilerini Ol¢meye Yonelik Coklu Regresyon Analizleri

Asagidaki tablolarda stratejik plan tizerinde orgit kiiltiirtiniin etkisi oldugu gortilmektedir. Buradan
stratejik plan stireci icinde orgiit kiiltlirtinii goz ontine alinmasi gerekmektedir. Her belediyenin orgtit
kiltiirt kendine 6zel bir tanum oldugunu gormekteyiz. Stratejik plan hazirlama siirecinde veya stratejik plan
yaparken orguit kiiltiirtinti bir sinirlayici sart olarak degerlendirmek gerekebilir. Ayni sekilde stratejik
planlar1 yaparken esnek bir plan yapma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yoneticilerin stratejik
planlar1 uygularken kuruma 6zgti uyumlastirma gabalarini yapmalar1 gerekir. Profesyonel yoneticilik veya
liderlik calismalar1 6nem arz etmektedir.

Tablo 16.Stratejik Planlamanin Orgl‘.it Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi-1

Coefficients?
Unstandardized Standard zed
Coefficients Coefficients
Model (Standartlanmamis (Standartlanmamis .
Katsayilar) Katsayilar) t S1g-
td. Error e
(Sabit) 1,826 ,07
1 Orgiit Kiiltiirii ,548 ,134 ,755 15,009 0
,00
640 043 0

a.Bagimli Degisken: stratejik plan

Tablo 17.Stratejik Planlamanim Orgiit Kiiltiirt Uzerindeki Etkisi-2
ANOVA?
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Sum of Mean
Squares Square
Model | (Kareler q .
Toplami) f | (Ortalama sig.
P Meydan)
Regression (Gerileme) 14265,360 14265,360
1 Residual (Kalint1) 10765,501 63,326 25,267 000r
Genel Toplam 25030,860 70
71

a.Bagimli Degisken: Stratejik Plan
b.Belirleyicileri: (Sabit) Orgiit Kiiltiiri

Asagida kabul edilen arastirma hipotezleri tabloda verilmistir.

Tablo 18.Arastirma {le ilgili Kabul ve Ret Edilen Hipotezler

Hipotezler Kabul/Ret
Orgiit kiiltiirti ile egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik vardur. Kabul
Stratejik planlama ile egitim durumu arasinda anlaml: bir farklilik vardir. Kabul
Stratejik planlamada ¢alisma yili agisindan farklilik vardar. Kabul
Orgiit kiiltiirti ile stratejik planlama arasinda pozitif yénde bir iligki vardur. Kabul
Orgiit kiiltiirti agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlaml bir farklilik vardir. Kabul
Stratejik plan agisindan erkeklerle kadinlar arasinda anlamli bir farklilik vardir Kabul
Hangi statiide calismaktasimiz ile érgiit kiiltiirti arasinda farklilik vardir. Ret
Hangi statiide calismaktasiniz ile stratejik plan arasinda farklilik vardar. Ret
Hizmet siifiniz ile 6rgiit kiiltiirti arasinda farklilik vardar. Ret
Hizmet siifiniz ile stratejik plan arasinda farklilik vardir. Ret

4. Sonuc ve Oneriler

Diinyada faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslar1 veya isletmeler, varliklarini stirdiirebilmek
i¢in ulusal ve uluslararas: alandaki gelismeleri ve degisimleri yakindan takip ve amagclar1 dogrultusunda
hareket ederek gevre kosullartyla uyum icinde olmalidir. Bir kurum olarak bahsettigimiz bu durumlar
karsisinda etkili ve verimli bir sekilde faaliyette bulunabilmemizin esaslar1 arasinda stirekli degisim ve
gelisim gostermemizden ve bu degisimleri orgiit icinde tutundurmamizdan ge¢mektedir. Bu nedenle
kurumlar gelisim ve degisim diistincesiyle hareket etmeli, orgiit icerisinde o6rgiit yapisina uygun olan
kilttirleri devam ettirmeli, ihtiyaglara karsiik vermeyen veya c¢alisanlar tarafindan kabul gérmeyen
kiiltiirlerin kaldirilmas: yoniinde ¢alismalarda bulunmalidir. S6z konusu bu durumlar igin en etkili ve
verimli yol, yoneticilerin ve calisanlarin orgiit kiilttirtintin 6neminin farkina vararak gerekli degisim ve
gelisimlerin yapilmasi, orgiit kulttirtinin kurumun faaliyetlerine yansimasmi saglamaktir. Bunun
sonucunda orgiit kiltirtintiin diger faaliyetlerde oldugu gibi, kurum igin son derece hayati tnem tasityan
stratejik planda da ne kadar etkili ve verimli bir sekilde yansidig1 karsimiza ¢ikacaktir. Kurumda orgiit
kiltirt yontinden gerekli degisim ve gelisimlerin gerceklestirilmesi durumunda o¢rgiit iginde birligin,
beraberligin ve orgiite baglhiligin artmasiyla birlikte gerek calisanlarin kariyer gelisimi gerekse de cevre
sartlarina daha rahat uyum saglamasi miimkiin olacaktir.

Her bir bireyin, toplumun ve firmanin varlik sebebinin oldugu gibi kurum ve kuruluslarin yani
biitiin 6rgiitlerin de bir var olus nedeni vardir. Orgiitler bu var olus nedenlerini gerceklestirmek ve hayata
gecirmek igin bazi planlar dahilinde hareket ederek hayatlarim stirdiiriirler. Ancak orgiitler sz konusu
planlarmi gerceklestirebilmek icin saglam temellere dayandirilmus bir orgiit kiiltiirtine ihtiyaci vardir.
Orgiitiin faaliyetlerinde iist seviyede katilimin olmasi yiikiin birgok iiye tarafindan sirtlandigin kisi iizerine
diisen yiikiin azalmasi sonucu yapilan faaliyetlerde basari kaginilmaz olacaktir. Orgiitlerin her 6rgiit gibi
faaliyet gosterdigi alanda basarili olabilmek ve rekabet tstlinligiinii devam ettirebilmek veya elde
edebilmek icin rekabetci bir orgiit yapisi icinde olmalidir. Rekabetci bir orgiit kiiltiirti yapisinda olan
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orgiitler stirekli olarak kendilerini gelistiren, yeniliklere, degisimlere ve gelismelere agiktir. Bu durum
sonucunda saglam temeller {izerine kurulmus orgiitler rekabet¢i orgiit kiiltiirti anlayisiyla hareket
etmelerinden dolay1 yapmus olduklar stratejik planlarinda basar1 saglayip, amag ve hedeflerine ulasarak
rekabet tisttinltigtinti elde etmesi ile sonuglanacaktir.

Kurumlar, yasalar cercevesinde kendilerine verilen gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek
i¢in, bir yol haritalar1 olmali ve bu haritalar1 hazirlayan, uygulayan kendini gelistirmis 6rgtit tiyelerine
ihtiyact vardir. Bununla birlikte kurumlarin diger kurumlar ile rekabet edebilmesi veya olumsuz i¢ ve dis
cevre kosullarma karsi uyum gosterebilmesi i¢in ¢rgiit kiiltiiriine ve stratejik plana ihtiyaci bulunmaktadir.
Kurumu diger kurumlardan ayiran bir¢ok 6zellikler oldugu gibi orgiit yapisi da bu ozellikler arasinda yer
alir. Her seyi yapanin insan oldugu diisiincesinden hareketle 6rgiit kiiltiirii ve stratejik planlama i¢ icedir.
Ciinkii stratejik plan1 yapan ve hayata geciren 6rgiit icindeki iiyelerdir. Orgiit yapisi saglam ve dinamik olan
orgiitler diger orgiitler karsisinda daha basarili ve etkili oldugu bilinmektedir. Kurumlar orgiit kiiltiirtine
gerekli onemi vererek ve gereken degisikliklerle birlikte konumlandirmalar1 yaparak stratejik planlarmi
yapmali ve hayata gecirmelidir. Orgiit kiiltiirti yoniinden sikintilar icinde olan bir kurumun stratejik plan
yoniinden veya rekabet iistiinliigii saglamasindan bahsetmemiz son derece yanhs olur. Kurum basarili
olmak istiyorsa orgiit tiyelerinin verimli bir sekilde calismalarini saglayacak ortami, maddi ve manevi
gereksinimlerini kargilayarak memnun etmeli ve bu yénde caba gosterdigini tiyelerine gostermelidir. Orgiit
kilttirt, kurumun yapist igerisinde iyi konumlandirilir ve gerekli degisimlerin yapilarak gelisimlerin
saglanmasiyla, orgiit kaynaklarinin yapilan stratejik planlarla daha verimli ve etkin kullanimini
saglayacaktir. Bunun sonucunda kurum daha planh faaliyetlerde bulunarak stratejik planlarinda basarili
oldugunu goren tiyelerinde moral ve motivasyonun da artig olacaktir. Onemli sonuglardan digeri ise, kurum
merkezden kendi payma diisen kaynaktan daha fazla kaynak elde ederek, toplumun ihtiyaglarina karsilik
vermekle sonuglanarak, amag ve hedeflerine ulasmis olacagindan rekabet ortaminda basarili olacaktir.

Halkin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak icin, kanunlar cercevesinde kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmek {izere Karaman ilinde faaliyet gosteren ve ildeki yerel yonetimlerden biri olan
Karaman Belediyesinde idari kisimda calisan 172 kisi ile yapilan anket calismasinin sonucunda Orgiit
kilttirt ile egitim durumu arasinda anlamh bir farklilik vardir. Stratejik plan ile egitim durumu arasinda
anlaml bir farklilik vardir.Stratejik planlamada calisma yili agisindan farklilik vardir. Orgiit kiiltiirii ile
stratejik planlama arasinda iligki vardir. Orgiit kiiltiirii agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Stratejik plan agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlaml: bir farklilik vardir, hipotezleri
kabul edilmistir. Hizmet smifi acgisindan orgit kiltiirt ve stratejik planlama agisindan farklilik
bulunmamustir. Hangi stattide ¢calismaktasiniz ile 6rgiit kiiltiirti ve stratejik planlama agisindan bir farklilik
bulunmamistir. Arastirma sonucunda bundan sonra yapilacak calismalara yonelik farkli oneriler ortaya
konulabilir. Bunlardan ilki, ¢rgiit kultiirti ve stratejik planlama stireci konusu {iizerinde yapilacak olan
calismalar tilke genelindeki diger kamu kurum veya kuruluslardaki tist yoneticilerine veya bagh oldugu
bakanliklar ile yazili veya sozlii iletisime gecilip 6rneklem sayisi artirilarak daha biiyiik bir cercevede
arastirma yapilmasidir. fkinci oneri olarak, stratejik planlama cercevesinde, kamu ve o6zel sektor
kuruluslarinin karsilastirmal bir sekilde arastirmasi yapilabilir. Son olarak, yabanci bir tilke belediyesi ile
Turkiye'deki bir belediye stratejik planlama ekseninde Kkarsilastirmaya tabi tutularak arastirma
gerceklestirilebilir.
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