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Oz

Toplam kalite yonetimi mal tiretim stireci yaninda hizmet tireten birimlerde de 6nem kazanmustir. Hizmet sunumunda kalite,
hem hizmetten faydalanan hem de hizmetin sunum faaliyetine katilan bireyler ile hizmetin sunulmasi siirecini kapsamaktadir.
Hizmetin sunuldugu mekanlarda bu stirecin bir parcasmi olusturmaktadir. Bu anlamda adli hizmetlerin sunuldugu mekanlar olarak
adliye binalarinin mimari yapisi, projesi, insasi, i¢ ve dis mekan organizasyonun kalitesi hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Adliye binalari, bireyin adaletten beklentisini karsilayacak ve ayni1 zamanda devletin adalete bakis acisini yansitacak sekilde
tasarlanmali, miilkiin temeli olan adaletin 6nemini hissettirecek sekilde ve tiim yonleri ile bireylere giiven ve huzur verecek yapida
olmalidir. Fiziki sartlar ve mekan yapisinin sunulan hizmetin kalitesini 6nemli olctide belirlemesi nedeniyle ideal bir adliye binasinda
guniimiiz sartlarinda ihtiya¢ duyulan biitiin birimlere ve teknolojik yeniliklere yer verilmelidir. Bu amagcla toplam kalite yonetimi
uygulamalarindan yararlanilmalidir.

Calismanin yapilis amaci, adli hizmetlerin verilmesinde kalitenin artirilmas: icin fiziki kosullar baglaminda yapilmasi
gerekenlerin ele alinmak istenmesidir. Calisma, kaynak tarama usulii ile yapilmistir. Bu calismada oncelikle toplam kalite yonetiminden
kisaca bahsedilmis daha sonra hizmet kalitesinin artirilmas1 baglaminda fiziki kosularin énemi belirtilmis ve daha sonra ise adliyelerin
projelendirilmesi ve yapim asamasinda toplam kalite yonetiminden yararlanilmasi konusuna yer verilmistir. Son olarak, Adliye
binalarmin daha iyi hizmet verebilir duruma getirilmesi icin degerlendirmeler yapilarak éneriler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adliye Binalari, Fiziki Kosullar, Adli Hizmet, Servqual, Toplam Kalite Y&netimi.

Abstract

Total quality management has gained importance in units producing services as well as in goods production process. Quality
in service delivery includes the process of submitting service to both individuals who participate in the service delivery activity that
benefits from the service. It is a part of this process in the places where the service is offered. In this sense, the architectural structure of
the courthouses buildings, the project, the construction, the quality of the quality of the indoor and outdoor organization directly
influence the quality of the judicial services.

The courthouses should be structured to meet the expectation of the individual from the judiciary and at the same time reflect
the state's viewpoint of adulthood, to make the importance of the property-based justice and to give confidence and peace to the
individuals in all aspects. Because physical conditions and space structure determine the quality of the service offered, it is necessary to
include all the units and technological innovations needed in today's conditions in an ideal courthouse. For this purpose total quality
management practices should be utilized.

The purpose of the study is to address the necessities of physical conditions in order to increase the quality of judicial services.
The study was carried out by means of source screening. In this study, firstly the total quality management is mentioned briefly and
then the importance of physical conditions has been stated in order to increase the service quality. Finally, evaluations were made and
recommendations were made in order to make the judiciary buildings better serviced.

Keywords: Courthouse Buildings, Physical Conditions, Judicial Service, Servqual, Total Quality Management.

GIRiS

Adalet toplumsal yasamin olmazsa olmazi, demokrasinin en temel unsurlarindan biri ve devletin
yap1 taslarindandir. Adaletin olmadig1 bir toplumda huzur, giiven, baris ve toplumsal diizendenden s6z
edilemez. Toplumun biitiin fertleri icin 6nemli olup, herkese gerekli olan adaletin tesisi; adil ve demokratik
yonetimler, ¢cagdas ve iyi kanunlar ile iyi hukukgularin yaninda, adalet hizmetlerinin verildigi kaliteli
mekanlarin insas1 ve donatimu ile saglanabilir.
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Gecmisten gelen “birey devlet i¢indir” anlayisi, demokrasi ve insan haklar: alanindaki gelismeye
bagli olarak “devlet birey icindir” anlayisina dontismiis ve bireylerin devletten beklentilerini degistirmistir.
Guntimiizde bireyler devletten hizmet beklerken bu hizmetin aymi zamanda kaliteli sunumunu da ister
olmuslardir. Kokenleri ¢ok eski ¢aglara dayanmakla birlikte modern anlamda 19. ytizyilin ortalarinda mal
iretim stirecinde s6z konusu olan toplam kalite yonetimi bu giin artik hizmet sektorii ile birlikte mal ve
hizmet tiretiminin her asamasinda uygulanir hale gelmistir. Bunlardan biri de binalarin yapim stirecinde
toplam kalite yonetimi uygulamasidir.

Bu alanda toplam kalite yonetim calismalari ile adliye binasi tasarimimin birlestirildigi eser
bulunmamasi nedeniyle; hukukcu, mimar ve 6gretim tiyerinden olusan bir komisyon ile “Adliye Binalar1 ve
Toplam Kalite Yonetimi” adhi bir kitap galismasi gerceklestirmistik. Makalemizde ise adli hizmetlerin
kalitesinin artirllmasinin unsuru olarak adliyelerin fiziki kosullarini, her adliye agisindan olmazsa olmaz
olarak degerlendirdigimiz temel cercevede degerlendirmeye ve fiziki kosullarda giincel esaslar1 irdelemeye
calistik.

Calismamizda toplam kalite yonetimi ile hizmet kalitesi kavramlarina kisaca deginildikten sonra
adli hizmetlerin verildigi fiziki mekanlarin hizmet kalitesi baglaminda ©nemi vurgulanmis, adliye
binalarmin mimari yapisi, proje ve ingasi siirecinde toplam kalite yonetimi unsurlarindan yararlanilmasi
geregi ortaya konulmustur. Bu baglamda adli hizmetlerin daha saglikli ve kaliteli verilebilmesi icin adliye
binalarinin planlanmasida nelere dikkat edilmesi gerektigi aciklanmus, ideal ve modern bir adliye binasinda
bulunmasi gereken birimler ile bu birimlerin binada konumlandirilacag: yerler konusu irdelenmistir.
Calismamiza konu edilen bu hususlarin adli hizmetlerin kalitesinin artirilmasina katkilar1 incelenmis, bu
amagcla fiziki kosullarda yapilacak diizenlemelere yonelik calismalarda temel alinacak kriterlere iliskin
degerlendirme ve oneriler ise sonug kisminda tartasilmistir.

1. TOPLAM KALITE YONETIMI VE HIZMET KALITESI KAVRAMLARI

Sozlik anlami nitelik olan ve geleneksel anlamda standartlara uyum olarak tanimlanan kalite,
latince “qualitas” kelimesinden tiiretilmistir (Erdogan, 2008, 1). Uretim siirecinde yasanan hatalar ve bunun
maliyete etkisi, hatalarin en aza indirilerek miikemmele ulasma arzusunu dogurmus ve kalite kavraminin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Talih ve Giileng, 2011, 263). Kullanilmaya baslandig1 ilk zamanlarda kalite
kavrami ile mal tretiminin saglamhg: ifade edilirken, giintimiizde mal tiretimi ile hizmet {iretiminin
saglamligin ifade etmekle birlikte, tiretilen mal ve hizmetlerin sunumu ve insan kaynaklar1 kalitesini de
kapsayacak sekilde genis bir anlam kazanmistir (Cakmakkaya vd., 2013,1). Siireg icerisinde gerek kapsam
gerekse igerik olarak anlami genisleyen kalite, degisken (esnek) ve dinamik yapist ile firma ve kurumlar igin
stratejik bir yonetim araci olmustur ($imsek, 2000, 1).

Kalite ¢alismalari, son kontrol, istatistiki kalite kontrol ve kalite giivence asamalarini gecerek
giinimiizde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisina ulasmustir. TKY mal ve/veya hizmet iireten
organizasyonlarda iiriin veya hizmetin kalitesini artirmak, calisma kosullarin iyilestirmek, yonetim sekline
stirekli iyilestirmeye agik ve sistematik bir yaklasim getirmeye yonelik uygulamalar olarak 6zetlenebilir.
TKY vyaklasimi ile iirtin ve hizmetlerin kaliteli olmasi yaninda mal ve hizmet tiretimi faaliyetinde
bulunanlarin ve tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasida amaglanmaktadir (Orhon, 2007, 3-4).

Toplam Kalite Yonetimine onctiliik eden distintirlerii W.A.SHEWHART, Philip B.CROSBY,
W.Edwards DEMING, Armand V. FEIGENBAUM, Joseph M. JURAN, Genichi TAGUCHI, Kaoru
ISHIKAWA, Masaaki IMAI, Philip KOTLER, Frederick Winslow TAYLOR, Shigeo SHINGO, Peter
DRUCKER, David A. GARVIN, I Charles B. HANDY. Tom J. PETERS ve L. Claus MOLLER olarak
sayabiliriz (Cakmakkaya vd., 2013, 20-44). Bunlarin yaninda Ahilik teskilatinin kurucusu olan Ahi
EVRAN’da bizce toplam kalite yonetimi onciileri arasinda yer almaktadir. Toplam kalite yonetiminin
unsurlarin;;, Hedef Kitle Odaklilik, Siirekli iyﬂe@tirme, Tam Katilim, Liderlik, Hatalarin Onlenmesi, Egitim,
Proses Yaklagimi Yonetimde Sistem Yaklasimi Olgme ve Analiz olarak siralayabiliriz.

Kalite yonetiminin temel amaci, stirekli iyilestirme anlayis ile sunulan tiriin ve hizmetin kalitesinin
artirilmasidir. Isletme biliminde, fiziki kosullarn iyilestirilmesi de daha iyi hizmet sunulabilmesi amaci ile
kalite yonetim igerisinde yapilan calismalardir. Oncelikle fiziki kosullarin énemi konusunda anket ve
benzeri yollarla matematiksel saptamalar yapilip, anilan sonuglar bir dlgek cercevesinde degerlendirilmekte
ve bu dogrultuda iyilestirmelere gidilmektedir. Adliyeler ve yarg: calismalar1 s6z konusu oldugunda da aymn
yontemle fiziki kosullarin stirekli iyilestirme prensibi geregi iyilestirilmesi sz konusu olacaktir.
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2. ADLiYELERi_N HIiZMET KALITESININ ARTIRILMASI BAGLAMINDA FiziKi
KOSULLARININ ONEMI

Toplam kalite yonetimi kavram ve anlayisi son yillarda yeni bir anlam ve icerik kazanmakla birlikte
uygulama alan1 da genislemistir. Bu kapsamda adli hizmetlerin ytirtitiilmesinde, adliyelerin idari ve yargisal
faaliyetlerinde de toplam kalite yonetimi uygulamalarindan etkin bir sekilde yararlanilmalidir. Nitekim
modern bat iilkelerinde buna yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Adli hizmetlerde Kkalite yonetimi; taraflarin adliyeye davet edilmeleri, ilgili birimlere
yonlendirilmeleri, bekleme siirelerinin en aza indirilmesi, ilgili birimlerde siranin ne zaman gelecegi
konusunda monitor, SMS gibi teknik imkanlarla bilgilendirilmeleri, islerinin siiratle goriilmesi, temel haklar
konusunda bilgilendirilmeleri, adliye galisanlarinin is sahipleri ve ilgililerle iletisim gatismas1 yasamayacak
sekilde egitilmesi ve buna uygun ortam olusturularak, calisanlarin yeterince havalandirilmis, aydimnlik ve
ferah ortamlarda calismalarinin temini gibi idari nitelikli faaliyetler yaninda, verilen kararlarda giivenilirlik,
isabet ve adil sonug elde edilmesi gibi yargisal nitelikli calismalar: da kapsamaktadir.

Isletme bilimi gercevesinde adliyelerde kalite yonetimi tekniklerinin kullanilmas ile uygulanacak
kalite yonetim sisteminin dogru tespit yapabilmesi bakimindan adliyelerin niteligini “hizmet isletmesi”
olarak tanimlayabiliriz. Bu kapsamda adli hizmetler, yarg: faaliyetleri ve adliyelere iliskin idari nitelikteki
hizmetler olarak smiflandirilabilir. Adliyelerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda calisanlar ve adli
hizmet alanlardan olusan hedef kitlenin memnuniyeti temel alinmaktadir. Kalite yonetim tekniklerinin
adliyelerde kullanilmasi ile adli hizmetlerde kalitenin artirilmas: amaglanmaktadir.

Genel olarak herhangi bir alanda kalitenin artirilmasi oncelikle iyi bir teshis yapilmasima baglidir.
Olgme ve analiz tekniklerinin kullanimi ile hizmetin degerlendirilmesinin yapilmasi, aksayan yonlerin tespit
edilerek stirekli iyilestirme prensibi gercevesinde gerekli yeni diizenlemeler yapilmas: kalite yonetiminin en
temel unsurlarindandir (Cakmakkaya, 2016, 9-10)

Adli hizmetlerde kaliteyi artirmanin en 6nemli noktasini ise ¢alisanlarin bireysel performansimni
pozitif yonde artirmak olusturur. Bu giin artik kamu organizasyonlarinda da firma ve isletmeler gibi acik
sistem yaklasimi uygulanmakta ve bu durum calisanlarin performans ve basarisini etkilemektidir (Aydin
vd., 2010, 47-48). Bireysel performans: etkileyen en 6nemli unsur ise bireylerin ¢alisma ortaminin fiziksel
niteligidir.

Hizmet isletmelerinde kalitenin 6l¢me ve analiz yontemlerinden stz edildiginde ilk akla gelen
“miisterilerin istek veya beklentileri ile algilamalar1 arasindaki farklilik olctisii” seklinde tanimlanabilecek
olan ve Parasuraman, V.A. Zeithaml ile Leonard L. Bery tarafindan gelistirilen SERVQUAL yontemidir
(Ytcel, 2013, 87). Servqual yontem uygulanmak suretiyle adli hizmet kalitesinin ol¢timiinde, adliyelerin
fiziki kosullar1 bashgr altinda adliye binasi ve mekanlar1 tasarlarurken; binalarin aydinlik, yeterli
havalandirmaya sahip, yangin ve diger yonlerden giivenlik onlemleri icerecek sekilde, giris-cikis ve ilgili
birimlere ulasimda pratik, engelliler i¢in gerekli diizenlemeleri icerir, ferah yapida tasarlanip insa edilmesi,
ergonomik sekilde tefris edilmesi, davaci, davaly, stipheli, miisteki, tanik, bilirkisi, kolluk gorevlisi, ziyaretci
veya bagka sifatlarla adliyeye gelen bireylerin gidecegi birime zaman kaybetmeden, huzurlu bir sekilde
ulasmasini saglayacak uygun isaretleme ve bankolarin bulunmasi, ilgili birime ulasmada, bekleme
noktalarinda ve diger alanlarda dncelikle sozsiiz iletisimle yonlendirilmesine imkan verecek nitelikte olmasi
gibi ozellikler sayilabilir. Sira takip sistemleri ve bilgilendirme ekranlarinm, miizik ve anons sisteminin
kurulmus olmas1 da bu gercevede degerlendirilebilecektir. Bunun yamnda adliyelerde yeterince lavabo ve
tuvalet, kres, yemekhane, misafirhane, kafeterya, arsiv, kiitiiphane, toplant1 odasi, posta ve kargo ile banka
subesi ve diger birimlerin eksiksiz olmasi fiziki 6zellikler yoniinden ele alinacak diger unsurlardir.

3. ADLIYELERIN PROJELENDIRILMESI VE YAPIMI ASAMASINDA TOPLAM KALITE
YONETIMINDEN YARARLANILMASI

3.1. Mimari Yap1 ve Toplam Kalite Yonetimi

Bina yapimmu insanlarin en temel ihtiyacim karsilayan ve en eski ugrasi alanlarindan biridir.
Giintimtiziin sosyal hayat anlayisi ve teknolojik gelismeleri bina yapimina ¢ok farkli boyutlar kazandirmus,
insanlar binalarda kaliteli yasam ve hizmet icin gerekli tim unsurlar1 arar ve ister olmuslardir. Bununla
birlikte pahali ve tek seferlik faaliyet alani olmasi gibi 6zellikleri ile rekabet, toplam kalitenin ingaat
sektoriindaki onemini artirmistir (Cakmakkaya vd., 2015, 41). Binalarda kalite, yalnmzca binalarin saglam ve
dayanikli olmasim ifade etmez. Saglamlik ve dayanikliik yaninda, bireylerde rahatlik, huzur ve giiven
hissettiren, ayn1 zamanda gorsel cekiciligi ve estetigi bulunan yapilar olmasini ifade eder. Sosyal hayatin
fiziki boyutlar1 olan konut, is ortamu, egitim, eglence, saglik ve diger yapilarimn tasarimi ve insaasi ile ilgili
ugrast alam olan mimarhk faaliyetleri esas itibariyle dogrudan yasam kalitesinin artirilmasma yonelik
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faaliyetlerdir. Giintimiiz insan faaliyetlerinin ¢ok biiytik bir kisminin yasandigr yapilarin, rahat,
surdirtlebilir ve giivenli olmasi, ¢evrenin korunmasima duyarl sekilde tasarlanmasi, toplumsal refahin
onemli unsurlarindandir (Cakmakkaya vd., 2015, 43). Yap1 kalitesi denilince ilk akla gelenler; Garvin'in
urtine yonelik kalite unsurlar1 olan “performans-islevsellik, 6zellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik,
faydalilik, estetik ve goriinen kalite” dir.

Performans-islevsellik, yapinin kendisinden beklenenleri yerine getirmesi,

Ozellikler, yapinin insaast igin gerekli tiim bilesenleri,

Givenilirlik, yapimin kullanicisina giiven vermesini,

Uygunluk, binay1 olusturan biitiin elemanlarin uyumlu olmasini,

Dayaniklilik, binanin beklenen dmrii stiresince saglam ve dayanikli olmasma,

Faydalilik, yapida olusacak sorunlarin en seri sekilde ve kolay yoldan ¢oziilebilmesini,

Estetik, yapmnn gorsel zevki tatmin durumunu,

Gortinen kalite, bireylerin dis gozlemle binaya verdikleri degeri,

ifade eder. Yukarida sayilan unsurlarin yaninda “kalitenin amacinin standartlasma oldugunu
savunan Atkinson’a gore “yapinin amaca uygun olmasi, malzemesinin binaya ve insaat teknigine uygun ve
olumsuz etkilere dayanabilecek gtigte olmasi, bulundugu yerin toplumsal degerleri ile uyumlu olmasi ve
ekonomik enerji tiiketimine sahip olmas1” da gerekmektedir (Ekinci ve Siranli,2010).

Yapida kalite, nihai tirtin olarak ortaya ¢itkan binanin kalitesi ile birlikte binanin yapim siirecinide
kapsayan kalite seklinde iki yonlii olarak kendini gosterir. O halde yapinin kalitesi, yukarida belirtilen
ozellikleri tasgimasina ve nihai iiriin olarak beklenti ve ihtiyaglari karsilamasina baglidir (Ozyoriik, 2017, 8-9).
Dr. Kaoru Ishikava insaat sektorii icin kaliteyi “En ekonomik, en kullanisli, miisteriyi daima tatmin eden
binayi tasarlamak, tiretmek, satis sonrasi servisleri vermek” seklinde tanimlamstir (Evans ve Lindsay’den
(1991) aktaran, Giiner ve Giritli, 2004).

Bina yapiminda kalite yonetimi uygulama adimlary; iyilestirme ihtiyacinin bilincinde olmak, kalite
politikasinin  belirlenmesi, miisteri beklentilerinin beklenmesi, kalite siirecinin tasarlanmasi, kalite
organizasyonunun kurulmasi, calisanlarin goriislerini degerlendirme ve kurum kiiltiirtiniin olusturulmasi,
egitim, tedarikgilerin kaliteye katilmasi, kalite kutlamalari, toplam kalite yonetimi performansinin 6l¢tilmesi
ve siirecin stirekli iyilestirilmesi seklinde siralanabilir (Giiner ve Giritli, 2004).

Kaliteli bina yapmanin 6n kosulu iyi bir proje ile baglamaktir. insaat projelerinin tekrarmin pek
miimkiin olmamas: ve pahali bir yatirrm olmasi nedeniyle “proje yonetim stirecinin” ¢ok iyi bir sekilde
organize edilmesi gerekir. Bina yapiminda proje yonetimi igin “projenin tanimlanmasi, bina icin tasarim
grubu belirlenmesi, yapilacaklar igin is boltiimii, zaman ydnetimi, program hesabi, projeye baslama, ortaya
¢ikabilecek problemleri tanimlama ve projenin bitirilmesi” seklinde yol izlenebilir.

3.2. Adliye Binasinin Tasarim ve Insaasi

Adliye binalarinin tasariminda binanin isleve uygun olarak yapilmasi ve belli standartlarin
saglanmasi1 gerekir. Bu husus adliye binalarinda ¢alisanlar ve hizmet alanlar arasinda sorun yasanmamasi
i¢in 6nemli oldugu kadar, sunulan hizmetin kalitesi agisindan da énemlidir. Adliye binalarinin tasariminda
hizmet sunulan bir kamu binasi tasariminin 6tesinde, adliye binalar1 devletin adalete bakis acisini da
gosteren, hukuk ve adaletin temsil edildigi mekanlar olarak goriilmelidir.

Adliye binalarinin projelendirilmesinde toplam kalite yonetiminin unsurlarindan (hedef kitle
odaklilik, stirekli iyilestirme, liderlik, hatalarin onlenmesi, egitim, proses yaklasimi, yonetimde sistem
yaklasimi) yararlanilmalidir. Bu konuda 6zellikle “galisanlar ile hizmetin nihai tiiketicilerini tanimlayan”
hedef kitle odaklilik ve “maliyetlerin diisiirtilmesi, isgiicli ve calisma kosullarinin diizeltilmesi, verimlilik,
tiretim stiregleri ile tirtin ve hizmetlerin kalitesini ve standardini tanimlayan” stirekli iyilestirme unsurlar:
binalara yansitilmahidir. (Cakmakkaya vd., 2013, 48-49).

Adliye binalarmin proje tasarim asamasinda binalardan beklenen hizmetin karsilanmasi ve
calisanlarin moral motivasyoununun ytikseltilmesi, performanslarinin maksimum seviyeye cikartilmasina
yonelik prensipler belirlenmelidir. Bu anlamda binalarin kullanim amaci, giivenligi, halka aciklig1 ile birlikte
belli durumlarda mahremiyetin korunmasi, rahatlik, cevresel dokuya duyarliik ve kalici olma gibi
beklentiler gozoniinde bulundurulmalidir (Cakmakkaya vd., 2015, 96). Oz olarak adliye binalari, bireylerin
bu yerleri adaletin dagitildig1 giiven duyulan, saygin binalar olarak gormelerini saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Adliye binalarmin tasariminda enerji performansi konusunda cikartilan yonetmelik kurallaria
uygun ve cevrenin korunmasina duyarli hareket edilmelidir. Binada kullanilacak toplam enerjinin en
ekonomik ve yenilenebilir sekilde saglanmasma yonelik hususlar dikkate almmalidir. Binanin yapilacag:
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yerdeki riizgar ve giines durumuna gore binanin 1sitma ve sogutma sisteminin kurulmasinda bu dogal enerji
kaynaklarindan maksimum seviyede yararlanmak enerji tasarrufu igin &nemlidir. Ote yandan giines
enerjisinden ve giin 1s1gindan olabildigi kadar faydalanmak daha ferah bir ortam saglayacaktur.

Adliye binalarinin, bireyler arasindaki hukuki ve cezai cekismeleri ¢ozmeye yonelik faaliyetlerin
yurttildigit mekanlar olmalarindan kaynaklanan nitelikleri, bu binalarin tiim bireyler icin giivenligin en
onemli unsur oldugu yerler olmalarimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle adliye binalarinda giivenlik
sistemleri, en seri sekilde ulasilabilecek ve bireyler tizerinde tnleyici etkisi olacak sekilde planlanmalidir.
Bunun yaninda binada yasanmasi olasi yangin ve dogal afetler gibi etkenlere karsi ¢nlem almabilecek,
ozellikle dosya ve dokiimanlarin korunmasina yonelik gtivenlik sistemlerinin kurulmasi gerekir.

Adliye binalar1 kampiis seklinde tasarlanmali, hizmet kollarma uygun olarak farkli bina ya da
bloklar seklinde planlanmalidir. Adliyeye gelen Kkisilerin tist aramalarindan geg¢mesi, kayitlarinin tutulmasi
islemleri kamptis girisinde yapilmalidir. Binalar, gelecekte veya ihtiya¢ duyulan anlarda dahil edilecek
kullamim alanlariin kolayca teminine yonelik olarak esnek bir yapida planlanmalidir. Nitekim yakin
zamanda adliye binalarinda gocuklar ve kadinlar icin adli goriisme odalar1 kurulmus, adli goriisme
odalarinin stipheli, miisteki ve diger taraflar icin de gerektigi konusunda ise galismalar baslamustir.
Uzlastirma biirolar1 ile arabulucuk birimleride sonradan yapilan diizenlemeler ile hukumuza girmis ve bu
birimler i¢in adliye binalarinda yer tahsis edilmesi ihtiyact duyulmustur. Bagka bir 6nemli husus ise adliye
binalarinin diger mekanlar arasindan, hukukun temsil edildigi binalar olarak farkedilebilecek bir mimari
yapida tasarlanmasidir.

Binalarin inga stireci, binanin konumlandirilacagi zeminin cografi ve jeolojik yonden en uygun
sekilde belirlenmesi ile baslar. Bunun icin alanlarinda uzman jeoloji, jeofizik, geoteknik ve insaat
mithendisleri tarafindan inceleme, arastirma ve etiitler yapilmalidir. Bu ¢alismalarda binanin biiytikligiine
gore zeminin durumu, tasima giicli, yeralt1 su seviyesi, yiizey sulari, deprem ve diger afet riskleri
gozoniinde bulundurulmalidir. Yapilacak olan inceleme ve calismalar raporlanarak “temel, kolonlar, kirisler,
ddseme, merdivenler ve cat1”dan olusan binanin tasiyici sistemi projelendirilmelidir. Adliye binasinn proje
asamasida alaninda uzman denetim birimleri tarafindan her siirecte denetlenmelidir. Zira binanin insas1 bu
projeye gore yapilacagindan eksiklilerin zamaninda tespiti, geri doniisti zor olan bina yapim siirecinin
hatasiz ve miikemmele en yakin sekilde sonuglanmasini saglayacaktir (Cakmakkaya vd., 2015, 100-101).

Mimarisi belirlenen adliye binasi i¢in binamin insa edilecegi yer ile birlikte “mimari projeyi
hazirlayanlarinda goriisleri alinmak suretiyle” deprem riski durumuna gore en uygun tasiyici sistem
secilmelidir. Binanin tastyic1 sistemi en ileri teknolojik yontem ve araglar kullanilarak analiz edildikten sonra
raporlanmalidir. Insaat isinin tek seferli ve pahali olmasi, geri doniisiiniin cogu kez miimkiin olmamasi
nedeniyle insaat1 yapacak olan firmanin se¢iminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Adliye binas1 kamu binasi
oldugundan ve tiim kamu binalar1 igin stireg ihale yolu ile yapildigindan, insaati yapmaya istekli firmanin
secimi igin ihale sartnamesi belirtilen tim hususlar1 kapsayacak sekilde ¢ok iyi hazirlanmalidir. Boylece
teslim siirecinde de sorunlar yasanmamasi saglanabilecektir. fyi bir ihale sartnamesinde ingaatin bitim tarihi
ve bitirilememesi halinde ytiklenici firma icin etkili bir cezai sartin konulmasi ytiiklenici firmanin daha ciddi
ve Ozenli ¢alismasi saglayacaktir. Bunun yaninda insaat stirecinin her asamas: denetlenmelidir. Stirecteki
eksikliklerin ve yasanabilecek gecikmelerin giderilmesi icin yapilmasi gerekenler bina ve islerin kalitesinden
odiin verilmeden yapilmalidir.

Adliye binas1 yapiminda yukarida belirtildigi sekilde “mimari yapinin belirlenmesi, planlama, proje,
ihale stireci vb.” stireclerinden sonraki insaat asamasinda, santiye ve calisma alanlarinda is saglig1 ve is
giivenligi konularina da gereken 6nem verilmeli ve her tiirlii tedbir alinmalidir. Ulkemizde is kazalar
sonucunda en biiyitk kayiplarin insaat alanlarinda yasanmasi bu konudaki hassasiyetin 6nemini
gostermektedir.

3.2.1. Adliye Binalarinda Dis Mekan Organizasyonu

Adliye binalarimin kendisine ait bir dis mekaninin olmasi ve bu dis mekanin adli hizmet ve
ihtiyaglara uygun olarak dizayn edilmesi gerekir. Dis mekanda yeterince yesil alan bulunmasina, yer ve yon
gosterme ile bina tanitim levhalarinin olmasina ve dis mekandaki aydinlatma ile bina giris-cikislarimin rahat
kullanilabilecek yapida olmasina 6zen gosterilmelidir. Adliye binalarimin yapilacag: yerin bireylerin kolayca
ulasabilecegi merkezi bir yer olmasi veya merkezi bir yer olmaya miisait konum da bulunmasi da énemlidir
(Cakmakkaya vd., 2015, 100-110). Bu kapsamda merkezi ve mahalli idareler ile iletisime gegilerek rayh
sistem gibi toplu tasima araglarimin adliye binalarmin bulundugu giizergahtan gececek sekilde planlama
yapilmasi saglanmalidir.
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Adliye girisleri arag trafigine neden olmayacak sekilde ve binaya farkli amagclar icin gelecek kisilerin
farkli yerlerden giris yapmasina olanak saglayacak sekilde diizenlenmeli, ayr1 girislerle birlikte ayri
merdiven ve asansotrlerinde bulunmalidir. Binalarin iginde veya cevresinde yine bu amagla otoparklar
yapilmali, engelliler i¢in ise ayri otopark alanlari ayrilmalidir. Binaya ve otoparka gelen araclarin kayd:
tutulmali, plaka tanima sistemi ve stiirticiileri ytiz tamima sistemi ile denetlenmeli, araclarin uzun siire
kalmasi durumunda giivenlik amaciyla kontrolii yapilmali, otoparklarin igerisinde de gerekli gtivenlik
onlemleri alinmalidir. Adliye binalarmin yeterli bahgesi ve yesil alaninin bulunmasi, bahge igerisinde ise
calisanlar ve hizmet icin gelen bireylerin yararlanabilecegi kafeterya ve cay ocaklari, bank ve kamelyalar
yapilmalidir.

Olaganiistti durumlarda kullanilmak {izere, ok 6nemli devlet adamlar1 veya diger sahislarin cabuk
ve zaman kaybetmeden adliye binasina ulasimini saglamaya yonelik, hasta tasima, mahkum getirip gotiirme
gibi amaglar icin adliye binasinin cati kismina helikopter pisti yapilmalidir. Binalar yapilirken, adalet
mekanizmasmin dinamik oldugu, adli hizmetlerin toplumun degisen ihtiyag ve beklentilerine cevap
verebilecek yapida oldugu gibi hususlar gozardi edilmeden, ihtiya¢ duyulan anlarda binanin kullanim
alaninin buytitiiltip, genisletilmesine imkan verecek yapida olmasina da 6zen gosterilmelidir. Nitekim
tilkemizin bir ¢ok yerinde oldugu gibi baskentimiz Ankara’da da 1990 yillarin basma kadar bir kag ayr
binada yiirtitiilen adli hizmetler, niifus artis1 ve adli hizmet alanlarinin gelismesi gibi nedenlerle adliye
binalarinin artik ihtiyaca cevap veremeyecek duruma gelmesi tizerine, adalet hizmetlerinin daha saglikl1 ve
modern bir sekilde, tek bir merkezden verilebilmesi igin biiytik bir adliye binasi insa edilmistir. Ancak
hizmete acildig1 ilk zamanlarda 6nemli bir bslimii bos olmasina ragmen ne yazik ki gecen 25 yillik stirede
bina yetersiz kalmis ve bir kisim adli hizmetler baska binalarda verilmek durumunda kalinmistir.

3.2.2. Adliye Binalarinda i¢ Mekan Organizasyonu

Binalarin i¢ mekan organizasyonu, binanin kullanilma amaci ile kullanicilarin ihtiyag ve beklentileri
gozoniine almarak proje asamasmda belirlenmelidir. Adliye binalarmin i¢ mekan organizasyonunda;
binalarda verilen adli hizmetlere uygun tasarimlar yapilmali, bina kullanicilarmin fizyolojik, ergonomik ve
psikolojik agidan rahat edebilecekleri mekanlar olusturulmalidir. Adliye binalari, birlikte calisan, birbirleri
ile daha sik goriismesi gereken kisi veya gruplar1 bir arada tutacak, birbirleri ile goriismemesi gereken
kisilerin ise birbirlerinden uzak durmasini saglayacak sekilde planlanmalidir (Cakmakkaya vd., 2015, 100-
116).

Adliye binalarinda giris kapilarmin ve giris salonlarmin (atrium) yapis: énem arzeder. Zira biitiin
binalar i¢in giris salonu bina konusunda ilk izlenimin edinildigi yerdir. Adliye binalarimn giris kapisinin ve
giris salonlarnin ferah, huzurlu ve giivenli bir yapida olmasi gerekir. Adliye binasinda, gorevi, statiisii ve
gelis amaci ile niteligine gore farkli amagclar i¢in kullanilacak ayr1 giris kapilart bulunmalidir. Bu kapsamda
protokol girisi, hakim-savci girisi, adalet personeli girisi, avukat girisi, vatandas girisi, tutuklu ve hikimlu
girisleri, acil durum girisi gibi giris kapilarinin olmasi ve giris kapilarinda engelli bireylerin gegisine uygun
kisimlarinda bulunmas1 gerekir. Protokol girisi ve hakim-savci girislerinin vatandaslar ve diger bina
kullanic1 girisleri ile yanyana bulunmamasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica iletisim catismalarindan da
kaginilmasi adina, protokol ve hakim savcilar i¢in olusturulacak asansor, merdiven, lavabo, kafeterya,
restoran gibi yerlerin halka kapali koridorlarda konumlandirilmas: uygun olacaktir.

Adliye binalarindaki dolasim alanlary; savcilik, mahkeme, icra daireleri, idari birimler gibi en sik
kullarulan yerlere kolay erisim saglayacak sekilde olmalidir. Koridorlar adliye binasi igerisinde birbirleri ile
karsilasmamalar1 gereken hasim taraflarin birbirlerini gormelerini engelleyecek bicimde planlanmals,
koridarlarda bekleyen kisilerin oturmalar: icin banklar bulundurulmali ve gorme engellilerin rahat gidip
gelebilecekleri sekilde diizenlenmelidir. Koridorlar dogal 1siktan faydalanacak sekilde, yeterli genislikte ve
ferah bir yapida olmalidir. Merdiven korkuluklar: ile galeri bosluguna bakan yerler miimkiin oldugunca
yliksek ve asagi diismeyi onleyecek sekilde korunakli olmaldir (Cakmakkaya vd., 2015, 120). Adliye
binalarinin pencereleri estetik, miimkiin oldugunca 1s1k alabilen, 1sitma ve havalandirmay: en iyi sekilde
saglayacak yapida ve dis ortami gorebilecek yapida tasarlanmalidir.

Koridorlar, odalarin yapisi, pencereler, asansoér ve merdivenler ile binanin diger boliimlerinde bina
biittinltiginti saglayacak standartlar olmalidir. Binalarin dis cephesindeki odalarmin aydinlik, ferah ve
manzarali, i¢ kisimlarda ise binanin bir baska birimine veya duvara bakacak sekilde olmasi bu oda ve
birimleri kullanan personel i¢in moral motivasyon eksikligine neden olacak ve adalet dagitilan binalarda yer
tahsisi konusunda adaletsiz davranildig: hissini uyandiracaktir. Zira giinliik mesaisinin ttimiinii bu birimde
calisarak geciren bireyler icin calisilan yerin fiziki yapist 6nemli ve ¢alisanlarin performansini etkileyen bir
durumdur. Binada bulunan tiim calisanlara ayni nitelite yer tahsisi miimkiin olmasa da, en azindan adli
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hizmet sunan biitiin oda ve birimler, giin 1518indan faydalanacak ve ferah bir yapida olacak sekilde
tasarlanmalidir.

Adliye binasinda birimlerin yerini gosterir yer ve yon levhalar1 yaninda, durusma sirasini ve dosya
listesini gosterir elektronik bilgilendirme sistemi kurulmalidir. Binada bulunan mekanlarin kullanim
amacma gore farkli renklerde olmasi yon bulmayi kolaylagtiracaktir. (Ornegin ceza mahkemelerinin
bulundugu alanin koyu renk, hukuk mahkemelerinin bulundugu alanin acik renk, idari birim ve diger birim
ve biirolarin ise farkli renkte olmasi gibi). Ayrica binaya gelen bireylerin gidecekleri yere en kisa stirede
ulasabilmeleri icin danisma birimleri bulunmalidir. Boylece gelen kisilerin hakim, savci ve personele
gereksiz yere damismasmin Oniine gegilecek, calisanlarin calisma temposu ve konsantrasyonu
bozulmayacaktir.

Adliye binalarinda ana hizmet birimleri olan; durusma salonlari, hakim ve savci odalari, miifettis
odalari, muidiir odalari, kalemler, ifade odalari, avukatlar icin baro odalari, gortisme odalar1 (avukat ve
sanik/siipheli gortisme odas1, magdur ve siipheli cocuk gortisme odalari, magdur kadinlar gériisme odalari,
stupheli-sanik goriisme odalar1 gibi.), magdur-miisteki-sanik-siipheli-davali-davacit haklar:1 birimleri,
uzlastirma biirosu, arabuluculuk birimi, denetimli serbestlik biirosu, ilamat ve infaz biirolari, nébetci savci
ve nobetci hakim odalar1 ile nobetci personel kalemi, teshis odasi, nezarethane, adli tabip odalari, emanet
esya deposu, arsiv, vezne, kayit biirolari, icra daireleri, baro odalari, damsma birimleri, idari ve hizmet
birimi olarak; protokol odasi, segim biirolari, basin odasi, bekleme salonlari, konferans salonu, UYAP uzman
kullanic1 odalari, sinema salonlari, sendika temsilciligi odasi, yayn isleri odasi, stajiyer odasi (hakim-savci-
avukat stajeri), stajer egitim salonu, kiitiiphane, hakim-savci-personel ve vatandas icin ayr1 ayr1 olmak tizere
lavabo ve wc'ler, kafeterya, restaurant, cay ocag1, market, berber ve kuafor, lostra, ptt ve kargo subesi, banka
subesi, saglik birimleri (acil miidahale odasi, doktor ve hemsire odalari, dis doktoru, goz doktoru, gozliiket,
eczane), teknik hizmet birimleri (marangoz atolyesi, elektrik teknisyeni odasi, makine tekniyeni odasi,
boyaci, kaloriferci, klima teknisyeni odalar1), bilgisayar sistem odasi, santral, jeneratdr, misafirhane,
ibadethane, gtivenlik personel odasi, kres, spor ve egzersiz salonu, camasirhane, sigmak ve gerektiginde
kiictik kitapgik ve yayinlart ¢ogaltmak icin matbaa bulunmalidir. Bu birimler yerine getirilen hizmetin
niteligine gore binanin uygun yerlerinde bulunmali, binanin biitiinliigiint, ahengini ve estetigini
bozmayacak sekilde planlanmalidir.

Cumhuriyet savcisi odalari, gorev yapilan biirolarin bulundugu yere gore tasarlanmali, katiplerin
bulundugu sorusturma, tarama ve esas kayit masas1 gibi kalemlerin ilgili sorusturma biirolarina yakin
olmalidir. Cumhuriyet Saveilari igin ortak kullanilabilecek, biirolara yakin ve Ses ve Gortintti Bilisim Sistemi
(SEGBIS) ile ifade alinmasmna uygun yeterli sayida ifade alma odalar1 bulunmalidir. Ayrica sablon
dosyalarda ifade almasi igin kolluga havale uygulamasindan vazgecilmeli, talimat savcilig1 benzeri bir birim
kurularak ifade alma isinin savcilarca yapilmasi saglanmali ve bu sirkiilasyona uygun alan planlanmalidir.
Biirolardan sorumlu Cumhuriyet Bagsavcivekili odalarinin da bu biirolara yakin yerde bulunmasi hizmetin
daha iyi ve siiratli ytriitiilmesi agisindan ¢nemlidir. Miiracaat savcilig1 biirosunun bulundugu yere yakin
teshis ve ytiizlestirme odasi ile nezarethane bulunmalidir. Teghis ve ytizlestirme odalarinin standarda uygun,
aynali, magdurun sesini yansitmayacak ancak gerektiginde siipheli ve samigin sesinin magdur-miisteki
tarafin bulundugu yere yansitilabilecek sekilde tasarlanmalidir. Belge ve delil inceleme, ses ve goriinti
¢oziimiine yonelik gerektiginde atanan bilirkisilerin de kullanabilecegi ve igerisinde gerekli teknolojik
aletlerin oldugu laboratuvarm adliye kampiisii igerisinde bulunmasi, evrak ve dosyalarin bu amagla ilgili
birimlere gonderilmesindeki zaman kaybini onleyecek, sorusturma ve kovusturmalarin daha siiratle
sonuglandirilmasini saglayacaktir.

Mahkeme durusma salonlari, hakim odasi, mudiir ve kalemlerin birbirine yakin olmasi, hakimlerin
gerektiginde toplant1 yapmasi, karar yazmas: ve meslektaslar: ile hukuki konuyu gortisebilecegi ayr1 bir
odalarinin bulunmasi, her mahkemenin durusma salonunun yaninda vatandas ve avukat igin ayr1 bekleme
salonunun bulunmasi gerekir. Ceza mahkemesi durusma salonlarina cezaevi ve nezarethaneden getirilecek
tutuklu ve mahkumlarin getirilmesi i¢in dogrudan mahkeme salonuna acgilan ayr1 bir gecis, merdiven ve
asansor planlanmalidir.

Adliye binalarindaki goriinti kirliliginin engellenmesi i¢in Ulusal Yarg: ag1 Bilisim Sistemi (UYAP)
kablolarinin da elektrik kablolar1 gibi duvardan gecmesi gerekir. Bunun yaninda odalarda bulunan
masalarinda kablo kanalli olarak dizayn edilmesi oda igerisinde kullanilan kablolarin goriinmeyecek sekilde
durmasim saglayacaktir. Adliyelerdeki hakim-savci odalar ile kalemler ve diger odalarda kullamilacak
esyalar ergonomik olmali, odalarda ©zellikle hakim-savct odalar ile kalemlerde dosya ve elbiseler icin
gomme dolaplar yapilmalidir.
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Hakim-sava stajierleri ile avukat stajierlerinin egitimi, katiplerin hizmetici egitimi ve gerektiginde
yapilacak sinavlar icin olmak tizere, bilgisayar ve klavyeler ile diger teknolojik aletlerin oldugu cok
kullaniml1 egitim salonlar1 bulunmalidir. Hukuk faktiltesi, adalet meslek yiiksekokullari, adalet liseleri igcin
egitim amach pilot mankemelerin kuruldugu durusma salonlar1 ile anilan kisilerin adliyede calisma
yapabilmelerine 6zel alanlar olusturulmalidir. Ayni alanlarin hakim-savci stajerleri ve adliyede yeni goreve
baslayan zabit katipleri i¢in de oryantasyon doneminde kullanmalari amaciyla tasarlanmasi diistintilebilir.

Adliye binalarinda bulunmasi ve yapilmasi gerekli tiim birim ve unsurlarin gerek disaridan hizmet
almak icin gelen engelliler, gerekse adliyede galisan engelli personel igin uygun birsekilde dizayn edilmesi
unutulmamalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite, tiretilen mal ve hizmet i¢in oldugu kadar, mal ve hizmetlerin tiretim asamasinda, hedef kitle
olan tiiketiciler ve hizmet alicilarina sunulmasi asamasi ile nihai tiiketimi de kapsayan tim siiregler igin
aranan bir unsurdur. Bu kapsamda hizmet sunumundaki kalite de hizmetin tiretiminden nihai tiiketicileri
olan hizmet alicilarina sunulma anina kadarki tiim stiregleri kapsamaktadir.

Hizmet sektoriinde bireyler giintimtiiziin rekabetci ekonomik yapisinda en iyi ve en kaliteli hizmeti
sunan firmadan yaralanma konusunda secim yapabilmektedir. Ancak birtakim hizmetler yalmizca belli
kurum veya firmalar tarafindan sunulmakta ve bireylere bu hizmetlerden yararlanmak igin tercih hakki
taninmamaktadir. Adli hizmetler bu nitelikte olan ve kamusal tekel seklinde sunulan en Onemli
hizmetlerdendir. Buna ragmen bireyler tiim hizmetlerde oldugu gibi adli hizmetlerin sunumunda da kaliteyi
bekler ve ister olmuslardir. Bununla birlikte degisen devlet anlayisina gore de adli hizmetlerin tiretimi ve
sunumunda kalite en dnemli unsurlardandir. Adli hizmetlerin kaliteli sunumunda ise binalarin yapis: ve
fiziki sartlar1 belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle konumlandirilacagr yerden, mimari tasarimina,
insaasina, i¢ ve dis dizaynina kadar her yonii ile adliye binalarinin yapiminda 6zenle ve bilimsel metodlarla
calisilmalidir.

Adliye binalar1 toplumdaki “mahkeme duvari gibi” seklindeki olumsuz bakis acisin1 degistirecek
sekilde tasarlanmali, bireylere giiven, huzur ve rahatlik saglayacak yapida estetik ve kullanish olmalidir. Bu
kapsamda adliye binalar1; planlanmasina iliskin mimari projesi, insaat stireci, dis ve i¢ mekan dizayrn gibi
her yonti ile toplam kalite yonetimi esaslarina uygun sekilde yapilmalidir. Toplam kalite yonetimi teknikleri
kullarilarak, oncelikle Servqual yontemi ile analizler yapilarak Adliye binalarimin ihtiyaglar tespit
edildikten sonra binalarin projelendirilmesi ve insasi ile diizenlenecek olan bina ve eklentileri ihtiyaca ¢ok
daha iyi cevap verecektir. Adliye binalar1 devletin yarg: erkini temsil eden yapilar olarak gorsel agidan
estetik ve devlet ciddiyetini gosterecek sekilde ihtisamli yapilar olmalidir.

Adliye binalarinin yapimu icin yukarida agikladigimiz hususlar1 kapsayan genel bir “ideal adliye
binas: tasarim rehberi” hazirlanmalidir. Adliye mimarisi temel kitab1 olarak yapilacak boyle bir calisma ile
adliye binalarmin tasarim ve insasinda belli bir standart saglanmis olacaktir. Bunun yaninda adliye
binalarinin mimarisi, fiziki yapisi ve adli hizmeti etkileme durumu ile ilgili olarak; hukuk, mimarlik,
sosyoloji, psikoloji gibi konu ile baglantili bilim dallarindan uzmanlarin katiimi ile seminerler ve
konferanslar diizenlenmeli, bu konu ile ilgili yayinlarin sayist artirilmalidir. Tiim bunlarm yaninda adliye
binalarimin yapim siirecinde uluslararasi proje yarismasi diizenlenmesi farkli mimari projeleri arasindan en
uygun olanin se¢gme imkani verecektir.
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