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PERFORMANS DEGERLENDIRME SISTEMINDEN DUYULAN MEMNUNIYETIN VE
ALGILANAN SISTEM BILGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
BAGLAMINDA INCELENMESI

INVESTIGATION OF THE SATISFACTION WITH PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM AND
PERCEIVED SYSTEM KNOWLEDGE IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR

Esra ERENLER TEKMEN®

Kerem KAPTANGIL**
Oz
Bu calismanin amaci, performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin ve algilanan sistem bilgisinin
calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi sergileme egilimleri ile iliskili olup olmadigimi ortaya koymaktir. Ayrica, performans
degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet ve algilanan sistem bilgisinin, yoneticiler ve yonetim kademesinde yer almayan
calisanlar arasinda farklilasip farklilasmadigi da calisma kapsaminda incelenmistir. Bu amagla, Antalya’da faaliyet gosteren,
performans degerlendirme sistemi uygulayan ve zincir bir otel isletmesinin halkas1 olan bes yildizli bir otelin ¢alisanlarindan elde
edilen verilerle nicel bir arastirma yuriitilmiistiir. Arastirmanin sonuglari, performans degerlendirme sisteminden duyulan
memnuniyetin ve sistem hakkinda bilgi sahibi olmanin calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri tizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Ayrica, performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin yonetici olup olmama durumuna gore
farklilik gostermedigi, algilanan sistem bilgisinin ise s6z konusu kontrol degiskeni agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirme, Performans Degerlendirme Sisteminden Duyulan Memnuniyet, Algilanan
Sistem Bilgisi, Orgiitsel Vatandaglik Davramst.

Abstract

The aim of this study is to determine whether satisfaction with the performance appraisal system and perceived system
knowledge are related to employees' tendency to display organizational citizenship behavior. In addition, whether the satisfaction with
the performance appraisal system and the perceived system knowledge differ between the managers and the other employees are
examined within the scope of the study. For this purpose, a quantitative study was conducted with the data obtained from the
employees of a five-star hotel in Antalya which is a ring of one of a hotel chain and has a performance appraisal system. The results of
the study indicated that satisfaction with the performance appraisal system and having knowledge about the system has an impact on
employees' tendency to display organizational citizenship behavior. In addition, it was determined that satisfaction with the
performance appraisal system did not differ according to being a manager or not but the perceived system knowledge showed
differentiation in terms of given control variable.

Keywords: Performance Appraisal, Performance Appraisal Satisfaction, Perceived System Knowledge, Organizational
Citizenship Behavior.

1. Giris

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, pazar kosullarindaki degisiklikler ve yenilikler giintimiizde is
ortamimi daha belirsiz ve dinamik hale getirmektedir. Bugiiniin is ortaminda stirekliligi ve miisteri
memnuniyetini saglamak adina bir¢ok firma ¢alisanlarinin yetkinliklerini gelistirme konusu tizerinde daha
fazla diistinmeye baslamistir. Performans yonetimi ve degerlendirme sistemi belirtilen hususa hizmet eden
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan birisidir.

Performans degerlendirme, calisanlarin islerine iliskin giiclii ve zayif yanlarimin tamimlandigy,
gozlemlendigi, olculdugi, kayit altina alindifr ve calisanlarin gelistirilmesinin amaglandigl resmi ve
sistematik bir stirectir (Palaiologos, Papazekos ve Panayotopoulou, 2011, 826). Son yillarda performans
degerlendirme stirecinin galisanlar tizerindeki etkilerini inceleyen calismalarin sayisinin arttig1 dikkat cekse
de, konuyla ilgili ¢alisgmalarin biiytik bir kisminin degerlendirilenin bakis agist yerine degerlendiriciye,
performansin dogru ve objektif olciilmesine, yontemlerin giivenilirlik ve gegerliligi tizerine odaklandig:
goriilmektedir (Tan ve Cetin, 2011, 1). S6z konusu hususlara ek olarak calisanlar1 daha ytiksek performans
sergilemeye yonelten hususlarin belirlenmesinin de son derece tnemli oldugu diistintilmektedir. Bu
baglamda konuyla ilgili bazi ¢alismalarda, performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin
yiiksek performans tizerinde belirleyici olabilecegi belirtilmektedir (Deepa ve Kuppusamy, 2014, 4).
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Emek- yogun bir ozellik gosteren turizm isletmelerinde hizmet kalitesini saglamak biiytik 6nem
tasimaktadir. Bunu basarmak ise biiyiik oranda ¢alisanlarin tutum ve davranislarina baghdir (Nergiz Giigld,
2016, 218). Turizm sektoriinde misafirlerin beklenti ve taleplerindeki hizli degisim rekabeti
zorlastirdigindan, calisanlarin islerine yonelik tutumlar;, bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimleri isletmelerin fark yaratmalarina ve tercih edilebilirliklerine yardimei olabilir.

Gintimiiz is diinyasinin dinamikleri orgiitsel uygulamalarin etkinligine, calisanlarin tatminine
onem veren, yiiksek performansa sahip orgiitleri zorunlu kilmaktadir. Bunun basarilmasi iginse bigimsel rol
gereklerini icten ve istekli bir sekilde asarak orgiitiin etkinligine katki saglayan calisan davranislarmin
gelistirilmesinin yaninda etkili insan kaynaklar1 uygulamalarmin hayata gecirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
literattirde de genel olarak kabul edilmektedir (Kanten, 2016, 335). Bu kapsamda baz1 galismalar, performans
degerlendirme sisteminin orgiitsel vatandashk davrams: tizerinde belirleyici etkisini ortaya koymaktadir
(Zheng, Zhang ve Li, 2012, 732). Buna karsin konuyla ilgili literatiir gozden gecirildiginde performans
degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet ve ¢alisan ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi 6zellikle de calisanin
performans degerlendirme sistemine iliskin algisinin is tutumlarindan birisi olan orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme egilimi ile iligkisini ele alan galismalarin sinirli sayida kaldigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica literattir degerlendirilebildigi kadariyla algilanan sistem bilgisi ve performans degerlendirme
sisteminden duyulan memnuniyetin ¢rgiitsel diizey baglaminda farklilik gosterip gostermedigi hususuna
ilginin de nispeten az oldugu goriilmektedir. Oysaki orgiitsel vatandaslik davramisini etkileyen faktorleri
belirlemek, uygulayicilarin calisanlarimi drgiitsel vatandashik davranis: sergilemeye nasil daha egilimli hale
getirebilecekleri konusunda fikir sahibi olmalar1 acgisindan 6nemlidir. Bu noktadan hareketle, ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranist sergileme egilimlerini etkileme potansiyeline sahip cesitli faktorleri
incelemenin 6nemli oldugu ve konuyla ilgili literatiirtin zenginlesmesine katki saglayabilecegi
distntilmiistiir. Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet ve algilanan sistem bilgisinin
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri tizerinde etkili olup olmadiginin arastirilmasi
galismanin temel c¢ikis noktasini olusturmaktadir. Performans degerlendirme sisteminden duyulan
memnuniyet ve algilanan sistem bilgisinin calisanlarin yonetim kademesinde bulunup bulunmamas:
yoniinden farklilasip farklilasmadigr da arastirmada ele alinan bir diger konudur. Belirtilen amaclara
yonelik olarak calismada oncelikle orgiitsel vatandaslik davranisi, performans degerlendirme sisteminden
duyulan memnuniyet, algilanan sistem bilgisi kavramlar1 tizerinde durulmus ardindan s6z konusu
kavramlar arasindaki muhtemel iliskilere yonelik kavramsal bir gerceve olusturulmaya calisilmustir.
Calismanin sonugclarina, kisitlarina ve ileride yapilacak calismalar icin sunulan onerilere ise tartisma ve
sonug boltimiinde yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti ve Hipotezler

2.1. Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, iktisat gibi bircok alan ve disiplinde calsilan orgiitsel
vatandashk davranisini Organ (1997) “orgiitiin sosyal ve psikolojik gevresine katkida bulunarak orgiitiin
amagclarini, gorev performansini destekleyen bireysel davranis” olarak tanimlamaktadir (akt. Lievens ve
Ansell, 2004, 299). Orgiitiin bigimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bigimde dikkate alinmayan ancak
bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini pozitif olarak etkileyen ve goniillii olarak sergilenen davraniglar: ifade
eden orgiitsel vatandaslik davramnisi, ¢alisanlarin degerlendirme sistemine yonelik reaksiyonlardan biri
olarak kabul edilmektedir (Kose vd., 2003, 1). Gorev tamimlarinda zorunlu tutulmayan, yapilmamasi
durumunda ceza gerektirmeyen, genellikle kisisel tercihlere bagl olan (Podsakoff vd.,2000, 513), crgtitsel
vatandaslik davramis1 gorev performansiyla dogrudan ilgisi olmasa da orgiittin etkinligi icin 6nemlidir (
Zheng vd., 2012, 734).

Orgiitsel vatandaglik davranusi ile ilgili erken galigmalar, bu davramsgin toplum yanlisi nedenlerle ya
da baskalarina fayda saglama istegi ile ilgili oldugu varsayiminda bulunmustur. Bu goriis Sosyal Degisim
Teorisi tizerine kuruludur (Zheng vd., 2012, 735). Sosyal Degisim Teorisi, “karsilik normu”na vurgu
yaparak, bir kisiye karst olumlu bir davranis sergilendiginde, bu kisi i¢in karsiliginda belirlenmemis bir
olumlu davranis gosterme yiikiimliiliigtinin dogdugunu séylemektedir (Swift ve Virick, 2013, 718).

Orgiitsel vatandaglik davramgmin boyutlarina yoénelik ilk calismalar Smith ve arkadaslar1 (1983)
tarafindan yapilmustir. Arastirmacilar orgiitsel vatandashik davranisini “6zgecilik” diger bir ifade ile
“digerlerini diistinme” ve “genellestirilmis uyum” olmak tizere iki boyutta ele almiglardir (Basim ve Sesen,
2006, 86). Sonraki calismalarda Van Dyne (1994) ve Podsakoff vd (2000) gibi arastirmacilar s6z konusu
boyutlardan hareketle kavrama yeni boyutlar eklemislerdir. Bununla birlikte konu ile ilgili calismalarda
cogunlukla Organ ve Podsakoff ve arkadaslarinin siiflandirmalarimin kullanildigy goriilmektedir. S6z
konusu smiflandirmaya gore orgtitsel vatandashk davranisinin centilmenlik boyutu 6rgiit icerisinde gerginlige
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neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmayi, orgiitte karsilasilan gigliikler ve sikintilar karsisinda
dahi 6rgiite kars1 olumlu bir tutum gelistirmeyi, sikdyet etmeden ¢alismaya istekli olmay1 ifade ederken sivil
erdem boyutu, orgiitiin politik yasamina katilma sorumlulugunu, orgiitiin gikarlarmi st diizeyde gozeterek
(Giirbiiz, 2006, 56), mesleki ve sosyal anlamda o6rgtitiin islevlerini, gelisimini desteklemeyi ve orgiitle ilgili
olmayi ifade etmektedir. Ozgecilik boyutu, yardima ihtiyact olan calisma arkadaglarina yardim etmenin yan
sira, onlar1 etkileyebilecek problemleri énlemeye ya da olusan problemleri ¢6zmeye yonelik davranislar
kapsamaktadir (Giirbtiz, 2006, 55). Ozgecilikte bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek tizere davramsta
bulunurlarken, vicdanhlikta belirli bir kisiye degil, genel olarak orgiite fayda saglamak amaciyla bir
davranista bulunmak soz konusudur. Nezaket boyutu ile kast edilense orgiit icerisinde is ytikiimliiltikleri
dolayisiyla siirekli etkilesim igerisinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen
tiyelerin sergiledikleri olumlu davramslardir. Turizm isletmelerinde, ekstra gorevler icin goniillii olmak,
zaman zaman calisma saatlerinde olusan aksakliklara sikayet¢i olmadan tolerans gosterebilmek, orgiit
igindeki sorunlarda bagkalarmma yardim etmek, alandaki son gelismeleri takip etmek gibi davranislar
orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlarina ¢rnek olarak gosterilebilecek davramislardan bazilaridir
(Nergiz Gtclii, 2016, 239).
2.2. Performans Degerlendirme Sisteminden Duyulan Memnuniyet

Calisanlarin performans degerlendirme sisteminden duyduklari memnuniyet degerlendirme
sisteminin ©nemli bir bileseni olup (Cakmak ve Biger, 2006, 5) sistemin uzun vadeli etkinliginin
belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir (Palaiologos vd., 2011, 828). Performans degerlendirme sisteminin
ozellikleri (Bozkurt, 2011, 45; Cook ve Crosman,2004,526) degerlendiricinin davramslari, kullanilan
degerlendirme yontemi, hangi unsurlarin degerlendirildigi, degerlendirilenin aldigi puan calisanlarin
performans degerlendirme sisteminden duyduklart memnuniyet diizeyini etkileyebilmektedir (Cakmak ve
Biger, 2006, 5). Bu noktada, performans degerlendirme sistemi ile ilgili olarak degerlendirilenlerin diisiince,
tutum ve algilar1 degerlendirmenin etkinligini belirleyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tan ve Cetin, 2011, 2). Bilindigi gibi insan kaynaklar1 uygulamalari calisanlarin orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek icin daha fazla ¢alisacaklar: kosullar: yaratarak orgiitsel etkinligi arttirmakta (Vignasvaran,
2008,6), performans degerlendirme siireci is performansi da dahil olmak {izere orgiit icin bir takim
potansiyel faydalar saglamaktadir (Vignasvaran, 2008, 26).

Arastirmalar insan kaynaklar1 uygulamalarmin ¢alisan tutumlarini ve davranislarimi sekillendirerek
orgiitsel giktilar: etkiledigini ortaya koymakta (Vignaswaran, 2008,21), performans degerlendirme siirecinin
calisan davramisini olumlu yonde etkilemesi icin calisanlarin degerlendirmeye olumlu tepkiler vermesi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu konuda Vignaswaran (2008) performans degerlendirmesinin yapilma
seklinden ve degerlendirme siirecinden tatmin olan calisanlarin daha yiiksek is performansina sahip
olduklarini ve daha kararli olduklarimni ifade etmektedir. Benzer sekilde Cakmak ve Biger (2006, 5),
performans degerlendirme sisteminden memnun olmayan c¢alisanlarin orgiitiin basarisini arttirma
yontindeki katkilarini azaltabildiklerine deginmektedirler.

Insana dayal1 bir sektor olan turizm sektoriinde, ¢alisanlarin ise karst olumlu tutumlarindan birisi
olan orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme yontindeki egilimlerinin tesvik edilmesi son derece 6nemlidir.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde smirli sayida da olsa insan kaynaklari uygulamalarmin orgiitsel
vatandaghk davramsi iizerindeki etkisini ortaya koyan caligmalara rastlanmak miimkiindiir. Ornegin
WeiTang ve Ya-Yun Tang (2012) tarafindan Tayvan'da otel isletmeleri tizerinde yapilan bir calismada,
yliksek performansh insan kaynaklari uygulamalarmin (calisanlardan hangi davraniglarin beklendigi ve
onlarin nasil davrandiklariyla ilgili geridoniis sagladigindan) calisanlarin orgiitsel vatandashik davranis
sergileme egilimini pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Benzer sekilde Zheng vd. (2012), performans
degerlendirme stirecinin orgiitsel vatandashk davranisiyla nasil iliskili oldugunu incelemislerdir. Bu
¢alismanin sonuglar;, duygusal baglhiligin performans degerlendirme stireci ile orglitsel vatandashk
davranisi arasindaki iliskiye kismen araciik ettigini ayrica performans puani-6diil baglantisinin,
degerlendirme siireci ve orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki dogrudan iliskiyi giiglendirdigini ancak
performans degerlendirme siireci ve duygusal baglilik arasindaki iliskiyi zayiflattigini gostermistir.

Performans degerlendirme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki baglant1 Sosyal Alisveris
Teorisi baglaminda da degerlendirilebilir. $oyle ki, ¢calisanlar birbirleriyle ve yoneticileriyle etkilesimleri
sonucunda orgiitlerinin kendilerine kars1 tutumu ve destegiyle ilgili bilgi edinip degerlendirirler. Orgiitiin
calisanlarina yonelik iyi niyetli ve adil gabalarinin calisan tarafindan olumlu algilanmasi ve memnuniyet
yaratmasi, karsiliklilik normlarmi etkinlestirebilir (Zheng vd., 2012,735). Boyle bir durumda galisanlarin
orgiitsel vatandaslik davramsi sergileyerek karsilik vermeleri beklenebilir. Konuya baska bir acidan
yaklasan Bolino (1999) ise, orgiitsel vatandashik davranisinin yalnizca diger insanlara ve orgiitlerine yardim
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etmeye calisan “iyi askerler” tarafindan degil, digerlerinin goziinde olumlu imaj yaratmaya calisan “iyi
aktorler” tarafindan da sergilenebilecegini 6ne stirmektedir (akt. Zheng vd., 2012, 736). Anlatilanlar 1s5181nda
olumlu bir is tutumunu ve ¢alisanlarin bigimsel gérev tanimlarinin 6tesinde davranislar sergileme egilimini
ifade eden orgtitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminin, galisanlarin performans degerlendirme
streci hakkinda hissettikleri olumlu duygulardan etkilenmesi beklenebilir. Bahsedilenler temelinde
olusturulan hipotez ve alt hipotezler sunlardir:

Hi: Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet calisanlarin drgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme egilimini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hia.: Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet &rgiitsel vatandashk davramgimin
centilmenlik boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Huy: Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet 6rgiitsel vatandaghk davramgimin sivil
erdem boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hic: Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet 6rgiitsel vatandaghk davramgmn dzgecilik
boyutunu anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Hi4: Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet orgiitsel vatandashk davramsimin nezaket
boyutunu anlaml: ve pozitif yonde etkiler.

Hi.:Performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet orgiitsel vatandashk davranmsimin vicdanlilhik
boyutunu anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Mount (1983, 1984), calisanlarin yonetim kademesinde yer alip almama durumlarmin performans
degerlendirme baglaminin farkl 6gelerinin (6r sistemden duyulan memnuniyet) belirleyicisi oldugunu ifade
etmektedir (akt. Williams ve Levy, 2000, 504). Onlara gore, ozellikle yonetim kademesinde yer alan
calisanlarin degerlendirmeden duyduklar: tatmin diizeyi yonetim kademesinde yer almayan calisanlarin
duyduklar1 tatmin diizeyinden daha yiiksek olmasi beklenebilir. Bu kapsamda asagidaki hipotezi
olusturmak olanakli hale gelmektedir.

H;: Calisanlarin performans degerlendirme sisteminden duyduklari memnuniyet yonetim kademesinde
bulunup bulunmama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

2.3 Algilanan Sistem Bilgisi, Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 ve Orgiitsel Diizey Farkliliklar

Calisanlarin performans degerlendirme sisteminin gesitli unsurlarina yonelik tutumlarinin nemi
uzun zamandir bilinmektedir (Pooyan ve Eberhardt, 1989,215). Harris (1988) calisan tutumlarinin
performans degerlendirme sistemi hakkinda sahip olduklar: bilgi diizeyinden ve sistemi ne derece iyi
anladiklarma yonelik algilarindan etkilendigini ifade etmektedir (akt. Williams ve Levy, 1992, 838). Benzer
sekilde Williams ve Levy'de (2000), degerlendirme siireciyle ilgili sahip olunan bilgi diizeyindeki
farkliliklarin performans degerlendirme siirecine yonelik farkli algi ve tutumlarmn olusmasma neden
olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Bu kapsamda Haworth ve Levy (2001) tarafindan ytiriitiilen ¢alismada,
yontemsel adalet, algilanan sistem bilgisi ve orgtitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Calismanin sonuglariy, yontemsel adaletin orgiitsel vatandaslik davrams: ile iligkisinin yalin olmadigmi;
yontemsel adaletin algilanan sistem bilgisi ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiyi etkiledigini
gostermistir. Bu sonuca gore, calisanlar performans degerlendirme sistemini anlarlarsa ve kullanilan
prosediirlerin adil olduguna inanirlarsa orgiitsel vatandashik davranig sergilemeye daha egilimli olabilirler
(Haworth ve Levy, 2001, 64).

Anlatilanlar 1s181inda, degerlendirme siirecine tepki ve is tutumlar1 tizerinde kismen yeni bir
performans degerlendirme degiskeni olan algilanan sistem bilgisinin (Williams ve Levy, 1992, 837),
calisanlarin orgtitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri tizerinde de etkili oldugunu diistinmek
mantikli goriinmektedir. Dolayisiyla, performans degerlendirme sistemini anladigini hisseden, stireg
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olan ve kendilerinden ne beklendigini bilen calisanlarin 6rgtitsel vatandashk
davranisi sergilemeye daha egilimli olabilecekleri diistiniilerek asagida sunulan hipotez ve alt hipotezler
gelistirilmistir.

Hj: Calisanlarin performans degerlendirme stiveci hakkindaki bilgi diizeyi (algilanan sistem bilgisi) drgiitsel
vatandaslik davramsg: sergileme egilimlerini pozitif yonde etkiler.

H3,: Calisanlarin performans degerlendirme stiveci hakkindaki bilgi diizeyi (algilanan sistem bilgisi), orgiitsel
vatandaslhik davramgimin centilmenlik boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hjsy. Calisanlarin performans degerlendirme stiveci hakkindaki bilgi diizeyi (algilanan sistem bilgisi), érgtitsel
vatandaslik davramsimn sivil erdem boyutunu anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Hj.: Calisanlarin performans degerlendirme siireci hakkindaki bilgi diizeyi (algilanan sistem bilgisi), orgiitsel
vatandaslik davramgimin 6zgecilik boyutunu anlamh ve pozitif yonde etkiler.
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H3sq: Calisanlarin performans degerlendirme siirveci hakkimdaki bilgi diizeyi (algilanan sistem bilgisi), orgiitsel
vatandaslik davramgimin nezaket boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hj.: Calisanlarin performans degerlendirme siireci hakkindaki bilgi diizeyi (algilanan sistem bilgisi), drgiitsel
vatandaslik davramgimin vicdanhlik boyutunu anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Orgiitiin farkli kademelerinde galisanlar farkli tecriibe, alg1 ve bakis agisina sahip olduklarindan
(Williams ve Levy, 2000,503) performans degerlendirme sistemine iliskin algilar1 ve sisteme dair bilgileri
orgiitte bulunduklar1 seviyeden etkilenebilir. Orgiitiin iist kademelerinde bulunan calisanlarin yeni
yontemler gelistirme, uygulama ve siirecler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ihtimalleri yiiksek
oldugundan performans degerlendirme sistemi hakkinda da daha fazla bilgiye sahip olabilirler (Pooyan ve
Eberhardt, 1989,224). Performans degerlendirme ile ilgili baz1 calismalarda da, crgtitsel diizey baglaminda
cesitli bulgulara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, calisanlarin performans degerlendirme sistemine yonelik
tepkilerini hem calisanlar hem de yonetenler agisindan karsilastiran Mount'a gore (1983,1984), yonetim
kademesinde gorev alan ve almayan calisanlar, performans degerlendirme sistemini anlama ve
degerlendirme acgisindan farkl fikirlere sahiptirler. Mount bu durumu calisanlarin degerlendirme siireci ile
ilgili farkl bilgi diizeylerine sahip olmalarma baglamaktadir (akt. Williams ve Levy, 2000,504). Benzer
sekilde Pooyan ve Eberhardt’da (1989,216) ¢alismalarinda, istekler, degerlendirme stirecine yonelik bilgi ve
katilim gibi durumlar goz 6ntine alindiginda yonetim kademesinde yer alan ve almayan calisanlar arasinda
tutum farkliliklarinin beklenebilecegini belirtmektedirler. Yonetim kademesinde yer alan c¢alisanlarin
performans degerlendirme sisteminden daha fazla tatmin oldugunun ortaya kondugu calismada s6z konusu
durum, hem degerlendirilen hem de diger calisanlarin degerlendirme siireclerine katilan yonetim kademesi
calisanlarinin, stiregle ilgili daha fazla fikir sahibi olmalar1 ile agiklanmistir (Williams ve Levy, 2000,503).
Tum bu calismalar dikkate alindiginda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hy: Calisanlarin performans degerlendirme siireci hakkindaki bilgi diizeyleri (algilanan sistem bilgisi)
yonetim kademesinde yer alip almama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin temel amaci, performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin ve
calisanlarin degerlendirme sistemini ne kadar anladiklarina dair inanglarinin orgiitsel vatandaslik davranis:
sergileme egilimleri tizerinde etkili olup olmadigini incelemektir. Ek olarak c¢alisanlarin sistemden
duyduklar1 memnuniyetin ve performans degerlendirme stireci hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyinin
yonetim kademesinde yer alip almama durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi da arastirma
kapsaminda incelenmistir.

Hgili yazin gercevesinde olusturulan arastirma modeli Sekil-1’de sunulmaktadir.

Kontrol degiskeni
Yonetim kademesinde yer
alip almama

H, ((")rgiitsel Vatandashk \

v Davranisi
Centilmenlik
H, Sivil erdem
Ozgecilik
Nezaket
Vicdanhlik

VH4 \ j

H
[ Algilanan Sistem Bilgisi :

Performans Degerlendirme w
Sisteminden Duyulan Memnuniyet J

A\ 4

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calismanin amacindan hareketle ilgili hipotezleri test etmek icin otel galisanlar1 tizerinde nitel bir
arastirma yurttilmustiir. Calismanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren zincir bir otel isletmesine bagl
bes yildizli bir sehir otelinin galisanlar1 olusturmaktadir. Calismanin ytritiildiigi donemde otelde 240
calisanin gorev yapmaktadir. Hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglama noktasinda en biiyiik
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gorev ve sorumluluk kuskusuz biiyiik ¢lctide calisanlara diismektedir. Calistig orgiite bagli, yaptig1 isten, is
yerinin uygulamalarindan mutlu olan calisanlar ve sergiledikleri goniillii davramslar 6zellikle hizmet
sektoriinde daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu tiir davramuslar biiyiik o6lctide yoneticilere, orgiitsel
uygulamalara ve tim bunlarin calisanlarca nasil algilandigina baghdir. Bu nedenle arastirmada yer alan
kavramlarin degerlendirilmesi konusunda segilen 6rneklemin uygun oldugu disiintilmustir. ilgili otelin
secilmesinde ise performans degerlendirme sistemine verdikleri onemin bilinmesi etkili olmustur. S6z
konusu otelde performans degerlendirme sonrasinda elde edilen sonugclar {icret artisi, terfi, 6diillendirme,
rotasyon gibi konularda karar verilirken dikkate alimaktadir. Arastirmada veri toplamak icin anket
yontemi kullanilmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir. flk boliimde, demografik bilgilere (cinsiyet,
egitim durumu, tinvan) iliskin sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boltimiinde, ¢alisanlarin performans
sisteminden duyduklari memnuniyeti, performans degerlendirme stireci hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olduklarma dair inanglarinm ve orgiitsel vatandaslik davranisi egilimlerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Veri toplama siirecinde dagitilan anketlerin 1751 geri donmiis ve degerlendirmeye alinmustir.
Geri dontis oran1 % 73’ttir. Anketler hem bu otelde degerlendirici konumundaki yoneticilere hem de
degerlendirilen konumundaki ¢alisanlara dagitilmstir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calisanlarin uygulanan performans degerlendirme sisteminden memnun olup olmadiklarim 6l¢gmek
amactyla Cakmak ve Biger (2006, 10) tarafindan derlenen olgekten yararlanilmistir. Arastirmacilar ilgili
sorular1 Williams ve Levy (2000), Russel ve Goode (1988), Jordan (1990), ve Murphy'nin (1986)
¢alismalarindan derlemislerdir.

Calisanlarin performans degerlendirme stirecini ne kadar iyi anladiklar1 konusundaki algilarim
belirlemek amaciyla Williams ve Levy (1992, 841) tarafindan tasarlanan 11 ifadelik cl¢ekten yararlanilmistir.
Olgekte calisanlarin mevcut performans degerlendirme sistemini ne kadar iyi anladiklarina dair inanglarin
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaghk davrams: egilimini belirlemek icinse; Podsakoff ve arkadaslarmin (1990),
Organ’'mn (1988) calismasini temel alarak gelistirdikleri ve Tiirkiye’ de de bircok calismada kullanilan
Olgekten yararlanilmistir. Bu 6lgek, orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil
erdem ve centilmenlik boyutlarim igermekte ve 24 sorudan olugmaktadir. Olgekten yiiksek skor elde
edilmesi orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminin yiiksek oldugunun gostergesidir. Olgekte
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik (hepsi ters kodlanmas: gereken -reverse-), boyutlarini lgen 5 er
ifade, sivil erdem boyutunu 6lgen 4 ifade yer almaktadir. Demografik bilgiler harig, ¢calisma modelinde yer
alan ttim degiskenlerin ol¢imii 51i Likert o6lgegi ile yapilmis olup; 1 "kesinlikle katilmiyorum" 5 ise,
"kesinlikle katiliyorum" anlami tagimaktadir.

3.3. Analiz ve Bulgular

3.3.1 Orneklem ve Degiskenlerin Ozellikleri

Orneklemin cinsiyet, egitim durumu, unvan gibi demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, Tablo
1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Ozellik Boyutlar Say1 Yiizde (%)
Kadin 78 %44
Cinsiyet Erkek 97 %56
Tkogretim 3 %2
Egitim Durumu  Lise 69 %39
Universite 91 %52
Yiiksek Lisans 12 %7
Personel 143 %81
Unvan Sef 21 %12
Miidir 11 %7
Toplam 175 %100

Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri kapsaminda ilk olarak, her bir 6lgegin cronbach alpha
katsayist hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore, sistemden duyulan memnuniyet 6lgeginin alfa degeri
0,832, algilanan sistem bilgisinin alfa degeri 0,812 ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin alfa degeri
0,795 olarak bulunmustur. Sonugta ifadelerin cronbach alfa degerlerin 0,795 ile 0,832 arasinda degistigi ve
yazinda onerilen kabul edilebilir diizey olan 0,60'1n tizerinde bulundugu gortilmustir (Hair vd., 2006, 371).
Igili degerler Tablo- 2’de sunulmaktadir.

-914 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi ooy The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 60 Yil: 2018 J Volume: 11 Issue: 60  Year: 2018

Tablo 2: Calismada Kullanilan Olgeklerim Giivenilirlik Analizi Sonuglar

OLCEKLER CRONBACH ALFA
Sistemden Duyulan Memnuniyet 0,832
Algilanan Sistem Bilgisi 0,812
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi 0,795

Calismada hipotez testlerine gecilmeden ¢nce tanimlayici istatistiklere bakilmistir. Tanimlayici
istatistikler, elde edilen verilerin yapisinin, sekil ve yigilma noktalarinin goriilebilmesi agisindan yararlidir.
Bircok istatistiksel analizde verilerin normal ya da normale yakin dagilim gostermesi istenen bir durumdur
(Kalayci, 2008, 53). Bu amagla anket formunda yer alan ifadelerin normal dagilim gosterip gostermedigini
anlamak icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin Tabachnick ve
Fidell (2001,117) tarafindan ¢nerilen +2 ile -2 arasinda oldugu, diger bir ifade ile normal dagilimi destekler
nitelikte oldugu gorilmustiir.

3.3.2. Calismanin Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

Calismanin birinci hipotezi ve alt hipotezlerinde performans degerlendirme sisteminden duyulan
memnuniyetin, orgiitsel vatandaslhk davramsini ve alt boyutlarimi anlamli ve pozitif yonde etkileyecegi
ongorilmistii. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Degerlendirme Sisteminden Duyulan Memnuniyetin Orgiitsel Vatandaglik Davramsi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar:

Performans Degerleme Sisteminden Duyulan Memnuniyet

Bagimli Degisken (Orgiitsel Vatandaslik B Std. Hata B t P
Davranisi)
Sabit 1,080 0,386 - 2,799 ,005
Ozgecilik ,095 0,52 ,088 1,827 ,684
Vicdanlilik ,322 0,66 ,284 5,738 ,000%+*
Centilmenlik ,044 0,55 0,44 ,855 ,135
Sivil Erdem ,155 0,53 ,144 2,754 ,006**
Nezaket ,098 0,44 0,96 1,988 ,041*

* p<0,05 ; **p<0,01; ***p<0,01
R=422 R’=178 D.W:1,96

Performans degerlendirme sisteminden memnuniyetin o6rgtitsel vatandaslik davranisina ve alt
boyutlarina etkisi incelendiginde memnuniyetin 0,001 anlamlilik diizeyinde orgiitsel vatandashk davranisi
sergileme egiliminin %17" sini agikladig1 goriilmektedir (R=,422, R? =,178). Alt boyutlar baglaminda ele
alindiginda ise, performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin 6zgecilik (=0,088;p>0,05)
ve centilmenlik (p=0,044;p>0,05) boyutlar1 tizerinde etkisinin olmadigi, vicdanlilik (B=0,284;p>0,05), sivil
erdem (3=0,144;p>0,05), nezaket ($=0,096;p>0,05) boyutlar: tizerinde etkili oldugu soylenebilir. Bu durumda
Hia ve Hic hipotezleri desteklenmezken Hip, Hiq ve Hie hipotezleri desteklenmektedir.

Calismanin ikinci hipotezinde, performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyetin yonetim
kademesinde yer alip almama durumuna gore farklilik gosterecegi yoniindeki 6nermenin test edilmesi icin
t-testi uygulanarak bagimsiz iki grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Bu testin yapilabilmesi i¢in degerlendirilecek olan gruplarin birbirlerinden bagimsiz olmasi ve elde edilen
ol¢imlerin en az esit aralikli 6lgek diizeyinde ol¢iilmiis olmasi gerekmektedir. T-testinden elde edilen
sonuglar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Yénetici Olup Olmama ve Performans Degerlendirme Sisteminden Duyulan Memnuniyete iliskin T Testi Sonugclar1

Sayr1 Ortalama Standart Sapma F T P

Memnuniyet Miidiir 11 3,951 0,957 0,452
Sef 21 3,445 0,884 0,856 0451 0,384

Personel 143 3,129 0,795 0,398

T-testi sonuglarma gore, performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin yonetici
olup olmama durumuna gore farklilik gostermedigi (p>0,05) gortilmektedir. Dolayisiyla, ¢alismanin H»
hipotezi reddedilmektedir.

Calismanin {gctincti hipotezi ve alt hipotezlerinde calisanlarin performans degerlendirme siireci
hakkindaki bilgi diizeyinin (algilanan sistem bilgisi) orgiitsel vatandashk davranisi sergileme egilimlerini
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pozitif yonde etkileyecegi ongoriilmekte idi. Bu hipotezin ve alt hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5: Algilanan Sistem Bilgisinin Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz Sonuglar
Algilanan Sistem Bilgisi

Bagimli Degisken (Orgiitsel Vatandaglik Davranis) B Std. Hata B t P
Sabit 1,235 ,347 - 3,687 000
Ozgecilik 0,128 ,044 A32 2,277,007+
Vicdanlilik 0,177 ,066 ,149 2,841 ,003**
Sportmenlik 0,026 ,044 011,363 ,684
Sivil Erdem 0,151 ,053 144 2,784  ,006**
Nezaket 0,160 ,041 ;171 3,301 0,03**

* p<0,05 ; **p<0,01; **p<0,01
R=,388 R2=,150 D.W:1,75

Algilanan sistem bilgisinin 6rgtitsel vatandaslik davranisina ve alt boyutlarina etkisi incelendiginde
calisanlarin sistem hakkindaki bilgileri 0,001 anlamlilik diizeyinde 6rgtitsel vatandaslik davrarus: sergileme
egiliminin %15’ini agiklamaktadir (R=, 388; R?=,150). Ayrica regresyon analizi sonuglarma gore algilanan
sistem bilgisinin drgiitsel vatandaslik davramsmin alt boyutlarini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.
Algilanan sistem bilgisi degiskeninin ¢rgiitsel vatandaslik davranisinin en ¢ok nezaket (B= 0,171) ve sirasiyla
vicdanlilik (B= 0,149) ve sivil erdem (B= 0,144) alt boyutlarim etkilemektedir. Bunun yaninda algilanan
sistem bilgisinden en diisiik katsayili olarak centilmenlik alt boyutunun (=0,011) etkiledigi gortilmektedir.
Boylece H3 hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmektedir.

Arastirmanin son hipotezinde, performans degerlendirme sistemi ile ilgili bilginin (algilanan sistem
bilgisi) yonetim kademesinde yer alan ve almayan calisanlara gore farklilasacagi 6n goriilmiistii. S6z konusu
hipotezin test edilmesi amaciyla yapilan anova testinin sonuglar1 Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6: Yénetici Olup Olmama ve Algilanan Sistem Bilgisine Iliskin Anova Sonuglar1

Kareler Toplam1  Sd  Kareler Toplam F P
Gruplar Arasi 12,544 3 4,181 3,844 0,01
Grauplar I¢i 130,189 172 0,695
Toplam 142,733 175

*P<0.05

Tablo 6’da goriildiigu gibi algilanan sistem bilgisi yonetici olup olmama durumuna gore (p<0,05),
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte dolayisiyla hipotez kabul edilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Calisanlarin  performans degerlendirme stireciyle ilgili tutumlar1 ve tepkileri performans
degerlendirme sisteminin etkinliginin belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur (Levy ve Williams, 1998, 54).
Bununla birlikte galisanlarin ise yonelik tutumlarindan biri olan orgiitsel vatandaslik davranist gibi bir
olgunun performans degerlendirme sistemiyle iliskisinin nadiren incelendigi goértilmektedir. Bu nedenle,
mevcut calismada performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet ve algilanan sistem bilgisi
gibi degiskenler ile orgiitsel vatandaslik davrarnis: arasmndaki iligkiler arastirilmistir. Kanumizea s6z konusu
iliskilerin aragtirilmasi ¢calisan davranislarini 6ngérebilmek agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin ilk hipotezinin test edilmesine yonelik olarak yapilan regresyon analizinin sonuglari,
“performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi varsayimini kismen destekler niteliktedir. Elde edilen
sonug, ¢calisanlarin performans degerlendirme sistemine yonelik tutumlarinin drgiitsel vatandaslik davranisi
ile iligkili oldugunu belirten Haworth ve Levy'nin (2001, 64) gortisleri ile tutarlidir. Aynm1 zamanda bu sonug
Organ’in (1977) “tatmin performansi saglar” gortisii ile de uyumlu goriinmekte (akt. Sehitoglu ve Zehir,
2010, 88) ve calisanlarin asgari performans diizeyinin tizerine ¢ikarak nasil extra rol cabalar: igerisine
girdiklerine agiklik kazandirmaktadir. Analiz, alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde ise performans
degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin ¢rgiitsel vatandaslik davrarisinin nezaket, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarii anlamli ve dogru yonde etkiledigi, dzgecilik ve centilmenlik boyutlar1 ile anlamli bir
iliskisinin olmadig goriilmektedir. Alt boyutlarin tanimlar1 goz oniinde bulunduruldugunda insan
kaynaklar1 uygulamalarindan memnun olan galisanlarin diger calisma arkadaslar1 icin sorun yaratabilecek
durumlar1 6nceden belirleyerek ¢6ziim i¢in Onerilerde bulunmaya, onlara yardimci olmaya; tistlenilen
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rollerin gereklerinin Otesine gecerek Orgiitiin isleyisine katki saglamaya; orgiite ist diizeyde ilgiyi
gostermeye egilimli olmalar1 sasirtic1 goriinmemektedir.

Orgiitsel vatandaglik davranis: sergileyen calisanlarin temel motivasyonu 6diil beklentisi olmasa da,
arastirmalar bu tiir davranislar1 sergileyen calisanlarin performanslarinin yoneticileri tarafindan daha
olumlu olarak degerlendirildigini gostermektedir (Nergiz Giiglii, 2016, 223). Orgiitiin ddiillendirme sistemi
tarafindan dogrudan ve agik olarak tanimlanmasa da sosyal degisim teorisi orgiitsel vatandaglik davranist
sergilenmesinin temelinde ¢alisanlar ve 6rgiit arasindaki olumlu iliskilerin, 6rgiitiin calisanlarin ihtiyaglarim
ne derece karsiladiginin ve onlara nasil davrandiginin oldugunu vurgulamaktadir (Giirbtiz, 2006, 52). Bu
baglamda etkili, adil, amaca hizmet eden, tatmin edici bir performans degerlendirme sisteminin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicilerinden biri oldugu soylenebilir. Deepa ve Kuppusamy (2014, 5)
kaliteli performans degerlendirme deneyimine sahip olan calisanlarin islerinden daha fazla tatmin
olacaklarimi belirtilmektedirler. Dolayisiyla ortaya cikan sonug, calisanlarin performans degerlendirme
sisteminden memnun olmalar1 durumunda kendilerini islerine adayacaklar1 ve orgiitiin bir vatandas: gibi
hissedebilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Performans degerlendirmesine yonelik olarak yoneten ve yonetilen calisanlar arasindaki tutum
farkliliklar1 hususunda nispeten az sey bilinmektedir (Pooyan ve Eberhardt, 1989, 216). Bu nedenle mevcut
calisma bu iki calisan grubunun performans degerlendirme sisteminden duyduklart memnuniyet diizeyleri
karsilastirmay1 da hedeflemistir. Yapilan analiz sonrasinda anlamli sonuglara ulasilamamis, performans
degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyetin yonetici olup olmama durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug, performans degerlendirmeden duyulan memnuniyetin yonetsel ve
yonetsel olamayan calisanlar arasinda farklilik gosterdigini ortaya koyan Pooyan ve Eberhardt'mn (1989)
calismasinin sonuglarindan farklilasmaktadar.

Calismanin bir diger hipotezi algilanan sistem bilgisinin orgiitsel vatandaslik davrams: sergileme
egilimi tizerinde etkili olup olmadigmni belirlemeye yonelikti. Yapilan analiz sonrasinda sistem hakkinda
bilgi sahibi olmanin ¢rgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 olan 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil
erdem ve centilmenlik boyutlarin1 anlamli ve dogru yonde etkiledigi gortilmiuistiir. Bu noktada, algilanan
sistem bilgisinin orgiitsel vatandashik davranisinin belirleyicilerinden birisi oldugu soylenebilir. Ayrica
ulasilan sonug calisanlarin performans degerlendirme sistemini anlamasinin onlarin orgiitsel vatandashk
davransi sergileme egilimini olumlu yonde etkileyebilecegini belirten arastirmacilarin (Haworth ve Levy
2001, 73) gortisleriyle paralellik gostermektedir. Bu agidan galisanlar1 performans degerlendirme sistemi ve
performans sonuglar1 hakkinda bilgilendirmenin onlarin rol ttesi performanslarina olumlu yonde katki
saglayacagindan bahsedilebilir.

Calismanin amaglarindan biriside calisanlarin performans degerlendirme stireciyle ilgili bilgi
diizeylerinin yonetim kademesinde olan ve olmayan calisanlar arasinda farklilasip farklilasmadigin ortaya
koymaktir. Yapilan analiz sonrasinda anlamli sonuclara ulasilmis, performans degerlendirme sistemi
hakkinda bilgi sahibi olmanin yonetici olup olmama durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
sonug, orglitlerde performans degerlendirme sistemleri tasarlanirken dikkatli olunmasi gerektiginin, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 hakkinda calisanlar bilgilendirilmedigi stirece iyi niyetlerle sergilenen gabalarin
bilgi eksikligi ve alg1 farkliliklar1 dolayisiyla pratikte istenen ve beklenen ciktilara dontismeyebileceginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Calismanin sonuglar: iliski acisindan topluca degerlendirildiginde sonuglar, orgtitsel vatandashk
davranisi sergileme egilimi {izerinde performans degerlendirme sisteminden duyulan memnuniyet ve
algilanan sistem bilgisinin etkilerini 6zgiin bir sekilde ortaya koymaktadir. Bir 6rgtitteki extra- rol cabalarimni
ifade eden orgiitsel vatandaslik davramisinin birkag kisi tarafindan sergileniyor olmasi fazla anlam ifade
etmese de cogunluk tarafindan bilingli olarak yapilmasmin rgiite olumlu yansimalar1 olacaktir. Bu nedenle
calisanlarin performans degerlendirme sisteminin etkin ve adil olarak kullanildigindan emin olmalarinin,
sistem hakkinda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasinin énemli oldugunu diistiniiyoruz.

Bu calisma, literatiire ve uygulamaya yonelik katkilar icermesine ragmen belirli kisitlara da sahiptir.
Arastirmanin kisitlarindan birisi elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi noktasinda karsimiza
¢ikmaktadir. Zira calismanin verileri tek bir otel isletmesinden toplanmustir. Dolayisiyla ¢alismanin, farkl
sektorlerde ve farkli drneklemde degerlendirilmesi gerektigi ve bu durumun farkli sonuglara gottirebilecegi
unutulmamalidir. Calismada elde edilen verilerin, katilimcilarin kendilerinin rapor ettikleri olgtimlerden
elde edilmis olmasi arastirmanin bir diger kisitidir. Bu durumda katilimcilarin sorular: anladiklar: 6lgiide
degerlendirmeleri ve bazilarmin gereken ilgiyi ya da dikkati gostermemis ya da gosterememis olmasi
kaginilmazdir.

-917 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi ooy The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 60 Yil: 2018 J Volume: 11 Issue: 60  Year: 2018

Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyen calisanlar cogu durumda bir karsilik beklemeseler de,
literattirde bu tiir davraniglar1 sergileyen calisanlarin yoneticileri tarafindan daha olumlu
degerlendirildikleri belirtilmektedir. Bu nedenle konuya iliskin literatiiriin derinlesmesi acisindan, olumlu
bir izlenim yaratma motivasyonu ile istege baghh davranislar arasindaki etkilesimin, insan kaynaklari
uygulamalar1 tizerindeki potansiyel sonuglar: baglaminda degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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