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Oz

Bu calismanin amaci, diinyadaki en biiyiik marka topluluklarindan birine sahip olan Harley-Davidson markasimn bir subesi
olan Harley Davidson Bosphorus'un sosyal medyay1 nasil kullandigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Harley-Davidson Bosphorus'un
Facebook ve Twitter hesaplarindan 1 Nisan 2014 ve 1 Nisan 2018 tarihleri arasinda 4 yillik bir stirede yapilan paylasimlar icerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, bu mecralarda markanm tirtinleri, etkinlikleri, tirtinlere iliskin kampanyalar,
indirimler yaninda Harley Davidson sahibi olmanin getirdigi ayricaliklar tizerine paylasimlar yapilmaktadir. Bunun yaninda stz
konusu paylasimlarda Harley Davidson'li olmanin bir yasam bicimi oldugu ve kisileri ayricalikli bir diinyanin pargas: yaptigina iliskin
mesajlar verilmektedir. Analiz sonuclarina gore, sosyal medya biiytik marka topluluklarina sahip olan markalarn gerek kendi
tiyeleriyle gerekse diger paydaslarla iliskilerini gelistirmesi agisindan énemli firsatlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka topluluklari, sosyal medya, Harley Davidson, HOG.

Abstract

The aim of the study is to reveal how Harley-Davidson Bosphorus, which is a part of one of the greatest brand communities
in the world, Harley-Davidson uses social media. In the research, the posts that Harley-Davidson Bosphorus had shared between 1
April 2014 and 1 April 2018, over four years period were analysed by content analysis. According to the findings, in addition to the
posts about products, events, campaigns, sales; posts about the privileges of being a part of Harley-Davidson have been shared, too.
Moreover, posts that gives messages on being a part of Harley Davidson is a lifestyle and makes people part of a privileged world have
been shared. According to the results of content analysis, social media plays an important role on strengthening the relationships of
both members of brands and other audiences, which have strong brand communities.

Keywords: Brand, brand communities, social media, Harley-Davidson, HOG.

1.Giris

Gerek akademik calismalarda, gerekse isletme uygulamalarinda miisteriler ile isletmenin ayr
olarak goriilmemesi gerektigi, miisterilerle birlikte ortak deger yaratilmasmun basariy1 arttiracag:
kanitlanmistir. Bu baglamda marka topluluklari, miisterilerin isletmelerle, markayla ve diger miisterilerle
arasindaki iletisimi saglamada ve miisterek deger yaratiminda biiytik bir rol tistlenmektedir (Bilgen, 2012, 2).
Dolayistyla uzun émiirlii giiclti markalar insa edebilmek i¢in, pazarlama uzmanlari, marka kullamcilarina
ait basarili topluluklarin nasil olusturulacag: ve gtiglendirilecegi ile giderek daha fazla ilgilenmektedir
(Carlson vd., 2008, 284). Soyle ki marka topluluklar1 bir taraftan markanin iyelerle olan iliskilerini
gliclendirirken, diger yandan da tiyelerin kendi aralarindaki dayanismanin artmasinda da etkili olmaktadir.
Marka toplulugu tiyeleri, kendilerini digerlerinden ayirmakta; topluluga tiye olmakla ayricalikli hissetmekte
ve Ozel bir bagla birbirlerine destek olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da markaya ve topluluga olan
sadakatlerini devam ettirmektedir.

Marka topluluklari, hem isletmelere hem de midisterilere birbirleriyle bag kurmalar: agisindan yeni
yollar sunmaktadir (Gummerus vd., 2012, 857). Hergiin pek c¢ok markanin farkli mecralardan yayilan
mesajlartyla karsilasan tiiketicilere ulasmak, kendini anlatmak ve onlar1 etkilemek agisindan marka
topluluklar: 6nemli bir rol tistlenmektedir. Markaya sahip olmanin yasattig1 hislere, elde edilen ayricalikli
konuma ve faydalara iliskin mesajlarin bizzat markay:1 kullanarak markanin temsilcisi olmus kisiler
araciligiyla verilmesi, gerek tiiketicilerin markaya c¢ekilmesi gerekse markay1 tercih eden Kkisilerin
birbirleriyle olan iliskileri baglaminda oldukca etkilidir. Tletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu
baglamda sosyal medya, marka topluluklarina markayla, iiyelerle ve diger tiiketicilerle iletisim kurmak ve
topluluk bagim giiclendirmek adma onemli firsatlar sunmaktadir. Bu calisma kapsaminda, diinyanin en
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biiyiik ve etkili marka topluluklarindan birine sahip olan Harley Davidson markasimin bir subesi olan
Harley Davidson Bosphorus'un sosyal medya kullanimi incelenmis ve sosyal medyanin marka topluluklar:
acisindan onemi degerlendirilmistir.

2. Marka Toplulugu Kavrami

“Bir deri ustasinin, Kendal Goller Bolgesi'ndeki fabrikaya gidecegini belirtmek igin bir kuzu
postunun tizerine kizgin demirle, sonradan K-shoe markasini ifade edecek, K harfini dagladig1” zamandan
beri marka, genel gecer iiriiniin menseini belirtmektedir (Pringle ve Thompson, 2000, 51). Zyman (2000, 90)
ilk markalama calismalarinin ¢obanlar tarafindan sigirlarin kendilerinin oldugunu belli etmek amaciyla
yapildigini, sigirlarin isaretlerle daglanmasinin ayni zamanda alicilar tarafindan sigirlarin iyi beslenmis,
yash veya lifli olduklarini anlamak i¢in kullamlan bir kimlik haline geldigini vurgulamaktadir. Aktuglu
(2009, 11) “drtintin benzerleri arasindan fark edilmesini saglayan 6zellik marka olarak ifade edilmektedir”
diyerek markanin farklilastiric1 6zelligine gonderme yapmaktadir. Benzer sekilde Tosun (2010, 11) da
markanin temsil ettigi nesneye iligskin bilgi demeti oldugunu ve bilginin markay: rakiplerinden ayristirarak
deger kattiginin altim1 ¢izmektedir. Uzun zamandir farkl: alanlarla iliskisi pek ¢ok acidan ele alinan markayla
ilgili 6ne ¢ikan kavramlardan biri de marka toplulugudur.

Bir topluluk tiyelerden ve onlar arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Topluluklar tiyeleri arasindaki
komsuluk, bir meslek veya markaya baglilik gibi miistereklik veya 6zdeslesme temel alarak tanimlanirlar
(McAlexander vd., 2002, 38). McMillian ve Chavis (1986, 9) topluluk taniminin dort 6geyi icerdigini
vurgular. Birinci 6ge olan iiyelik, kisisel iliskilerin anlamina veya paylasimina iliskindir. Tkinci 6ge olan etki,
grubu digerlerinden ayiran ve {iyeleri icin ¢nemli kilan hislerle ilgilidir. Ugtincii 68e olan giiclendirme,
ihtiyaglarin entegrasyonu ve yerine getirilmesi hakkindadir. Son 6ge olan paylasilan duygusal bag ise
tiyelerin paylastig1 ve paylasacag: tarih, ortak mekanlar, zaman ve benzer deneyimler hakkinda baghlik ve
inanca iliskindir. Muniz ve O’Guinn (2001, 413) bir toplulugun temel ortak noktalarimi ortak biling, rittieller
ve gelenekler ile ahlaki yiiktimliiliikler olarak siralar. Ortak biling, tiyelerin digerlerine kars1 hissettigi esas
bag ve topluluktaki kisileri olmayanlardan ayiran kolektif duyudur. Toplulugun ikinci gostergesi olan
ritiieller ve geleneklerin varligi, toplulugun paylasilan tarihini, kiltiirtinii ve bilincini devam ettirmektedir.
Toplulugu gosteren tiglincii isaret olan ahlaki yiikiimliiliikler ise bir biitiin olarak topluluga ve bireysel tiyelere
kars1 gorev ve ytikiimliiltikler hissiyle ilgilidir (2001, 413).

Marka topluluklar1 o©zellesmis, cografi sinurlar1 olmayan, bir markanin hayranlar1 arasinda
yapilandirilmis sosyal iligkiler biittintine dayali olan topluluklardir (Muniz ve O’Guinn, 2001: 412). Bir diger
tanimda marka topluluklarinin “Genel olarak bir marka etrafinda bir araya gelen kisjlerin, markayla ilgili
cesjtli konu ve faaliyetlerle ilgili birbirleriyle iletisime gecme, benzer zevk ve fikirleri paylasma durumunu”
ifade ettigi belirtilmektedir (Aslan ve Oztiirk, 2015, 63). Cova ve Pace (2006, 1089) bir marka toplulugunu,
belirli bir markanin miisterek ilgilerini tasiyan ve kendi mitleri, degerleri, rittielleri, s6zltigii ve hiyerarsisi ile
birlikte hiikiim stirerek paralel bir sosyal evren (altkiiltiir) yaratan bir grup insan olarak gérmektedir. Marka
toplulugu, tiyeleri kolektif amaglar1 yerine getiren ve/veya karsilikli duygular: ve bagliliklar: gosteren grup
faaliyetlerine beraber katilim saglayan ve bir marka ile onun koklii sosyal kimligine yonelik coskular:
paylasan tiiketicilerden olusmus arkadaslik grubu olarak tanimlanmaktadir (Bagozzi ve Dholakia, 2006, 45).

Muniz ve O’Guinn (2001) marka toplulugunun temel noktalarini sdyle degerlendirmektedir:

e Ortak Biling: Bir toplulugun en onemli 6gesidir ve tiyelerin “bizlik” (we-less) duygusunu
paylagsmasini anlatir. Uyelerin markaya karst énemli bir bag1 vardir, ancak bundan daha da énemlisi
birbirlerine kars: giilii bir bag hissederler. Uyeler hig tanismamus olsa dahi, bir diizeyde birbirlerini
biliyor hissini tasirlar (2001, 418).

¢ Ritiieller ve Gelenekler: Topluluk i¢cin anlami toplulugun icinde ve 6tesinde tiiretilen ve yayilan
¢ok onemli sosyal siiregleri ifade eder. Bunlardan bazilar1 toplulugun tiim tiyeleri tarafindan
anlasilmakta ve paylasilmakta iken, digerleri kokenleri ve uygulamalar1 agisindan daha yereldir
(2001, 421).

e Ahlaki Yiikiimliiliikler: Topluluklar aynm1 zamanda ahlaki yiikiimliiltiklerle belirlenmistir. Bu
yiikuimliliikler, kolektif bir hareket iiretmekte ve grup uyumuna katki saglamaktadir.
Yuktmliliikler kapsaminda iki 6nemli ve geleneksel miisterek misyon, tiyelerin entegrasyonu ve

stirekliligi ile markanin dogru kullanimi konusunda marka toplulugu tiyelerinin desteklenmesi
olarak siralanmaktadir (2001, 424).

Marka topluluklari, medyanin boliimlendirilmesi ve kitlesel reklam kampanyalarinda karsilasilan
karmasa, dogrudan pazarlama kampanyalarinda tiiketicilerin gosterdigi direng gibi geleneksel yaklasimlarla
ilgili artan problemlere maruz kalmamaktadir. Buna karsilik marka topluluklari, marka sadakatini
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giiclendirmekte ve markayla duygusal bagliliklar: arttirmaktadir (Bagozzi ve Dholakia, 2006, 45). Marka
toplulugu, hem bilissel hem de duygusal bilesenler icermektedir. Bilissel bilesen kapsaminda tiiketicilerin
topluluk tiyelikleriyle ilgili kendi 6z farkindaliklarini formdile ettigi ve stirdtirdiigi (“Kendimi toplulugun
bir parcas: olarak goriiyorum” gibi), diger topluluk tiyeleriyle algiladiklar1 benzerliklere ve tiye
olmayanlarla olan benzersizliklere odaklanan marka topluluguyla 6zdeslestikleri stiregleri igermektedir.
Duygusal bilesen kapsaminda ise ozdeslesme, grupla duygusal iliski kurmay: vurgulamaktadir
(Algesheimer vd., 2005, 20).

Algesheimer ve digerleri (2015) tiiketicilerin markayla iligkilerinin, marka topluluklariyla olan
iliskilerinden ©nce geldigini ve bu onceligin marka topluluguyla iliskilerine katkida bulundugunu
vurgulamaktadir. Pek cok tiiketici ilk olarak markalar1 fonksiyonel ve sembolik faydalariyla kefsetmekte ve
markaya deger viiklemektedir. Markayla iyi iliskiler kurulmasi, tiiketicilerin kendileriyle ortak coskular
paylasan diger tiiketicileri aramalar1 ve onlarla etkilesime girmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu stirecte
markayla o6zdeslesmek, marka topluluguyla olan uyumu da kolaylastirmaktadir (2015, 23). Marka
toplulugu 6zdeslesmesi, marka deneyimlerine ve topluluk tiyelerinin yararlarina bagh oldugundan sozii
edilen 6zdeslesmeyle bir takim sosyal degerler tanimlanmaktadir. Bir marka topluluguyla tanimlanmak,
topluluk {iyelerinin aym1 markay1 satin almasi, marka deneyimlerini paylasmasi, marka tarafindan
kendilerine sunulanlardan faydalanmas: anlamina gelmektedir (Zhou vd., 2011, 891).

Sicilia ve Palazon (2008, 257) bir toplulugun giiclii imaj1 olan, zengin ve koklii bir gegmise sahip,
rekabet¢i markalar etrafinda olusmasmin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Nis pazarlarda faaliyet
gosteren ve tiiketicilerin para ve zaman agisindan biiyiik bir yatrim yapmasmi gerektiren markalar
(Mersedes, Harley Davidson gibi) kayda deger marka topluluklarna sahip olmaktadir. Markaya
farklilastiran bir deger eklenmesi, markanin giiciinii arttirmakta; giiclii bir marka ise tiiketicilerin
zihinlerinde olumlu izlenimler yaratmaktadir (Uztug, 2008, 21). Misterilerle bire bir iliskileri stirdiirmek her
zaman etkili olmadigindan ve bu stireci yonetmek kolay olmadigindan, marka topluluklar tiiketicilere
hizmet vermek igin sunulmus bir ¢6ztimdiir. Marka topluluklar1 markaya ait bilgilerin paylasilmasi,
markanin varligimin korunmasi, marka kiiltiirtintin devami ve tiiketicilere yardim saglanmasi gibi 6nemli
gorevler tistlenmektedir (Laroche vd., 2012, 1756).

“Bir marka topluluguna uye olan tuketiciler, markayla ilgili paylasilan deneyimlerden dolay1
topluluga iliskin baghlik gelistirmektedir. ” (Aslan ve Oztiirk, 2015, 65). Marka topluluklarinda tiyeler
markaya giiclii bir bag hissederler ve bu bag, markanin kullanicilar: ile diger markalarin kullanicilari
arasindaki ¢izgiyi isaret eder (Scarpi, 2010). Arastirmalar marka topluluklarina miisteri katiliminin, sadakati
artirdigini ve iliskileri giiglendirdigini gostermektedir (Gummerus vd., 2012, 859). Marka topluluguyla uzun
donemli iliskilerde, tiiketiciler digerleriyle etkilesime girmekte, ortak degerleri belirlemekte ve markanin
drtnlerini tiiketmekten fayda saglamaktadir (Zhou vd., 2011, 891). Tiiketiciler, kendilerine uygun bir
kimlikle tanimlanmak arzusuyla ve sosyal ihtiyaclarimi gidermek agisindan kendilerini markalarla
tanimlamak icin marka topluluklarma katimaktadir (Laroche vd., 2012, 1757). Marka topluluklari
kapsaminda tiiketicilerin marka ilgilerini paylasmalari, enformasyon ve bilgi degisimi yapmalar1 ya da
basitge bir marka icin yakinliklarini dile getirmeleri miimkiin olmaktadir (Zaglia, 2013, 216). Tiiketicilerin
marka topluluklarina tiyelikleri sonucunda kisisel 6zelliklerini markayla ifade etmesi, bir markanin basary:
yakaladigmin gostergesidir (Jang vd., 2008, 57). Bundan dolay1 basariy1 yakalamak adina isletmelerin marka
topluluklarmi gelistirme ve destekleme konusunda tesvik edici uygulamalara yoneldigi goriilmektedir
(Laroche vd., 2012, 1757).

3. Sosyal Medya ve Marka Topluluklar1

Kitle iletisimindeki gelismeler ve yeni telekomiinikasyon teknolojileri, birbirlerinden uzak olan
insanlarin cografi sinirlar: asan bir kimlik paylasmalari konusunda énemli bir olanak saglamistir. Bu durum,
markalarin topluluksal tiiketimlerine katki saglamakta ve markanin kendisini miisterek kimligin
merkezinde konumlandirmasint miimkiin kilmaktadir (Brogi, 2014, 386). Marka topluluklar1 ve topluluksal
tiketim agisindan sosyal medyanin rolii yadsinamaz boyutlardadir. Genel olarak sosyal medya, insanlarin
bilgilerini ve fikirlerini paylasmak i¢in kullandiklar1 ¢evrimici teknolojiler ve uygulamalar olarak tanumlanir
(Laroche vd., 2012, 1756). Sosyal medya, sagladig1 katilim ve icerik olusturma olanaklarryla kullanicilara
uruhun bir parcast olma firsatin1 sunmaktadir. Bu kapsamda, onceleri buyuk kurumlar tarafindan uretilen
uruh, icerik ve bilgilerin gtinimiizde kullanicilarin katkisiyla sekillendirildigi goriilmektedir (Elmasoglu,
2017, 225).

Sanal iletisim mecralar1 markalarla miisterilerle ve/veya tiiketicilerin bag kurmasina katk: saglayan
yeni ve gelismis interaktif ttiketici deneyimleri bicimlerini kolaylastirmaktadir (Brodie vd., 2013, 107).
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“Sosyal medya ortamlar: cesijtlilik kazanmus, ve tuketicilerin rol ve islevleri de artis, gostermistir. Tuketiciler
geleneksel rolleri olan mevcut icerigi gozlemleyen, yorumlayan ve tuketen pasif taraf olmanin otesine
gecerek, icerigi olusturan ve bicimlendiren aktif bir konuma yukselmistir.” (Elmasoglu, 2017, 225).

Bilgi teknolojilerindeki son gelismeler, kisilerin kendini ifade etmesi ve bilgi paylasimlar: agisindan
medyanin gelismesini saglamistir. Bu gelismeler, tiiketicilerin internetten yararl bilgiler edinmesine olanak
sunmus, gesitli sanal marka topluluklarimin kurulmasi sonucunu dogurmustur (Jang vd., 2008, 57). Sosyal
medya, markanin hayranlariyla ve diger tiyelerle irtibat halinde olmayi saglamakta; bilgi ve kaynak
paylasimini kolaylastirarak marka uygulamalarini gelistirmektedir. Marka topluluklarinin belirleyicileri,
dogrudan marka toplulugu igindeki deger yaratma uygulamalarini etkilemektedir. Bu dogrultuda sosyal
medya iletisimi, bilgiye erisimi ve sosyal ag1 gelistirmeyi ve kolaylastirmay1 saglamasmin yaninda, marka
topluluklar1 iginde gomiilii olan degerlerin ortaya c¢ikarilmasina ve bu degerlerin uygulamalar:
sekillendirmesine olanak sunmaktadir (Laroche vd., 2012, 1759). Ancak bir marka toplulugu, yalnizca
bilgisayar ortaml etkilesimlerle degil ayn1 zamanda marka etkinlikleri ve diger karsilikli faaliyetlerle aktif
ve isler hale gelmektedir (Wu ve Fang, 2010, 572). Bu baglamda marka topluluklar1 sosyal medyada
yuruttiigii etkinlikleri ve verdigi mesajlari, geleneksel iletisim ¢alismalariyla uyumlu bir sekilde devam
ettirebilmelidir. Sosyal medya bir yandan marka topluluklarina tiye olan kisilerin hizli ve kolay sekilde
iletisim kurabilmesine olanak saglarken; diger yandan markanin verdigi mesajlar1 giiglendirmekte ve
markaya olan sadakatin artmasina destek olabilmektedir. Soyle ki Jang ve digerleri (2008, 60) tarafindan
belirtildigi sekilde “Bir marka toplulugu, temel degeri olan markanin kendiyle baslar ve markayla ilgilenen
tiyelerle iliskiler kurarak biiytir”.

Bir marka toplulugundaki etkilesimler, sosyal baglamda zengin olabildigi gibi tam tersi sekilde
bundan yoksun da olabilir. Topluluk tiyeleri birbirlerini hakkinda c¢ok sey bilebilirler veya higbirsey
bilmeyebilirler (Sicilia ve Palazon, 2008, 256-257). Dolayisiyla sosyal medyanin topluluk tiyelerini birlestirici
bir mecra olarak hizmet verdigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu mecralarda paylasilan icerikler, tiyelerin
marka, marka toplulugu ve diger {iyelerle etkilesime dayal bir iliski kurabilmesi; digerlerinden haberdar
olabilmesi; tiyesi oldugu markanin degerlerini igsellestirebilmesi ve toplulugu topluluk yapan unsurlar
igtenlikle paylasabilmesi agisindan yeri doldurulamaz firsatlar sunmaktadir.

4. Yontem

Harley-Davidson ve Harley Sahipleri Grubu (Harley Owners Group-HOG)

Cocukluk arkadasi olan William Harley ve Arthur Davidson’in 1903’te soyadlarini birlestirerek
olusturduklar1 Harley-Davidson'un ilk motosikletin tiretimini tamamlayarak ayni yil iginde tahta bir
barakada Harley-Davidson Motor Company’nin temellerini attig bilinmektedir
(http:/ /www .serenti.org/harley-davidson-ozgurlugun-iki-tekerlekli-ifadesi/). Giintimiizde tiretti§i motor,
aksesuar, kiyafet, taki ve siis egyalari ile kullanicilarina kendisini bir yasam tarzi olarak kabul ettiren Harley-
Davidson, miisterilerine bir 6miir boyu siirebilecek deneyimler ve iligkiler yaratma vaadiyle yaklasik 100
tilkede ve bagimsiz bir isletme olarak 1400'ten fazla bayilik araciligiyla hizmet vermektedir
(https:/ /www .harley-davidson.com/tr/tr/about-us/company.html).

Harley Sahipleri Grubu (Harley Owners Group-HOG), kuruldugu giinden bu yana artan iiye
sayisiyla yerini giderek saglamlastiran, farkli {ilkelerde ve kiiltiirlerde bile temel 6zelliklerinden bir sey
kaybetmeyen ve Harley-Davidson Sirketi ile kullanicilar1 arasinda tutkulu bir bag olusturma misyonunu
basariyla tistlenen 6rnek bir olusumdur (Ozgelik ve Tiirkeli, 2001, 81). Bir milyondan fazla iiye sayisiyla
diinya siralamasinda yer alan marka topluluklarindan biri olarak Harley Sahipleri Grubu (Harley Owners
Group-HOG), diinyanin en biiytik fabrika sponsorlu motosiklet tutkunlari organizasyonu olarak
bilinmektedir. Kendilerini “bir motosiklet organizasyonundan ¢ok daha fazlas1” olarak tanimlayan bu grup,
ortak tutkulariyla Harley-Davidson hayalini bir hayat tarzi haline getirme iddiasi1 tasimaktadir
(http:/ /www.bosphorusmotor.com/harley-owners-group). HOG iiyeligi kullaniciya, bir taraftan tiyeligi
stresince HOG'un basili yaymnlarina (dergi, el kitabi vb.) ticretsiz sahip olma, araliksiz devam eden
etkinliklerine katilma, gesitli tirtinlerine/hizmetlerine indirimli olarak erisme firsat1 sunarken diger taraftan
da markayla bagini giiclendirme ortami yaratmaktadir. Bu anlamda Harley-Davidson'un biinyesinde
olusturdugu, destekledigi ve yatirirmda bulundugu HOG, sirketin pazarlama kanali gorevini tistlenmektedir.
Sirket yatirimlarini reklam ve promosyon harcamalar1 yerine HOG'a yonlendirmekte, bu durum diinyanin
farkli sehirlerinde kurulan subelerin birbiriyle iletisimini canli tutmaktadir (Ozgelik ve Tiirkeli, 2001, 81).

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calisma kapsaminda diinyanin en taninmis markalar1 arasinda yer alan ve en ¢ok iiyeye sahip
marka topluluklarindan HOG’a sahip olan Harley-Davidson'un Tiirkiye’deki en biiytik bayisi Harley-
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Davidson Bosphorus'un sosyal medya paylasimlarinin incelenmesi amag¢ edinilmistir. Bu o6zelligiyle
kendisinden sonra kurulacak olan marka topluluklarina da 6nciiliik edecegi diistiniilen Harley-Davidson'un
sosyal medya paylasimlarina yonelik akademik ¢alisma sayisinin az olmasi arastirmanin énemini ortaya
koymaktadir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada verilerin elde edilmesi igin “icerik coziimlemesi” ve “sohbet tarzi goriisme
/yapilandirilmamis (informal) goriisme” bir arada kullamilmistir. Oncelikle Harley-Davidson marka
toplulugunun Tiirkiye’deki sosyal medya paylasimlarina ulasmak amaciyla Harley-Davidson HOG un
Istanbul Bosphorus Chapter Baskani M.G ile yapilandirilmamis bir goriisme gerceklestirilmistir.
Yapilandirilmamis goriisme bilindigi gibi genellikle arastirmacinin gozlem yapmak icin dogrudan ortama
katildigi, sorularin 6nceden belirlenmeden etkilesimin akisina gore yoneltildigi, goriismenin hangi yone
gidecegini tahmin edilemedigi ve kimi zaman goriisme yapildiginin farkina dahi varilmadig: bir goriisme
turtdir (Yildirmm ve Simsek, 2008, 119). Yapilandirilmamis gortismede HOG un Tiirkiye’'de paylasimlarini
gerceklestirdigi kendilerine 6zgii bir sosyal medya hesaplarinin ya da paylasim platformlarimin olmadiginin
ve HOG f{iyeleri arasindaki iletisimin bolgelere ait sosyal medya hesaplar: ile kiigiik whatsapp gruplari
tizerinden gerceklestirildiginin 6grenilmesiyle boyut degistirmistir. Bu bilgiye istinaden g¢alisma
siirlandirilarak Tirkiye faaliyet gosteren en biiytik Harley-Davidson bayisi olarak bilinen Harley-Davidson
Bosphorus'un Facebook ve Twitter sosyal medya hesaplarinda yer alan igeriklerin ¢oztimlenmesine
donustiiriilmiistiir. Boylece Harley-Davidson Bosphorus’un sosyal medyay: kullanma bigiminden; bayi ile
HOG'u olusturan Harley-Davidson sahipleri ile arasindaki bagin nasil kurulduguna ve giiclendirildigine,
marka sadakatinin nasil olusturulduguna dair ipuglar1 elde edilmeye calisilmistir. Bu durum dolayl da olsa
Turkiye’de Harley-Davidson biinyesinde faaliyet gosteren HOG a déhil olan motorseverlerin birbirleriyle ve
sirketle olan etkilesimlerini yansitan bilgilere ulasmayi mtimkiin kilmis ve arastirmanin amacina hizmet
etmistir. Bu anlamda Tiirkiye’de bulunan HOG tiyelerinin Harley-Davidson Bosphorus vasitasiyla kurumla
ve birbirleriyle iletisim halinde olduklar: diistincesi arastirmanin temel varsayimini olusturmaktadir.

Harley-Davidson'un en biiyiik Tirkiye subesi olan Harley-Davidson Bosphorusun miisterilerine
ulagsmak amacryla sosyal medyada ytrtttiigi iletisim calismalarmin ortaya konulmasi amaciyla Facebook ve
Twitter sosyal medya hesaplarma yonelik bir igerik ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. S6zti edilen medya
hesaplarma kurumun web sayfasinda belirtilen linklerden ulagilmis, boylece sosyal aglarda marka ismi ile
arama yapmak yerine kurumun web sayfasinda yer alan baglantilar degerlendirilerek dogru olmayan sosyal
medya hesaplariin incelenmesinin 6niine gegilmeye ¢alisilmistir. Coztimleme, markanin sozii edilen sosyal
medya hesaplarinda paylastig1 tiim igeriklere yonelik olarak 1 Nisan 2014- 1 Nisan 2018 tarihleri arasinda
son 4 yili kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Hatalarin en aza indirilmesi amaciyla ayn1 sayfalar iki
arastirmaci tarafindan ayri olarak incelenmistir.

Oziinde “kontrollii bir yorum ¢abasi” ve “tiimdengelime dayali bir okuma arac1” olma 6zellikleri
bulunan ve bir soylemi anlamada/yorumlamada 6znel etkenlerden kurtulmay: saglamaya calisan icerik
analizi, okuyucunun bilgi seviyesine, sezgisel yaklasimlarina, tutumlarina, deger yargilarina ve ortak yasam
alanlarma dayanarak kolaylikla ve kendiliginden yapti§1 yorumlara karsti nesnel okuma ilkeleri
getirmektedir. Soylemin goriinen, kolayca algilanan, sergilenen iceriginden ok gizli, ortiik icerigini ortaya
cikarmay1 temel almaktadir (Bilgin, 2006: 1). Bu ¢alismada Geray’in (2006) dilsel birimler (kelimeler, ctimle
ve paragraflar) ve dilsel olmayan birimler (belgenin tiimii, belgenin parcalari, karakter) seklinde
gergeklestirdigi ¢oztimleme birimi smiflandirmasi ile konu, bigim, bakis agisi, kisi ve oyuncu “¢dziimleme
kategorisi” siniflandirmasi esas alinmustir. Olgiim birimi “ctimle ve paragraflar”, ¢oztimleme kategorisi ise
konu olarak belirlenmistir (Geray, 2006: 147-151). Kategorilestirilen konular Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1: Arastirmanin Coziimleme Kategorileri

Uriin Tanitim1/ Kampanya Paylagimlari
Markayla ilgili Paylasimlar
Duyuru Paylagimlar1
Magaza/Bayi/Servis Paylasimlar:
Etkinlik Goriintiisii Paylagimlar:
Davet/Cagr1 Paylasimlar1

Iyi Dilek/Kutlama Paylagimlari
Tesekkiir Paylasimlar1

Sosyal Mesaj Paylasimlari

Soru Paylasimlari

Anma/Taziye Paylasimlari
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Arastirmanin Sinirliliklar1

Arastirmanin yola ¢ikis noktasim ve amacii HOG marka toplulugunun sosyal medya
paylasimlarinin ¢éztimlenmesi olusturmasina ragmen sozii edilen marka toplulugunun tilkemizde resmi bir
sosyal medya hesabinin bulunmamas: ve arastirmanin Harley-Davidson Bosphorus’un sosyal medya
hesaplarindaki ierikler tizerinden stirdiiriilmesi arastirmanin baslica stmirliligim olusturmaktadir. ilerleyen
donemlerde boyle bir hesabin acilmasi durumunda ¢alismanin tekrarlanabilmesi ve marka toplulugunun
paylasim platformu ile bayilerin sosyal medya hesaplari arasinda karsilastirmali ¢oziimlemeler
gerceklestirilebilmesi miimkiindiir.

Arastirmada ol¢tim birimi olarak “climle ve paragraflar” esas alindig icin arastirma kapsamina
alinan igeriklerin gorsellerinin ve videolarmin c¢oztimlemeye dahil edilmeyerek sadece metinlerin
degerlendirilmesi de siurliliklar arasindadir. Arastirma dahilinde ele alinan sosyal medya hesaplarinda
sadece icerigi goriintiilenebilen paylasimlarin ¢oziimlenmis olmasmi da siurliliklar arasinda saymak
miimkiindir. Zira linki kaldirilan iki igerik bu sebeple analiz dis1 birakilmustir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir
araya getirilmesi, anlagilir bir bicimde diizenlenmesi ve yorumlanmasindan olusan bir dizi islem
gerceklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011:227). Boylelikle Harley-Davidson Bosphorusun Facebook ve
Twitter hesaplarinda nasil paylasim yaptiklarina iliskin bulgular elde edilmistir.

Harley-Davidson Bosphorus Sosyal Medya Hesap Bilgileri

Arastirma kapsamina alman tarihler (1 Nisan 2014- 1 Nisan 2018) arasinda Harley-Davidson
Bosphorus'un Facebook hesabinda 1305 ve Twitter hesabinda adet olmak tizere toplam 1759 adet icerik
paylastig1 saptanmis ve sozii edilen igerikler ¢oztimlenmistir. Bu durum Tablo 2’de sunulmaktadir:

Tablo 2: Harley-Davidson Bosphorus Sosyal Medya Hesap Bilgileri

Sosyal Medya Hesabi Tiirii Icerik Sayilar1
Twitter 454

Facebook 1305

Toplam 1759

Sosyal medya hesaplarina ait paylasimlar incelendiginde Facebook’da Twitter'dan daha fazla icerik
iretildigi ve paylasildig: goriilmektedir. Twitter’daki son paylasimin 2 Eyliil 2015’te yapilmasi ve sonrasinda
bu platformda bir hareketlilik gozlenmemesi de dikkat ¢cekmektedir.

5.1. Facebook Hesabina Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen Facebook hesabinin erisim tarihi 27 Nisan 2018 olmak tiizere
toplam begeni sayisinin 46.975, takipgi sayisinin ise 46.360 oldugu tespit edilmistir. Belirlenen zaman dilimi
igerisinde Harley-Davidson Bosphorus'un paylastig1 igerik sayisimin ise 1305 oldugu goriilmiistiir. Bu
igerikler konularina gore ¢oztimlendiginde elde edilen dagilim asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 3: Facebook Hesabina iligkin Bulgular

Konularina Gore Coziimleme Kategorileri Icerik Sayis1
Uriin Tanitim1 ve Kampanya Paylagimlari 376
Markayla Ilgili Paylagimlar 294
Etkinlik Goriintiileri Paylagimlar: 135
Davet/Cagr1 Paylagimlar: 126
Duyuru Paylagimlar: 121
lyi Dilek/Kutlama Paylagimlari 85
Magaza/Bayi/Servis Paylagimlar: 71
Tesekkiir Paylasimlar: 35
Soru Paylagimlar: 28
Anma/ Taziye Paylasimlar: 17
Sosyal Mesaj Paylagimlar: 17
Toplam 1305

Harley-Davidson Bosphorus'un kurumsal Facebook sayfasinda en fazla paylasimun 376 igerikle
“Uritin Tamtimi/Kampanya Paylagimlari” kategorisinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu kategoride
satista olan motor modellerini anlatan ve sergileyen kolajlar, yeni ¢ikan/¢ikacak olan Harley-Davidson
motor modellerine iligkin tamitim materyalleri, Harley-Davidson aksesuarlarina iliskin bildirimler,
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kampanyalara/indirimlere iliskin detaylar (kosullar, donemler, zaman araliklar1 vb.) gibi iceriklerin yer
aldig gortilmiuistiir.

Tablo 4: Uriin Tanmitimy/Kampanya Paylagimlar:

Switchback istediginiz an street istediginiz an tourer olan motosiklet...
Heritage Softail Classic, 80 y1l oncesinden kalan nostaljik tasarim dokunuslar1 bugiiniin teknolojisiyle bulusturdu.

Her seye sahipmis gibi hissetmek icin neye ihtiyacin var? HDB'den 31 Aralik giintine kadar sifir km HD
motosikletinizi satin alin ve 2 y11/16000 km boyunca periyodik bakim ticreti ddemeyin.
1-14 Subat tarihleri arasinda sevgililer giintine 6zel indirim ve firsatlar Harley-Davidson Bosphorus’da...

Yollar: fethet. Yeni 2018 HD Sportglide. ..

Hafta sonu gelmisse, hava giinesliyse ve #HHDBosphorus’ da indirim varsa ézgiirligiin keyfini stir

Old school tarz modern performansla birlesti. Yeni #Iron1200 ve #FortyEightSpecial 6zgiirliige adanmis 61 yillik
#Sportster mirasinin ikonik yansimasi. Detaylar icin takipte kalmn

Markasi ve durumu ne olursa olsun eski kaskinizi getirin; %30 indirimle, carpic1 bir tasarima ve yiiksek giivenlik
standartlarina sahip yepyeni #HarleyDavidson SWAT Kask'1 gotiiriin. Kampanya Stoklarla sinurlidir.

Harley-Davidson Bosphorus servisinde yaptiracagimniz islemlerde iscilikte %25 indirim! 14 Temmuz - 15 Agustos
tarihleri arasinda gecerli olan kampanyay1 kacirmayin!

Harley-Davidson sahibi olmak ¢ok daha kolay!

883 TL ve 1200 TL aylik taksitler, 36 aya varan vadeler ile hayallerinize ulasmak icin bizi araym! Iletisim: 0533 629
3338

“Uriin Tanmitim1/Kampanya Paylagimlari’ndan sonra en fazla paylagimin 294 icerikle “Markayla
ilgili Paylasimlar” kategorisinde oldugu tespit edilmistir. Bu kategoride Harley-Davidson’un tarihsel gelisim
stirecini ve basar1 hikayesini gozler oniine seren eski motor modelleri bilgilerine, kurumun kahramanlarina
ve kurucularna ait hikayelere, Harley ruhunu ve felsefesini yansitan sloganlara, aforizmalara, mottolara,
haftanin ve giiniin fotograflariyla birlikte sunulan enstantanelere yer verildigi dikkat ¢cekmistir.

Tablo 5: Markayla ilgili Paylasimlar

Ride hard or stay home

The legends roll on

William Harley ve Arthur Davidson bize 100 y1l1 askin bir gegmisten giiliimsiiyorlar...
Efsane Elvis Presley 1956 model efsane KH'nin {izerinde...

Harley-Davidson bir tutkudur.

HD Retro Logo

Harley-Davidson and HOG Mascot

Diinyay1 bir Harley-Davidson’un tizerinde gormediginiz siirece tam gérmiis sayllmazsiniz.
Harley-Davidson bizim i¢in bir motordan fazlasi...

Harley-Davidson Models from 1904-1938

“Etkinlik Gortintiisti Paylasimlari”nin ise 235 igerikle Facebook platformunda en fazla yer verilen
tglincti kategori oldugu belirlenmistir. Bu kategoride, etkinlik hazirliklar: sirasinda ve etkinlik stiresince
cekilen fotograflar sunulmustur. Bu fotograflarin zaman zaman marka tarafindan fotograf albiimleri ve
kolajlar seklinde paylasildigi zaman zaman da miisteriler tarafindan sayfaya eklenerek ¢zendirici bir etki
yaratilmaya calisildig1 gozlenmistir.

Tablo 6: Etkinlik Goériintiisii Paylasimlar:

HDB ve HOG St. Tropez yolunda...

Bahgegehir Universitesi’'nde gazlamaya devam ediyoruz...

Giinlerden kisa veda partisi

J. Italian HDB, HOG Istanbul Gecesi

Harley-Davidson Bosphorus Yatch Week'te...

Harley On tirlarimuz geldi

Harley-Davidson Bilgi Universitesi'ndeydi...

Maltepe Universitesi Harley-Davidson etkinligi

Hali¢'te fotograf cekimindeyiz

Giinlerden Kiga Veda Partisi @nikkiwildroxx + indirimler + dostlar + sucuk ekmek
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Dordiincii olarak “Davet/Cagri Paylasimlar1” adi altinda ele alinabilecek 126 igerige rastlanmistir.
Bu kategoride marka tarafindan diizenlenecek olan gezilere, motor siirtislerine, barbekii partilerine,
yarismalara vb. etkinliklere katilimi cazip hale getirmek icin yapilan cagrilar ve davetler yer almustir.

Tablo 7: Davet/Cagr1 Paylasimlar1

6-10 Mayis Kalamis Yatch Show Marina’da Harley-Davidson Standimizda sizleri de gormek isteriz...
Atla Harley’ine gel, yeni Harley'i test etmeye...

Taksim Hard Rock Cafe’deki motorumuzu hala gormediyseniz gidip diinya mutfagindan degisik lezzetleri tadabilirsiniz.

5 defa en iyi bayi secildigimiz ¢diil duvarimizi gérmek i¢cin Maslak’a davetlisiniz.

Bogazici Universitesi'nde bulusuyoruz...

Bu Cumartesi Harley-Davidson Maslak’ta barbekiideyiz...

BAUPort'a bekliyoruz...

Bir tavir koy. Zamansiz olsun. 1903 koleksiyonu, eski zamanlardan giintimiize stirtictilerin beklentilerinden dogdu. Yiiksek
kalite ve essiz tarz. Detayli bilgi icin magazamiza bekleriz

Siradan olmak bir opsiyon degil. Gercek Harley-Davidson Parcalar1 ve Aksesuarlar: ile kendini goster. Daha fazla bilgi
almaniz i¢cin magazamiza bekleriz.

Aile Toplaniyor! Eski dostlar, yeni dostlar, siiriisler, partiler, sorular, cevaplar, 2018'dair hersey bugiin konusulacak. 27
Ocak Cumartesi Saat 13:00-19:00 aras1t HOG Bosphorus Chapter'da bulusalim.

En fazla paylasimda bulunulan besinci kategori olan “Duyuru Paylasimlari”’nda 121 igerikle stant
kurulacak organizasyonlarin, isbirligi yapilan firmalarin, bayilerin/servislerin ¢alisma prensiplerinin,
ertelenen etkinliklerin, yapilandirilan olusumlarin, organize edilen etkinliklere ait detaylarn duyurular
gerceklestirilmistir.

Tablo 8: Duyuru Paylasimlar

Yarin gerceklestirecegimiz LaBoom night ride etkinligimiz hava sartlar1 nedeniyle bir sonraki haftaya ertelenmistir.
Ozgiirligin 115.y1ldoniimiinde @therollingstones sahne aliyor. Avrupa’daki tiim #Harley tutkunlarmm bulusacagt
@hd115anniversary Prag kutlamalar: hakkinda her sey resmi internet sitesi h-d.praguel15.com’da.

Nasil bir program yapiryorsunuz?#KaybedenlerKuliibiiYolda 16 Mart'ta sinemalarda!

Size bir tir dolusu #HarleyDavidson motosiklet getiriyoruz. 9 yeni #Softail, 3 yeni 6zel #Touring modeli ve pek ¢ok
#HDStreet ve #Sportster motosikletini test edebileceginiz 7-8 Nisan tarihlerini takviminize kaydedin. 10 Mart Cumartesi
giinii Kisa Veda partimizde kayitlar: almaya basliyoruz.

Beklenen giin geldi! Harley-Davidson 22-25 Subat tarihlerinde @motobikeistanbul 9.Salon’da sizlerle

Iron Maiden’in 90’11 yillardaki unutulmaz solisti Blaze Bayley’in 2018’in unutulmazlar: arasina girecek akustik konser
turnesinin ilk ayag1 @modakayikhane de bu aksam saat 20.00’deHarley-Davidson Bosphorus‘un katkilariyla sizlerle
Harley-Davidson Bosphorus #HarleyDavidson ‘daki en son yenilikleri sizlerle bulusturmak i¢in Barcelona’da Gtincel
gelismelerden haberdar olmak igin takipte kalin

Harley-Davidson Bosphorus gururla sunar. Iron Maiden'in 90'l1 yillardaki unutulmaz solisti Blaze Bayley subat aymnda
“fissiz” konserler vermek tizere Tiirkiye'ye geliyor. 2018’in unutulmazlari arasina girecek Istanbul konserini H.O.G.
Bosphorus Chapter iiyesi 10 cift #HarleyDavidsonBosphorus "un misafiri olarak izleyecek

Sevgili Harley kullanicilarr, HOG. un 35'nci yilinda @hogbosphoruschapter yonetim kurulu, eski baskanlarimizdan
Mehmet Giir’iin bagkanliginda, Sadi Aydin, Mustafa Serez, Ertan Karabulut, Bahadir Atay, Cengiz Ugtincii, Oguzhan
Eryilmaz ve Selim Berker arkadaglarimizin degerli katilimiyla kurulmustur. Basarilar dileriz

Subat ayina kadar Pazar giinleri kapaliy1z...

“lyi Dilek/Kutlama Paylasimlar1” kategorisi 85 icerik ile en gok paylasimda bulunulan altinc
kategori olarak kendisini gostermistir. “Anneler Giinti”, “Babalar Giinti”, “Kadinlar Giinit”, “Engelliler
Giinti”, “Yeni Y117, milli ve dini bayramlar kutlamalari, giizel bir haftaya/gitine baglama ve keyifli stirtisler
gibi iyi dileklerin konu edildigi paylasimlar bu kategoride yer almistir.

Tablo 9: Iyi Dilek/Kutlama Paylagimlar

Iyi bayramlar... Hayirli ramazanlar...

Tiim babalarmn bu harika ve tutkulu giintinii kutlariz. “Babalar Giini”niiz kutlu olsun...

“Cumhuriyet Bayramimiz” kutlu olsun...

Tum engelli dostlarimizin “Engelli Giinti”nii kutluyoruz... Sadece bugiin degil yasama tutundugunuz her giinu
kutluyoruz.

Tiim annelerimizin “ Anneler Giinii”nii kutlariz. Bu tutkudan asla vazge¢cmeyin

Bir kadinin saygi gormesi icin uysal olmasima gerek yok. “8 Mart Diinya Kadinlar Giinii”niiz kutlu olsun...

Hafta sonu icin keyifli bir siirtis dileriz...

Hayirli cumalar...

Ozgiir Pazarlar
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| Hepinize tutkulu ve heyecanli bir hafta dileriz! Tipki Harley-Davidson gibi. |
“Magaza/Bayi/Servisle ilgili Paylasimlar” kategorisi 71 icerikle en fazla paylasim gerceklestirilen
yedinci kategori olmustur. Bu kategoride Harley-Davidson magazalariin, bayilerinin ve servislerinin
mekansal ozelliklerine, ¢alisma kosullarma, egitim siireglerine, elde ettigi basarilara iliskin iceriklerin
paylasilmasi yoluna gidilmistir.

Tablo 10: Servis /Bayi/ Magaza Paylasimlar1

Harley-Davidson Bosphorus Servis

Isler giicler...

Hem calisiriz, hem egleniriz...

Harley-Davidson Bosphorus 2014 senesinde en iyi performans gosteren bayi ddiiliinii Las Vegas'ta aldi.
Harley tutkusunu ve heyecanini yasayabileceginiz en iyi yer Harley-Davidson Bosphorus’tur.
Harley-Davidson Avenue Subemizden...

Let the sunshine in... Sabah giinesi servise vurdu.

Serviste durmak yok... Calismaya devam.

Harley-Davidson Avenue Showroom ve Servisimiz Goztepe’de sizleri bekliyor...

“Tesekkiir Paylasimlar1” 35 igerik ile en fazla paylasim gerceklestirilen sekizinci kategori olarak
belirlenmistir. Bu paylasimlarla, kurumun organize ettigi stirtislere, gezilere ve partilere katilan, sponsorluk
destegi veren ve stantlarini ziyaret eden motorseverlere tesekkiir edilerek motivasyonlarinin arttirilmasi
amaglanmugtir.

Tablo 11: Tesekkiir Paylasimlar1

Hafta sonunun &zellikle de brunch’in tad1 damagimizda kaldi. Bizimle bu keyfi paylasan herkese tesekkiirler...

Demo Truck 2017 siiriiciilerimize katilimlarindan dolay: tesekkiir ederiz

Harley-Davidson Bosphorus Team... Herkese tesekkiir ederiz...

Jeep Ciftkurtlar’a Jamies Italian Ride etkinligine desteklerinden dolayi tesekkiir ederiz...

Motobike@istanbul'un 2. giinii geride kaldi. Bizi ziyaret eden herkese tesekkiirler. Hafta sonu 9. salon HD standinda
ozgiirliik seni bekliyor.

Tiirkiye'de #Harley denilince akla ilk gelen isim Tansu ustamizin #HarleyDavidson 'daki 20.yilim1 kutladigimiz bu
giinde bizimle olan herkese ¢ok tesekkiirler

#hdbosphorus #tanitimgunleri kapsaminda gerceklestirdigimiz toplantimiza katilan tiim davetlilerimize tesekkiir
ederiz. @yolkaptani Alp Akgun ve @mehmet_gur_ Mehmet Giir’e de degerli katkilarindan &tiirii sonsuz tesekkiirler. Bir
dahaki etkinlikte goriismek iizere.

HOG Bosphorus Istanbul 1. Sportsterteam tamisma etkinligimizde demo yelken egitimleriyle bu defa riizgar1 arkamiza
aldik. Etkinligimiz biiyiik bir katilim ve ¢ok keyifli anlarla gerceklesti. Ttim dostlarimiza tesekkiirler.

24 Mayis HOG. Bosphorus Chapter Jamie's Italian Night Ride etkinliginin ardindan, tiim dostlarimiza tesekkiir ederiz.
Test siirtisti etkinligimizde bizlerden destegini esirgemeyen yol kaptanlarma tesekkiir ederiz.

“Soru Paylasimlar1” kategorisi 28 icerik ile en fazla paylasim gerceklestirilen dokuzuncu kategori
olarak dikkat cekmistir. Bu kategoriye motorseverlerin motor kullanma aliskanliklarinin belirlenmesine,
tercih ettikleri modellerin islevsel ve estetik 6zelliklerinin 6grenilmesine yonelik geribildirim kaygisi tasiyan
sorular dahil edilerek pazarlama kararlarinin sekillendirilmesinde kullanilacak verilere ulasilmaya
calisilmustar.

Tablo 12: Soru Paylasimlar1

Bu hafta sonu ne yapacaksiniz?

Hangi Harley-Davidson modeli seni tarif eder?

Harley tutkusu kac yasinda baslad1?

Motosiklet tutkusu ne zaman bagladi? Ik motor kullandiginizda kag yasindaydimz?
Senin favori rengin hangisi?

Harley-Davidson farklili$1 nereden geliyor?

Motosiklet secerken hangi detay sizin i¢in daha énemlidir?

Ne zaman motosiklet kullanmayi seversiniz? Gece mi? Giindiiz mii?

Havalar 1sind1, motorlar yollarda izlerini birakmaya basladi. Hafta sonu rotaniz neresi?
Senin unutamadigin efsane Harley-Davidson modeli hangisi?

En az paylasimda bulunulan kategori olma 6zelligini “Sosyal Mesaj Paylasimlar1” ve “Anma/Taziye
Paylasimlar1”nin 17 igerikle esit oranda tasidigi dikkat c¢ekmektedir. “Sosyal Mesaj Paylagimlar1”
kategorisinde trafikte motorlu araglar: fark etmenin 6nemine, 6nceligi emniyetli siirtise vermenin degerine,
araclarin bakimi i¢in orijinal servisleri tercih etmenin gerekliligine, sosyal sorumluluk kampanyalarina
verdigi destege vurgu yapilirken “Anma/Taziye Paylasimlari’nda iilke giindeminde yer alan teror
olaylarina, yangin ve deprem felaketlerine, is kazalarina iliskin taziye dilekleri dile getirilmistir. Harley-
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tespit edilmistir.

Tablo 13: Sosyal Mesaj Paylasimlar1

Hepimiz etten kemikten yapilmayiz, liitfen daha dikkatli arag kullanalim.
Motosikletleri fark edin...

Motorunuzun ve sizin saghigimiz icin liitfen yetkili servise gidin.

Once guivenlik, sonra liderlik...

Giivenlik ve emniyet énceligimizdir.

El ele daha giicliyiiz... (Meme kanseriyle miicadele KSS)

Tablo 14: Anma/Taziye Paylasimlar:

Tiirkltige camimiz her an adakta, déniilmez bir oliir bin diriliriz.

Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslarini rahmetle aniyoruz...

Teroriin her tiirliisiinii lanetliyoruz!

Son giinlerde tilkemizde yasanan terdr olaylari ile insanlar1 katleden, bu olaylara sebebiyet veren ve destekgisi
olan herkesi lanetliyoruz! Bagimiz sag olsun.

Istanbul’da gerceklestirilen hain saldirty1 siddetle kintyoruz. Hayatlarimi kaybeden vatandaglarimizin ailelerine
sabir ve bas saglig1 diliyoruz. Yarali vatandaslarimiza acil sifalar diliyoruz.

Adana kiz 6grenci yurdunda ¢ikan yanginda hayatini kaybeden 6grencilerimizin ailelerine bas saghig: diliyoruz.

Ankara’da diin gerceklesen menfur saldir1 sonucu hayatim1 kaybeden tiim terér magdurlarina Allah’tan rahmet,
yakinlarina ise bas saglig: diliyoruz.

Yine terér... Yine canimiz yandi... Izmir'de gerceklestirilen hain saldirtyr siddetle kimiyoruz. Hayatlarim
kaybeden vatandaslarimizin ailelerine sabir ve bas saghg diliyoruz.

Gazilerimizi bu yil da yalniz birakmiyoruz. 9. Geleneksel Siiriisii icin Ankara’ya siiriiyoruz...

Giin komiirden daha kara...

5.2. Twitter Hesabina Iligkin Bulgular

Davidson'in sosyal medya hesaplarinda “Sosyal Mesaj Paylasimlari”’na yer vermesini icinde bulundugu
tilkenin sorunlarinin farkinda oldugunun ve bu sorunlarin ¢oziimiiniin parcasi olma konusunda adimlar
attiginin; “Anma/Taziye Paylasimlari’na yer vermesi ise markanin Tiirkiye'nin acilarina ve kayiplarina
kayitsiz kalmadiginin gostergesi olarak yorumlanabilir. “Anma/Taziye Paylasimlari”nin aktariminda
sozciik segimine verilen 6nem ve metinlerin arkasinda kullamlan siyah fon s6zii edilen duyarlilif1 yansitir
niteliktedir.

Arastirma kapsaminda incelenen Twitter hesabinin erisim tarihi 27 Nisan 2018 olmak tizere toplam

Tablo 15: Twitter Hesabina iligkin Bulgular

Kategori Igerik Sayis1

Uriin Tanitimi/ Kampanya Paylagimlar 128
Markayla Ilgili Paylagimlar 105
Davet/Cagr1 Paylasimlari 63
iyi Dilek/Kutlama Paylasimlar: 46
Soru Paylasimlari 33
Etkinlik Goriintiisii Paylagimlar: 32
Duyuru Paylasimlar: 25
Magaza/Bayi/Servis Paylasimlar: 15
Tegekkiir Paylasimlari 4

Sosyal Paylasimlari 3

Toplam 454

tweet sayisinin 3.083, takipgi sayismnin ise 2453, takip ettigi Twitter hesab1 sayisinin 30, Twitter sayfasi begeni
sayisinin 19, tim paylasimlarin begeni sayisinin 569/ yorum sayisinin 14/ retweetlenme sayisinin 297 oldugu
Belirlenen zaman dilimi igerisinde (1 Nisan 2014 -2 Eyliil 2015'") Harley-Davidson
Bosphorus’un paylastig1 igerik sayisinin toplam 454 oldugu dikkat ¢ekmistir.

Harley-Davidson Bosphorus'un kurumsal Twitter sayfasinda en fazla paylasimin 128 adet igerikle

"Urtin Tanitim1/ Kampanya Paylagimlari” kategorisinden oldugu belirlenmistir.

Tablo 16: Uriin Tanitimi/Kampanya Paylagimlar1

15 Eyliil’e kadar yeni Street 750 29.900 TL

Bayan tekstil tirtinlerinde %40’a varan indirimleri kagirmayin

9 May1s Cadde Garage Sale

Evet, millet gozliiklerimizi takalim soldan saga HD Street Bob, Forty Eight- 72

Servis bakimim Harley-Davidson Avenue magazamizdan yaptiran miisterilerimize %20 indirim, HOG

1 Harley-Davidson Bosphorus'un kurumsal Twitter sayfasinda en son paylasimin 2 Eylil 2015'te yapilmis olmasi
araliklar1 bu sekilde belirlenmek durumunda kalinmistir.

nedeniyle tarih
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iiyelerine %30 indirim.

Kasklara ¢zel indirim giinlerini kagirmayin.

Patron ¢ildirdi m1 desek) ©

Harley-Davidson Super Low Series

Yeni Harley-Davidson Street 750 Siki doniis ve cevik hareketler icin yapild:
Tiim kliseleri yok etmek igin var. 2018 #HDRoadster 1200 #FreedomMachine

“Markayla ilgili Paylasimlar” bu orami 105 icerik ile takip eden ve en fazla paylasilan ikinci
kategoriyi olusturmaktadir. Bu kategoride Harley-Davidson'un nostalji olarak nitelendirilebilecek motor
modellerine, kurumun kahramanlarina ve kurucularina, slogan, logo, aforizma ve mottolara, enstantanelere
yer verilmistir.

Tablo 17: Markayla ilgili Paylasimlar

The road starts here. It never ends...

Weekends is coming live your dream

Freedom machine

Live your legend

HDB Skull

Hayal etmeyi birak siirmeye basla

Ozgiir olmak icin hedefe ihtiyacin yok sonsuz yollara siir

Tutkunun esiri

Yollar1 kesfedin

Bugiin bir mola ver ve 6zgiirliik hissini hatirla. Bizi #Pazartesi’den #Cuma’ya tastyan bu degil mi?

En fazla paylasimda bulunulan tigtincti kategori olan “Davet/Cagr1 Paylasimlari’nda 63 icerik
paylasilmis; motor severler icin diizenlenecek gezilere, motor siirtiglerine, barbekii partilerine, yarismalara
vb. tim organizasyonlara katilmalari igin cagrida bulunulmustur. “lIyi Dilek/Kutlama Paylagimlari”
kategorisinde ise 46 paylasim yer almis; marka bu cercevede tiiketicilerin 6zel giinlerini kutlamis ve 6zel
anlarma iliskin iyi dileklerini dile getirmistir. Bu kategori en fazla icerik paylasilan dordiincii kategori olma
ozelligindedir. Harley-Davidson'un Twitter hesabinda en fazla paylasimda bulunulan besinci kategori “Soru
Paylasimlar1” olmus ve toplam 33 igerikten olusmustur. Bu kategoride Harley-Davidson tutkunlarinin motor
kullanma aligkanliklarinin belirlenmesi ve tercih ettikleri modellerin islevsel ve estetik ozelliklerinin
dgrenilmesi amaciyla geribildirim almaya yonelik sorulara yer verilmistir.

“Etkinlik Goriintiisti Paylagimlari”nin 32 paylasimla en fazla icerik paylagilan altinci kategori
oldugu goriilmustiir. Bu kategoride, diizenlenen ve diizenlenecek olan etkinliklerin tiim asamalarinin
goriintiileri yer almistir. “Duyuru Paylasimlar1” kategorisinde 25 igerik paylasildigi ve bu baslik altinda
magazalarin/bayi/subelerin ve etkinliklerin detaylarindan soz edildigi, stant kurularak motor severlerle
bulusulacak organizasyonlarin, isbirligi yapilan firmalarin bilgilerinin sunuldugu dikkat cekmistir.
“Magaza/Bayi/Servis Paylasimlar1” kategorisinde 15 igerik paylasilmis, kategori kapsaminda Harley-
Davidson servislerinin ve bayilerinin mekéansal o6zelliklerine, keyifli ¢alisma ve egitim siireglerine,
basarilarina iliskin igeriklere yer verilmistir.

“Tesekkiir Paylasimlar1” kategorisine dahil edilebilecek 4 icerigin paylasildigi belirlenmistir. Bu
paylasimlarla, kurumun organize ettigi siiriislere, gezilere ve partilere katilan ya da stantlarin ziyaret eden
motor severlere tesekkiir edilmistir. “Sosyal Mesaj Paylasimlar1” kategorisinde degerlendirilebilecek 3
igerikle karsilasilmus, bu iceriklerin trafikte motorlu araglar1 fark etme, onceligi emniyetli stirtise verme,
araglarin bakimu icin orijinal servisleri tercih etme gibi konulara dikkat ¢ektigi gortilmiistiir. “ Anma/Taziye
Paylasimlar1” kategorisinde ele alinabilecek bir icerige rastlanmamistir. Markaya ait Facebook hesabinda yer
verilen bu tiirden paylasimlarin Twitter'da yer almamasiin bu platformun kendine has yapisindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Calisma kapsaminda tiye sayist itibariyle diinyanin en biiyiik marka topluluklarimdan birine sahip
olan (HOG) Harley-Davidson'un Tiirkiye’deki en biiyitk subesi Harley-Davidson Bosphorusun sosyal
medya paylasimlari igerik ¢oziimlemesi ile incelenmistir.

Arastirma verileri genel olarak degerlendirildiginde; diinya ¢apinda taninan bir motosiklet markas:
olan Harley-Davidson'un sosyal medyada yer alan pek ¢ok paylasimini pazara arz ettigi motosikletlerin,
aksesuarlarin, tekstil tirtinlerinin somut faydalarindan ve islevsel 6zelliklerinden ziyade vaat ettigi duygusal
kazamimlar tizerine kurguladig: tespit edilmistir. Harley-Davidson sahipleri i¢in “bir motordan fazlasi...”
olarak anlamlandirilan Harley-Davidson motosikletler kurumun bazi paylasimlarinda “6zgitirliik makinesi”,
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“efsane” gibi sifatlarla tarif edilmis, bu motosikletlerle gerceklestirilen stirtisler ise “keyif”, “heyecan”,
“kesif”, “macera”, “6zgiirlitk” gibi duygularin yasandig1 “essiz bir deneyim” seklinde ifade edilmistir. Bazi
paylasimlarda ise tiiketiciler Harley Davidson motorlariyla yapacaklar: siirtislerle kendilerine vaat edilen bu
duygular1 yasamaya davet edilerek “Harley tutkunu”, “Harley sevdalis1” gibi 6zel isimlerle anilmaya
ozendirilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan paylasimlarda “motosiklet sahibi olma/satin alma” sz
obeklerinin kullanimindan kaginildig1 ve onun yerine sadece “Harley-Davidson’a/ Harley’e sahip olma”
tizerinden igerikler olusturuldugu dikkat gekmistir. Bu durum, Harley-Davidson'un sadece motosiklet satan
bir marka olmadiginin ve her motosikletin Harley-Davidson olamayacagmn altim ¢izmektedir. Bu
baglamda Harley-Davidson'un paylasimlariyla tiiketicilerine “hayallerinin pesinden gitme”, “kendi
efsanesini yasama”, “ozgirliigiinii hissetme”, “hayati kesfetme” gibi pek ¢ok imkan sunan ayricalikhi
insanlarin tutkuyla baglandiklari hatta esiri olduklar1 bir marka olarak seslendigini ve bunu hissettirmeye
calistigini soylemek miimkiindiir. Bu noktalardan hareketle Harley-Davidson Bosphorus'un Twitter ve
Facebook hesaplarinda yaptig1 paylasimlarin ¢oziimlenmesiyle elde edilen sonuglar karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda gosterilmis ve yorumlanmustir:

Tablo 18: Facebook ve Twitter Hesabina iliskin Bulgularin Karsilastirilmas:

Kategori Facebook Icerik Twitter Icerik
Sayis1 Sayisi

Uriin Tanitimi1/ Kampanya Paylasimlar: 376 128

Markayla ilgili Paylasimlar 294 105

Etkinlik Gortinttisti Paylasimlar: 135 32
Davet/Cagri Paylasimlari 126 63

Duyuru Paylasimlar: 121 25

Iyi Dilek/Kutlama Paylagimlari 85 46
Magaza/Bayi/Servis Paylasimlar: 71 15

Tesekkiir Paylasimlar1 35 4

Soru Paylasimlari 28 33

Sosyal Mesaj Paylasimlari 17 3
Anma/Taziye Paylasimlar1 17 -

TOPLAM 1305 454

e Harley-Davidson Bosphorus'un kurumsal Facebook ve Twitter hesaplarindan yaptigi paylasimlarin
en fazla “Uriin Tanitimi/Kampanyalar” kategorisinde gerceklestirildigi (376 Facebook paylagimi -
128 Twitter paylasimi) tespit edilmistir.

e Harley-Davidson Bosphorus’a ait Facebook ve Twitter paylasimlarinda en fazla igerik paylasilan
ikinci kategoriyi 294 Facebook paylagimi- 105 Twitter paylasimi ile “Markayla ilgili Paylasimlar”
olusturmaktadir. Bu durum Facebook ve Twitter'in Harley-Davidson tarafindan markayla ilgili
detaylarin tiiketiciye aktarilmasinda énemli oranda kullanildigini gostermektedir.

e Harley-Davidson Bosphorusun Facebook hesabinda tigiincii en fazla igerik paylasilan kategorinin
“Etkinlik Gortintiisti Paylasimlar1” (135 Facebook paylasimi), Twitter hesabinda tigtincii en fazla
igerik paylasilan kategorinin ise “Davet/Cagr1 Paylasimlar1” (63 Twitter paylasimi) oldugu tespit
edilmistir. “Etkinlik Gortinttisti Paylasimlar1”’nin Twitter’a gore Facebook’ta daha fazla olmasimi
Facebook’un fotograf ve albiim paylasma olanaklarmin fazlaligina, cesitliliine ve etiketleme
ozelliginin yayginligina baglamak miimkiindiir. Buna karsihik “Davet/Cagr1 Paylasimlari”nin
Twitter'da Facebook’tan daha fazla icerikle yer almasmi Twitter'm yayilim hizi ve kisalik
ozellikleriyle bagdastirilarak aciklanabilir.

e Harley-Davidson Bosphorus'un Facebook hesabinda dérdiincii en fazla igerik paylasilan kategori
126 icerikle “Davet/Cagr1 Paylasimlar1” iken, Twitter'da en fazla icerik paylasilan dordiinct
kategorinin 46 icerikle “lyi Dilek/Kutlama Paylagimlari” oldugu tespit edilmistir. “Davet/Cagr
Paylasimlari”’nda katiim gosterilmesi igin ¢agri1 yapilan organizasyonun detaylarinin cazip bir
sekilde sunulmasinin gerekliligi, gorsel-isitsel unsurlarla desteklenmesini beraberinde getirdigi igin
Facebook ortaminda paylasim miktarinin kayda deger bir oranda fazla oldugu distintilmektedir.
Twitter’da yer alan igeriklerle daha fazla 6n plana ¢ikan “lIyi Dilek/Kutlama Paylasimlari’nda ise
icinde bulunulan giin, hafta ve stirtise yonelik iyi dileklerde bulunulmasi, milli bayramlar, dini
bayramlar ve 6zel giinler vesilesiyle kutlama mesajlarimin hazirlanmas: ve paylasilimasi yoluna
gidilmistir. Harley-Davidson'un kendisini ifade etmek i¢in kullandigr ve adeta kendisiyle
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ozdeslestirdigi “tutkulu” ve “ozgtir” gibi baz1 sifatlarin da kutlama mesajlarma dahil edildigi fark
edilmistir. “Ozgiir Pazarlar”, lyi haftalar! Giin saymayacaginiz tutkulu bir hafta olsun”, “Hepinize
tutkulu ve heyecanl bir hafta dileriz! Tipki Harley-Davidson gibi.”, “Ttim babalarin bu harika ve
tutkulu gtintnt kutlariz. Babalar glintintiz kutlu olsun...”, “Tim annelerimizin anneler giintinii

kutlariz. Bu tutkudan asla vazge¢meyin” gibi mesajlar bu durumu 6rneklemektedir.

/a7

Harley- Davidson'un kutlama mesajlarinda “Anneler Guinii”, “Babalar Giinii”, “Diinya Kadinlar
Gunt”, “Sevgililer Guinti” gibi evrensel 6zellik tasiyan ¢zel giinlerin yami sira icinde bulundugu
tilkenin tarihine, kiiltiirtine, inanglarina verdigi degeri gosterir sekilde “29 Ekim-Cumbhuriyet
Bayrami”, “19 Mayis- Genglik ve Spor Bayrami”, “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami”
gibi milli bayramlarma, dini bayramlara ve manevi anlamlar yiiklenen 6zel giinlere de yer verdigi
goriilmiistir. Hazirladig1 kutlama mesajlarinda markanin iyi dileklerini; “Hayirlh Ramazanlar”,
“Hayirli Cumalar”’, “Cuma’ya 1 giin kala herkese mutlu gtinler olsun”, “lyi Bayramlar...
Sekerlerinizi hazirlayin almaya geliyorum” gibi manevi unsurlar tasiyan bir iislupla dile getiriyor
olmasi da dikkat cekmistir.

Harley-Davidson Bosphorus'un Facebook hesabinda besinci en fazla igerik paylasilan kategorinin
121 igerikle “Duyuru Paylasimlar1”, Twitter hesabinda ise 33 icerikle “Soru Paylasimlar1” oldugu
belirlenmistir. Harley-Davidson'un, “Duyuru Paylasimlar1” araciligiyla
magazalara/bayilere/subelere ve etkinliklere iliskin formal iletisim kanallarindan duyurulmasi
gereken bilgileri aktarirken, “Soru Paylasimlar1” ile tiiketicilerin motosiklet tutkularmnin ne zaman
ve nerede basladigi,  motosiklet satin alimirken nelere dikkat ettigi,  motosiklet stirtisii
aliskanliklarinin neler oldugu, hangi Harley-Davidson modellerini neden tercih ettigi/etmedigi gibi
konulardaki geribildirimlerini almaya odaklandig gorulmiistiir.

Harley-Davidson Bosphorus'un Facebook hesabinda altinci en fazla paylasimda bulunulan
kategorinin 85 icerikle “Iyi Dilek/Kutlama”, Twitter hesabinda ise “Etkinlik Goriintiisti” oldugu
tespit edilmistir.

Harley-Davidson Bosphorus'un Facebook hesabinda yedinci en fazla paylasimda bulunulan
kategorinin 71 icerikle “Magaza/Bayi/Servis Paylasimlar1” oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu kategori
kapsamina dahil edilen paylasimlarda Harley-Davidson’a ait motosiklet, tekstil {irtinleri ve
aksesuarlarinin sergilenmesi ve satis1 konusunda hizmet veren magazalar ve bayiler ile bakimini,
onarimini gerceklestiren servislere iliskin icerikler yer almaktadir. Iceriklerle magaza ve bayilerin
basarilarindan, mekansal 6zelliklerinden ve goriintiilerinden; servislerin ise keyifli calisma
kosullarindan ve calisanlardan kesitler sunulmaktadir. Ozellikle magaza/bayi/servis calisanlarina
iliskin igeriklerin sunuldugu paylasimlari, markanin galisanlarina ve onlarin calisma kosullarina
verilen degerin bir gostergesi olarak yorumlamak miimkiindiir. Twitter hesabinda yedinci en fazla
paylasimda bulunulan kategorinin ise 25 igerikle “Duyuru Paylasimlar’” oldugu bulgular
arasindadr.

Harley-Davidson Bosphorus'un Facebook hesabinda sekizinci en fazla icerik paylasilan kategorinin
“Tesekkiir Paylasimlar1” oldugu tespit edilmistir. Harley-Davidson, “Tesekkiir Paylasimlari”’nda
organize ettigi motosiklet stirtislerine, gezilere, barbekii partilerine, indirim gtinlerine ilgi gosteren
ve katilan, acti1 stantlar1 ziyaret eden ve etkinliklerde sponsorluk destegini esirgemeyen firmalara
ve motosiklet severlere her firsatta tesekkiir etmistir. Markanin, paylasimlarinda tesekkiire yer
vermesini hedef Kkitlelerinin destegine yiikledigi anlama istinaden duydugu memnuniyeti dile
getirme ve ileride organize edecegi etkinlikler i¢cin motivasyonu arttirma gabasi olarak yorumlamak
yanlis olmayacaktir. Twitter hesabinda ise sekizinci en fazla paylasimda bulunulan kategori 15
icerikle “Magaza/Bayi/Servis Paylasimlar1” dir.

Harley-Davidson Bosphorus’un Facebook hesabinda dokuzuncu en fazla paylasimda bulunulan
kategorinin 28 icerikle “Soru Paylasimlar1”, Twitter hesabinda ise 4 igerikle “Tesekkiir
Paylasimlar1”oldugu tespit edilmistir.

Harley-Davidson Bosphorusun kurumsal Facebook ve Twitter hesaplarindan yaptigi paylasimlarin
en az “Sosyal Mesaj Paylasimlar1” kategorisinde gerceklestirildigi (17 Facebook Paylasimi- 3 Twitter
Paylasimi) gortlmiistiir. Bu kategoride yer alan paylasimlarda trafikte motorlu aracglari fark etmenin
onemi, giivenli stirtistin 6nceligi, ara¢ bakiminda orijinal servisleri tercih etmenin avantajlari, dahil
olunan sosyal sorumluluk kampanyasi (meme kanseri farkindali$1) mesajlar1 yer almistir. Bu oranlar
markanin sosyal medya mesajlarin1 Facebook ve Twitter hesaplarinda ¢ok fazla dile getirmedigini
gostermektedir.
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e Harley-Davidson Bosphorus'un kurumsal Facebook hesabinda “Anma/Taziye Paylasimlar”
kategorisinde ele alinabilecek 4 igerigin varligi dikkat gekmistir. “Anma/Taziye Paylasimlar1”
kapsaminda bir yandan “10 Kasim Atattirk’tit Anma Giinti”, “Gaziler Glinti”, “18 Mart Canakkale
Zaferi” gibi tilkemiz icin milli deger tasiyan anlamli giinler saygiyla amlarak konuya kayitsiz
kalinmadig1 yansitilmis; diger yandan da iilkemiz i¢in 6nemli kayiplarin yasandig: teror olaylarinin,
saldirilarin, yanginlarin, is kazalarinin sonrasinda yayinlanan taziye mesajlariyla toplumun acilarina
ortak olundugu ifade edilmistir.
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