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SOSYAL MEDYA BAGLAMINDA FACEBOOK UZERINDE BIREYLERIN IZLENIM YONETIMIi
STRATEJILERINI ORTAYA KOYMAYA YONELIK BIR ARASTIRMA"

A RESEARCH FOR DEMONSTRATING THE IMPRESSION MANAGEMENT STRATEGIES OF
INDIVIDUALS ON FACEBOOK IN THE CONTEXT OF SOCIAL MEDIA

Neslihan OZMELEK TAS*
Oz
Bu calismada, bireylerin Facebook profil sayfalarinda izlenimlerini nasil olusturduklarma, paylasimlar1 dogrultusunda
izlenim yonetimi davramslarmi sergilerken hangi izlenim yonetimi strateji ve taktiklerini kullandiklarina dair degerlendirmeler
paylastiklar: icerik, gorsel veya fotograflar araciigiyla yapilmustir. Bir sosyal ag sitesi olan Facebook’ta yer alan kisisel sayfamdaki
arkadas listemden toplam on kisi secilerek bu kisilerin izlenim yonetimi stratejileri arastirilmstir. Kullanicilara ait kapak ve profil
fotograflarmin yani sira Facebook profillerinde paylasimda bulunduklar: fotograflar, iletiler ve videolar da gostergebilim ve sdylem
analizi disiplini cercevesinde analiz edilerek tablolastirilmistir. Arastirma 4 erkek ve 6 kadin katilimei ile gerceklestirilmis toplam 60
adet gorsel incelenmistir. Arastirma sonucunda giintimiizde etkisini her alanda gosteren teknolojinin kisilerarasi iletisim ve etkilesim
bakimindan da etkin bir konumda oldugu goriilmiistiir. Bir ¢evrimici sosyal ag sitesi olan Facebook’ta bireylerin yiiz ytiize iletisimde
kullandiklar1 izlenim yonetimi stratejilerini sergilemeye basladig1 gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: izlenim Yonetimi, Sosyal Medya, Gostergebilim, Soylem Analizi.

Abstract

In this study, assessments of how impression management strategies and tactics are used in displaying impression
management behaviors according to how individuals share their impressions on their Facebook profile pages were made through
content, visual or photographs they share. A total of ten people were selected from the list of friends on my personal page on Facebook
which is a social networking site, and their impression management strategies were searched. In addition to the cover and profile
photographs of the users, the photographs, messages and videos they share on their Facebook page are examined by analyzing them
within the framework of semiotics and discourse analysis discipline. A total of 60 images were examined with 4 male and 6 female
participants. As a result of the research, it is seen that the technology, which shows its effect in every field, has an effective position in
terms of interpersonal communication and interaction. On Facebook which is an online social networking site, it was seen that
individuals have begun to display impression management strategies they used in face-to-face communication.

Keywords: Impression Management, Social Media, Semiotics, Discourse Analysis.

GIRIS

Internet hayatimiza niifuz etmeden once, insanlar sosyal olmayi toplumla i¢ ice yasayarak
ogrenebiliyordu. Bireylerin kimlikleri, benlikleri bu ortamlara gore sekilleniyor ve gelisiyordu. Internet
devrimiyle birlikte insanlarin sosyallesme ve iletisim bicimleri de degisiklige ugramistir. Boylelikle, zaman
ve mekan kavramlar1 ortadan kalkmus, insanlar sosyal aglarda daha ¢ok vakit gecirmeye ve buralarda
sosyallesmeye baslamislardir. Toplumsal paylasim aglar1 ile daha hizli ve daha az maliyetle birbirleriyle
iletisim kurabilen birey ya da topluluklar, ihtiya¢ durumunda séz konusu aglari son derece etkin
kullanabilir duruma gelmistir (Babacan, Haslak, & Hira, 2011, 66). Bireylerin izlenimleri de bu dogrultuda
degisiklige ugramis ve bireyler sosyal benligini bu aglar tizerinde olusturmaya ve gelistirmeye baslamustir.

Bireyler gtinliik yasamda ¢ok sik kullandig1 sosyal ag ortamlarinda izlenimlerini olusturabilmekte ve
diger bireylerle etkilesime gegebilmektedir. Normal yasamdaki sosyallesme olgusunun bir yansimasi ve bu
olgunun alternatifi olarak sosyal aglar bireylerin izlenimlerini olusturup yonettigi mecralar olmustur.
Birbirleri ile iletisim ve etkilesim icerisinde olan bireyler arasinda birbirlerine dair izlenimler
edinebilmektedir. Bireyler sosyal agindaki diger bireylerle olan iletisimlerinde genel olarak olumlu izlenim
olusturmayi, olumsuz yonlerini ise hicbir zaman 6ne ¢ikarmamay: diisiinebilmektedir. Bireyler sosyal ag
tizerinde edindigi ¢evrede diger bireylerin kendilerine dair neler diistindiiklerini, hangi alg: icerisinde
olduklarmi detayli bir sekilde inceleyerek tiim bunlar1 kendi amaci dogrultusunda kendi izlenimlerini
yonetme ihtiyaci icinde olabilmektedir. Kisaca, bireyler sanal ag tizerinde karsilikli iletisim ve etkilesim
kurduklar kisilerin izlenimlerine yon verebilmekte ve boylelikle karsisindaki kisilerin kendisi hakkindaki
duistincelerini, izlenimlerini yonetebilmektedir.

* Bu arastirma, yazarin Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne sundugu yayimlanmanus ytiksek lisans tezine dayanmaktadir.
* Ars. Gor., Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanttim Boliimii, Kisileraras: Iletisim Ana Bilim Dalx.
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Internet, toplumun yasam bigiminde ve giinliik yasamdaki aliskanliklarda biiyiik farklilasmalar ve
degisimler meydana getirmistir. Geleneksel iletisim araclarmdan olan televizyon, gazete, radyo gibi kitle
iletisim araclar1 dontistime ugramistir. Bu iletisim araglarinda birey aktif bir bicimde rol alamazken, internet
ve internetle birlikte gelisen Web 2.0 araclar: bireyi pasif konumdan ¢ikararak sosyal aglar iizerinde daha
etkin ve daha etkilesimli bir konuma getirmistir.

Internet, bireye am hizli yasama, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak bireylerin
birbirleri ile her an her yerde baglantida olabilmesine imkan vermistir. Internetin sagladig1 bu olanaklar ile
birey sosyal aglar tizerinde kendini daha goriintir duruma getirerek kendi izlenimlerini buralarda
yonetmeye baslamistir.

Bu baglamda sosyal medya kavrami internetin ve web 2.0 teknolojilerinin ortaya c¢ikmasiyla 21.
Yiizyilin iletisim tarzlarmn farklilasmasma ¢ok onemli katkilar yapmustir. Once internet kullaniminin
yayginlasmasi ile birlikte simirlar ortadan kalkmistir. Daha sonra ise, bireylerin iletisim kurma bigimleri
sosyal aglar tizerinden yeniden sekillenmeye baslamistir. Bireyler artik sadece yiiz ytize veya telefon,
daktilo, faks veya mektup araciligiyla degil, cevrimigi ortamlar araciligiyla da iletisim kurmaktadar.

Bireyler birbirleriyle iletisim kurarken, izlenimlerini olusturmak istemektedir. Diger bireyler
tarafindan nasil algilandiklar1 onlar i¢in 6nem tasimaktadir. Bagarili bir izlenim yonetimi siireci olusturan ve
surdiiren bireyler, gerek is yasamlarinda gerekse 6zel yasamlarinda daha basarili olmaktadir. Sosyal ag
kullaniminin yayginlasmast ile birlikte, bireyler izlenimlerini kisisel sayfalar1 tizerinden birtakim stratejiler
araciligiyla olusturmaya baslamistir. S6z konusu aglarda yer alan fotograflar, anlatilan hikayeler, arkadaslar,
yazilan mesajlar gibi bir¢ok 6ge, kisilere ait izlenimleri etkilemektedir (Okstiz, 2014,488).

1- lIzlenim Yénetimi Kavram

Tum bireyler yasadiklar: toplum igerisinde diger bireyler tarafindan iyi algilanmak istemekte ve bu
sebeple birbirleri ile stirekli iletisim, etkilesim halinde olmaktadir. Kisileraras: etkilesimlerin temel
belirleyicilerinden birisi izlenimlerdir. Bunun nedeni ise, her insan iletisim kurdugu kisiler hakkinda
birtakim izlenimler edinmekte veya onlar tizerinde izlenimler birakabilmektedir. Bireyler kendisini yakin
hissettigi kisilerlerle olan iletisimlerinde farkli, diger bireyler arasindaki iletisimlerinde farkli, sozlii ve yazili
iletisimlerinde farkli davranabilmektedir. Ttim bu iletisim tiirlerindeki davranis bigimleri kisilerin diger
kisilerle ortak bir iletisim noktasinda bulusma isteklerinden olusmakta ve bu dogrultuda kisiler kendilerini
daha iyi ifade edebilmektedir. Bu durumun nedeni bireylerin diger bireyler tizerinde daha etkili olmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Bir birey Kkarsi tarafin davramslarindan yola c¢ikarak onun kisiligi hakkinda ¢ikarimlarda
bulunabilmekte ve bazi izlenimlere sahip olabilmektedir. Insanlar kendi ic diinyasinda olusturduklar: karsi
taraf hakkindaki izlenimleri ele alarak, kisileri daha iyi tanumaya yonelmekte veya kars: tarafta biraktig
izlenimler dogrultusunda kendi izlenimlerini daha iyi yonetebilmektedir. izlenim yonetimi galismalari,
psikoloji ve sosyoloji gibi insan1 temel alan uzmanlik alanlarinda ¢okca tizerinde durulmus ve tartisilmistir
(Leary, 1992, 6).

[zlenim yonetimi kavramin ilk kez 1959 yilinda sosyolog Erving Goffman “The Presentation of Self in
Everyday Life” (Gunliik Yasamda Benligin Sunumu) adli ¢alismasinda tanmimlamustir (Goffman, 1959).
Goffman, birliktelik ya da ytiz ytiize etkilesim ile ilgilenmistir ve sahne oyunlar1 tizerinden hareketle drama-
tiyatro benzetmesini kullanarak insanlarin davramslarmi aciklamaya calismustir. Yiiz ytize etkilesim,
Goffman tarafindan; “iki kisinin mevcut fiziksel varliklar1 sirasinda birbirlerinin hareketleri tizerindeki
karsiliklz etkileri” olarak tanumlanir (Akgtin, 2009, 6). Insanlarin sosyal etkilesimlerini gozlemleyerek, onlar1
tiyatro sahnesinde birer oyuncu olarak metaforlastirmistir. Ona gore insanlar diger insanlarin énitinde farkl
davranmaktadir, adeta bir oyuncunun sahne 6ntinde ve sahne arkasinda farkli davranmasi gibi, ctinkii
sahne arkasinda herhangi bir izleyici yoktur, dolayistyla oyuncu istedigi gibi rahat davranmaktadir (Lillqvist
& Louhiala-Salminen, 2014, 4). 1Z1eyenlerin adeta hedef kitle olarak kabul edildigi bu stireg, hedef kitle
tarafindan kabul edilmis olan “imajin yaratilmasi”, “bu imajin stirdiirtilmesi”, “zaman icerisinde
korunmas1” veya degistirilmesi gibi bir siiregler biitiiniinden olusmaktadir (Bozeman & Kacmar, 1997, 9-30).
Ve bu stiregte, oyuncular, kendi benliklerini, kimliklerini dogrulamak igin izleyicilerin reaksiyonlarim
kullanmaktadir (Burke & Stets, 1999, 340). izlenim yo6netimi, bireyler, gruplar (ekipler) veya organizasyonlar
gibi sosyal varliklarin digerlerinin zihninde belirli duygu ve cagrisimlari olusturmak amaciyla stratejik
olarak sergiledikleri davranislar1 igeren bir stirectir (Harrison ve digerleri, 2018, 310). Diger bir tanimda ise
soyle ifade edilmektedir; insanlarin bir kisi, nesne veya olay hakkinda diger insanlarin algilarini etkilemeye
calistiklari, hedefe yonelik bilingli veya bilingsiz bir stirectir (Tashmin, 2016, 95).

1960’1 yillarda izlenim yonetimi, degiskenler arasindaki gercek iliskileri gozlemlemek amaciyla
kontrol edilmesi gereken bir kavram olarak nitelendirilmis ve deneysel arastirmalara konu olmustur. 1970°li
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yillara gelindiginde ise izlenim yonetiminin sadece deneylerle anlasilamayacagi, birey davramisinda
gercekten onemli bir role sahip oldugu ve gilintimiizde bireylerarasi etkilesimin temel noktalarindan birisi
olarak goriilen izlenim yonetimi, yaygin olarak kullanilan ve sosyoloji, yonetim, kurumsal davranis, sosyal
psikoloji, iletisim, kriminoloji ve politika bilimlerinde islenen bir kavram olarak agiklanmistir (Rosenfeld,
Giacalone, & Riordan, 1995, 6-10).

Izlenim yonetimi, amagl olarak ve baskalarimi etkilemek igin sergilenen davranislar olarak da
tanimlanabilir. Bireyler diger bireylerle iliskilerinde imajlarini olustururken kisisel 6zelliklerini algilanmak
istedikleri yonde o6n plana ¢ikarmakta veya c¢ikarmamaktadir. Bozeman ve Kacmar bireyin bu tarz bir
izlenim yonetimi gelistirmesini, bireyin kendisiyle ilgili algilar1 etkilemek amaciyla sergilemis oldugu
davranislar seklinde tanimlamislardir (Bozeman & Kacmar, 1997, 9). Tedeschi ve Riess izlenim olusturmanin
cevresel faktorlere gore degisebilecegini vurgulayarak izlenim yonetimine iliskin su noktalara dikkat
¢ekmislerdir; izlenim yonetimi kavrami durumlart ve izleyicileri igermektedir; dolayisiyla, gevre ve
kosullara ve gevrede bulunan kisilere yani izleyicilere gore aktorlerin davranislarinda degisiklik ortaya
cikabilmektedir. Tedeschi ve Riess izlenim yonetimini, herhangi bir kisinin herhangi bir davramsimi
cevredeki diger insanlara yonelik olan amaclar1 dogrultusunda kontrol etmesi, manipiile etmesi bigiminde
tanimlamislardir (Tedeschi & Riess, 1981, 3). Schenkler’e gore ise izlenim y6netimi, gergek veya hayali sosyal
iliskilerde, yansitilan imajlar1 bilingli veya bilingsiz olarak kontrol etme girisimi olarak ifade edilmektedir
(Schenkler, 1980, 6). Bolino ve arkadaslarimin birlikte yaptigr tanimda ise izlenim yo6netimi kurumlarla
iliskilendirilmis olup izlenim yonetimini, yonetimi uygulayan kisi tarafindan iletisimde oldugu kisilerde
imaj olusturma, sahip oldugu imaji koruma veya olumsuz imajlar1 degistirme olarak ifade etmektedirler
(Bolino ve digerleri, 2008, 1080).

[zlenim yonetimi tanimlarina genel olarak bakildiginda hepsinin ortak noktasinda bireylerin bir
kimlige biirtinme, kendi 6ztinden farkl bir kimlige gecme gibi dontistimlerin yasandig goriilmektedir.

2- lIzlenim Yénetimi Stratejileri ve Taktikleri

Bireyler diger bireyler tarafindan nasil algilandiklari, nasil bir degerlendirmeye tutulduklar: ve kars:
tarafa nasil bir izlenim biraktig1 gibi durumlar1 énemsemektedir. Bireyler sosyal etkilesimin oldugu her
yerde birbirinden farkli rollere girebilmekte ve bu sekilde iletisim halinde olabilmektedir. Bu baglamda,
birey iletisim halinde oldugu diger birey hakkinda farkli izlenimlere sahip olurken diger yandan da karsi
tarafa bazi izlenimler birakabilmektedir. Birakilan bu izlenimlerle birlikte bireyler birtakim izlenim ydnetimi
stratejileri veya taktikleri gelistirebilmektedir. Bireyler, bilerek ya da bilmeyerek bazi taktik gelistirme
yontemlerine sahiptirler. Genellikle bireyler bu strateji ve taktikleri secerken ya ge¢miste yasamis oldugu bir
olay ile  tekrardan  kars1  karsiya  geldiginde,  basarii = olarak  uyguladigi = ©nceki
davranislari/taktikleri/stratejileri ya da baskalarinin basarili sonuglar elde ettigi taktik ve stratejileri tekrar
uygulayabilir.

Kisilerarasi iletisim stirecinde bireyler tarafindan kullanilan uygulama bicimi ya da sonuglar: olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirilen ¢ok sayida izlenim yonetimi stratejileri ve taktikleri bulunmaktadir.
[zlenim yonetimi strateji ve taktiklerine dair ilk siniflandirma Jones ve Pittman tarafindan gelistirilmistir;
bunlar, kendini sevdirme (ingratiation), gozdagr verme (intimidation), ornek olma (exemplification), ricact olma
(supplication) ve kendini iistiin gosterme (self-promotion) davrarnglaridir (Jones & Pittman, 1989, 249). Tedeschi
ve Norman kendini iistiin gdsterme ve kendini savunma olarak izlenim yonetimi taktiklerini
siniflandirmaktadirlar (Palmer ve digerleri, 2001, 35). Burada kendini tistiin gosterme davranisy; bireyin,
diger bireylerin goziinde tek bir kimlige sahip oldugunu pekistirmesi ve kanitlamasi amaglanirken; kendini
savunma davranisinin ise, olumsuz bir durum karsisinda yeni bir kimlige biirtinme stireci olarak ele
alinmaktadir. Schiitz ise izlenim yonetimi stratejilerini, “kendini sunma-kendini tanitma, saldirgan, koruyucu ve
savunma” gibi taktikler olarak agiklamakta, insanlarin kendini sunum gabalarinin ve becerilerinin her zaman
farkli oldugunu belirtmekte ve farkli zamanlarda farkli izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklarm
vurgulamaktadir (Schiitz, 1998, 611-612).

Andrews ve Kacmar ise izlenim yonetimi taktiklerini, “kendini iistiin gdsteren ve kendini savunmaya”
yonelik taktikler seklinde smiflandirmistir (Andrews & Kacmar, 2001, 142). Bozeman ve Kacmar izlenim
yonetimi taktiklerini; kimlik gelistirme (identity enhancement), kimlik koruma (identity protection) ve kimlik
diizeltme (identity adjustment) veya kimlik ayari (identity maintenance) bigiminde kategorize etmislerdir
(Bozeman & Kacmar, 1997, 17). Bu kimlik fonksiyonlarindan her biri izlenim yonetimi siirecinde ortaya
cikmaktadir.

Temel Eginli ve Yeygel Cakir'in “Facebookta Cevrimigi (Online) izlenim Yoénetimi” adli galismast
incelendiginde, bireylerin izlenimlerini sergilerken kullandiklar1 stratejileri olumlu stratejiler (kendini
sevdirme, niteliklerini tanitma, ©rnek davranislar sergileme, hak kazanma, aciklama yapma, &vme-
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yliceltme) ve olumsuz stratejiler (tehdit etme, kendini acindirma, 6ziir dileme, inkar etme, kabul etmeme,

engelleme) olarak ele aldiklar: gortilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Izlenim Yonetimi Taktikleri

Olumlu Stratejiler

Olumsuz Stratejiler

Kendini Sevdirme: Bu kisiler, digerleri tarafindan sevilmek ve
onaylanmak isterler bu amacla olumlu 6zelliklerine ve
basarilarina dikkat cekmeye calisirlar.

Tehdit etme: Bu Kkisiler, digerlerinin istedikleri yonde
davranmalari i¢in kendilerinin giiclii ya da tehlikeli olduklarina
dair bir alg1 yaratmaya calisirlar.

Niteliklerini tanitma: Bu kisiler, digerleri tarafindan hoslanilabilir
ve iyi biri olarak tanimmak icin dviilebilecek bir kisi olduklarin ve
olumlu davranislar1 hak ettiklerini gosterirler.

Kendini acindirma: Bu kisiler, diger kisilerin kendilerine sefkat,
ilgi, destek ve anlayis gostermeleri i¢in zayifliklarini ve
eksikliklerini ortaya koyarak dikkat cekmek isterler.

Ornek davranislar sergileme: Bu kisiler, moral ve ahlaki
degerlere kendini adamus biri olarak algilanmak isterler.

Oziir dileme: Bu kisiler icin 6ziir dilemek olumsuz bir durum
karsisinda kendihatalarini kabul ederek zedelenmis olan imajin
tamir edilmesi ya da yeniden insa edilmesi i¢in bir yardimecidir.

Hak kazanma: Bu kisiler, gerceklestirdikleri davranislar ile
olumlu sonuglar elde etmeyi saglamak icin iliskileri adeta bir
yatirim olarak goriirler.

Inkar etme: Bu kisiler, olumsuz herhangi birdiisiince ve
davrarnslar karsisinda, diger kisilerin elestirilerinden kaginmak
icin konunun kendileri ile ilgisi olmadigini ifade ederler.

Aciklama yapma: Bu Kkisiler, bazi1 sorumluluklari yerine
getirdiklerini gostermek ve negatif durumlar i¢in de 6nceden
aciklamalar yaparak kabul edilebilir bir ortam yaratmak isterler.

Kabul etmeme: Bu kisiler, diger kisilerin diisiince ya da
davranislarini belirli bir yone sevketmek i¢in olay/durum
gerceklesmeden once bunu kabul etmeyeceklerini bildirirler.

Ovme -yiiceltme: Bu kisiler, digerlerinin kendileri ile ilgili olumlu
diistincelere ve deger yargilarina sahip olmalari i¢in kendilerini ve
digerlerini 6ver ve yticeltirler.

Engelleme: Bu kisiler, kendi istedikleri yénde davranmalarin
saglamak ya da istemedigi yonde davranmalarini 6nlemek igin
birtakim engeller ortaya koyarlar.

Kaynak: (Temel Eginli & Yeygel Cakir, 2013, 1827-1828).

[zlenim yonetimi taktiklerine yonelik birbirine benzeyen veya birbirinden farkli siniflandirmalarin
yapidigr gortilmektedir. Wayne ve Liden ise yapilan tiim smiflandirmalar1 genel olarak “saldirgan ve
savunmact izlenim yénetimi taktikleri” bigiminde iki kategori altinda incelemektedir (Wayne & Liden, 1995,
234).

3- Sosyal Medya

Bilgi iletisim teknolojilerinin tiim diinyada yarattig1 kokli degisimlerle birlikte toplumsal yasam da
sekillenmistir. Yasanan bu devrimler tim diinyada ¢ok hizli bir degisime etki etmis, internet ve
beraberindeki web uygulamalarinin kullaniminda hizli bir artisa yol agmustir. Diinyada internetin gelismesi
ve yayginlasmasiyla birlikte bireylerin birbirleri ile iletisim kurma bicimleri de ayni zamanda dontistime
ugramustir.

Insanlar sosyal bir varlik olarak siirekli birbirleri ile iletisim kurma ihtiyaci hissetmektedir. Yeni
medya araglar1 yayginlasmadan once, insanlar bu ihtiyaglarini gidermek igin telefon, telgraf, radyo gibi
birbirinden farkli iletisim kanallarina basvuruyorlardi. Degisim ve dontistimler toplumsal ihtiyaclar1 da
degistirmistir. Yeni medya ismi ile internetin getirdigi yenilikler, bu farkliliklar1 ortadan kaldirmis ve
insanlar arasindaki iletisimi bu mecralara dogru kaydirmstir.

Literattirde sosyal medya icin bircok tanim yapilmistir. Genel olarak bu tanimlarin birlestigi nokta,
sosyal medyanin web 2.0 ile birlikte hayatimiza girdigi yonde birlestigi ve yeni medya ile ortaya ¢ikan
etkilesimsel iletisim ozelligidir. Demir (2015)’e gore web 1.0°dan web 2.0’a gegisle birlikte yasanilan bu
yenileme ve degisim stireci hizlanmus, etkilesim olgusu kendisini ¢ok daha yogun bir sekilde hissettirmeye
baslamis; etkilesimli web teknolojileri yeni medyaya dontistimii hizlandirarak sosyal medyay1 ortaya
cikarmistir (Demir, 2015, 145). 2000'1i yilarla birlikte ise bilgisayar aracili iletisim, yiiz ytize iletisim ya da
kitle iletisimi gibi giinliik yasamin bir parcas1 haline gelmistir (Koseoglu, 2012, 58).

Yeni medya uygulamalar: ile meydana gelen cevrimigi sosyal topluluklarin en 6nemli olusum nedeni
sosyallesme, iletisim ve etkilesimdir. insanlar artik sosyallesmeyi, iletisim kurmayi, bir konu hakkindaki
diistincelerini ifade etmeyi dijital ortamlarda sunmaya baslamislardir.

Sosyal medya, tiim bireylerin birbirleri ile ayni anda iletisim kurabilmesine ve kendilerini 6zgtirce
ifade edebilmelerine olanak saglayan etkilesimli platformlardir. Insanlar sosyal medya ortamlarinda her
turla fikirlerini rahatlikla paylasabilmektedir. Yiiz yiize iletisimde ifade edemedigi baz1 diistincelerini, bu
mecralarda rahatlikla anlatabilmektedir. Insanlar kisilerarasi iletisim tercihlerini artik sosyal medya
tizerinden yapmakta ve bu yone dogru hizli bir artis yasanmaktadir. Sosyal medya araciligiyla bireyler risk
faktorii iceren durumlardan haberdar olabilmekte ve gerekli 6nlemleri alabilmektedir.

4- Sosyal Medyada izlenim Yonetimi

[zlenim yonetimine iliskin yukaridaki literatiir degerlendirmeleri incelendiginde genel olarak
yapilan izlenim yonetimi; bireylerin kendileri hakkinda diger bireylerin diisiincelerini ve olusturduklar:
izlenimleri etkilemeye yonelik cabalarin iceren stiiregler olarak ifade edilmektedir (Serin, Balkan, & Soran,
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2014, 24). Bireyler izlenimlerini olustururken diger bireyler ile iletisim halinde olmakta ve bu siirecten sonra
da birey kisi hakkinda ilk izlenimlere sahip olabilmektedir.

Iletisim teknolojilerinin giinliik yasamda yayginlasmadigi donemlerde bireylerdeki izlenimlerin
olusmasi karsilikli olarak ytiz ytize iletisim seklinde olabilmekteydi; gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve
beraberinde gelen birbirinden farkli ¢evrimigi iletisim araglar1 (Facebook, twitter, whatsup vb.) sayesinde
farkli bir boyuta dontismiistiir. Kisiler bu araglar1 kullanarak diger kisilerle iletisim kurabilmekte, burada
olusturdugu profiller ile kendi izlenimlerini kars1 tarafa aktarabilmekte ve kars: taraf hakkinda da bu yol ile
bazi izlenimler edinebilmektedir. Bu baglamda bireyler sosyal agindaki diger bireyler hakkindaki
izlenimlerini bu platformlarda olusturabilmekte ve kendi izlenimlerini de yine buralarda yonetebilmektedir.
Sosyal aglar, kullanicilarin izlenimlerini olusturup yonetebildikleri, var olan iligkilerini stirdiirtip, yeni
iliskiler kurmaya yonelik davranislar sergiledikleri acik sosyal platformlar olup, bireylerin bu sosyal aglar
tizerinde kendilerinin olumlu yonlerini sergileyerek (uygun davramslar vb.) izlenimlerini yonetebildikleri
yerlerdir (Zhu & Bao, 2018, 161).

“Goffman’mn (2009) ifade ettigi “izlenim denetimi sanat1” ve bireyin kendini gostermek igin sarf ettigi
‘performanslar’ [gercek] sosyal yasamda oldugu gibi ag toplumunda da islerligini stirdiirmektedir. Ancak ag
toplumunda bu ‘performanslar'in kontrolii asgari diizeyde miimkiin goziikmektedir. Cuinkii sanal
etkilesimde fiziksel yakinliktan, temastan ve gozlemden yoksun bir etkilesim hakimdir. internet, geleneksel
anlamda kimlik tiretimini degistirmistir (Goker, Demir, & Dogan, 2010, 187)”. Sosyal ag platformlarinda
bireyler kisisel bir profil yaratabilmekte ve bu profil araciigi ile diger kullanicilarla baglantida
olabilmektedir (Johnson & Knobloch-Westerwick, 2014, 35). Sosyal aglar aracihifiyla olusturulan profiller,
gruplar, grup tyeliklerini ve sosyal kimlikleri olusturmay1 ve siirdiirmeyi destekler nitelikte etkilere
sahiptir; bu etkiler genis kapsamli ve belirli hedeflere dayanmaktadir. Ornegin; sanal gruplar sayesinde
kullanicilarin diger kullarcilarla baglant1 ve etkilesim kurmalari, bu sayede de kendilerini ifade etmeleri ve
bagkalar1 tarafindan kabullenilmeleri saglanmaktadir (Gabbiadini ve digerleri, 2014, 141).

“Bireyler diger sosyal ortamlarda oldugu gibi, sanal ortamlarda da diger bireylerle iliskilerini
kendileriyle ilgili sunumlar yoluyla gerceklestirmektedir. Bireyler sosyal etkilesimlerde belli rollere uygun
davranmaktadir. Rollere uygun sunumlar gergeklestirmenin yani sira diger bireylerin goziinde belli
kimlikler olusturmaya da ihtiya¢ duymaktadirlar (Biger, 2014, 67)”. Web 2.0 ve sosyal aglar yayginlasmadan
once bireyler, kisisel web siteleri araciligiyla olusturduklar: kimliklerle kendilerini buralarda ifade edebiliyor
ve kendi hakkindaki izlenimler, digerleri hakkindaki izlenimler bu sayede olusuyordu. Bireyler kendi
kisiliklerini birden fazla web siteleri araciligiyla birden fazla kimlikler olusturarak ifade edebilme
deneyimlerini yasamislardir (Lee, Ahn, & Kim, 2014, 163). Web 2.0 uygulamalariin web sitelerinde yarattigi
sinerjiyle birlikte tiim sosyal aglarin gelisimi ve yayginlasmas: da hizlanmustir. Kisiler web 2.0 uygulamalar:
ile sosyal ag veya internet ortamlarinda daha aktif bir misyona biirtinmiisler ve bu mecralarda paylasim ve
etkilesim kavramlariyla daha ¢ok i¢ ice olmuslardir.

Sosyal ag sitelerinin kullanicilar1 kendilerini nasil sunacaklar: konusunda yiiz ytize iletisime oranla
¢ok fazla kontrole sahiptir. Bir bakima, Goffman’in tanimladig: ideal izlenim yonetimi bu sanal alanda
yaratilmaktadir (Krdmer & Winter, 2008, 106). Goffman’in belirttigi tizere izlenim, aktorler (kisiler) ¢cevre ve
izleyiciler tarafindan sekillenmekte ve aralarindaki iliski baglaminda performanslar ortaya konmaktadir. Bu
performanslarin amaci ise aktorlerin arzuladiklar1 hedefler dogrultusunda, izleyicilerde bir izlenim
olusturmaktir. Sosyal aglar kullanicilara kendilerinin giivenilir ve dogru sunumlarimi yapmalarina olanak
saglarken, gercekte ortaya ¢ikan sunumlarda ise bu dogruluk orani farklilik gosterebilmektedir (Amichai-
Hamburger & Vinitzky, 2010, 1289).

Gintimiizde iligkiler siklikla ¢evrimici ortamlarda baslatilmakta ve siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla
gevrimici izlenimlerin olusumu ve yonetimi kavrami 6nem kazanmis ve ¢ok sayida ¢alismanin konusu
haline gelmistir. Izlenim yonetimi, bireylerin digerlerinin kendi imajlarina yonelik olan algilarini etkilemeye
calistiklar1 bilingli bir stirectir. Bireyler, bu stireci sosyal medyada sunduklar: bilgileri kontrol ederek ve
yoneterek stirdtirmektedir. (Paliszkiewicz, 2016, 203).

5- Arastirmanin Amaci

Giuintimiizde gelisen teknolojiyle birlikte yasamin her alaninda ortaya cikan gelismeler, kendisini
iletisim alaninda da gostermektedir. Bireylerin her an internete baglanarak cevrimici olmalarina imkan
taniyan teknoloji ve web 2.0 teknolojilerinin etkilesimli bir sanal ortama ve sosyal aglarin gelismesine imkan
saglamasi bireylerin kisilerarasi etkilesimlerini ¢evrimici ortama tasimasin saglamistir.

Bu arastirma, bireyler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldiran sosyal ag sitesi, Facebook tizerinde yer
alan bireylerin diger bireyler karsisinda yaptiklar1 fotograf ve ileti paylasimlari temelinde; bireylerin
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(aktorlerin) diger bireyler (izleyicileri) karsisinda nasil bir profil olusturdugunu, uyguladiklar izlenim
yOnetimi stratejilerini ortaya koymay1 ve anlamlandirmay1 amaclamaktadir.

6- Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini arastirmacinin arkadas listesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise,
arastirmacinin kisisel Facebook sayfasindaki arkadas listesinde 23.11.2015 tarihi itibariyle yer alan 997
kisinin bireysel Facebook sayfalar1 tek tek incelenerek, 16.11.2015 ve 23.11.2015 tarih araligini kapsayan bir
haftalik stirecte, en fazla paylasimda bulunan ilk 30 kisi segilerek olusturulmustur. Zaman kisithlig1 ve bazi
katilimcilarin bilgilerini paylasmaya goniillii olmamalar: gibi sebepler goz ontinde bulundurularak, amagh
ornekleme yontemiyle bu say1 bir haftalik siire kapsaminda en fazla paylasim yapan ilk 10 kisiyle
sinirlandirilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde, segilen kisilerin ya da objelerin, arastirmacinin amaclarina en
uygun yanit1 verebilecek birey ve objeler arasindan secim yapilmakta, secim yapilirken 6l¢iit ve kolayligin
yan1 sira amaca uygunlugun énemi tizerinde durulmaktadir (Aziz, 2008, 55).

7- Arastirma sorular:
Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacak ve bu baglamda arastirma sonuglari
analiz edilecektir.
v' Bireylerin bir sosyal ag sitesi olan Facebook tiizerinde uyguladiklari izlenim yonetimi stratejileri
nelerdir?
v' Bireyler bir sosyal ag sitesi tizerinde izlenimlerini olusturmak ve stirdiirmek i¢in cogunlukla hangi
tur paylasimlarda bulunuyorlar (Fotograf, ileti veya video)?
8- Arastirmanin Sinirliliklar
Bireylerin kisisel Facebook sayfalar1 tizerinden gergeklestirilen bu analizin siurliliklarindan ilki;
bireylerin bilgilerini paylasmaktan cekinmesi ve arastirmaya izin vermemesidir. Kendi arkadas gevresi,
ailesi ve tanidiklarryla Facebook tizerinden iletisim kuran bireyler, bilgilerinin tanimadiklar1 bireyler
tarafindan goriilmesi endisesiyle analizin yapilmasmi istememislerdir. Kisisel bilgilerinin kapatilarak
analizlerin yapilacag1 yontinde bilgi verildikten sonra, olumlu geri doniis saglanan Facebook kullanicilar
arasindan secimler yapilmistir. Analizin ikinci kisithlig1 ise; zamana iliskin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin paylasimlar: analiz edilirken gereken ortalama stire, tahmin edilenden fazla olarak goriilmiistiir.
Dolayistyla, Facebook sayfalar: analiz edilecek birey sayis1 bu dogrultuda azaltilmistir.

9- Arastirmada Kullanilan Analiz Yéntemleri

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinin uygulanmasinin sebebi, bireylerin kisisel
Facebook sayfalar1 araciligiyla diger bireyler karsisinda, kendileri hakkinda yaratmak istedikleri izlenimleri,
bireyler tarafindan yapilan paylasimlarin arastirmaci tarafindan olumlu ve olumsuz izlenim yonetimi
stratejileri baglaminda anlamlandirilarak ortaya konularak, betimlemeler yapmak istenmesidir. Arastirma
kapsaminda sayisal verilere ulasmak amaglanmamaktadir. “Nitel arastirmada temel amag sayilar yoluyla
sonuglara ulasmak degildir. Asil amag, arastirilan konuyla ilgili, okuyucuya betimsel ve gercekgi bir resim
sunmaktir (Yildirim & Simsek, 2013, 54).”

Gostergebilim ve sdylem analizlerine gegmeden nitel arastirma ydntemi kavramuyla ilgili literatiirde
yapilan tanimlamalara ve kavrama dair aciklamalara yer vermek miimkiindiir.

9.1- Nitel Arastirma Yontemi

Nitel arastirma, kuram olusturmay: temel alan bir anlayisla sosyal olgular: bagli bulunduklar ¢evre
igerisinde arastirmay1 ve anlamayr 6n plana alan bir yaklasimdir (Yildirim & Simsek, 2003, 19). Nitel
arastirma, belirli bir sosyal durumu, olayi, rolii, grubu veya etkilesimleri incelemeyi amaclamaktadir
(Creswell, 2003, 198). Nitel arastirma, bireylerin yasamlarindaki rutin ve problematik anlar1 ve anlamlari
tanimlayan calismalar: ve gesitli empirik materyal setini-vaka incelemesi, kisisel deneyim, icebakis, yasam
oykiist, gortisme gozlemsel, tarihsel ve gorsel metinler icermektedir (Kus, 2003, 77).

9.2- Gosterge ve Gostergebilim

Gostergebilim kavramin agiklamak igin ilk olarak gostergenin tanimina yer verilebilir. Gosterge; bir
seyi gostermeye, belirtmeye yarayan, bir baska seyin yerini alabilecek nitelikte oldugundan kendi disinda
bir sey gosteren her tiirlti sey, belirti, isaret olarak tanimlanmaktadir (Puskiilliioglu, 1999, 669). Dilbilimin
kurucusu ve gostergebilimin de 6nciisii olan Ferdinand de Saussure gosterge kavramini, bir kavramla bir
isitim imgesinin birlesimi seklinde tanimlamis; “burada yer alan isitim imgesi gostergenin ses yapisi,
kavram ise anlamsal igerigi biciminde ele almmustir (Guiraud, 1994, 8).” Gostergebilim {tizerine yapilan
literattir incelemesi kisaca soyle Ozetlenebilir. Peirce ti¢ bilesenden stz etmektedir; bunlar gosterge,
yorumlayan ve nesne olarak ifade edilmektedir (Ozmakas, 2009, 36). Peirce’e gore yorumlayan kavrami bu
bilesenler icinde en belirgin konumda yer almaktadir. Bir gostergenin zihinde olusturdugu izlenimlerdir.
Bunun sonucu olarak da Peirce’in diistincesinde yorumlayan biiyiik énem kazanmistir. Bu baglamda
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Peirce’in kuraminda anlatim tizerine yogunlasilmakta ve iletisim bicimlerinde bu bilesen 6nem arz
etmektedir. Anlatim, herhangi bir gostergenin bireylerin diistincelerinde hangi boyutlarda anlam kazandig:
yonde olabilmekte ve bu dogrultuda soylem analizi devreye girebilmektedir.

9.3- Soylem Analizi

Soylem analizi yontemine dair detayli agiklamalara ge¢meden ¢nce stylem kavraminin temel
anlamina deginilebilir. Soylem’in etimolojik kokenine bakildiginda, Latince ‘discurrere’den geldigi;
uzaklasma, eritme, yayilma, ‘discursus’ kelimesi ile ayni anlama esdeger oldugu goriilmektedir (Barthes,
1993, 9). Soylem ilk olarak dilbilimi, antropoloji ve psikoloji gibi disiplinlerde gelismis; fakat daha sonra tiim
disiplinlerde kullanilmaya baslamustir (Schiffrin, Tannen, & Hamilton, 2005, 1). Dogan’a gore sdylem,
“soyleme veya ifade tarzi, tislup, diskur” olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2003, 1199). Van Dijk soylemin
ancak baglam icinde anlam kazanabileceginden hareketle sdylemin anlasilabilmesi i¢in metnin yani sira
baglamin da dikkate alinmasi1 gerektigini ifade etmekte ve ona gore baglam, herkesin kendi zihninde
gerceklesen 6znel bir yorumlama olan sdylem analizi bu gercevede degerlendirilmektedir. Van Dijk Makro
ve Mikro yapilara da deginmektedir. Makro yapilar haber basliklarina odaklanirken, mikro yapilarda ctimle
ve kelime bazli bir degerlendirme s6z konusu olup, bunlara ek olarak igerikle iliskili birtakim gorsel,
fotograf ve bilgiler cercevesinde analizler yapilmaktadir (Comu & Halaiqa, 2014, 46).

10- izlenim Yonetimi Analizleri

Bireylerin sosyal ag sitesi olan Facebook tizerinde olusturdugu profillerde, kendini diger bireylere
ifade edebilmekte, karsi taraftan edindigi bazi izlenimler dogrultusunda birey kendi izlenimlerini
olusturabilmekte ve bu amacla bazi igerik paylasimlarinda bulunabilmektedir. Bireyin bu platformda
herhangi bir icerik paylasimi diger kisiler tarafindan farkli anlamlandirilabilmekte ve kisinin paylastig ilgili
igerik kars1 tarafa farkli izlenimleri iletebilmektedir. Diger bir ifade ile bir igerik, bir gorsel veya bir fotograf
paylasan kisi gosterge, gosteren ve gosterilen kavramlarim ortaya koyabilmektedir. Bu dogrultuda
paylasilan igeriklerin hangi anlamlar icerdigi, kars: tarafa hangi izlenimi biraktig1 gibi edinimler bireyler
tarafindan bazi izlenimlere yol agabilmektedir. Kisaca paylasilan her bir igerik bireyin izlenimlerini
gosterebilmekte ve o birey hakkinda baz1 izlenimlerin olusabilmesine zemin hazirlayabilmektedir.

Bu gercevede sosyal aglardan olan Facebook sitesinde yer alan toplam 10 kullanicinin gorsel igerikli
paylasimlari, asagidaki Tablo 2'de yer alan gostergebilimin 6geleri dogrultusunda anlamlandirilacak ve s6z
konusu kullanicilarin gerek gorsel igerigi paylasirken ileti seklinde kattig1 yorumu, gerekse de sadece ileti
olarak yaptig1 paylasimlar mikro yapidaki soylem analizi ve sosyal medya baglaminda degerlendirilecektir.

Tablo 1: Facebook Kullanicilarinin Gostergebilimsel Analiz Tablosu
Gosterge Insan/Kisi | Mekan | Renk | Nesne | Yazi
Gosteren
Gosterilen
Izlenim Yonetimi Stratejisi

Arastirmacinin Facebook sayfasindaki arkadas listesinden rastgele 6rneklem olarak belirtilen 10
kullanicinin  gorsel icerikli paylasimlar: asagidaki tablo icinde verilen temalar ve belirlenen kodlar
dogrultusunda analizlerinin yapilmas1 hedeflenmektedir.

Tablo 3: Bireylerin Fotograf Paylasimlarimin incelenmesine Yonelik Temalar ve Kodlar

Fotograftaki Imaj Ne Iceriyor Fotograf Tanimlamalar1

Kullanici Ilgi cekici olarak goriindiigiini diisiintiyor. | Yalmz

Kullanic1 eglendigini gostermek istiyor. Arkadasglar

Kullanici espritiiel / sakact oldugunu gostermek istiyor. | Ozel bir ortam

Romantik Iliskisini gostermek istiyor. Romantik Partner

Ozel bir arkadagligini gostermek istiyor. Giiltimseme

Ozel bir an veya anisini gosteriyor. Fotografin tinlii veya 6zel bir mekanda ¢ekilmis olmasi

Kullarucr icin 6zel bir anlam ifade eden nesne goriintiyor (Fotografta 6nemli

Kullanicr ailesini gosteriyor. S
& Y nesne veya objelerin bulunmasi)

Kiyafet/ giyim tarzini gostermek istiyor. Fotografin genel olarak giizel gortinmesi
Kisiligini yansitan fotograf oldugunu vurguluyor. Fotografin cekildigi arka planin giizel olmasi
Sadece yiizii goriiniiyor Fotografin kisinin yasam tarzi hakkinda bilgi veriyor olmasi

Kaynak: (Strano, 2008, 6-8) ve (Siibak, 2009, 4-5).
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10.1-Birinci Kullanici-Profil Fotografi1 Analizi

Fotograf 1: Birinci Kullanici Profil Fotografi
Kaynak: Birinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Birinci kullanicinin profil sayfasinda paylastig1 Fotograf 1’e yonelik gostergebilimsel analiz asagidaki
Tablo 4’te degerlendirilmektedir.

Tablo 42: Birinci Kullanici-Profil Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Anne ve kiz cocugu Tiyatro veya miize Beyaz ve pembe Kiz ¢cocugunun elbisesi -
Temizlik ve safligin rengi
Anne sevgisi . cocuklarla eslestirilmistir. Toplumsal normlar
o G Sanatsal faaliyetlere P o <
—— cocuguyla birlikte her o e Kiz ¢ocugun tizerindeki elbise dogrultusunda
Gosterilen 0L gocugunuz ile birlikte Lo s o -
seyi birlikte yapmay1 katilmahsimz toplum icerisinde kizlara uygun giydirilen, kiz cocugu
gerektirir. ' oldugu kabul géren pembe rengini elbisesi.
yansitmaktadir.
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler- Ornek davranislar sergileme
Stratejisi

Bireyin profil fotografinda yer alan renkler arasinda 6ne c¢ikanlar; beyaz ve pembedir. Beyaz
temizligi saflig1 ifade ederken, pembe ise toplumsal yasayis icerisinde kiz ¢ocuklar1 i¢in uygun oldugu
Ogrenilen rengi ortaya koymaktadir. Kiziyla birlikte ve sanatsal bir ortamda olduklar1 bir fotografi,
profilinde kullanan birey, diger bireylere ailesini ve aile sevgisini gostermek ve bunun yaninda ise,
cocuklara sanat sevgisini asilamak istemektedir. Bu acidan da olumlu stratejilerden olan 6rnek davranislar
sergileme stratejisini kullandig1 anlasilmaktadir.

10.2- ikinci Kullanici-Profil Fotografi Analizi

]

Fotograf 2: ikinci Kullanici Profil Fotograf
Kaynak: Tkinci Kullanici Facebook Sayfasi

Tkinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 2'ye yonelik gostergebilimsel analiz asagidaki
Tablo 5'de degerlendirilmektedir.

Tablo 5: Ikinci Kullanici-Profil Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Kadin Sinema Bekleme Siyah, sar1 ve beyaz Koltuk, bityiik -
salonu oyuncaklar
o Filmin baglamasin Eglenceli bir Kendinden emin bir durus ve Sinema izleyen cizgi film
Gosterilen . 5 . . : -
bekleyen kisi. ortam. eglenceli ve mutlu bir goriinti karakterleri
Izlenim Y‘.).m.etlml Olumlu Stratejiler -Kendini Sevdirme ve Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 5’e gore bir sinemanin bekleme salonunda oldugu goriilen birey, kendisini eglenceli bir
ortamda bulundugunu digerlerine gostermek istemektedir. Profilini ziyaret eden veya edecek olan diger
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bireylere vermek istedigi izlenim yonetimi stratejileri olumlu stratejilerden, kendini sevdirme ve niteliklerini
tanitma olarak goriilmektedir.

10.3-  Ugiincii Kullanici-Kapak Fotograf1 Analizi

Fotograf 3: Ugtincti Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Uciincti Kullanic1 Facebook Sayfasi

Uctincti kullanicimin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 3’e yonelik
asagidaki Tablo 6'da degerlendirilmektedir.

gostergebilimsel analiz

Tablo 6: Ugiincii Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren insan gortiniimndeki heykeller Dogal bir Gri ve mavi Kayalar ve -
ortam heykeller
Gosterilen Unlii bir filmin karakterleri Fﬂf“le iliskili Metahk,,géliﬁl,l,ﬁm Fﬂ.m ¢ iliskin -
bir mekan ve gokytiizii bir mekan
Izlenim Y‘.j.m.mml Olumlu Strateji-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 6’da gostergebilimsel analizi yapilan fotograf ile birey, profilini ziyaret eden veya edecek olan
diger bireylere ilgi alanlarina yonelik bilgi vermek istemektedir. Bu agidan, olumlu izlenim yonetimi
stratejilerinden niteliklerini tanitmayi kullandi81 anlagilmaktadir.

10.4- Dérdiincii Kullanici-Paylasim Analizi

e
s
-
-

ir baglant paylast

This Edgy Ear Piercing Could Cure Chronic Headaches

Ifyou're like me and suffer from chronic headaches and migraines, I'm guessing
you've also tried everything in an effort to find relief.

Begen
Fotograf 4: Dordiincii Kullanicinin Fotograf Paylasimi
Kaynak: Dordiincti Kullanic1 Facebook Sayfas:
Dérdiincii kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 4’de yonelik gostergebilimsel analiz

asagidaki Tablo 7’de degerlendirilmektedir.

® Yorum Yap < Paylas

Tablo 7: Dérdiincii Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Kadin Acik alan Siyah ve sigara Kronik b a3 agnrllarlru
beyaz geciren kiipe
Gosterilen Bas ag'r1'51. olan Sokak Efekt Agr1.y1 sigarayla | Migreni olan k{@lex:e;
birisi kullanilmis gecirme cabasi yardimci olma istegi
Izlenim Y("i'n ?hml Olumlu stratejiler-Kendini sevdirme
Stratejisi
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Tablo 7’ye gore birey diger bireylere yardimci olma istegi igerisindedir. Onlarin sorunlarina ¢éztim
bulmay1 ve onlar1t mutlu etmeyi amacglamaktadir. Bu agidan, olumlu stratejilerden kendini sevdirmeyi
kulland181 soylenebilir.

10.5- Besinci Kullanici-Kapak Fotografi Analizi

Fotograf 5: -Besinci Kullanici kapak Fotografi
Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Besinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 5e yonelik gostergebilimsel analiz
asagidaki Tablo 8'de degerlendirilmektedir.

Tablo 8: Besinci Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi

N Karikatiirize edilmis anne- K:flrlk'atiirlze Ha yva}n

Gosteren edilmis sokak kirmizi figtirleri ve -
baba ve ¢ocuk . .
gorseli sepet

Dogayla

n . . 1 x Neseli ve . birlikte
Gosterilen Aile baglilig1 mutla bir aile Sevgi-ask yasan bir -

aile

Izlenim Yonetimi

P Olumlu stratejiler-6rnek davranislar sergileme-niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 8’e gore birey aile iliskilerini karikatiirize edilmis bir sekilde izleyicilerine(diger bireylere)
sunmaktadir. Gorselde yer alan anne, baba ve ¢ocuk figiirleri incelendiginde, ge¢miste cocuklara sdylenen,
“seni leylekler getirdi” soziine atifta bulunuldugu goriilmektedir. Anne, baba ve ¢ocuk iliskilerine espirili bir
sekilde yaklastig1 goriilen bireyin, mutlu bir goriinim sergiledigi anlasilmaktadir. Birey kapak fotografinda
yer alan bu gorsel ile olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden, 6rnek davramnislar sergileme ve niteliklerini
tanitmay1 kullanmaktadir.

10.6-  Altinci Kullanici-Profil Fotografi Analizi

Fotograf 6: Altinci Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Altinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Altincr kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 33’e yonelik gostergebilimsel analiz
asagidaki Tablo 9'da degerlendirilmektedir.

Tablo 9: Altinc1 Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu
-1033 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi o The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say: 60 Yil: 2018 Volume: 11 Issue: 60  Year: 2018

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Geng kiz Ozel bir yer mavi Canta, poset, yaka -
kart1
R Egitim veya seminere Egitim veya Giiven temsil Bir et}< 1nhge.
Gosterilen . toplant1 . katildigina dair -
katilan bir birey eden bir renk
salonu semboller

izlenim Yénetimi
Stratejisi

Olumlu stratejiler-Niteliklerini tanitma

Tablo 9’a gore birey isi veya egitimiyle ilgili olarak katildig1 ¢zel bir etkinlikte yer almaktadir.
Fotografin analizi sonucu, 6zel bir mekanda oldugu goriilen birey, izleyicilere(profilini ziyaret eden
bireylere) kendisi hakkinda olusturmalarin istedigi izlenimini bu fotografi Facebook profil fotografi olarak
kullanmayz1 tercih ederek ortaya koymaktadir. Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma
uygulanmaktadir.

10.7-  Yedinci Kullanici-Paylasim Analizi

mlg:)}ogra; 7: Yedinci Kullantcmnmn Fotograf Paylagimi
Kaynak: Yedinci Kullanic1 Facebook Sayfasi
Yedinci kullamicinin profil sayfasinda paylastign Fotograf 7'ye yonelik gostergebilimsel analiz

asagidaki Tablo 10’da degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Yedinci Kullanic1 Paylasim Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yaz1
Gosteren Iki erkek ve iki kadin O.ZEI bir melfan— Genel Olaljak one gokytiizii -
sahile yakin bir yer cikan-siyah
Gosterilen Arkadaglarla birlikte olma Organizasyon Organizasyon icin Giin batim1 | -
mekani uygun renkler
Izlenim Y(.).n?hml Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma ve Kendini sevdirme
Stratejisi

Tablo 10’a gore birey arkadaslik iliskilerine deger verdigini gostermektedir. Bulunduklar: 6zel ortam
ve giinesin batmaya yakin olmasi sebebiyle, arkadaslariyla birlikte aksama dogru gerceklesen bir
organizasyona katilacag1 anlasiimaktadir. Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden, niteliklerini tanitma ve
kendini sevdirme kullanilmaktadir.

10.8- Sekizinci Kullanici-Paylasim Analizi

&l

Begen B Yorum Yap Paylas
Fotograf 8: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylasimi
Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi
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Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 8’e yonelik gostergebilimsel analiz
asagidaki Tablo 11’de degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Sekizinci Kullanic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk | Nesne |Yaz1
Gosteren Geng bir erkek Sualt1 mavi bone -
Gosterilen Yiizen ve eglenen bir kisi Deniz veya havuzda sualtt Yizme -
yliziiyor aksesuar1
Izlenim Y(.).n ‘?hml Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Bireyin Tablo 11'de gostergebilimsel analizi yer alan bu paylasimi daha ¢nce profil fotografi olarak
kullandigr bir fotograf olarak goriilmektedir. Sualtinda ytizerken cekilen ve giiltimsemesi bakimindan
eglendigi anlasilan birey, olumlu stratejilerden niteliklerini tanitmay1 yansitmaktadir.

10.9- Dokuzuncu Kullanici- Profil Fotografi Analizi

Fotograf 9: Dokuzuncu Kullamic1 Profil Fotografi
Kaynak: Dokuzuncu Kullanic1 Facebook Sayfasi

Dokuzuncu kullamicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 90’a yonelik gostergebilimsel analiz
asagidaki Tablo 12'de degerlendirilmektedir.

Tablo 12: Dokuzuncu Kullanic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne | Yazi
Gosteren Geng bir erkek Acgik alan Mavi ve yesil sapka -
Gosterilen Yalniz yuzti gorinen bir Bulanik bir deniz goriintiisit | Doga goriintiisii Qune@ll -
birey bir hava
Izlenim Y(‘)‘n ?tlml Olumlu stratejiler-Nitelikleri Tanitma
Stratejisi

Bireyin profil fotografinin gostergebilimsel analizi Tablo 12’de incelendigine, birey yalniz yiiziiniin
goriindiigti ve agik giinesli bir havada gekilmis fotografini izleyicilerine gostermektedir. Bireyin ciddi bir
ifadeyle poz verdigi fotografi sadece ytizline odaklanarak kullanmasi, diger bireylerin kisinin ytiz ifadesine
gore hangi duygu igerisinde olduguna yonelik birtakim izlenimlerin olusmasin istedigi gortilmektedir.
Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma goriilmektedir.

10.10- Onuncu Kullanici-Paylasim Analizi

Fotograf 10: Onuncu Kullanic1 Kapak Fotografi
Kaynak: Onuncu Kullanic1 Facebook Sayfast

Onuncu kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 10’a yonelik gostergebilimsel analiz

asagidaki Tablo 13’te degerlendirilmektedir.
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Tablo 13: Onuncu Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yaz1
Gosteren Dort kisi Siyah beyaz bir fon | Siyah ve beyaz Gitar -
Eski bir Muzik
Gosterilen Unli bir miizik grubunun tiyeleri | Sahne veya stidyo fotosrafi grbunun -
5 ekipmant
Izlenim Yi.j.m?hml Olumlu stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Bireyin kapak fotografi olarak tercih etmis oldugu ve Tablo 13'de gostergebilimsel analizi yer alan
gorsel, ge¢miste ¢ok tinlti olmus bir grubun {iyelerinin performans sergilerken cekilmis bir fotografidir.
Bireyin miizik tercihi hakkinda bilgi verdigi anlasilmaktadir. Olumlu izlenim yo6netimi stratejilerinden
niteliklerini tanitma kullanilmaktadir.

SONUC

“McLuhan, teknolojik determinizm kuranunda teknolojik ilerlemeleri ve ozellikle de iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeleri toplumsal degisimin merkezine yerlestirir. McLuhan'a gore
teknolojik gelisme iletisimin bicimlenmesine neden olmakta, ara¢ bizatihi iletisimin igerigine etki
etmektedir. McLuhanin yaklasiminin epistemolojik varsayimna gore arag degisince toplumun iletisim
bicimi de degisir. [nsanlar aract aracin bigimlendirdigi amag cercevesinde kullanabilirler. Eger ara kisisel
degilse, mesaj da kisisel degildir. Tarihsel deneyim igerisinde iletisim teknolojilerinin gelismesi (matbaa,

basin, telgraf, radyo, televizyon, uydu yaymciligr ve internet) beraberinde iletisimde hem niceliksel hem

de niteliksel doniisiimleri getirmistir. Ancak bugiine kadar hicbir teknolojik yenilik, internet kadar etkili

bir degisime neden olmamistir. Internetin bu kadar etkili olmasimin temel nedeni, toplumu hzl bir

sekilde degistirdigi gibi kendisini de stirekli degistirerek yeniden tiretmesidir (Goker ve digerleri, 2010,

184).”

Internet giinliik yasama girmeden once, bireyler sosyal olmay1 toplumla ig ice yasayarak 6grenebiliyor
ve boylelikle sosyal etkilesimini gerceklestirebiliyordu. Bireyin kimligi bu ortamlara goére bicimleniyor ve
gelisiyordu. Internet devrimi ile bireylerin sosyallesme ve iletisim bicimleri de kokten degisiklige ugramistir.
Internetin gelisimi sonucunda zaman ve mekan kavramlari ortadan kalkmuis, bireyler sosyal aglarda daha
¢ok vakit gecirmeye ve bu ortamlarda sosyallesmeye baslamistir. Bireyler karsilikhi iletisim kurarak
birbirlerinin davranislarini sosyal aglar tizerinden yiirtitebilmekte ve iletisimlerini giiclendirebilmektedir.
Bireylerin yasam standartlari, icinde bulunulan durum, sosyal aglarda olusturduklar1 ¢evrenin 6zellikleri
gibi baz1 olgular bireylerin izlenimlerini ve davranislarii etkilemektedir. Kisiler sosyal agindaki diger
kisilerle olan iletisimlerinde genel olarak pozitif izlenim olusturmayi, negatif izlenimleri ise hi¢bir zaman
one cikarmamay1 istemektedir (Aygiin ve Toptan, 2015, 270). Bireyler sanal ag tizerinde karsilikli iletisim ve
etkilesim kurduklar1 kisilerin izlenimlerine yon verebilmekte ve bdylelikle karsisindaki kisilerin kendisi
hakkindaki diisiincelerini, izlenimlerini yonetebilmektedir. Bu baglamda internetin giinliik yasama girmesi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimimi da hizlandirmuistir. Bu degisim ve doniistimlerle birlikte
bireylerin birbirleri ile iletisim bigimleri de degisiklige ugramistir. Bireyler iletisimlerini genellikle sosyal ag
tizerinde olusturmaya ve siirdiirmeye baslamis, hatta giinlitk yasamdaki iletisimlerini dahi sosyal aglara
tasimustir. “Birey, kendi tiiketim aliskanliklarini, aile ve arkadaslik iliskilerini, medeni durumunu, egitim
seviyesini, kariyer bilgilerini, ideolojik fikirlerini hatta gittigi yerleri sosyal medya tizerinden yeniden
yaratip kurgulayarak yeni bir benlik olusturma yoluna gitmektedir. Birey, sosyal medya tizerinden yaptig1
her etkinlik ile yeni bir benlik olusturmak istemektir (Ozdemir, 2015, 113).” Bu noktadan hareketle bireyler
diger bireylere yonelik izlenimlerini yonetir hale gelmislerdir. Sosyal medyanin bireylerde yarattigi her an
cevrimici olma ve agindaki diger bireylerle anlik paylasimlarda bulunarak etkilesime girme ozelligi,
bireylerin izlenimlerini sosyal aglarda gelistirmesine ve bu dogrultuda yonetmesine zemin hazirlamis ve bu
stireci kolaylastirmustir.

Bireyler hemen hemen tiim iletisim ihtiyaclarini sosyal aglarda karsiladiklari igin, izlenimlerini de bu
dogrultuda olusturmakta ve diger bireyler tizerinde birtakim izlenim yonetimi strateji ve taktikleri
uygulayarak izlenimlerini yonetebilmektedir. Bireylerin istekleri dogrultusunda meydana gelen iletisim ve
bu iletisimlerini daha da yayginlastirdiklar1 sosyal ag ortamlarinda bireyler izlenim ytnetimi davranislarin
kullanabilmektedir. Sosyal ag sitelerinde, 6rnegin giinlitk yasamda en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi
Facebook’ta, bireyler kolaylikla bir hesap olusturabilmekte, olusturulan bu hesaba uygun bir profil
fotografim1  ytikleyerek kendisini agindaki diger bireylere gosterebilmekte, tanitabilmekte ve
sunabilmektedir. Kullanicilar olusturduklar1 profil sayfalar1 tizerinden kisilik 6zelliklerine uygun icerikleri
duvarlarinda paylasabilmekte ve genis kitlelere kendilerini boyle sunarak hitap edebilmektedir (Ong ve
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digerleri, 2011, 180). Bu etkilesimler sonucunda bireyler birbirlerini gozlemleyebilmekte ve birbirleri
hakkinda baz1 yorumlar yapabilmektedir. Sosyal ag sayfalari, bireylerin yasamlarina ve kisisel 6zelliklerine
iliskin veriler sunabildikleri, kendilerini izleyicilerine (diger bireylere) tanitarak izlenimlerini olusturup
yonetebildikleri bir sanal ortamdir. Daha onceki siirecte bireyler, giinliik yasamlarinda sadece yiiz ytize
iletisim halinde olduklar1 kisilere karsi izlenim olusturmaya cabalamaktayken, giintimiiziin teknolojik
imkanlar1 sayesinde ve iletisim ortamlarinin sanal alanlara tasinmasi sebebiyle bireyler artik sosyal aglar
tizerinde kendilerine ait profiller yaratabilmekte, bu ¢abalarmi sanal ortamda stirdiirmektedir. Bireyler
tarafindan yaratilan profiller, yine bireyler tarafindan hedef kitlelerine/izleyicilerine yonelik olarak
sekillenebilmektedir.

Bu baglamda calismada yapilan arastirma sosyal ag sitesi olan Facebook tizerinde bazi kullanicilarin
sergiledikleri izlenimleri belirlemeye odaklanmustir ve belirlenen kullanicilarin izledikleri stratejiler olumlu
ve olumsuz stratejiler biciminde ele alinarak incelenmistir. Olumlu stratejiler; kendini sevdirme, niteliklerini
tanitma, 6rnek davramslar sergileme, hak kazanma, agiklama yapma ve dvme-yticeltme; olumsuz stratejiler ise; tehdit
etme, kendini acindirma, Oziir dileme, inkar etme, kabul etmeme ve engelleme olarak agiklanmaktadir (Temel Eginli
& Yeygel Cakir, 2013, 1827-1828).

Arastirmada kullamilan tema ve kodlar iki farkli makaleden yararlanilarak olusturulmustur. Bu tema
ve kodlar fotograftaki imaj ne iceriyor ve fotograf tamimlamalari bigciminde iki grup altinda toplanmustir.
Fotograftaki imaj ne igeriyor baslig1 altinda; “kullanici ilgi ¢ekici goriindiigiinii diistintiyor, kullanici eglendigini
gastermek istiyor, kullamici espritiiel/sakact oldugunu gostermek istiyor, romantik iliskisini gdstermek istiyor, ozel bir
arkadashgim gdstermek istiyor, ozel bir an veya anisum gOsteriyor, kullanici ailesini gOsteriyor, kiyafet/giyim tarzim
gostermek istiyor, kisili§ini yansitan fotograf oldugunu vurguluyor, sadece yiizii goriiniiyor”gibi kodlar
bulunmaktadir. Diger tema ve kodlama bi¢imi olan fotograf tamimlamalari bashigi altinda ise “yalniz,
arkadaglar, 6zel bir ortam, romantik partner, giiliimseme, fotografin tinlii veya dzel bir mekinda cekilmis olmasi,
kullanici igin ozel bir anlam ifade eden nesne goriiniiyor (fotografta onemli nesne veya objelerin bulunmast), fotografin
genel olarak giizel gériinmesi, fotografin ¢ekildigi arka planun giizel olmasi, fotografin kisinin yasam tarzi hakkinda
bilgi veriyor olmasi” olarak belirtilmistir (Strano, 2008, 6-8; Siibak, 2009, 4-5). Bu kodlar olusturulurken bir
baska arastirmacidan da yardim alimmuistir.

Arastirma kapsaminda sosyal ag sitesi olan Facebook tizerinde, Facebook kullanicist olan bireylerin
hangi izlenim yonetimi stratejilerini ortaya koyduklar1 ve bu anlamda hangi stratejileri kullandiklar
belirlenmistir. Facebook tizerinde fotograf ve ileti paylasiminda bulunan on bireyin paylasimlari
gostergebilimsel analiz ve soylem analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Facebook kullanicist bireylerin,
gorsel icerikli paylasimlar1 gostergebilimsel analizin 6geleri ele alinarak tablo igerisinde analiz edilmistir.
[leti igerikli paylagimlar analiz edilirken de sdylem analizinden yararlamlmistir.

Arastirmada, “Bireylerin bir sosyal ag sitesi olan Facebook tizerinde uyguladiklar: izlenim yonetimi
stratejileri nelerdir?” ve “Bireyler bir sosyal ag sitesi {izerinde izlenimlerini olusturmak ve stirdiirmek icin
cogunlukla hangi ttir paylasimlarda bulunuyorlar (Fotograf, ileti veya video)?” sorular1 ele alinarak bunlara
yanitlar aranmustir. Arastirma kapsaminda analiz edilen 60 gorselin tiimiine makalede yer verilememis her
kullanic1 i¢in 1 adet analize yer verilmistir.

Kullanicilarin paylasimlarina bakildiginda; farkli statii, yas ve cinsiyet grubunda olan bireyler
benzer izlenim yonetimi stratejilerini kullanmistir. Paylasilan igerikler birbirinden farkli olsa da,
kullanicilarin olumlu izlenim yonetimi stratejilerini kullanma egilimi gosterdigi ve bu baglamda analiz
edilen tiim kullanicilar; niteliklerini tanitma, 6rnek davramslar sergileme, 6vme ve ytiiceltme gibi izlenim
yonetimi stratejilerini Facebook profil sayfalarinda kullandig gorulmiistiir.

Facebook {tizerinden izlenimlerini olusturan kullanicilar, profillerini ziyaret eden veya edecek olan
diger bireyler karsisinda olumlu bir birey profili ortaya koymak istemektedir. Kadin ve erkek kullanicilarin
paylasimlar1 genel olarak incelendiginde uyguladiklar: izlenim yonetimi stratejileri bakimmdan aralarmnda
belirgin bir farkin bulunmadig goriilmiistiir. Bu baglamda da, bireyler kisisel Facebook sayfalarnda
yapmis olduklar1 paylagsimlari ile kendilerini ahlaki kurallara uyan, toplumsal sorunlara duyarh veya aile ve
arkadaslik kavramina deger veren bir birey olduklarina dair izlenim olusturmuslardir.

Facebook profil sayfasi analiz edilen bireylerin, olumlu ve olumsuz stratejilerden hangilerini
kullandiklarina bakildiginda, arastirma kapsaminda paylasimlar: incelenen on bireyden dordiiniin; tehdit
etme, kabul etmeme, kendini acindirma gibi olumsuz stratejilerinden en az birini uyguladiklari saptanmustir.
Olumsuz izlenim yonetimi stratejileri kullanan dort bireyden bir tanesinin erkek, ti¢ tanesinin kadin
Facebook kullanicist oldugu goriilmektedir. One c¢ikan olumsuz izlenim yonetimi stratejisi tehdit etme
olarak belirlenmistir.

Paylasim analizlerine gore on bireyin tiimii fotograf paylasirken, besi hem ileti hem fotograf
paylasmis, sadece bir tanesi ise video paylasmustir. Dolayisiyla kullanicilarin kisisel Facebook sayfalar:
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tizerinde izlenimlerini olustururken tercih etme sirasina gore, fotograf, ileti ve video icerikli paylasimlarda
bulunduklar: gortlmiistiir. Genellikle bireyler, ailelerini, arkadaglarini, seyahat ettikleri yerleri gosteren
fotograflar1 veya hislerini yansitan iletileri paylasmistir. Dokuzuncu kullanicinin yaptigr dort paylasimdan
t¢lintin video igerikli olmasi, dolayisiyla, kendisini video paylasarak izleyicilerine (diger bireylere) sunmasi
arastirma sirasinda karsilasilan beklenmedik durumlardan birisi olmustur.

Sonug olarak; sosyal medyada izlenim yonetimi baslikli bu calisma kapsaminda yapilan arastirma
dogrultusunda, ortaya c¢ikan teknolojik gelismelerin, yasamin her alaninda etkisini gosterdigi gibi,
kisilerarasi iletisim ve etkilesim anlaminda da bireyleri etkiledigi goriilmektedir. Sosyal aglar gibi sanal
ortamlar artik bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireyler tarafindan ge¢mis dénemlerde yiiz
yiize iletisimde kullanilan izlenim yonetimi stratejileri, alan ve hedef kitle degistirerek sosyal medya
ortamina kayma egilimi gostermektedir. Gelecekte konu ile ilgili literatiiriin gelistirilebilecegi ve farkli analiz
yontemleriyle bireylerin sosyal aglarda sergiledikleri izlenim yonetimi stratejilerinin incelenebilecegi
diistintilmektedir.

Bu dogrultuda bireylerin sosyal aglarda olusturduklar: profilleri ve uyguladiklar izlenim yonetimi
stratejileriyle, giinliik yasamlarinda sergiledikleri ve sahip olduklar1 niteliklerinin uyumlu olup olmadig:
saptanabilir. Ayrica, bireylerin sosyal aglar tizerinde ortaya koyduklar: izlenim yonetimi stratejilerini bilingli
bir sekilde mi, yoksa bilingsiz olarak mi, uyguladiklarinin analiz edilmesi, kisileraras iletisimin bu boyutuna
katilabilecek yeni bulgularla birlikte alana katki saglayabilecegi diistintilmektedir.
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