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Z KUSAGININ SOSYAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARI UZERINE BiR CALISMA
A STUDY ON THE SOCIAL MEDIA USAGE HABITS OF THE Z GENERATION
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Oz

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki Z Kusaginin sosyal medyaya yaklasiminin ve kullanim amaclarinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Digitallesen diinyada iletisim araglar1 ve ortamlari sayica giderek artmakta ve gesitlenmektedir. Z Kusag: tizerine yaptigimiz bu ¢alisma,
kusagin teknolojik donanima olan yatkinligi agisindan diger kusaklardan farklilik tasimas: sebebiyle 6zellikle se¢ilmistir. Z Kusagmin
sosyal medyayi, bilgi edinme-haber alma, sosyallesme, etkinlik diizenleme, isbirligi yapma gibi farkli amaglar igin ne ol¢tide kullandig:
irdelenmistir. Arastirmamuz, Z kusag: tiyelerinden 200 kisi ile yapilan anket sonuglarina dayanarak hazirlanmistir. Calismada, Istanbul
ilinde bir devlet iiniversitesi 6grencilerine ve bir tanesi vakif digeri devlet okulu olmak {tizere iki farkli lise kurumunda okuyan
ogrencilere sosyal medya kullanimlari ile ilgili sorular1 iceren anket uygulamasi yapilmistir. Ek olarak, yaslar1 15 ve 18 arasinda degisen
14 kisi ile derinlemesine goriisme saglanarak sosyal medya kullanimlar1 konusunda ayrmntili sorular yoneltilmistir. Elde edilen verilerin
kiiresel verilerle karsilastirilmasi sonucunda goriilen benzerliklerin ve farkliliklarin alti ¢izilmistir. Z kusagi, sosyal medyay,
sosyallesme disinda agirlikli olarak arastirma ve isbirligi yapmak icin kullanmaktadir. Ayrica bu neslin, sosyal medyay: farkli bir
gerceklik boyutunda degerlendirmedigi ve sosyal medyada tutum bazinda yiizytize iletisimden cok farkli davranmadig
anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusag, Sosyal Medya, Yeni fletisim Teknolojileri.

Abstract

In this study, determining the attitude of Generation Z towards social media and their intentions in using social media is aimed.
In the digitalizing world the communication tools and environments are increasingly raising in number and becoming diversified. In
this study which we made over Generation Z, the generation is especially chosen for it is distinct from the other generations in terms of
its familiarity to technological equipments. In the study it is examined with what degree does Generation Z use social media for distinct
aims such as being informed-receive information, socialisation, organising activities and collaboration. Our survey is prepared based
on results of a questionnaire made with 200 members of Generation Z. In the study, a survey was performed with the students from a
state university in Istanbul, and from two different high schools, one state high school and the other high school connected with a
foundation, containing questions about their social media uses. Additionally in depth interviews were made with 14 persons whose
ages change between 15 and 18, and detailed questions were asked about their social media uses.

After comparing the data obtained with global data, founded similarities and differences are emphasized. Generation Z uses the social
media mainly for research and collaboration in addition to socialisation. Also it is understood that this generation does not evaluate the
social media in a different dimension of reality and in terms of attitudes does not act very different in the social media than in face-to-
face communication.

Keywords: Generation Z, Social Media, New Communication Technologies.

1. GIRIS

Kokenine inildiginde eski misir ve yunan uygarliklarinda izlerine rastladigimiz kusak kavraminin,
1830-1840 yillar1 arasinda ilk kez Auguste Comte ile arastirma konusu boyutuna tasindigi iddia
edilmektedir. Comte, bir kusagin bir sonraki kusaga birakacagi birikimler ile sosyal ilerlemenin
gerceklesebilecegini ileri stirmiistiir (Comte, 1974, 635-641). Bu tarihten 6nce ise 14. Yiizyil distintirii, devlet
adamu ve tarihcisi, ibni Haldun'un Mukaddime eserinde kusaklar calismasina temel olusturabilecek
sosyolojik aciklamalarin yer aldign soylenebilir. 20. Yiizyila gelindiginde, Karl Mannheim sistematik
arastirma ile kusak kavramina yaklasan ilk sosyolog olarak on plana ¢ikmaktadir (Mannheim, 1927, 276-322).
Mannheim kusak kavramim kisilerin hangi yasam deneyimlerini yasamislarsa ona gore bakig acilarimn
gelistigi “sosyal bir konum” olarak degerlendirmistir. (Carver ve Candela, 2008, 984-991). Yasam deneyimleri
denildiginde toplumdaki sosyal degisimlere yon veren biiyiik olaylar kastedilmektedir. Savaslar, ekonomik
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krizler, siyasi tabloyu degistiren diplomatik krizler ve teknolojik gelismeler sosyal degisimlere yol acabilen
onemli olaylardan bazilaridir.

Kusak kavrami, en yalin haliyle “ortak aliskanliklar ve ortak kiiltiirti paylasan insan toplulugu”
olarak tanumlanabilir (Latif ve Serbest, 2014, 142-163). Kusak kavraminin alt-yapisal karsiliginin giderek daha
¢ok anlasilmasi ve toplumsal davranis ve tutumlarin actklanmasinda 151k tutmasi sebebiyle, 2000-2018 yillar:
arasinda diinyaya geldigi kabul edilen Z Kusag ile ilgili onlar hentiz yetiskinlik donemine adim atmadan
bile pek ¢ok arastirma yapilmistir. Z Kusagi denildiginde teknolojinin igine dogmus, cep telefonsuz ve
internetsiz bir diinyaya dair amilar1 olmayan bir kusaktan bahsedilmektedir. Internetin tek tarafli bir bilgi
transferi aract olmaktan ¢ikmasi ile birlikte sosyal medya kavrami, Z Kusaginin hayatmin giinlik rutini
igerisinde nemli bir pay1 kaplamaktadir.

“Bilgi gtictiir” soziint hepimiz bilmekteyiz ama bilginin yani giiciin kazaniminda sosyal medyanin
roliinti pek az kisi anlamaktadir. Sosyal medya sayesinde, limitsiz bir bilgi denizine baglanip bilgi bankamizi
istedigimiz kadar doldurabiliriz. Sosyal medya, insanlarin biraraya geldigi, fikir aligverisi yaptigi, tavsiye
aldigy, rehberlik ettigi, tiim seslere acik, resmi ya da gayri resmi platformlar barindiran ¢ok cesitli bir ortam
olmasi dolayisiyla farkli yaslardan herkesin ilgisini cekmektedir (Amedie, 2015).

Bu calismada Z Kusagiin davranissal egilimleri tizerinden sosyal medyaya yaklasimlari, beklentileri
ve kullanim alanlar1 arastirilmistir. Z Kusagimin bir 6nceki nesil olan Y Kusagindan farkli olarak sosyal
medyayt ayr1 bir gerceklik ya da farkli bir yasam platformu olarak degerlendirmedigi, mahremiyet algisinin
sosyal medyadaki tutumlarina da yansidigi sonuglar ortaya ¢ikmustir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu makale, Z Kusagmin sosyal medyaya yaklasimlarini irdelerken, 2000 sonras1 dogumlular olarak
kabul edilen bu kusagin, sosyal medyay1 agirlikli olarak hangi amaclar i¢in kullandig1 sorusuna da yanit
arar. {letisim teknolojisinin yiiksek hizda ilerleme gosterdigi bir dsnemde dogan bu nesil, teknolojik iletisim
araglari ile donatilmis bir ortamda farkl yetkinliklere sahip olabilmektedir. Onceki nesillerin sosyal medya
ile tecriibeleri de Z Kusagina yol gosterici olmustur. Tum bu gelismeler 151851nda, Z Kusagimin sosyal
medyaya yaklagimlarinin incelenmesi hem bu kusagin daha iyi anlasilmasina kap1 aralayacak ve hem de bu
alanda yapilacak gerek giivenlik gerek icerige yonelik ileri diizey ¢alismalara da temel olusturacaktr.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmamizda, TOAD (Tiirkiye Olgme Araglari Dizini)'dan elde edilen anket sorulari ile Z
Kusagi'ndan bireylerle nicel arastirma teknigine dayal bir galisma stirdiirtilmiistiir. Her soru igin 4’1t likert
olgegi kullamilmustir. Istanbul ilinde bir devlet tiniversitesi'nde birinci sinif 6grencilerinden 67 kisi, yine bir
devlet lisesinde, lise son sinif 6grencilerinden 41 6grenci ve 6zel bir vakif lisesinde 92 6grenci ile anket
calismas1 gergeklestirilmistir. Bunun yaninda 8 lise 6grencisi ve 6 tiniversite 6grencisi ile derinlemesine
miilakat ¢alismas1 yapilmustir.

Arastirmamiz, Istanbul ilinde bir devlet iiniversitesi, bir 6zel vakif lisesi ve bir devlet lisesi
ogrencilerinden olusan 200 kisilik bir grup tizerinden elde edilen bilgiler baz alinarak olusturulmustur.
Calismamuz bu konuda yapilacak olan daha genis 6lgekli arastirmalar igin bir alt yap1 niteligindedir.

4. Z KUSAGINDA ONE CIKANLAR

4.1. Kiiresel Bakis A¢is1 ve Yerel Gergeklik

Z Kusagi, 2000-2018 yillar1 arasinda diinyaya gelen bir nesildir. Kristal Nesil, Derin Duygusal, I-
Generation, Internet Kusagi, Bir Sonraki Kusak ve Ag Kusag1 gibi isimler ile de amilmaktadir (Levickaité,
2010, 170-183).

Diinyanin deneyimledigi belli bash sosyal ve ekonomik olaylar, her kusakta oldugu gibi Z
Kusaginda da yon veren kriterler gorevi gormiistiir Genellikle X neslinin ¢ocuklari olarak diinyaya gelen Z
kusag bireyleri, cep telefonsuz bir diinyaya dair aniya sahip olmamalari ile farklilasmaktadirlar. Cok kiigtik
yastan itibaren interneti kullanmaya baslamalar1 teknolojiye yakinliklarin arttirmis ve sosyal medyay: aktif
kullanmalarmi kolaylastirmistir. Z Kusagi, sosyal aglarin ve hizli internetin yardimiyla diinya da simdiye
kadar hig bir neslin erisemedigi kadar genis bir bilgi alanina kolayca erisim saglayabilmistir. Bu avantajiyla
sosyal medyanin, Z kusagimin farkl kilttirleri tanimalar1 ve ényargilarin kirilmas: noktasinda artis1 oldugu
gozlemlenmektedir. Kiiresel bakis agisin1 genis tutan Z Kusagi, bir yandan internetin ve sosyal medyanin
limitsiz ozelliklerinin keyfini stirerken, bir yandan da kiiresel degerlerin yerel gerceklikte nasil karsilik
bulacag tizerinde odaklanmaktadir. Z'ler bir 6nceki nesillere gore diinyanin en ticra kosesi hakkinda bile
bilgi sahibi olma noktasinda daha avantajlilardir. Buna karsin, Y'lere gore kiyasladigimizda, cografi
maceralara atilmaktan ziyade kartlarini yerelde kullanmaktan yani globalde edindikleri bilgiyi, yerele
uyarlayarak kullanmaktan yana olduklar sdylenebilir (Tulgan, 2013).
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4.2. Gergekci Durus

Z Kusagy, biiytik depresyon sonrasi goriilen en kotii ekonomik sartlarda yetismistir. Bu 6zelligi ile Y
Kusagindan ayrismaktadir. Bugiin heniiz hayata gegmemis ya da yeni yeni duymaya basladigimiz kariyer
yollarinda ilerleyecekleri 6ngoriilmektedir. Kendi ebeveynlerinden daha diisiik hayat standartlarina sahip
olma riski ile kars1 karsiya olduklar1 gercegi onlar1 bazi agilardan daha ayaklar1 yere basan bir nesil haline
getirmektedir. Para harcamaktan ziyade para biriktirmeye yatkin olmalar1 Y kusagindan Z Kusagina gegiste
sosyo-ekonomik degisikliklerin bir sonucu olarak ornek verilebilir. Bir diger taraftan baktigimizda, cok geng
yasta ¢ok kisa stirede tinlii olabilmekte ve gelir elde edebilmekteler. Ornegin, youtuber olmak kisa zamanda
iin ve para getiren bir meslek grubu haline gelmistir. Bireysel yayin yapilmasina imkan taniyan sitelere
yonelmede artislarin goriilmesi de bunun bir uzantis1 olarak degerlendirilebilir. Blog yazarlig: gibi meslekler
ve sosyal medya da giindem belirleyen Twitter-Instagram fenomenleri gibi yeni kimlikler dogmustur. Sosyo-
ekonomik sartlarin globalde gecirdigi degisimin sonucu Z Kusag1 kendinden 6nceki neslin olumlu bakis
agisindan siyrilarak gercekci yaklagimlar: benimsemeyi tercih etmektedir. Ornegin, meslek secerken sadece
hayallerinin pesinden gitmeyi degil, kendilerini hayallerine ulastirabilecek mesleklere yonelmeyi tercih
etmektedirler. Diger taraftan, satin alma aligkanliklarinda reklamlardan ziyade sosyal medyadaki
deneyimlere kulak vermektedirler.

4.3. Gerileyen Narsisizm- Coklu Kiiltiir

Z Kusag1 ile ilgili yapilan calismalar gostermektedir ki Z Kusaginda Narsisizm, Y'ler ile
kiyaslandiginda gerilemeye baslamistir. Don Tapscott'in Grown Up Digital kitabinda yer alan ve 11.000 Z
Kusagim kapsayan arastirmasina gore, genglerin %69 u akilli olmayi, iyi gortinmeye tercih etmektedirler.
Topscott'a gore, Z Nesli sadece gelecegi temsil etmekle kalmamakta ayni zamanda gelecegi yaratmaktadirlar
(Tapscott, 2009, 121-219). Bununla baglantili olarak da idealismin giiclendigini sdyleyebilmek miimkiindiir.
Z Kusagl mensubu gengler, daha iyi bir diinya igin goniilli islere bir tnceki kusaktan daha fazla ilgi
gostermektedirler (Peterson, 2014).

Z Kusag1 kendi kendini egitmeyi ve bir bilgiye nasil ulasabilecegini bilmektedir. Z Kusagimnin %50 si
YouTube ve Sosyal Medyay1 arastirma 6devleri icin kullanmaktadir (Ozge, 2015). Ayni1 zamanda azinliklara
ve coklu- kulture en yakin duran kusaklardan bir tanesidir. Z Kusagmn yetistigi donemde sosyo-politik
yasamdan edebiyata onyargilar1 kiracak onemli gelismeler olmustur. Ornegin, Amerika Birlesjk
Devletleri'nde siyahi baskanlik doheminin yasanmasi, Aziz Sancar ve Orhan Pamuk’un nobel 6diilii almasi
onceki kusaklar igin sasirtici olsa da Z Kusagi agisindan normal kabul edilmektedir. Farkli etnik kiiltiirlerden
insanlarin ayni amaclar icin, érnegin kadin haklar: icin, bir araya gelmesi de yine benzer bir olgu olarak
karsimiza cikmaktadir.

One ¢ikan bazi 6zelliklerine kisaca degindigimiz Z Kusagi'nin hem sosyal hem ekonomik hem de
kiiltiirel anlamda toplum yapisinda degisiklikler olusturmas: beklenmektedir. leriye doniik yapilan niifus
tahminleri asagidaki tabloda goriilebilir.

Yillara ve Yas Grubuna Goére Niifus Dagilimi

Cran (%)
Yil Toplam 0-14 15-64 G5+ 0-14 15-64 65+
2018 81 867 223 19203792 55500077 7163 354 235 67.8 8.7
2023 86 907 367 19601384 58438033 8867 951 226 67.2 10.2
2040 100 331233 19333893 64623369 116373971 19,3 6.4 16.3
2080 107 095998 18126 086 64727126 24242787 16,9 60 4 226
2080 107 100 904 16813783 62873761 27 413359 157 587 256

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.
Tablo 1: Yillara ve yas grubuna gore niifus, 2018, 2023, 2040, 2060, 2080
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018

Yukaridaki tabloda, 2018 yili baslangic olmak {tizere, 5, 22, 42 ve 62 yil sonra Tiirkiye'nin tahmini
niifusu ve yaslara gore dagilimi goriilmektedir. 2018 yili itibariyle, Z Kusagina bagli bireylerin en
buytigtinin 18 yasinda oldugunu kabul edersek, Tiirkiye’deki Z niifusunun, toplam niifusun %25inin
tizerine gectigi gorilmektedir.
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5. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, online gruplar arasinda sozciiklerin, resimlerin, videolarin ve sesin yaratilmasi ve
paylasilmasini saglayan, web tabanli uygulamalar olarak tanimlanabilen, etkilesimli medya araciligiyla bilgi
ve diistinceleri paylasmak igin gerceklestirilen uygulamalar, faaliyetler ve davranislardir (Safko, Brake, 2009,
6-7). Web 2.0-6ncesi donemde medya tek yonlii bir iletisim araci olarak hayatimizda yer almaktaydi. Biiytiik
gruplarda yer alan medya calisanlar1 disindaki bireyler sadece tiiketici tarafinda yer alip, sunulan sinirlt
seceneklerden bir kagini alabiliyor iken igerikler tizerinde bir s6z sahibi olamiyordu. Web 2.0 ile etkilesim
eksikligi ortadan kalkarak, icerik konusunda kullanicilarin da paylasimda bulunmasina olanak saglanmaistir.
Kullanic1 Kaynakli Medya, geleneksel medyadan farkhi olarak, icerigin bizzat kullanicilarimin kendileri
tarafindan tretilmesine ve paylasjlmasina olanak yaratmaktadir (Poytner, 2012, 208). Web 3.0 ile ise
kisisellesme 6n plana ¢itkmaktadir. “Telefon Interneti” ya da “Esnek Internet” olarak da tanimlanan Web 3.0
i¢in internete bagli oldugunuzda karsimiza ilginiz olan alisveris sitelerinden 6neriler ¢cikmasi 6rnek verilebilir
(Domingues A., 2018). Hizl1 ulasilmasi, stirekli yenilenmesi, geribildirime acitk olmasi itibariyle yeni neslin
ihtiyaglar: ile birebir ortiisen sosyal medya, farkli etnik gruplar gibi azinliklarin sesi olabilmesi ile de
geleneksel medyaya gore biiyitk fark yaratabilmektedir. Web 4.0’da ise ¢ok daha aktif bir internet
kullanimina sahip olacagimiz ongoriilmektedir. Anadilimizde sesli komut alan, bize onerilerde bulunan
kisisel asistanlarimiz olacagini hayal etmek giic degil. Akill telefonlardaki “Siri” gibi kimi programlarla bu
uygulamalarin basit versiyonlarini deneyimleyebiliyoruz.

Sosyal medya ortamlari, temel olarak yedi grupta toplanabilir (Onant ve Alikilig, 2008, 1111-1143).

Bunlar;

* E-posta gruplari

* Bloglar

* Forumlar

* Kurumsal intranet

* Extranet

* Hizli mesaj servisleri

* Sosyal ag siteleri

olarak sayilabilir.

Ozetlemek gerekirse, ¢ift yonlii akis saglanabilen, her bireyin kendi fikirlerine ve paylasimlarina agik
platformlarla kisisellesebilen, zaman ve mekan smirlamasin ortadan kaldiran sosyal medya 6zgiir bir ortam
olmas1 dolayisiyla oOzellikle genclerin vazgecilmez iletisim kanallar1 arasma yerlesmistir. Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya, yasayan bir organizma olarak, igerigi degistirilerek, ekleme ve
¢ikartmalar ile yenilenebilmektedir. Buna karsin, “online diinyada birakilan her iz, arama motorlarinda
itibari sekillendiren yapi taslar1 olarak yerini almaktadir” (Kara, Ozgen, 2012, 9). Yani, sosyal medya hem
stirekli kendini yenileyen hem de etkisi ile gtictinii koruyan bir mecradir.

Hepimiz sosyal canlilariz. Sosyal olmak istenilen ve beklenilen bir 6zellik olarak tanimlanabilir.
Giintimiizde bireylerin 6zellikle de geng neslin sosyallesme ihtiyacinin énemli bir kismmin sosyal medya
araciligl ile yasaniyor olmasi olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz sonuglar ile de elestiri almaktadir.
Anne-babalar i¢in ¢ocuklarinin sosyal medya ile olan iliskisi yonetilmesi gereken 6nemli bir durum olarak
karsymiza ¢ikmaktadir (Ulusoy, Bostanci, 2014, 559-572). Sosyal medyanin 6zgiir ama kontrol edilmesi zor
bir ortam oldugu gercegi yadsinamaz.

5.1. Sosyal Medya ile ilgili Calismalardan Ornekler

Z kusagmin topluluk bilincinin iist seviyede oldugunu sdylemek miimkiindtir. Sadece gelecekle ilgili
birseyler yapmay1 hayal etmiyorlar ayni zamanda bunu hayata da gegiriyorlar. Bunu yaparken en biiytik
yardimcailarimin da sosyal medya oldugunu séylemek yanlis olmaz. “Ice Bucket Challenge”- “Buz Kovasi
Meydan Okumasi”’nda, sosyal medya tizerinden oldukg¢a ses getiren bir kampanya yuruttlmustir.
Katilimcilar buzlu su ile dolu bir kovayi baslarindan asag1 dokiip videosunu yaymlamig ardindan kurulanip
ALS hastalif1 igin calisan dernege bagista bulunurak, ayni seyi yapmalari i¢in tanidiklaria sosyal medya
tizerinden gagrida bulunmuslardir. Bir diger 6rnek ise ¢ogunlugu Z Kusagindan olan bir milyondan fazla
insanin Facebook tizerinden “Standing Rock Indian Reservation” sayfasina giris yaptiklarini isaretlemesi ve
“Dacota Access Pipeline”in uygulamaya ge¢mesini protesto ederek farkindalik yaratmaya caligmalaridir.
ABD’de Kuzey Dacota’dan [llinois’e uzanacak 1886 km uzunlugundaki petrol boru hatti projesinin gevreye

ve amerikan yerlilerinin kiiltiirel mirasina verecegi zarar sebebiyle bu kampanya ytritilmistir. (Fromm,
2018).
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Sosyal medya ve toplumsal etkileri iizerine son dénemde yapilmis caligmalara baktigimizda 2018
yilina ait “Smoking Selfies: Using Instagram to Explore Young Women’s Smoking Behaviors” adli makale
oldukca ilging bir konuya deginmektedir. Daniel Cortese, Glen Szcypka, Sherry Emery, Shuai Wang,
Elizabeth Hair ve Donna Vallone bu calismalarinda gtinliik 400 milyon kullaniciya ulasan Instagramda
yayinlanan ozgekimler arasinda sigara ve benzeri tiitiin trtinleri ile poz veren gen¢ kadimlarin
paylagimlarmin %66 oraninda “cool” havali, karizmatik, tarz sahibi bulundugu saptanmistir. Ozellikle de
kullanicilarinin® %90 min 35 yas alti bireylerden olustugu gercegini goz oniinden bulundurdugumuzda
Instagram’in, toplumda gengcler tizerindeki etkileme giicti daha net ortaya ¢ikmaktadir (Cortese, Szczypka,
Emery, 2018, 1-10).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Pew Research Center'in 2018 yilinin ilk aylarinda yayimnlanan
arastirmasina gore 18-24 yas arasi kisilerin %781 Snapchat programini kullandiklarim1 ve bu kisilerin
%71’inin de siteyi giinde 2-3 kez takip ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Aymi yas grubu igin degerlendirildiginde
kullanim siralamasinda Snapchat’i, %71 ile Instagram, %45 ile Twitter takip etmektedir (Smith, Anderson,
2018).

2016 yilinda New York Times da yayinlanan bir makalede de, sosyal medya da mahremiyet kavrami
50z konusu oldugunda Z Kusaginin kendisinden ¢nce gelen Y Kusaginin sosyal medyadaki “fazla” agiklik
politikalarindan ve paylasimlarindan ¢ok dersler aldiginin alt1 gizilmektedir (Williams, 2016).

Sosyal medyada asir1 uzun siire zaman geciren bireyler {izerinde yapilan arastirmalar, bu bireylerde
klasik depresyon belirtilerine rastladiklarmi belirtmislerdir. Literatiire “Facebook Depresyonu” olarak
gecen bu olguya dair yiiriitiilen galismalardan, Stony Brook Universitesi'nden Joanne Davila ve Lisa Starr'in
arastirmast 6n plana ¢ikmaktadir. Z Kusagi'nda yer alan kiz 6grenciler tizerinde yapilan deneyde asiri
derecede Facebook kullamimi, kisilerin depresyon ve endise diizeylerini ciddi oranlarda arttirmaktadir.
Arastirmacilar, bir yil sonra aym bireylerdeki depresyon ve endige belirtilerini tekrar degerlendirdiklerinde,
problemlerini sosyal medya tizerinden siklikla dile getiren, tartisan kisilerin, sosyal medya kullanimi sinirl
bireylere gore daha fazla endise ve depresyon isareti gosterdiklerini kanitlamislardir (Starr, Davilla, 2009).

Z Kusagina dair ilging bir baska calisma da 1 milyon 600 bin datay: sosyal dinleme teknigi ile
arastiran Teknosa'ya aittir. 7-16 yas araligindaki geng¢ bireylerin digital ortamda kamuya agik olarak
paylastigi data tizerinden inceleme yapilmistir. Sonuglar, Z kusagmin ilgi alanlarmni iletisim bigimlerini ve
guvenlik unsurlarini yansitmustir. Yiiriitiilen arastirmaya gore, Z kusagi %97 oraninda YouTube’da varlik
gostermektedir. Icerik olarak kendi yasitlarinin giinliik hayatini yakindan takip ettikleri ve eglenceli videolar
treten kanallara abone olduklar: aktarilmistir. Konusulan basliklar da ise %38 oraninda oyun bashg:
gozlemlenmistir. Arastirma da Z kusagmin iletisim ve konusma dilinde %35 oraninda spontan ve mizahi
tarzi benimsedikleri anlagilmaktadir. (http://www.hurriyet.com.tr/sporarena/z-kusagina-dair-ilginc-bir-
arastirma-40631945)
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Sekil 1: Z Kusaginin Sosyal Medyadaki {lgi Alanlar1 Basliklar:
Kaynak: Teknosa, Digital Topuklar Zirvesi Subat 2017

5.2. Yeni iletisim Teknolojilerinin Sosyal Hayat Uzerindeki Yansimas1
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Ister gelismekte olan tilkeler stattistinde olsun, ister gelismis {ilkeler arasinda yer alsin; ister Avrupa
kitasinin ortasinda yer alsin, ister bir Uzakdogu iilkesi olsun, hicbir tilke ve toplum hareketsiz ve statik
olarak degerlendirilemez. Degisim ve doniistim farkli farkli boyutlarda ve hizlarda da olsa her toplulukta
kendine yer bulur. MO 540 ve 480 yillar1 arasinda yasamis tinlii filozof Herakleitos, “Her sey akar. Ayni
irmaga iki kez giremezsin, ¢iinkii her girisinde tizerinden baska sular geger.” diyerek hem suyun akarak
degisimine hem kisinin bu zaman araligindaki degisimine, dolayisiyla evrensel ve stirekli degisime vurgu
yapmustir (https:/ /www.iep.utm.edu/heraclit/). Bu noktadan hareketle, toplumsal degisimlerin ka¢inilmaz
oldugu asikardir ancak iletisim teknolojisindeki yeniliklerin toplumsal degisimlerin ivmesini biiytik bir hizla
artirmasi, pek ¢ok diistince ve bilim insanmnin iletisim teknolojilerinin toplumsal yap: tizerindeki etkileri
konusuna yonelmesine yol agmaistir.

Bu alanda ¢n plana ¢ikan dustintirler arasinda McLuhan, Baudrillard ve Althusser ilk akla gelen
isimlerdendir. McLuhan’a gore sosyal medya, politik ve kiiltiirel gelismeleri yonlendiren basl basina bir
gilicii temsil etmektedir. Baudrillard ise yasadigimiz donemi simulasyon gagi olarak tamimlamakta ve
medyay1 sadece gercegin hipergerceklige dontismesinde bir arag olarak gormektedir. Althusser ise medyay1
devletin ideolojik aygitlarindan birisi olarak tanimlamaktadir.

Guntimiizdeki iletisim sekillerimize ve yasam aligkanliklarimiza baktigimizda, McLuhan'in
1960’larda giindeme tasidigi “kiiresel koy” ve “teknolojik belirleyicilik” kavramlarmin agirlhigimi
hissetmemek miimkiin degildir. internet ve yeni enformasyon teknolojileri araciligi ile sanal ortama siklilikla
baglanan bireyler her tirlii bilgiye hizla ve zahmetsiz bir sekilde ulasabilmektedirler. McLuhan'in 1967
yilinda soyledigi “kiiresel koy” bugiin internet, web ve yeni iletisim teknolojileri sayesinde ruh bulmaktadir
(Usluata, 1994, 2). McLuhan kiiresel koy kavramu ile teknoloji tarafindan sekillendirilen ve kontrol edilen
yeni bir diinya diizeninden bahsetmektedir (Hood, 2014, 314). Teknolojik gelismeler sayesinde diinyanin
giderek birbirinden daha fazla haberdar oldugundan bahsedilmektedir. Bunun bir sonucu olarak, kiilttirlerin
birbirine yakinlastirarak diinyanin kiiresel bir koye déniismesine sebep oldugu savunulmaktadir. Kiiresel
koye dontisen diinyada, takip ettigimiz haberler, eglenmek icin yapilan aktiviteler, uygulanan egitim
sistemleri, kullandigimiz kiyafetler, okudugumuz kitaplar kisacasi diistincelerimiz ve yasam tarzlarimiz da
birbirine benzemektedir, kiiresellesmektedir.

McLuhan a gore teknoloji baslangicta insanlar tarafindan sekillendirilir. Ancak bir siire sonra
teknoloji insan1 sekillendirmeye baslar. Ona gore kitle iletisim araclarinin dokunmadiklari, degistirmedikleri
etkilemedikleri birsey yoktur (Mc Luhan, Carson, 2003, 180). iletisim teknolojisindeki gelismeler ve onlarin
yasantimiza yansimasina yonelik farkli bir bakis agis1 da Castell tarafindan gelistirilmistir. Castell’e gore
yasanan teknolojik ve kiiltiirel gelismeler sonrasinda “Bilgi Toplumu” ifadesi yetersiz kalmaktadir. Bunun
yerine kullanilan “Ag Toplumu” kavramu ile zaman ve mekan sinirlarinin mobil iletisim araglari ile ortadan
kalkigt anlatilmaktadir. Sosyallesme ve bilgi paylasimi  ihtiyaglarimizi kliipler, dernekler ve ev
toplantilarindan ziyade sosyal medya tizerinden gidermekteyiz. Haber alma ihtiyacimiz igin geleneksel
medyadan sosyal medyaya hizli bir sekilde yonelme gosterilmistir.

5.3. Yeni Medya- Rakamlarla Sosyal Medya

Kiresel internet kullanimi ile yapilan arastirmalara baktifimizda, diinya niifusunun neredeyse
yaridan fazlasinin internet kullanicist oldugu, toplam niifusun %37 inin de aktif sosyal medya kullanicisi
oldugu goriilmektedir. Ayrica, diinyanin yarisindan fazlasinin artik en az 1 adet akilli telefon kullandig: ve
diinya niifusunun beste birinden fazlasinin son 30 giin iginde online alisveris yaptigi sonuglar1 ortaya
¢ikmistir (Bayrak H., 2018).

Diinya'da internet Kullanicilanimin Bélgesel Dadgilimi
Arahik 2017

Okyanusya / Avustralya [ 28
orta Dogu [ 164
Kuzey Amerika _ 345
Latin Amerika ve Karayipler [ININGNGEGE 437
Afrika [T 453
Avrupa [N 704
asya NN 2023

o 500 1000 1500 2000
Milyon Kullanic)
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Grafik 1: Internetin Kiiresel Kullanim Rakamlar1
Kaynak: Digital Diinya Raporu 2017

Internet Kullaniminda bolgesel dagilimlara bakacak olursak, Asya kitasi niifus avantajiyla ilk sirada
yer almaktadir. Asya’y1 gelismis tilkelerin yogunlukla bulundugu Avrupa kitas: takip etmektedir.

Diinyada internetin kullanim alanlarinin ve siiresinin artmasina paralel olarak sosyal medya da ayn
oranda biiytimektedir. Gectigimiz y1l kiiresel sosyal medya kullanumi %13 artmistir. Artisin 6n plana ¢iktigt
tilkeler arasinda seriat yasalarinda yumusama gosteren Suudi Arabistan yer aliyor. Suudi Arabistan'in
diinyada bir robota ilk kez vatandaslik veren iilke oldugu hatirlanirsa, sosyal medya kullanimindaki %32'lik
artis1 tlkenin ileriye donen bakisi ile uyumludur. Farkl {ilkelerdeki sosyal medya kullanmimi artislarinda
%32’lik artisla Hindistan ikinci siray1 almaktadir. (http:/ /www.borac.co/2018-dijital-raporu )

Sosyal Platformlardaki Aktif Kullanici Dagilimi
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Baidu Tieha® 300
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Sina Weibo 376
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Grafik 2: Sosyal Platformlardaki Aktif Kullanicilarin Dagilimi
Kaynak: Digital in 2018

Diinya tizerinde en aktif sosyal platform, 2,17 milyar kullanic ile Facebook olurken, Youtube 1,5 milyar
kullanic1 ile 2.sirada yer almaktadir. Sosyal medyada diger popiiler platformlar, 800 milyon kullanici ile
Instagram, 794 milyon kullanici ile Tumblr oldugu anlasilmistir. Bu platformlarin ardindan Asya’da popiilerligini

koruyan Qzone ve Sina Weibo gelmektedir. Twitter ise 330 milyon kullanicisi ile genel klasmanda 11.siray1
almaktadir.

Sosyal Medyanin en populer platformlarmdan Instagram’da kullanic1 profiline yakindan baktigimizda,
her yastan kullanicty1 gérmekteyiz. Buna karsin, 18-35 yas arasi ¢cok yogun kullanildigini gérmekteyiz.

Yas Gruplari
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Grafik 3: Instagram Kullanicilarinin Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Dagilimi1
Kaynak: Statista

Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasina gore, Tiirkiye'de internet kullanan bireylerin
oran1 gecen yil %66.8 iken 2018 yilinda %72.9’a yiikselmistir. Bilgisayar kullanimi ise 16-74 yas grubundaki

bireylerde

gecen sene %56,6 iken 2018 de %59.6'ya yiikselmistir. Hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim

aragtirmasi sonuglarina gore 2018 yili Nisan ayinda hanelerin %83,8'i evden Internete erisim imkanina sahiptir.
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Grafik 4: Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
Kaynak: TUIK Haber Biilteni. 2018

Turkiye’de medyada harcanan zamani mercek altina aldigimizda herhangi bir cihazdan internete

baglanarak gegirilen giinlitk zaman ortalamasi 7 saat 9 dakika olarak yansirken, sosyal medyada gegirilen
zaman 2 saat 48 dakikalik bir ortalamaya sahip goziikmektedir.
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Sekil 2: Tiirkiye’de Medyada Harcanan Zaman Istatistikleri
Kaynak: Digital in 2018

Tiirkiye’de sosyal aglarm kullanim oranlarimi inceledigimizde, Facebook'un %26 pay oraniyla en
¢ok tercih edilen sosyal ag oldugunu goriiyoruz. Bu kullamim oranlarmin kiiresel verilerle de uyumlu
oldugunu soylemek miimkiindiir. Twitter %17 ile ikinci tercih edilen sosyal ag olarak goze carpmaktadir.
Whatsapp ve Facebook messenger ise mesajlagsma/sohbet uygulamalarinda liderligi elinde tutmaktadir.

Tirkiye'de Sosyal Aglarin Kullanimi

Viber GGG . G
Pinterest GGGGGE_G_— % 7
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Google + I 14
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Facebook Messenger I — v 21
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Facebook N - 26
0 5 10 15 20 25 30

. Sosyal Ag

Mesajlasma / Sohbet Uygulamalari
Grafik 5: Tiirkiye’deki Sosyal Aglarin Kullanim Oranlar1
Kaynak: Dijital Dtinya Raporu. 2017.

5.4. Y Kusagindan Z Kusagina Sosyal Medyaya Farkl1 Yaklasimlar

Kiresel olarak degerlendirdigimizde, Y Kusagi, Korfez Savasimin yansimalari, kiiresel 1sinma
kavraminin yogun bir sekilde vurgulanmasi ve minik miizik calarlar, Internet gibi buluslarin hayatlarina
hizli bir sekilde entegrasyonu icerisinde yetismis bir nesil olarak tamimlanabilir. Ote yandan, global terér,
gocmen krizi, akilli mobil cihazlar ve sanayi 4.0 devriminin golgesinde yetisen Z Kusaginin, 6nceki nesillere
gore farkli yaklasimlari olabilecegi asikardir. Y ve Z Kusaklarmi degerlendirirken, onlar1 gelisim
donemlerinde etkileyen kiiresel etkenlere arti olarak tilkemizde yasanan onemli olaylarinda goz ardi
edilmemesi faydali olacaktir. Bu baglamda, Y Kusag: icin refah ve kriz dénemlerinden , Z’ler icin ise Gezi
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Olaylarindan ve 15 Temmuz darbe girisiminden soz edebilinir. Bunlara ek olarak, Z Kusag1 dedigimizde en
¢ok sosyal medya kavramindan bahsedilmesi de sasirtici degildir. Sosyal medyanin hayatimizin énemli bir
parcas: haline geldigi yadsmamaz bir gergektir. Bunu goérmek icin, gercek hayatta dogumginimiizii
kutlayan kisi sayis1 ile yuizytize kutlayan kisi sayisin1 kiyaslayabiliriz. Gittigimiz yerleri, ruh halimizi,
okudugumuz kitabi, giydigimiz kiyafeti, cocuklarimizin mezuniyetini, yedigimizi yemeyi ve hatta hastane
yatagindaki durumumuza kadar sosyal medyadan paylasabilmekteyiz. Sosyal medyadan uzak kalmak ya da
internetsiz bir ortamda bulunmak 6zellikle goziinii agtigindan itibaren internet kullaniminin iginde olan bir
nesil igin temel ihtiyaglarindan mahrum birakilmis etkisi yaratabilmektedir.

Fiziksel ihtiya¢larimiz bir yana, hepimizin sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 oldugu gercegi
yadsinamaz. Bireyler, aidiyet duygusu ve kabul gorme istegi gibi ihtiyaclarini tatmin etmek icin farkh
alanlardan beslenebilirler. Kimi aile icerisinde, kimi 6zel kliip tiyelikleri ile, kimi ise arkadas gruplariyla
toplumun bir tiyesi olmak ve topluluk icerisinde kabul gérmek icin igerisinde bulundugu grubun
normlarina gore hareket eder. Bireyin iginde yer aldig1 toplumun bir parcasy, tiyesi olabilmek icin gecirdigi
stire¢ toplumsallasma olarak adlandirilmaktadir (Aysel, 1982, 1). Toplumsallasma siirecini dénemin kiilttirel
ve teknolojik trendleri etkilemektedir.

6. ARASTIRMA SONUCLARI

TOAD (Tiirkiye Olgme Araglar1 Dizini)'dan elde edilen anket sorulari ile Z Kusaginin sosyal
medyaya yaklasimi ve kullanim amaglarinin irdelendigi ¢alismamizda, her soru igin 4'li likert olgegi
kullanilmistir. Anketimiz Istanbul sinirlari igerisinde yer alan bir devlet tiniversitesinin birinci smf
ogrencilerinin ve biri devlet digeri 6zel vakif olmak tizere iki lisenin son sif 6grencilerinin verdigi cevaplar
cercevesinde tamamlanmistir. Toplamda 67’si tiniversite 6grencisi, 92'si 6zel vakif lisesi, 41'i devlet lisesi
ogrencisi olmak tizere, 200 kisi ile anket calismasi yapilmis ve Z Kusaginin sosyal medya kullanim
konusunda genis boyutta yapilacak calismalar i¢in zemin olusturucak degerli bilgiler elde edilmistir. Buna ek
olarak, 8 lise Ogrencisi ve 6 iiniversite Ogrencisi ile derinlemesine miilakat ¢alismasi yapilarak bulgular
pekistirilmistir.

Anket sonuglarina gore sosyal aglari herhangi bir sorunla ilgili ¢dziim yollar1 bulmak igin
kullananlarmn oran1 %63 iken merak ettikleri ya da ilgi duyduklar1 bir konuyu arastiranlarin orani ise %84
seviyesindedir. Bu sonuglar, ytizytize goriismelerde sorulan sorular ile daha derinlemesine irdelenmistir.
Ornegin erkek dgrenciler igin ilgi duyduklari konular, futbol, oyun ve teknoloji alaninda yogunlasirken, kiz
ogrenciler icin, arkadaslar ile iletisim, moda, saglik ve makyaj trendleri ilk siralarda yer almaktadir. Z
Kusaginin ilgi alanlar1 ve merak ettikleri konular itibariyle bu sonug, Z Kusaginin sosyal medyay1 daha ¢ok
zaman gecirme ve eglence amagh kullandign gortisiinti destekler niteliktedir. Eglencenin yamisira stirekli
degisim igerisinde olan diinyada bilgiler de stirekli giincellenmektedir. Giindemi yakalamak isteyen ve yeni
kavramlar1 merak eden Z nesli i¢in sosyal medyanin en 6nemli kaynaklarin basinda geldigi anlasilmigtir.
Ogrenmeyi eglence ile harmanlamayi tercih eden Z Kusaginn ilgisini ¢ekebilmek i¢in mizah faktoriiniin
dogru sekilde adaptasyonu kilit rol oynamaktadir.

Sosyal aglari merak ettigim ya da ilgi duydugum
bir konu hakkinda bilgi aramak i¢cin kullanirim
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Grafik 6: Sosyal Aglarin Merak Edilen Konularin Arastirilmasinda Kullanilma Oranu

Sosyal aglar1 eglence amagcli kullandigini ifade ettigimiz bu kusak, komik paylasim yapma konusunda ise
daha cekimser durmakta ve bu da bir tezatlik olusturmaktadir. Paylagim yaptigini belirten kisi sayismin az olmas,
sosyal aglarda aktif olmaktan ziyade pasif izleyici roliinde olmay tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.
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Grafik 7: Sosyal Aglari Komik Paylagimlar i¢in Kullanilma Oramn

Gortslerini destekleyecek materyallere ulasmak igin kullananlar ise %83 olarak ol¢tilmustiir. Z
Kusagmin bilgiye ulasmada ve kendi kendini egitmede sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandig ve
goriislerini desteklemek igin de sosyal medyadan yararlandig: anlasilmistir.

Sosyal aglan gorislerimi destekleyecek
materyaller (fotograf, video ve yazi vb.) bulmak
icin kullanirim
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Grafik 8: Sosyal Aglarin Goriislerin Desteklenecegi Materyaller icin Kullanilmasi Orani

Sosyal aglar1 arkadaslartyla herhangi bir konu hakkinda isbirligi yapmak icin kullananlarin orani
%84’diir. Bu yiiksek oranlar bize, Z Kusaginin sosyal medya {izerinden iyi organize olabildigini ifade
etmektedir.

Sosyal aglan arkadaslanmla herhangi bir konu ya
da durum hakkinda isbirligi yapmak icin
kullamirirm
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Grafik 9: Sosyal Aglarin Herhangi Bir Konu I¢in Isbirligi Yapilabilmesi Amactyla Kullanilma Orani
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Bir baska sonug ise Z Kusaginin etkinliklerden haberdar olmak i¢in %87 oraninda kullandigini belirtmis
olmasidir. Goristugimiiz kisilerde, sinav giinleri, spor antreman zamanlari, arkadaslarla bir araya geleceklerleri
giinleri sosyal medya tizerinden 6grendiklerini ya da karar verdiklerini ifade etmislerdir. Bunun disinda konser ve
festival gibi organizasyonlarin da sosyal medya tizerinden siklikla takip edildigi bilgisi paylasilmistir.

Sosval aglar etkinliklerden haberdar olmak icin
Eullanirim
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Grafik 10: Sosyal Aglarin Etkinliklerden Haberdar Olunmast i¢in Kullanilma Oran:

Sosyal aglar1 arkadaslarimla sohbet etmek (anlik iletisim, sesli ve goriintiilii iletisim) igin kullanan
kisilerin oran1 %93’diir. Bu rakam sosyal medyanin giiciinii en iyi ifade eden oranlardan biridir. Z Kusags,
geleneksel iletisim bigimlerinden ziyade arkadaslar1 ile iletisim icin sosyal medyayr yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Gortstilen A.C, “Arkadaslarim ile giinde 20-25 kere mesajlasiyorum. Ders sirasinda da
mesajlasmamiz devam ediyor” demistir. Geng nesil hali arkadaslar: ile olan iliskilerini giiclendirmek ve
devamliligini saglamak icin sosyal medya platformlarindan faydalanmaktadirlar.

Sosyal aglan arkadaslarnimla iletisimimmi
surddrmek icin kullamirim

Kesinlikle anlmeyarurm Kanhyorurm Kesimlikle
katilrmigorunm kamlworum
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Grafik 11: Sosyal Aglari Arkadaslari Tle Tletisimini Siirdiirmek Igin Kullananlarin Orani

Z Kusagi ile yaptigimiz derinlemesine goriismelerde Snapchat ve Instagram gibi programlarin
Twitter ve Facebook’a gore daha ¢ok benimsendigi ortaya ¢ikarilmistir. A.Y isimli 6grenci “Facebook anne ve
babam igin, ben facebook da sikiliyorum” demister. Y. B. ise “YouTube’da zaman gecirmeyi Facebook’a
tercih ediyorum. Ben ne istiyorsam, ne zaman istiyorsam YouTube da agiyorum” ifadesini kullanmistir. Z
Kusagi, kendinden 6nce gelen kusaklarin tecriibelerini gorerek biiytidiigii icin internetteki paylagimlarm
silinemedigini tecriibe etmis, bu sebeple paylasimlarini acik yapmaktan ziyade kapali gruplara ya da
gizlilige daha 6nem veren programlari kullanmaya yonelmistir. Facebook gibi kimligin ve paylasimlarin
ozellikle ebeveynlerinden saklanmasinin zor oldugu platformlar1 giincellikten uzak bulduklarmi ifade
etmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan arastirmalarda benzer sonuglar1 isaret etmektedir.
Amerika’da Z Kusaginin %34’1;; facebook u yash insanlar i¢in uygun buldugunu ifade etmistir. (Sehl, 2018)
Sosyal yasami zengin ve ytiz yiize iletisimde iyi olan kisilerin sosyal medyay: da siklikla kullandiklar:
anlasilmistir. Gorisiilen 6grencilerden sosyal medyay: daha yogun kullananlarin, sosyal hayatta da daha
aktif yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu dengenin saglanamamasi durumunda sosyal medyanin karanlik ytizii
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diyebilecegimiz dezavantajinin kendisini daha ¢ok hissettirdigi anlasilmaktadir. Derinlemesine gortisme
yapilan kisiler sosyal medya da ortalama olarak giinde 2-4 saat aras1 zaman gecirdiklerini belirtmislerdir.
Gortisme yapilan B.S. sosyal medyada giinde 4 saat zaman gecirdigini, buna ek olarak arkadaslariyla haftada
2 gun mutlaka bir araya gelip ytiizytize goriistiigiinii, her giin ise telefon ile konustuklarini belirtmistir.
Gortismelerimizde sosyal medyada gegirilen zamanin kritik oldugu, ilk baslarda sosyal medyanin
kendilerini degerli hissettirdigi, gecirilen stire artik¢a kendilerini diger kisiler ile kiyaslamanin baslamas: ve
akabinde “yetersizlik” ile “degersizlik” hislerinin yasanmaya baslandig: anlagilmistir.

Milenyum Kusagi, sosyal medyayr daha c¢ok durum giincellemeleri icin kullanmaktadir.
Arkadaslarinin ne yaptigini takip etmek, kendi hayatlar ile ilgili son gelismeleri paylasmak icin sosyal
medya tercih etmektedirler. Bu giincellemeler, is degisligi ya da evlilik gibi énemli konular olabildigi gibi,
Ogle yemegi ya da gidilen bir sergiden begenilen bir resim de olabilmektedir. Z Jenerasyonu ise sosyal
medyay1 daha zaman doldurma amacl kullanmaktadir. Milenyum kusaginda gordiigtimiiz sosyal medyanin
arkadaslart ile iletisimde olma amaglh kullanilmasi, Z Jenerasyonu igin ikincil bir segenek olusturmaktadir. Z
Jenerayonu icin kilit kelimenin “eglence” oldugu soylenebilir. Bu nesil sosyal medyay1 oncelikli olarak

zaman gecirme ve eglence amagch kullanmaktadar.

Genglerin sosyal aglar1 kullanma nedenleri cesitli olmakla birlikte, aidiyet duygusu, arkadas etkisi,
bilgi ve eglence ihtiyaglarinin karsilanmasi en basta gelen nedenler arasinda sayilabilir. Arastirma
sonuclarindan cikan ve tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan birisi de sosyal aglar {izerinden
sunulan 6zel hayatin gizliligidir. Arastirma sonuglarina goére, kimliklerinin ve 6zel hayatlarinin sosyal
medyada korundugunu diistinen genglerin sayisi oldukca azdir. Facebook gibi sosyal en yaygin kullanilan
aglarin ve yahoo gibi biiytik portallarin bile kisisel bilgilerin korunmasi noktasinda sikint1 yasadigini ortaya
¢ikaran skandallarin ardindan siber alemde kimliklerinin sakli kalacagmi dustinen kullanici sayis: oldukca
azalmistir. Bu gelismeler de ozellikle gelismeleri yakindan takip eden geng kusak kullanicilarin davranig
bicimlerinde farkliliklara yol agmistir. Milenyum kusagindan farkli olarak, Z Kusag: sosyal aglarda daha ¢ok
zaman harcamasina karsin, aktif katillm ya da paylasim olarak degerlendirdigimizde daha geride
kalmaktadir. Yogun olarak, YouTube ve Netflix gibi platformlardan video izlendigi anlasilmistir. Gortisme
yaptigimiz kisiler YouTube basta olmak tizere bu tip olmak tizere bu tip platformlardan giinde en az 1 saat
video izlediklerini ifade etmislerdir.

Sosyal aglan kKisisel etkinlik glnldgd olusturmalk
icin kullarmirim

g0
40
an
. . .
-'3 i i -
o
Kesinlikle Katlrmigorum Eatligornem Kesinlikle
kabtilrigonem katiliyorum

Grafik 12: Sosyal Aglar1 Kisisel Etkinlik Giinltigii Olusturmak i¢in Kullananlarin Orani

Derinlemesine goriisiilen Z kusaginin temsilcileri en ¢ok Instagram’i kullandiklarmi ifade
etmislerdir. Kullanimin kolay olmasi ve gorsel agirlikli igerikler olmasi bu secimlerde etken olmaktadir. Hizlt
tiiketen ve dikkat stiresi ¢ok kisa olan bu nesil icin bir gorsel ile tek ctimlelik bir baslik ¢ok cekici bir iletisim
yolu olabilmektedir. Z Kusag: sosyal aglar yiizytize soyleyemedigi seyleri dile getirmek icin kullanmadigim
ifade etmistir. Anketimizde “Sosyal aglar1 arkadaslarima yiiz yiize sdyleyemedigim seyleri sdylemek icin
kullanirim” ifadesine %75 oraninda olumsuz yanit verilmistir.

7. SONUC

Diinya son 25 yilda, teknolojik gelismelerin katkisiyla, gecmis 150 yildan daha biiyiik bir hizla
degismistir. Dolayisiyla, kusak farkliliklar1 daha belirgin hale gelmis ve kusak farkliliklarinin yonetimi daha
biiyiik 6nem kazanmistir. Yeni meslekler, yeni uygulamalar, yeni is yapis bicimleri, yeni yonetim tarzlari,
yeni egitim ve uygulamalar dogmustur. Bu durum hayatlarimizi bir yandan daha karmasik ve zorlayici hale
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getirirken bir yandan da kolaylastirici ve renklendirici olmaktadir. En basit giindelik rutinimizden en
karmagik kararlarimiza kadar bu degisimi solumaktayiz. Ornegin, eskiden evinizin kapisini sadece kilitleyip
¢ikmaniz yeterli iken, simdi giivenlik sistemleri, cep telefonunuzdan a¢cma-kapama 6zelligine sahip, 24 saat
izleme imkani veren kameralar ile cevriliyiz. Her adiminizda sifre ile hareket etmek durumundayiz. Sanal
Kittiphaneler, Drone teknolojisi ve Robot Aygitlar gibi kavramlar giindelik hayatimizda ¢oktan yerini ald1.
Diinya bu hizda degisim gosterirken, bu degisimin ortasinda dogan ve yetisen Z Kusaginin aliskanliklarinin
ve davrans bicimlerinin 6nceki nesillerden farkli olmasi sasirtict degildir. Z Kusag: diger pek ¢ok alanda
oldugu gibi sosyal medyada farkli davranis motifleri gosterebilmektedir. Bu arastirmada Z Kusaginin, sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 incelenmistir. Z Kusagimin sosyal medyadan beklentileri, kendilerini sunus
bigimleri ve diger kusaklardan farkli egilimleri kiiresel verilerle desteklenerek agiklanmigtir.

Sosyal medya siklikla bireylerin yeni kimlikler sahibi oldugu ya da kendilerini olduklarindan farkh
yansittiklar1 bir alan olarak goriilmekte ve kisileri gergeklikten uzaklastirmasi sebebiyle de elestiri oklarinin
hedefi haline gelmektedir. Kimileri ise sosyal medyadaki kimliklerimizin zamanla gercek kisiligimizde
dontstime sebep oldugunu ve gerceklik algilarimizin degistigini savunmaktadir. Oysa ki yakindan
bakildiginda, sosyal medya kullaniminda kusaklar arasinda farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Bu
farkhiliklarin en basinda ise mahremiyet algis1 gelmektedir. Y Kusag: sosyal medyay1 kullanirken giindelik
sosyal yasamina gore ¢ok daha seffaf ve rahat olabiliyor iken Z Kusag: sosyal medyay1 farkl: bir gerceklik
olarak algilamamakta ve paylasimlarini giinliik sosyal yasamindan farklilastirmamaktadir. Kisacasi, Z
Kusag1 sosyal medya da ne paylasiyor ise; sokakta, evinde, okulunda iletisimde oldugu bireylerle de aym
icerigi paylasabilecegini, farkli bir gerceklik ya da kisilik yaratma konusunda egilimi olmadigm
gostermektedir.

Z Kusagr sosyal medyay1 en ¢ok iletisimini stirdiirmek, arastirma yapmak ve eglence amagh
kullanmaktadir. Degisen diinya diizenine sik¢a vurgu yaptigimiz bu dénemde, sosyal medyanin yeni nesil
tizerindeki giicii tartisilamaz. Gelecegimizi yansitan Z Kusagint dogru yonlendirebilmek igin onlarin sosyal
medyada ne aradiklarini, nelere ilgi gosterdiklerini bilmek durumundayiz. Bu konuda yaptigimiz
arastirmada Z Kusagmin ilgisini ¢cekebilmek icin mizah faktortintin kilit rol oynadig1 gortilmistiir. Bir diger
husus ise yalinlik ve samimiyet olarak 6n plana ¢ikmistir. Gorseller, kisa ve net ifadeler, Z Kusaginin sosyal
medya da aradig1 6zelliklerdir.

Z Kusaginin sosyal medya kullanim aligkanhiklarina genel bir degerlendirme yaptigimizda,
ebevenylerinin aksine sosyal medya ile belli bir yastan sonra tanigmamis, tam tersi sosyal medya ile
bliytimiis bir kusagin etkilerini gérmek miumkiindiir. Z Kusagi her ne kadar ilk bakista sosyal medyay1
sadece bir eglence arac1 gibi degerlendiriyor goziikse de aslinda bilgi edinme, arastirma, iliskilerini stirdtirme
ve isbirligi yapma gibi konularda dogal bir yetenek sergilemektedir. Z Kusag1 profilinin yasi ilerledikce bu
yetkinliklerini daha ileri bir seviyeye tasiyacag: asikardir.
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