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A STUDY ON ASSESSING THE COMMUNICATION SKILLS AND LEADERSHIP OF UNIVERSITY
ADMINISTRATORS
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Oz

Bu arastirmanin amaci, tiniversite yoneticilerinin sahip olmas: gereken iletisim becerileri ve liderliklerinin halkla iliskiler
agisindan ortaya konulmasi ve liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik onerilerin getirilmesidir. Arastirma ¢rneklemi; Ege
Universitesi Edebiyat, Egitim, Fen ve Iletisim Fakiiltelerinde gorev yapan 172 6gretim iiyesi ile 3. siufta ogrenim goéren iigtincii
simiflardan tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen toplam 450 dgrenci tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada uygulanan yoéntem
itibariyle 6zgtin bir calismadir denilebilir. Silkii (2008) tarafindan olusturulan bu 6lgek ile etkin bir liderlik davramsinin 6zellikleri
ayrintili olarak 6lgtilmektedir. Olgek kapsaminda etkin bir liderin sahip olmasi gereken kisisel ozellikleri, yeterlilikleri, durumsallik
durumu, olumlu ve olumsuz tutum ve davranislari, iletisim, yonetim ve motivasyon becerileri degerlendirilmektedir.

Aragtirma bulgulart: Ogrenciler kendi fakiilteleri biinyesinde diistindiikleri yoneticilerinin sahip oldugu en énemli 6zelligi
“egitimi ve yeterlilikleri” olarak ifade ederken, &gretim elemanlar1 ise “insan iligkileri” oldugunu ifade etmiglerdir. Ogrenciler ile
ogretim elemanlar1 diistindiikleri yoneticinin “iletisim becerilerini” yeterli bulurken, o6grenciler yoneticilerinin  “motivasyon
becerilerini” yetersiz bulmus 6gretim elemanlari ise higbir goriis belirtmemislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlariin yaridan fazlast
yoneticilerinin en stk kullandigr iletisim kanali olarak sozlii iletisim ile birlikte iletisim becerisinin konusma oldugunu
diisinmektedirler. Ogrenciler yoneticilerinden iletisim becerileri ve liderlikleri ile ilgili beklentileri oldugunu belirtirken, 6gretim
elemanlarmin biiyiik ¢cogunlugu yoneticilerinden iletisim becerileri ve liderlikleri ile ilgili beklentileri olmadigm ifade etmislerdir.
ogrencilerin beklentileri; daha demokratik liderlik, iletisim, motivasyon ve yonetim becerilerinin sergilenmesi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Yoneticileri, [letisim Becerileri, Liderlik.

Abstract

The aim of this study is to determine the communication skills and leadersip competency that university administrators
should have, and make some suggestions to improve their leadership skills from a public relations standpoint. A total of 172 faculty
members and 450 third-year students, randomly selected from the Faculties of Letters, Education, Science, and Communication,
constitute the sample of research for this study. It can be claimed that this study is unique and original because of the methods
employed in the research. The characteristics of an effective leadership are assessed in detail through an attitude scale developed by
Silkii (2008). Personality traits, capacities, contingency, positive or negative attitudes and manners, communication, management and
motivation skills that an effective leader should possess are evaluated by the help of this scale.

The research findings have revealed that the students considered education and competency as the most significant qualities
that their faculty administrators had, while the faculty members’ choice was human relations; both the students and faculty members
regarded their administrators’ communication skills sufficient; the students considered their motivation skills insufficient, yet the
faculty members made no comment on that matter; more than half of both the students and faculty members thought that the most
frequently used means of communication by their administrators was oral communication, and the most commonly used
communication skill was speaking; the students stated they had expectations from their administrators about communication skills and
leadership, whereas a great majority of faculty members expressed no expectations; the students” expectations were specifically about a
more democratic leadership, communication, motivation and a display of management skills.

Keywords: University Administrators, Communication Skills, Leadership.

Giris

Degisen diinyada yonetici kavrami da degisime ugramistir. Artik giiniimiiz sirketlerinin en tepe
yoneticileri, bir yonetici olarak degil, bir is lideri olarak algilanmakta ve tanimlanmaktadir. Liderin kalitesi,
duygusal zekas1 ve degerleri sirkette calisan herkesi etkiler ve isletmenin deger sistemini yapilandirir
(Baltas, 2005, 92). Lider yoneticiler, anlasilabilir mesajlar olusturabilmeli, kisileri is yapmaya ikna edebilmeli,
yonlendirebilmeli, i¢ ve dis miisterilerin tiimiine mesajlari1 dogru iletebilmelidir. Universitelerin de
isletmeler gibi degerler sistemi vardir. Universitelerin degerler, normlar ve sayithlar1 kapsayan kiiltiirii
yaymak, mesleki 6gretim yapmak, bilimsel arastirmalar yapmak ve bilim tiretmek gibi temel amaclar:
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bulunmaktadir. (Bursalioglu, 2000, 184). Yiiksekogrenim kurumlarinda liderlik bilgi-temelli bir 6rgiitlenme
acisindan oldukga biiytik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, liderlik davranis, politika ve programlar1 da
bilgi-islem stirecinin saghkli ya da sagliksiz bir yapilanmaya gitmesi agisindan belirleyici olmaktadir.
Liderlik olgusu da kendisini alt1 temel alanda ortaya koymaktadir: Ortam yoneticisi, network yoneticisi,
kurum yoneticisi, bilgi bosluklarindan sorumlu yonetici ve gelecegin liderlerinin yetistirilmesi konusudur
(Martin ve Marion, 2005, 140). Tum bu alanlar gz 6niine alindiginda, bilgi yonetiminde gergeklestirilecek
etkin bir liderligin kurumdaki 6grenme kapasitesini olumlu yonde etkileyecegi goriilmektedir. Etkin bir
liderlik baglaminda, orgiitlerde paydaslardan gelecek tepkiler dogrultusunda yapilacak diizenlemeler etik
ve yonetsel konularda kurumsal gelisim ve basariya katkida bulunacaktir. Bu cercevede orgiitsel
yapilanmada yonetenlerle, denetleyenleri birbirinden ayiracak bir yaklasim etik anlamdaki suistimalleri
azaltacak, ayn1 zamanda etkin bir raporlama sistemiyle de liderin gtivenilirligini arttiracaktir (Winston, 2005,
239-240).

Gerek yiiksekogrenim kurumlarindaki kalitenin arttirilmasi, gerekse de akademik ortama olan
inancin giiclendirilmesi anlaminda, idari ve akademik yoneticilerle, miitevelli heyetleri egitim kurumlarma
birer isletme gibi yaklasarak, kar-zarar hesaplar1 ve yatirnm planlar1 yapmakta, ancak bazi durumlarda,
ornegin “daimi statii” konusunda rekabete aykiri, hizmet ettikleri “mtisterilerine” yani 6grencilere kars1 pek
de sorumlu olmayan bir tutum ortaya koyabilmektedirler. Yiiksek ogrenim profesyonel anlamda
biirokrasinin gerektirdigi tiim 6zelliklere sahiptir: Egitimli bir personel, standart uygulamalar, uzmanlik,
meslege baglilik ve personel otonomi (Martin ve Marrion, 2005, 141-142). Yiiksekdgrenim kapsaminda
ayrica gerek idari, gerekse de akademik personel ve 6grenciler birbirleriyle etkilesime girebilecekleri gesitli
aglar (networkler) olusturmakta ve mevcut biligsel diizeylerini yiikseltebilecekleri cesitli olanaklara sahip
olmaktadirlar. Iste tiim bu yeni durumlarda bilgi islenme siirecinde liderlik rollerinin &grenilebilecegi ideal
bir ortam hazirlanmaktadir.

Yapilan arastirmalar, iyi liderlerin yonetimindeki insan topluluklarinin daha mutlu ve daha verimli
oldugunu, kotii liderlerin ise insanlarda umutsuzluk yarattigimni, yabancilasmaya neden oldugunu
gostermektedir. Liderleri digerlerinden ayiran baslica dort ozellik vardir. Lider; duygularmi ve
davranislarini denetler, insan iliskilerinde basarilidir, isini iyi bilir, liderlik becerilerine sahiptir (Baltas, 2005,
124). Okullarda liderlik ise toplamda ti¢ kategoriye ayrilmaktadir: bunlardan ilki alandaki tiim yenilikleri
sinif ortamina tastyabilen, yeni kuramlar 1s1ginda uygulamay: yonlendirebilen lider tipidir. Yani bu tiir
liderler, egitim stirecindeki egitsel ve toplumsal rollerinin farkinda olarak, daha onceki deneyim ve
ongoriilerini devreye sokabilmektedirler. Ancak bu tiir liderler hicbir zaman kendi diistincelerini
bagkalarina empoze etmeye kalkmayip, egitim stirecini kendilerini de gelistirebilip, eglenceli hale
dontstiirebilecek bir deneyim olarak gormektedirler. Bu tiir bir bakis agis1 da yenilik ve “degisim”
kavramlarimi anahtar kavramlar olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda “ders programlarimin” 6nemli
oldugu bu yaklasima gore, zaman zaman 6gretme stili ve smif organizasyonunda degisiklikler yaparak,
dgrencilerin 6grenme kaliteleri iyilestirilebilir. O halde egitim siirecinde 6grenci gereksinimindeki bireysel
farkliliklara bagli olarak yeni 6gretim materyali kullanimi ve yeni yontemlere basvurma konusundaki
motivasyon iyi bir liderden beklenilen ozellikler arasinda yer almaktadir. Ancak bu degisikliklerin
uygulamaya konulmasinda da belirli bir tutarliik olmali, diger bir ifadeyle yeni beceriler ve yontemler
ancak eskileri yeteri kadar uygulandig1 taktirde devreye sokulmalidir. Boylesi bir liderlik anlayisinda da,
lider tipki bir orkestra sefi ya da birinci keman olarak goriiltirken, diger egitmenler de ayn1 orkestranin diger
enstriimanlar1 olarak degerlendirilmektedir. Gerektigi durumlarda orkestraya yeni enstriimanlar ve
sanatgilar katabilen, bu tiir orkestra sefleri, yani liderler, iyi bir performans icin orkestra elemanlar1 arasinda
catismadan ziyade uyumu yeglemektedirler. Vizyon sahibi bu tiir liderler, birlikte calistiklar: egitmenlerin
glcli yonleri arasindaki farkhiliklar1 dikkate alarak, onlar icin yanlis bir model olusturmaktan
kaginmaktadirlar. Birinci kategoride yer alan liderler uzun siire okul ortamindan uzak kalmayip, yoneticiler,
egitmenler ve ogrenciler arasindaki ortak algi olanaklarinin gelisimi i¢in gaba harcamaktadirlar. Ancak
egitim ortaminin ve toplulugunun istikrar1 agisindan kurumun Orgiitsel yapisindaki ve sorumluluk
dagilimindaki degisiklikler konusunda bu tiir liderler oldukca dikkatli davranmaktadir. Etkin bir liderlik ve
egitim i¢in O6nem verilmesi gereken diger bir nokta da siireq igerisindeki detaylardir; yani basariy1
odiillendirme ve takdire yonelik kiiciik notlar, basarisizlik durumunun ongoriilerek tedbir alinmasi,
calisanlara gereksinimleri dogrultusunda destek verilmesi, kronik kisisel sorunlarmn dikkate almnmasi gibi
hususlar iyi bir liderden beklenilen davramis kaliplaridir. “Sistemi Ayakta Tutanlar” adi verilen ikinci tiir
liderler ise basarida yiiksek standardi yakalamanin yolunun mevcut sistemi ayakta tutmaktan gectigini
diistinmektedirler. Bu tiir liderler her tiirlii degisiklige temkinli yaklasan ve genellikle risk almayan ve
diizen konusunda asla taviz vermeyen liderlerdir. Bu tiir liderler tarafindan yonetilen kurumlar bir sekilde
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basariy1 yakalamakta, ancak bireysel yetenekler goz ardi edilmektedir. Ugiincti tip liderler ise bu giin artik
pek rastlanilmayan, stirekli gitivence arayisi igerisinde ve makamlarin1 koruma kaygisiyla hareket eden
yenilige kapali yoneticilerden olusmaktadir (Moon vd., 1990, 145).

Lider yoneticinin; kisilik 6zellikleri, davramnislariyla 6rnek olmak, stratejileri belirlemek, hedef ve
gereksinimleri karsilamak, karsilikli giiven saglamak, iletisim kurma becerisine sahip olmak, is birligi
yapmak, ekip (takim) calismasini desteklemek, yetki ve sorumluluklari paylasmak, problem ¢ozme
becerisine sahip olmak, kararlilik gostermek, karar vermek ve karar: uygulamak, konusunda gerekli egitime
sahip olmak, egitim vermek, kararlar1 paylasmak, yonlendirme ve aciklik gibi 6zelliklere sahip olmas: ve
gostermesi gerekmektedir (Telman ve Unsal, 2005, 171-172). Giiniimiiz iletisim cagindaki basaril
yoneticiler, insan1 merkez alan, kaliteye énem veren ve teknolojiyi takip eden lider yoneticilerdir. Lider
yoneticilerin ayn1 zamanda basarili birer iletisimci de olmas: gerekmektedir. Temel gorevi hedef kitlelerini
bilgilendirmek ve aldig1 geribildirimlerle calismalarmi yeniden diizenlemek olan halkla iliskiler, amacim
gerceklestirmek icin kisilerarasi iletisimden yararlanmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2002, 71). (Kisiler ya da
gruplar, bilingli ya da bilingsiz olarak s6zlii ya da s6zstiz mesajlarla kars: tarafa iletmek istedikleri duygu ve
diisiincelerini kisilerarasi iletisim siirecinde iletmektedirler. insanlarla karsilikli anlasmak, kendimizi dogru
anlatmak ve onlar1 dogru anlamak iletisim becerileri ile gerceklesmektedir. [letisim becerileri; sozlii, sozsiiz
ve yazili iletisimi icermektedir. Etkili iletisim becerileri dogustan gelen bir yetenek degil, 6grenilebilir ve
gelistirilebilir bir beceridir (Durmaz, 2004, 168). Iletisim becerileri veya sosyal beceriler bir¢ok isin etkili
yapilabilmesinde de 6nem tasir. Isleri dolayisiyla cesitli 6zelliklere sahip insanlarla iletisim kurmak zorunda
olan kisilerin bu becerileri bir sekilde kazanmasi gerekir (Telman ve Unsal, 2005, 74). Dogru ve bagarili
iletisim icin bir halkla iliskiler uzmanin ¢ok yonlii nitelik ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
becerilerin basinda iletisim ve etkili liderlik becerileri yer almaktadir. Etkili liderlik, belli bir isin sadece ‘ne
zaman’' ve ‘nicin’ yapilmasi gerektigi konusunda degil, aym1 zamanda da ‘nasil’ yapilmasi gerektigi
konusunda da rehberlik yapmalidir (Adair, 2004, 10). Liderin en belirleyici 6lgiisii, ekibinin diger ekiplerden
daha basarili sonuglar almas1 ve bu sonuglari stirdiirebilmesidir. Lideri lider yapan, kendisine inanmus ve
glivenmis insanlarla birlikte elde ettigi sonuglarin etkinligi ve bu etkinligin stirekliligidir (Baltas, 2005, 124).
Basarili lider, belli bir zamanda en uygun hareketinin ne olmasi gerektigini belirleyen gticleri dogru olarak
degerlendirme ve buna uygun olarak hareket etme hususunda ytiksek bir ortalamaya sahip olan bir kisidir.
Hem idrak kabiliyetine sahip hem de esnek olmak suretiyle, liderlik problemlerini bir ¢tkmaz olarak gérme
ihtimali azalir (Adair, 2004, 74). Cagdas yonetim felsefesinin bir geregi olan iletisim konusunda gerekli
egitimi olan iletisim konusunda gerekli egitimi alan yoneticilerin veya uzmanlarin, ortaya ¢ikan problemleri
onceden sezme ve dogru analizlerde bulunma yetenegini elde ettikleri de bu konuda arastirmalar yapan
bilim adamlarinca kabul edilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002, 61). Basarili iletisimciler, insani ve
ozelliklerini, ihtiya¢ ve gereksinimlerini, beklentilerini, davranis bi¢cimlerini iyi bilmeli ve bunlar1 6rgiitiin
hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmeli ve verimlilige ulasabilmelidir. Bu iletisim stirecinde hakla
iliskiler uzmarn da etkili bir lider rolii oynamaktadir. Halkla iliskiler uzman sadece liderle ¢alismaz aym
zamanda kendisi de bir liderdir. Liderligi hem 6grenmekte hem de uygulamaktadir (Durmaz, 2000, 74). Bir
orgiitte yer alan bireylerin; drgiitiin isleyisi, egitim calismalari, yoneticinin iletisim, motivasyon ve yonetim
becerileri ve benzer konulardaki diistince, gortis ve onerilerinin 6nemi verimlilik agisindan goz ard:
edilmemelidir. Bu nedenle lider yoneticilerin her zaman kendileri ve orgiitleriyle ilgili olarak orgit
bireylerinden geri bildirim alma gereksinimleri vardir. Bu geri bildirimler, yoneticilerin nasil bir iletisim ve
liderlik gosterdiklerinin ortaya konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Kadibesegil, 1986, 191). Bu sozii
edilen nedenler sonucunda, {iniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderlik becerilerinin
belirlenmesinin geregi ortaya ¢tkmaktadir.

Universite Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerini Belirlemeye Yénelik Analiz

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, lniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerini halkla iligkiler
acisindan ortaya koyarak, ¢oztim oOnerileri getirmektir. Ayni zamanda da bu arastirma ile tiniversite
yoneticilerinin de birer lider olarak sahip olmalar1 gereken iletisim ve liderlik becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunmasi amaglanmaktadir

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Bu arastirmada, genel olarak 18 ve 25* yaslarii kapsayan tiniversite genglerinin hizla degisen
iletisim ortamlarina mesleki ve sosyal beceriler kazanarak hazirlanmalarinda egitim yoneticisine gorev
dustiigti vurgulanmaktadir. Glinimtiztin degisen egitim yoneticileri, klasik bir yonetici olmak yerine etkin
bir lider olmak durumundadirlar. Diger bir ifade ile, iyi yonetim, iletisim ve motivasyon becerilerine sahip
olmali, kisisel ozellikleri ve donanimlar1 liderlige vyeterli olmali ve olumlu tutum ile davrams
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sergilemelidirler. Ayrica egitim yonetici liderleri, ¢alisanlartyla da diyaloglarini iyilestirecek ve gelistirecek
iletisim ve liderlik becerilerine sahip olmali ve bunlari etkin bir sekilde kullanabilmelidirler.

Bu noktadan hareketle hem tiniversite hem de tiniversite 6grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin
kalitesini, verimliligini ve performansim arttiracak yonetici liderlere ihtiyaci vardir. Bu amacla yapilan bu
arastirmada, Izmir il sinirlar igerisinde yer alan ve sahip oldugu nitelikli akademik personeli ile vermis
oldugu egitimle koklii egitim kurumlarindan olan Ege Universitesi ve tiniversitenin dort fakiiltesi (Edebiyat,
Fen, Egitim ve Heti§im) ile her fakiilteden ticer bolim o6rnekleme alinmistir. Arastirmaya dahil edilen
boliimlerin fen ve sosyal igerikli olmasi, kisileraras: iletisim siireclerinde ve liderlik davrarmslar:
boyutlarinda farkliliklar yaratacagini diisiindiirmektedir. Ozellikle karsilikli iletisim ve etkilesimin ¢ok fazla
oldugu sosyal bolimlerdeki yoneticilerin iletisim becerilerinin ve liderlik davranislarinin daha etkin olacag:
varsayimina dayanarak ilgili boliimler segilmistir.

Arastirmada Ozellikle mesleki Kkariyerlerine baslama noktasma wulasmis tiniversite 3. siif
ogrencilerinin se¢ilme nedeni; 6grencilerin gegirmis oldugu 6grenim stireclerinde kisiliklerinin oturdugu ve
yoneticilerini daha yakindan ve iyi tamiyip degerlendirecek biling diizeyine eristikleri diistincesidir.
Dérdiincii sinif 6grencilerinin kapsama dahil edilmeme nedeni ise; mezun olma endisesine sahip olmalar1 ya
da pek cogunun hali hazirda bir is yerinde calistyor olmalar1 ve derslere diizenli devam etmemeleri
nedeniyle yeterli sayida olmamalaridir.

Sozii edilen biitiin bu nedenlerden dolay1 arastirma, Ege Universitesi; Edebiyat Fakiiltesi; Amerikan
Kiiltirt ve Edebiyati, Ingiliz Dili ve Edebiyati, Ttirk Dili ve Edebiyati, Egitim Fakiiltesi; Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik, Smnif Ogretmenligi ile Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi, Fen Fakiiltesi;
Biyoloji, Kimya ve Fizik Boltimleri, Iletisim Fakiiltesi; Gazetecilik, Radyo-TV, Hakla iligskiler ve Tanitim
Boliimlerinde dgrenim goren 3. smif tiniversite 6grencileri ile ayni fakiiltelerde gorev yapan Ogretim
elemanlar1 (Prof, Dog, Yrd.Dog, Ogretim Gorevlisi, Uzman, Ars.Gor.) ile simirlandirilmistir.

Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmanin problemi “Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve
[letisim Fakiiltelerinde gorevli tiniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerinin etkinlik diizeyi
nasildir?” seklindedir.

Bu amagla bu sorunun ¢oztimiine iliskin su alt probleme yanit aranmistir:

1.”Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri ile ogretim
elemanlarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin gortisleri nasil bir dagilim
gostermektedir? Sozii edilen goriisler arasinda anlamli bir farklilik var midir?” bigiminde ifade edilmistir.

2. “Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderligi ile ilgili beklentileri
var mudir? S6z konusu beklenti ne yondedir?” bi¢iminde ifade edilmistir.

Sayiltilar

*Bilgi toplama arac1 olarak gelistirilen 6lgegin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin basvurulan uzman
kanilar1 ile yapilan Cronbach Alpha giivenilirlik islemi yeterli goriilmiistiir.

*Kaynaklardan toplanan bilgiler gercegi yansitmaktadir.

*Orneklem grubu, arastirmaya katilmaya goniillii 450 6grenci ile goniillii 172 6gretim elemanindan
olusmaktadar.

*Orneklem grubunun anketlere igtenlikle cevap verdigi sdylenebilir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, halkla iliskiler acisindan tniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerini
belirlemek amaciyla betimleyici olarak diizenlenmistir. Arastirma Evrenini Izmir il Merkezi Bornova
Belediyesi sinirlari igerisindeki Ege Universitesi Edebiyat, Egitim, Fen ve Iletisim Fakiilteleri 6gretim tiyeleri
ve 0grencileri olusturmaktadir.

Bu arastirma, Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi (n=102); Amerikan Kiiltiirti ve Edebiyati (n=26),
Ingiliz Dili ve Edebiyati (n=38), Tiirk Dili ve Edebiyati (n=37), Egitim Fakiiltesi (n=121); Bilgisayar
Teknolojileri ve Ogretmenligi (n=50), Smif Ogretmenligi (n=35), Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (n=37),
Fen Fakiiltesi (n=130); Biyoloji (n=47), Kimya (n=38) ve Fizik Boltimleri (n=45), iletisim Fakiiltesi (n=97);
Halkla iligkiler ve Tanitim (n=35), Gazetecilik (n=34), Radyo-TV (n=28) Béliimlerinde 6grenim géren 3. sinif
universite 6grencileri ile Ege tiniversitesi, Edebiyat Fakiiltesi (n=37); Amerikan Kiilttirti ve Edebiyat1 (n=8),
Ingiliz Dili ve Edebiyati (n=13), Tirk Dili ve Edebiyati (n=17), Egitim Fakiiltesi (n=30); Bilgisayar
Teknolojileri ve Ogretmenligi (n=9), Smif Ogretmenligi (n=9), Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik (n=11),
Fen Fakiiltesi (n=56); Biyoloji (n=16), Kimya (n=21) ve Fizik (n=19) Boliimleri, fletisim Fakiiltesi (n=49);
Halkla iliskiler ve Tamitim (n=14), Gazetecilik (n=14), Radyo-TV (n=21) Boliimlerinde gorevli dgretim
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elemanlarindan tesadiifi érneklem yontemiyle secilen, 6grencilerden toplam 450, 6gretim elemanlarindan
toplam 172 kisi {izerinde gerceklestirilmistir. Ege Universitesi Edebiyat, Egitim, Fen ve Iletisim
Fakiiltelerinin, Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati, Ingiliz Dili ve Edebiyati, Ttirk Dili ve Edebiyati, Bilgisayar
Teknolojileri ve Ogretmenligi, Siif Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Biyoloji, Kimya,
Fizik Bolimleri, Halkla iliskiler ve Tanitim, Gazetecilik, Radyo-TV Boliimlerinde gorevli goniillii 6gretim
elemanlarina farkl giin ve saatlerde uygulanirken ayni boliimlerde 3. siniflarda okuyan gondiillti 6grencilere
ders saatlerinde toplu olarak uygulanmistir. Elde edilen sonuglar SPSS programinda degerlendirilmistir.
Verilerin toplanmasinda uygulanan anket formu ogrencilere ve 6gretim elemanlarma yonelik olarak iki
farkli formda diizenlenmistir. Yoneticilerin iletisim becerileri ve liderliklerini ortaya koyacak sorulardan
olusan bir dlgek Silkii (2008) tarafindan gelistirilerek “Yonetici [letisim Becerileri ve Liderlik Olgegi” ismi
verilmistir.

Yonetici Iletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin gelistirilmesine yonelik su yol izlenmistir:

Halkla Iliskiler, Iletisim, iletisim becerileri, Halkla Iliskilerin davranissal boyutlari, orgiit ici iletisim,
lider-yonetici farki, ogrenci-ogretim elemani-yonetici iletisimi, liderlik yaklasimlari, etkili liderlik, lider
yoneticilik, egitim kurumlarinda yoneticilik ve liderlik, okul yonetimi ve 6gretim liderligi konularinda ilgili
literatiirler taranmustir.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olgegi gelistirilirken, herhangi bir lgek temel alinmamuistir.
Arastirma uygulanan yontem itibariyle 6zgiin bir calismadir. Arastirma kapsaminda bu konuda daha ¢nce
yapilmis olan benzer calismalar incelenmis fakat gtintimiiziin etkin liderlik anlayisini, 6zelliklerini, liderlik
becerilerini ve liderlik davramisimi birlikte o6lgen tek bir modele ulasilamamustir. Liderlik modelleri
incelenmis fakat spesifik bir model uygulanmamis, tiim liderlik modelleri incelenerek giiniimiize uygun
etkin yonetici liderinin tasiyabilecegi 6zellikler, insan ve orgiit davranissal boyutu diistiniilerek sorular,
yoneticilerle iletisime, liderlik 6zelliklerine, liderlik becerilerine ve egitim yonetici liderinin sahip olmasi
gereken becerilere iliskin olacag: diistiniilen 83 soru seklinde tarafimdan tiretilerek calismamin 6zgiin olmasi
amaclanmistir. Bu 6lcekte yer alan sorular, 6gretim tiyeleriyle yapmis oldugum beyin firtinas: sonucunda
yeniden degerlendirilerek diizenlenmis ve 54 soruda toplanmustir. Olusturulan anket sorular1 hakkinda
uzman (iletisim, Edebiyat, Egitim, Psikoloji, Istatistik ogretim elemanlari ile yoneticilerinden) goriisleri ve
onerileri alinmis ve konu ile ilgili sorularin icerigi, sorularin anlasilabilirligi ve 6lgegin yeterliligi agisindan, 1
(En dustik)'den, 10 (En yiiksek)’a kadar puanlanarak uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Ayni anda,
Olgekteki sorular 6rneklem disindaki 3. sinif tiniversite 6grencilerine 6n uygulama niteliginde uygulanmis ve
sorularin anlasilabilirligini 6lgmek amaciyla, 6grencilerden 1’den (en diisiik) 10°a (en yiiksek) kadar
puanlamalari istenilmistir. Anket, ilgili uzmanlarin goriisleri ile 6grencilerin puanlamalar1 dogrultusunda
yeniden diizenlenmistir. Bu diizenleme sonucunda olgegi olusturan sorular 66 ile son seklini almustir.
Yeniden diizenlenerek son seklini alan ¢lgek, uzmanlara ve 6grencilere tekrar uygulanmstir. Anket yoluyla
elde edilen veriler degerlendirilerek, frekans ve yiizde dagilimlari yapilmistir. Arastirma verilerinin
istatistiksel analizleri, Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinde
yapilmistir. Arastirmada SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.

Yapilan istatistik analizler sonucu, uzmanlara uygulanan &lgege, uzmanlarin vermis oldugu
puanlara gore yapilan Kendall (W) Uyusum Testi sonucuna gore, Maximum Ortalama ve Minimum
Ortalama ile Xmax=9.86, Xmin=7.29, W=0.241, p=.000 anlamli bulunmustur. (W=1" e yaklastikca uyum
giiclesir). Diger bir ifade ile uzmanlar tarafindan olgek begenilmis ve uyumlu bulunmustur. Ogrencilere
uygulanan 6lgegin Toplamda gegerlilik ve giivenirliklerine bakilmistir (N=21, %=100.0). Olgeklere iligkin
toplamda N=66, Cronbach Alpha Katsayis1 .985 olarak bulunmustur. Buna gore, “Yénetici Iletisim Becerileri
ve Liderlik Olgegi”nin giivenirliliginin yiiksek oldugu soylenebilir.
a.61,02,63,04,05,06,07,68,09,610,011,612,613,614,615,616,617,618,619,620,621,622,623,524,625,626,627,628,629
,030,631,632,633.
b.634,635,036,037,638,639,040,041,642,643,044,645,646,047,048,649,650,051,052,653,654,055,056,057,658,659,0
60,0661,662,663,064,565,066.

Ogrencilere uygulanan anketler, 2006-2007 dgretim déneminde, ayr1 ayr1 giinlerde tarafimdan ve
dersin 6gretim tiyesi tarafindan ders sirasinda dagitilarak gerekli agiklamalar yapildiktan sonra uygulanmis
ve ayni derste geri alinmistir. {lk uygulamada yeterli sayida 6grenciye ulasilamadigi durumlarda, yeterli
saylya ulasilincaya kadar farkli giinlerde farkli ders saatlerinde 3. sinif 6grencilerine uygulanmaya devam
edilmistir. Arastirmanimn uygulanma zamani, 6grencilerin yilbasi, bayram, sinav takvimi ve sémestre tatiline
denk geldigi icin verilerin toplanmasi zorlu bir stire¢ olusturmustur.

Ogrencilere uygulanan anketler sonucunda, Gazetecilik Bslimiinden 35, Halkla iliskiler ve Tanitim
Boliimiinden 35, Radyo-TV Bolimiinden 28, ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimiinden 38, Amerikan Kiiltiirii ve
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Edebiyat1 Boltimiinden 26, Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimiinden 39, Kimya Bolimiinden 37, Biyoloji
Boliimiinden 46, Fizik Boliimiinden 45, Smuf Ogretmenligi Boliimiinden 35, Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi Boliimiinden 49 ve Psikolojik Rehberlik ve Danigmanlik Boliimiinden 37 olmak iizere toplam
450 6grenci 6rnekleme dahil edilmistir.

Ogretim elemanlarma uygulanacak anketler icin, fakiiltelerdeki yoneticiler tarafimdan
bilgilendirilmis ve gerekli izinler alinmistir. Boliim sekreterliklerinden 6gretim elemanlari listeleri alinarak
ogretim elemanlar1 belirlenmistir. Her boliim sekreterligi bilgilendirilerek ve yeterli sayida anketler
verilerek, 6gretim elemanlarinin belirli bir stirede doldurmalar1 ve sekreterlige teslim etmeleri istenmis,
fakat konunun hassasiyeti bakimindan, gesitli korkulardan ve onyargilardan geri doniistim yeterli sayida
saglanamamis, verilen anketler kaybedilmis, unutulmus ya da zamansizlik veya higbir gerekce
gosterilmeden doldurulmak istenilmemistir. Biitiin bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak icin tarafimca
anketler tekrar bastirilarak tek tek zarflanmis ve 6gretim elemanlar: farklr giinlerde ve saatlerde odalarinda
ziyaret edilmistir. Bu yiiz yiize iletisim stirecinde, yapilan ¢alismanin bilimsel nitelikte bir ¢alisma oldugu,
gizlilik ilkesini benimsedigi, kisileri hedef almadig1 acgiklanarak korkular ve onyargilar giderilmis ve giiven
ortamu yaratilarak bilgi toplanmaya calisilmistir. Ogretim {iyelerine uygulanan anketlerin ancak yarist {ig ay
gibi uzun bir siirede uzun ugraslar sonucu elde edilebilmistir.

Ogretim elemanlara uygulanan anketler sonucunda, Gazetecilik Boliimiinden 14, Halkla [ligkiler
ve Tanitim Bolimiinden 14, Radyo-TV Boltimtinden 21, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boltiimtinden 17, 1ngﬂiz Dili
ve Edebiyati Boliimiinden 13, Amerikan Kiltiirti ve Edebiyati Boliimiinden 8, Kimya Boliimiinden 21,
Biyoloji Boliimiinden 16, Fizik Bolumiinden 19, Psikolojik Rehberlik ve Danismanlik Boliimiinden 11, Sinuf
Ogretmenligi Boliimiinden 9, Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi Boliimiinden 9 olmak tizere toplam
172 6gretim elemani 6rnekleme dahil edilmistir.

Uygulanan anketlerden eksik ve hatali olan 20 tanesi iptal edilmis ve analize alinmamistir. Ankette
“Yonetici Iletisim Becerileri ve Liderlik Olcegi” nde yer alan maddeler 51i dereceleme ile 1=Asla
Katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum olmak {izere cevaplandirilmaktadir. Olgekte yer alan 14, 25, 29,
54, 63. maddeler ters olarak, 1=Tamamen Katiliyorum ve 5= Asla Katilmiyorum seklinde kodlanmaktadur.
Anketlerin kodlanmasi tarafimdan tek tek yapilarak, Excel bilgisayar programina girilmistir. Ters sorular
ters yonde kodlanmistir. Ankettin sadece ikinci boliimiinde bir tek agik uglu 10. soru sorulmus ve 6grenciler
ile dgretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderligi ile ilgili beklentileri olup olmadig1 ve
beklentilerinin ne yonde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu soruyu cevaplayanlarin kodlanmasi 1 olarak,
cevaplamayanlarin ise 0 olarak yapilmistir. Kodlanan veriler, Biyoistatistik’e analize verilmis ve olcekteki
her bir maddenin frekans ve ytlizde dagilimlar1 elde edilmistir. Yonetici fletisim Becerileri ve Liderlik
Olgeginin alt boyutlarini belirlemek igin faktoér analizi yapilmis ve olgek toplamda yedi alt boyuta
ayrilmistir. Bu alt boyutta yeralan maddeler aldiklar1 maksimum degerlere gore gruplandirilmistir.
Maksimum degere yakin degerdeki sorunun hangi alt boyuta ait oldugu tarafimdan belirlenmis ve 6gretim
elemanlarmin gortis ve onerileri alinarak sorularin alt boyutlarina son sekli ve ismi verilmistir.

Yonetici Iletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin alt boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

L. Boyut (Olumlu Davranigsal)=8,10,12,16,18,19,20,23,24,30,35,44,45,46,58,61,62.
II. Boyut (Orgﬁtsel-Ybnetsel)=15,36,37,38,39,42,43,49,55,56,57,59,60.

III. Boyut (Yeterlilik)=1,2,3,4,5,6,11,17,22,40,65.

IV. Boyut (Motivasyon)=7,9,13,26,28,32,33,34.

V. Boyut (Durumsallik)=21,27,31,41,64,66.

VI. Boyut (Heti@im Becerileri)=47,48,50,51,52,53.

VIL Boyut (Olumsuz Davranissal)=14,25,29,54,63.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirmanin problemlerine iliskin bulgular ve yorum yer almaktadir. Ogrenciler,
ogretim elemanlari ile yoneticiye iliskin kisisel 6zelliklerin verilmesi arastirma icin gerekli goriilmektedir.

I.Boliim: Genel Bulgular

1.0grencilere Iliskin Kisisel Ozellikler

Ogrencilerin %62.2 (n=280) ile biiyiik bir boliimiiniin kiz ve %37.8 (n=170)"inin erkek, %48.4 (n=218)
ile (20-21) yas grubunda yer aldig goriilmektedir. Ogrencilerin, %22.7 (n=102) ile Edebiyat Fakiiltesi; %5.8
(n=26)'i Amerikan Kiiltiirti ve Edebiyati, %8.4 (n=38)"ii Ingiliz Dili ve Edebiyati, %8.2 (n=37)’si Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boltimleri, %26.9 (n=121) ile Egitim Fakiiltesi; %11.1 (n=50)'i Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi, %7.8 (n=35)"i Siif Ogretmenligi, %8.2 (n=37)'i Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimleri,
%28.9 (n=130)"u Fen Fakiiltesi; %10.4 (n=47)’11 Biyoloji, %8.4 (n=38)ti Kimya, %10.0 (n=45)"1 Fizik Boltimleri,
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%21.6 (n=97)'s1 lletisim Fakiiltesi; %7.8 (n=35)'i Halkla [ligkiler ve Tanitim, %7.6 (n=34)'s1 Gazetecilik, %6.2
(n=28)’si Radyo-TV Boliimlerinden oldugu goriilmektedir.

2.0gretim Elemanlarina Iliskin Kisisel Ozellikler

Ogretim elemanlarimin %38.4 (n= 66) ile biiyiik bir boliimiiniin (30-39) yas grubunda yer aldig1 ve
orneklemin %60.5 (n=104) ile Bayan ve %39.5 (n= 68) ile erkek oOgretim elemanlarindan olustugu
goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin, %32.6 (n=56) ile Fen Fakiiltesi; %12.2 (n=21) Kimya, %11.0 (n=19) Fizik
ve %9.3 (n=16) Biyoloji Boltimleri, %28.5 (n=49) ile Iletisim Fakiiltesi; %12.2 (n=21)'si Radyo-TV, %8.1
(n=14)'i Gazetecilik ve %8.1 (n=14)'i Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimleri, %21.5 (n=37) ile Edebiyat
Fakiiltesi; %9.9 (n=17)'u Tiirk Dili ve Edebiyati, %7.6 (n=13)'s1 Ingiliz Dili ve Edebiyat: ve %4.7 (n=8)’si
Amerikan Kiilttrti ve Edebiyat1 Boltimleri, %17.4 (n=30) ile Egitim Fakiiltesi; %6.4 (n=11)"ti Rehberlik ve
Psikolojik Damigsmanlik, %5.2 (n=9)'si Smif Ogretmenligi ve %5.2 (n=9)'si Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi Boliimlerinde gorevli olduklari goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik unvanlari
bakimindan ¢ogunlugu; %50.0 (n=86) ile Diger seceneginde yer alan ogretim {iiyeleri ile %16.3 (n=28)u
Yardimci Dogent ve %14.0 (n=24)"1 Profesorlerin olusturdugu goriilmustiir.

3.0grenci ve Ogretim Elemanlarimin Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Yoneticiye Iliskin
Kisisel Ozellikler

Ogrencilerin %66.2 (n=298) ile 6gretim elemanlarinin %72.1 (n=124) ile biiyiik cogunlugunun erkek
yonetici diistindiikleri gortilmiistiir. Ogrencilerin %44.0 (n=198)'i (40-49) yas grubu yéneticileri diisiintirken,
Ogretim elemanlarinin %74.4 (n=128)'ti (50 ve {istii) yas grubu yoneticileri diistindiikleri goriilmektedir.
Ogrencilerin %48.0 (n=216)"1, dgretim elemanlarmin %90.1 (n=155)'i Profes6r yoneticiyi diisiindiikleri
goriilmistiir. Ogrencilerin %69.8 (n=314)"ii, 6gretim elemanlarinin %77.9 (n=134)"ti yoneticinin iletisim
becerileri ve liderliklerini yeterli olarak algilamaktadirlar. Ogrencilerin %41.6 (n=187)'s1 fakiilteleri
biinyesinde diistindiigii yoneticinin sahip oldugu en dnemli 6zelliginin egitimi ve yeterlilikleri oldugunu,
ogretim elemanlarmin %32.6 (n=56)"s1 ise insan iligkileri oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin %43.1
(n=194)"i, 6gretim elemanlarinin %36.6 (n=63)’s1 diistindiikleri yoneticinin en fazla iletisim becerilerini
yeterli bulmuslardir. Buna karsin, distindiikleri yoneticiyi en fazla yetersiz bulduklar1 konu olarak;
ogrencilerin %28.9 (n=130)'u Motivasyon becerileri derken, 6gretim elemanlarmin %40.7 (n=70)’s1 hicbir
goriis belirtmemislerdir. Ogrencilerin %70.0 (n=315)"i, 6gretim elemanlarinin %58.7 (n=101)'i yéneticinin en
fazla kullandig iletisim becerisinin konusma oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin %47.8 (n=215),
ogretim elemanlarmin %47.7 (n=82) orandaki biiyiik cogunlugu yoneticinin en sik kullandig: iletisim
kanalinin sozlii iletisim oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin %50.9 (n=229) ile yoneticilerinden iletisim
becerileri ve liderlikleri ile ilgili beklentileri oldugunu belirtirken, 6gretim elemanlarinin sadece %39.0
(n=67)"1 beklentileri oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin, 6gretim elemanlarinin biiytik ¢ogunlugu olan
%61.0 (n=105)"1 yoneticilerinden iletisim becerileri ve liderlikleri ile ilgili beklentileri olmadigmn ifade
etmiglerdir.

I1.B6liim: Problemlere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmann ilk alt problemi “Ogrencilerin, y6neticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
gorisleri ile 6gretim elemanlarinin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin gortisleri nasil
bir dagihim gostermektedir? Sozii edilen goriisler arasinda anlamli bir farklhilik var midr?” bigiminde ifade
edilmistir.

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarimin yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
goriisleri 6lcek boyutlarina gore frekans, % ve x2, Sd, p analizleri ile incelenmistir.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin (YIBLO) Alt Boyutlar::

1. Olumlu Davranissal Boyut Sorulari= 8s, 10s, 12s, 16s, 18s, 19s, 20s, 23s, 24s, 30s, 35s, 44s, 45s, 46s,
58s, 61s, 62s.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olceginin (YIBLO) Olumlu Davranigsal alt boyutunda;
yonetici, kurum verimliligi i¢in insana deger verir goriisiine ogrencilerin %39.8 (n=179)'i katildiklarimm
belirtirken, 6gretim elemanlarinin %41.3 (n=71)'i tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici kurum verimliligi icin insana deger verir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, dgrenciler,
yonetici kurum verimliligi i¢in insana deger verir goriisiine katildiklarini ifade ederken, 6gretim elemanlars,
yonetici kurum verimliligi i¢in insana deger verir goriisiine tamamen katildiklarimi ifade etmektedirler.
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Bireylere sayg1 gosterir goriisiine ogrencilerin %41.8 (n=188)i katildiklarimi belirtirken, 6gretim
elemanlarmin %44.2 (n=76)’si tamamen katildiklarin1 belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 63retim elemanlar:
arasinda, yonetici bireylere saygi gosterir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik bulunmamustir. Buna gore, 6grenciler, yonetici bireylere sayg1 gosterir gortisiine katildiklarini ifade
ederken, Ogretim elemanlari, yonetici bireylere saygi gosterir goriuisiine tamamen katildiklarini ifade
etmektedirler.

Bireyi gorevden onde tutar goriisiine ogrencilerin %429 (n=193)'u kararsizim seklinde yarmt
verirken, 6gretim elemanlarinin %36.0 (n=62)'i katildiklarim belirtmislerdir. Ogrenciler ile dgretim
elemanlar1 arasinda, yonetici bireyi gorevden onde tutar konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel
olarak 0.001 diizeyinde anlaml bir farklihik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler, yonetici bireyi gorevden
onde tutar goriisiine kararsizliklarini ifade ederken, 6gretim elemanlari, yonetici bireyi gorevden 6nde tutar
goristne katildiklarini ifade etmektedirler.

Soyledikleri ile yaptiklar1 arasinda geliski yoktur, tutarlidir goriisiine 6grencilerin %43.8 (n=197)'i
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarinin %36.6 (n=63)'1 katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yoneticinin soyledikleri ile yaptiklari arasinda cgeliski yoktur, tutarlidir
konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir. Buna gore,
ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yoneticinin soyledikleri ile yaptiklar1 arasinda celiski yoktur, tutarlidir
goristne katildiklarini ifade etmektedirler.

Bir problemle veya bir krizle karsilasildiginda olaylara hosgoriilii yaklasir goriistine 6grencilerin
%34.9 (n=157)"u katildiklarin: belirtirken, 6gretim elemanlarinin %47.7 (n=82)’si katildiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici bir problemle veya bir krizle karsilasildiginda olaylara
hosgoriilti yaklasir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir
farkliblk bulunmustur. Buna gore, d6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici bir problemle veya bir krizle
karsilastiginda olaylara hosgoriilii yaklasir gortistine katildiklarim ifade etmektedirler.

Huzurlu bir ¢alisma ortami yaratarak takim biitiinliigiinii korur gortistine dgrencilerin %39.6
(n=178)'u katildiklarmni belirtirken, 6gretim elemanlarmin %41.9 (n=72)'u katildiklarmi belirtmislerdir.
Ogrenciler ile ogretim elemanlari arasinda, yonetici huzurlu bir galisma ortami yaratarak takim
biittinltiginti korur konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Buna gore, ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici huzurlu bir ¢alisma ortamu
yaratarak takim biittinltigtinti korur goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Kisisel kaynakli problemleri ¢6zebilir goriistine ogrencilerin %37.6 (n=169)'u katildiklarimi
belirtirken, 6gretim elemanlarinin %41.3 (n=71)'d katildiklarim belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim
elemanlar1 arasinda, yonetici kisisel kaynakli problemleri ¢ozebilir konusundaki goriisleri bakimindan
istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, dgrenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici kisisel kaynakli problemleri ¢ozebilir goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Herkese objektif yaklasir goriistine 6grencilerin %36.9 (n=166)"u katildiklarin belirtirken, 6gretim
elemanlarmin %33.1 (n=57)’i katildiklarini belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda,
yonetici herkese objektif yaklasir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici herkese objektif yaklasir goriistine
katildiklarin ifade etmektedirler.

Herkese hosgoriilii yaklasir gortistine ogrencilerin % 40.4 (n=182)'ti katildiklarmi belirtirken,
ogretim elemanlariin %37.2 (n=64)’si katildiklarim belirtmislerdir. Ogrenciler ile dgretim elemanlar
arasinda, yonetici herkese hosgoriilti yaklasir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici herkese
hosgoriilii yaklasir goriistine katildiklarin ifade etmektedirler.

Problemlerin ¢oziimiinde, 6diil ve cezalarin paylasiminda adil davranir goriisiine 6grencilerin
%41.6 (n=187)"s1 katildiklarin1 belirtirken, 6gretim elemanlarinin %37.8 (n=65)’i katildiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici problemlerin ¢oziimiinde, 6diill ve cezalarin
paylasiminda adil davramir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Buna gore, dgrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici problemlerin ¢oziimiinde o6dil ve
cezalarin paylasiminda adil davranir goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Yoneticiniz motive edici olumlu elestirilerin yani sira olumsuz elestirilere de agiktir goriisiine
ogrencilerin %41.6 (n=187)'s1 katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarimin %36.6 (n=63)'s1 katildiklarimi
belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yoneticiniz motive edici olumlu elestirilerin yan
sira olumsuz elestirilere de agiktir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
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bulunmamistir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yoneticiniz motive edici olumlu elestirilerin
yani sira olumsuz elestirilere de aciktir gortistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Calismayla ilgili sorumluluk ve kararlar1 bireyleriyle paylasarak onlara giiven duygusunu
hissettirir goriisiine ogrencilerin %42.2 (n=190)’si katildiklarinmi belirtirken, 6gretim elemanlarinin %42.4
(n=73)"ti katildiklarini belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici ¢alismayla ilgili
sorumluluk ve kararlar1 bireyleriyle paylasarak onlara giiven duygusunu hissettirir konusundaki gortisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici galismayla ilgili sorumluluk ve kararlar1 bireyleriyle paylasarak onlara giiven
duygusunu hissettirir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Isyeri performansini arttirmaya yonelik her tiirlii dilek ve sikayetleri dinler ve degerlendirir
goriisiine Ogrencilerin %45.1 (n=203)'i katildiklarmi belirtirken, 6gretim elemanlarinin %41.3 (n=71)u
katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici isyeri performansini
arttirmaya yonelik her turlti dilek ve sikdyetleri dinler ve degerlendirir konusundaki goriisleri bakimindan
istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farkhilik bulunmustur. Buna gore, dgrenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici isyeri performansmi arttirmaya yonelik her tiirlii dilek ve sikayetleri dinler ve
degerlendirir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Grup bireylerinin fikir ve diisiincelerini ortaya koyabilmesi i¢in ortam hazirlar goriistine
ogrencilerin %43.8 (n=197)’i katildiklarin1 belirtirken, 6gretim elemanlarmin %41.3 (n=71)"ti katildiklarimi
belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici grup bireylerinin fikir ve diistincelerini
ortaya koyabilmesi i¢in ortam hazirlar konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Buna gore, ogrenciler ile 6gretim elemanlar1, yonetici grup bireylerinin fikir ve
diistincelerini ortaya koyabilmesi i¢in ortam hazirlar gortistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Bireylerin performansini tarafsiz degerlendirir goriisiine 6grencilerin %45.8 (n=206)"1 katildiklarim
belirtirken, ogretim elemanlarmin %32.0 (n=55)1 katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim
elemanlar1 arasinda, yonetici bireylerin performansmi tarafsiz degerlendirir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlar1, yonetici bireylerin performansini tarafsiz degerlendirir goriisiine katildiklarini ifade
etmektedirler.

Yeni fikirler ve degisime aciktir goriisiine 6grencilerin %46.2 (n=208)’si katildiklarini belirtirken,
ogretim elemanlarimin %36.0 (n=62)"1 katildiklarimi belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar:
arasinda, yonetici yeni fikirlere ve degisime aciktir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak
0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici yeni
fikirlere ve degisime agiktir goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Farkli fikirlerini ortaya koyabilmesi icin bireyi cesaretlendirir goriisiine ogrencilerin %41.8
(n=188)'1 katildiklarim1 belirtirken, 6gretim elemanlarmin %38.4 (n=66)t1 katildiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici farkl fikirlerini ortaya koyabilmesi igin bireyi
cesaretlendirir konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici farkl: fikirlerini ortaya koyabilmesi icin
bireyi cesaretlendirir goriistine katildiklarimi ifade etmektedirler.

2. Orgﬁtsel-Yénetsel Boyut Sorular1=15s, 36s, 37s, 38s, 39s, 42s, 43s, 49s, 55s, 56s, 57s, 59s, 60s.

Yonetici Iletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin (YIBLO) Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda;
yoOnetici, karar verme ve problem c¢6zme siireclerinde grup iiyelerinin goriislerini alir goriistine
ogrencilerin %44.9 (n=202)"u katildiklarimi belirtirken, 6gretim elemanlarinin %43.0 (n=74)"1 katildiklarim
belirtmislerdir. Ogrenciler ile &gretim elemanlar1 arasinda, yonetici karar verme ve problem c¢ozme
stireglerinde grup tyelerinin goriislerini alir konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde anlamli bir farkliblk bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlar1, yonetici karar
verme ve problem ¢ozme stireclerinde grup tyelerinin goriislerini alir goriisiine katildiklarmi ifade
etmektedirler.

Yonetici, goriismelerden ya da problemlerin ¢oziimiinden once gerekli arastirmalar1 yapip,
gerekli verileri toplar ve 6n hazirlik yapar gortistine 6grencilerin %44.4 (n=200)"t katildiklarini belirtirken,
ogretim elemanlarinin %36.6 (n=63)’s1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile &gretim elemanlar
arasinda, yonetici goriismelerden ya da problemlerin ¢oziimiinden 6nce gerekli arastirmalar1 yapip, gerekli
verileri toplar ve 6n hazirlik yapar konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici gortismelerinden ya
da problemlerin ¢6ztimiinden ¢nce gerekli arastirmalar: yapip, gerekli verileri toplar ve 6n hazirlik yapar
goristine katildiklarini ifade etmektedirler.
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Ortak calismalarla ilgili diizenli degerlendirme toplantilar1 yapar goriisiine 6grencilerin %39.8
(n=179)'i katildiklarin1 belirtirken, 6gretim elemanlarmin %36.6 (n=63)'s1 katildiklarii belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici ortak calismalarla ilgili diizenli degerlendirme
toplantilar1 yapar konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farklilik
bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici ortak calismalarla ilgili diizenli
degerlendirme toplantilar1 yapar goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Ortak calisma toplantilarina ilgili tiim bireyleri dahil eder goriisiine 6grencilerin %41.8 (n=188)"i
katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %40.1 (n=69)’i katildiklarini belirtmiglerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici ortak calisma toplantilarina ilgili tiim bireyleri dahil eder konusundaki
gorisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore,
ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici ortak calisma toplantilarina ilgili tiim bireyleri dahil eder
goristne katildiklarini ifade etmektedirler.

Ortak calisma toplantilarinda fikir alisverisinde bulunur goriistine 6grencilerin %48.7 (n=219)’si
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarin %44.8 (n=77)'i katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar: arasinda, yonetici ortak calisma toplantilarinda fikir alisverisinde bulunur konusundaki
gorisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore,
ogrenciler ile 8gretim elemanlari, yonetici ortak calisma toplantilarinda fikir alisverisinde bulunur goriisiine
katildiklarini ifade etmektedirler.

Ortak hedeflere ulasmak icin siirekli ¢aba harcar goriisiine ogrencilerin %50.9 (n=229)'u
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarinin %46.5 (n=80)"u katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici ortak hedeflere ulasmak igin siirekli gaba harcar konusundaki
goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna gore, ¢grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici ortak hedeflere ulasmak igin stirekli ¢aba harcar goriistine katildiklarini ifade
etmektedirler.

Isi planlar, akisini belirler ve isle ilgili tammlar1 yapar goriisiine dgrencilerin %55.3 (n=249)"i
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarinin %45.9 (n=79)"u katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici isi planlar, akisini belirler ve isle ilgili tamimlar1 yapar konusundaki
gorisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore,
ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici isi planlar, akisini belirler ve isle ilgili tanimlar1 yapar goriistine
katildiklarini ifade etmektedirler.

Yoneticiniz belirlenen ortak hedeflerin basarili ya da basarisiz sonu¢lanmasi ile ilgili konularda
bireylere geri bildirim verir goriisiine ogrencilerin %52.0 (n=234)’si katildiklarini belirtirken, 6gretim
elemanlarinin %41.9 (n=72)'u katildiklarimi belirtmislerdir. Ogrenciler ile gretim elemanlar1 arasinda,
yOneticiniz belirlenen ortak hedeflerin basarili ya da basarisiz sonuclanmasi ile ilgili konularda bireylere geri
bildirim verir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yoneticiniz belirlenen ortak hedeflerin basarili ya
da basarisiz sonuglanmasi ile ilgili konularda bireylere geri bildirim verir goriisiine katildiklarmi ifade
etmektedirler.

Is ve bireylerin siirekli degisim ve gelisimi icin gerekli egitim-6grenim imkanin1 saglar goriistine
ogrencilerin %47.8 (n=215)'i katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %51.7 (n=89)’si katildiklarimi
belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici is ve bireylerin siirekli degisim ve
gelisimi icin gerekli egitim-6grenim imkanini saglar konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak
0.01 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici is ve
bireylerin stirekli degisim ve gelisimi igin gerekli egitim-6grenim imkanini saglar gorustine katildiklarini
ifade etmektedirler.

Is ve bireylerin siirekli degisim ve gelisimi icin yol gosterici ve yonlendiricidir goriisiine
ogrencilerin %51.3 (n=231)"1i katildiklarin belirtirken, 6gretim elemanlarinin %41.9 (n=72)"u katildiklarim
belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici is ve bireylerin siirekli degisim ve
gelisimi i¢in yol gosterici ve yonlendiricidir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05
diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore, dgrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici is ve
bireylerin stirekli degisim ve gelisimi igin yol gosterici ve yonlendiricidir goriistine katildiklarimi ifade
etmektedirler.

Verilen kararlarin getirebilecegi sonuclar1 onceden gorebilme becerisine sahiptir goriisiine
ogrencilerin %40.4 (n=182)"11 katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %31.4 (n=54)"i kararsizliklarini
belirtmisglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici verilen kararlarin getirebilecegi sonuglari
onceden gorebilme becerisine sahiptir konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
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anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler, yonetici verilen kararlarin getirebilecegi sonuglari
onceden gorebilme becerisine sahiptir gortistine katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlari, yonetici
verilen kararlarin getirebilecegi sonuclar1 onceden gorebilme becerisine sahiptir goriisti konusunda
kararsizliklarini ifade etmektedirler.

Bireylerin calismalariyla ilgilenir goriistine 6grencilerin %49.6 (n=223)’s1 katildiklarmn belirtirken,
ogretim elemanlariin % 43.6 (n=75)'s1 katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlart
arasinda, yonetici bireylerin calismalariyla ilgilenir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklibk bulunmamistir. Buna gore, ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici bireylerin
calismalariyla ilgilenir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Konuyla ilgili o6zetlemeler yapar, sorularla geri bildirim yaparak ne kadar anlasilip
anlasilmadigini kontrol eder ve gerekli tekrarlar1 yapar goriisiine ogrencilerin %47.1 (n=212)i
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarmin %41.9 (n=72)'i katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici konuyla ilgili 6zetlemeler yapar, sorularla geri bildirim yaparak ne
kadar anlasilip anlasilmadigim kontrol eder ve gerekli tekrarlar1 yapar konusundaki gortisleri bakimindan
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamigtir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici
konuyla ilgili 6zetlemeler yapar, sorularla geri bildirim yaparak ne kadar anlasilip anlasiimadigin kontrol
eder ve gerekli tekrarlar1 yapar goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

3.Yeterlilik Boyut Sorulari= 1s, 2s, 3s, 4s, 5s, 6s, 11s, 17s, 22s, 40s, 65s.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin (YIBLO) Yeterlilik alt boyutunda; yonetici,
ilgileri bakimindan alanina uygundur goriisiine 6grencilerin %41.3 (n=186)'t tamamen katildiklarim
belirtirken, 6gretim elemanlariin %49.4 (n=85)'ti tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici ilgileri bakimindan alanmna uygundur konusundaki gorisleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici ilgileri bakimindan alanmna uygundur goriistine tamamen katildiklarmi ifade
etmektedirler.

Becerileri bakimindan alanina uygundur goriisiine 6grencilerin %38.4 (n=173)'ti katildiklarimi
belirtirken, 6gretim elemanlarinin %44.8 (n=77)'i tamamen katildiklarin1 belirtmiglerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici becerileri bakimindan alanina uygundur konusundaki goriisleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Buna gore, 6grenciler, yonetici becerileri
bakimindan alanina uygundur goriisiine katilirken, 6gretim elemanlari, yonetici becerileri bakimindan
alanina uygundur goriisiine tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Karakteri bakimindan alanina uygundur goriisiine ogrencilerin %39.8 (n=179)'i katildiklarimi
belirtirken, 6gretim elemanlarinin %47.1 (n=81)'i tamamen katildiklarini belirtmiglerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici karakteri bakimindan alanma uygundur konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler,
yoneticinin karakteri bakimindan alanma uygundur goriisiine katilirken, 6gretim elemanlari, yonetici
karakteri bakimindan alanina uygundur gortistine tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Gorev icin yeterli bilgiye sahiptir gortistine 6grencilerin %47.3 (n=213)'ti tamamen katildiklarim
belirtirken, 6gretim elemanlariin %49.4 (n=85)'ii tamamen katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici gorev igin yeterli bilgiye sahiptir konusundaki goriisleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici
gorev icin yeterli bilgiye sahiptir gortistine tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Gorev icin yeterli tecriibeye sahiptir goriisiine 6grencilerin %42.9 (n=193)'u tamamen katildiklarinm
belirtirken, 6gretim elemanlarinin %47.1 (n=81)'i tamamen katildiklarini belirtmiglerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici gorev icin yeterli tecriibeye sahiptir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Buna gore, ogrenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici gorev igin yeterli tecriibeye sahiptir goriisiine tamamen katildiklarmi ifade
etmektedirler.

Yonetici, kendi konusuyla iliskili alanlarla isbirligine girer goriisiine 6grencilerin %38.7 (n=174)’si
katildiklarmni Dbelirtirken, 6gretim elemanlarmin %49.4 (n=85)'i tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yoénetici kendi konusuyla iligkili alanlarla isbirligine girer
konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmustur.
Buna gore, 6grenciler, yoneticinin kendi konusuyla iliskili alanlarla isbirligine girer gortisiine katilirken,
Ogretim elemanlari, yoneticinin kendi konusuyla iligkili alanlarla igbirligine girer goriistine tamamen
katildiklarin ifade etmektedirler.
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Bireyler tarafindan saygi goriir gortisiine ogrencilerin %40.4 (182)'ti tamamen katildiklarimi
belirtirken, 6gretim elemanlarinin %44.8 (n=77)'i tamamen katildiklarini belirtmiglerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici bireyler tarafindan saygi goriir konusundaki goriisleri bakimimndan
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamstir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici
bireyler tarafindan saygi goriir goriisiine tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Bir faaliyete baslama ve harekete gecebilecek girisimcilik yetenegine sahiptir goriisiine
ogrencilerin %47.1 (n=212)'i katildiklarimi belirtirken, 6gretim elemanlarmin %40.1 (n=69)'i katildiklarim
belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici bir faaliyete baslama ve harekete
gecebilecek girisimcilik yetenegine sahiptir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05
diizeyinde anlaml bir farkliik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici bir
faaliyete baslama ve harekete gecebilecek girisimcilik yetenegine sahiptir gortistine katildiklarinmi ifade
etmektedirler.

Nitelik ve kabiliyetleri takdir ettigini sozlii/sozsiiz mesajlarla yansitabilir goriisiine 6grencilerin
%49.1 (n= 221)'i katildiklarin belirtirken, 6gretim elemanlarmin %43.0 (n=74)"1 katildiklarinm belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici nitelik ve kabiliyetleri takdir ettigini sozlii/sozsiiz
mesajlarla yansitabilir konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Buna gore, dgrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici nitelik ve kabiliyetleri takdir ettigini
s0zlii/sozsliz mesajlarla yansitabilir gortistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Var olan kaynaklar1 ve bilgiyi kullanabilecek sagduyuya sahiptir goriisiine dgrencilerin %49.1
(n=221)'i katildiklarmi belirtirken, 6gretim elemanlarmin %41.9 (n=72)'i katildiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlari arasinda, yénetici var olan kaynaklar1 ve bilgiyi kullanabilecek sagduyuya
sahiptir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore, ogrenciler ile 6gretim elemanlar:, yonetici var olan kaynaklari ve bilgiyi
kullanabilecek sagduyuya sahiptir gortistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Liderlik, iletisim, yonetim konularinda beceri sahibidir goriisiine dgrencilerin %42.7 (n=192)’si
katildiklari belirtirken, 6gretim elemanlarinin %39.5 (n=68)"u katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici liderlik, iletisim, yonetim konularinda beceri sahibidir konusundaki
goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir. Buna gore, 6grenciler ile
ogretim elemanlari, yonetici liderlik, iletisim, yonetim konularinda beceri sahibidir goriistine katildiklarim
ifade etmektedirler.

4. Motivasyon Boyut Sorulari= 7s, 9s, 13s, 26s, 28s, 32s, 33s, 34s.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin (YIBLO) Motivasyon alt boyutunda; yonetici,
moral amacli diizenlenmesi diisiiniilen (dans, gosteri) sosyal aktivitelere yonelik fikirleri memnuniyetle
karsilar gortistine 6grencilerin %36.0 (n=162)"1 kararsizliklarini belirtirken, dgretim elemanlarinin %47.7
(n=82)'si tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yénetici moral
amagcli diizenlenmesi dusiiniilen (dans, gosteri) sosyal aktivitelere yonelik fikirleri memnuniyetle karsilar
konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farkliik bulunmustur.
Buna gore, dgrenciler, yonetici moral amagh diizenlenmesi diistiniilen (dans, gosteri) sosyal aktivitelere
yonelik fikirleri memnuniyetle karsilar gortisiine karasizliklarini ifade ederken, 6gretim elemanlari, yonetici
moral amach diizenlenmesi diistiniilen (dans, gosteri) sosyal aktivitelere yonelik fikirleri memnuniyetle
karsilar gortisiine tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Calisanlarin bireysel ihtiyaclarina (fizyolojik, emniyet, sosyal, itibar ve kendini gerceklestirme)
cevap vererek onlar1 motive eder goriisiine 6grencilerin %33.6 (n=151)’s1 karasizliklarin belirtirken, 6gretim
elemanlarmin %38.4 (n=66)'ti tamamen katildiklarim belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar
arasinda, yonetici calisanlarin bireysel ihtiyaglarina (fizyolojik, emniyet, sosyal, itibar ve kendini
gerceklestirme) cevap vererek onlar1 motive eder konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore, o6grenciler, yonetici ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaclarma (fizyolojik, emniyet, sosyal, itibar ve kendini gerceklestirme) cevap vererek onlar1 motive eder
goriistine kararsizliklarini ifade ederken, 6gretim elemanlari, yonetici galisanlarin bireysel ihtiyaclarina
(fizyolojik, emniyet, sosyal, itibar ve kendini gerceklestirme) cevap vererek onlar1 motive eder goriisiine
tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Gorevi basarmak icin takimla ortak calisir goriisiine 6grencilerin %37.3 (n=168)"ti katildiklarin
belirtirken, 6gretim elemanlarmin %37.2 (n=64)'s1 katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile dgretim
elemanlar1 arasinda, yonetici gorevi basarmak icin takimla ortak calisir konusundaki gortisleri bakimindan
istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farkliik bulunmustur. Buna gore, dgrenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici gorevi basarmak icin takimla ortak ¢alisir goriistine katildiklarim ifade etmektedirler.
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Bireyleri her tiirlii problemlerini (egitim-6gretim, kisisel) aktarabilmeleri konusunda
cesaretlendirir gortisiine 6grencilerin %42.4 (n=191)"t katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %44.2
(n=76)"si katildiklarin belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici bireyleri her tiirlu
problemlerini (egitim-6gretim, kisisel) aktarabilmeleri konusunda cesaretlendirir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici bireyleri her tiirlii problemlerini (egitim-6gretim, kisisel) aktarabilmeleri
konusunda cesaretlendirir goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Grubu odiillerle (taktir, 6vgii, madalya, silt, para) motive etme ¢cabasindadir goriisiine 6grencilerin
%35.1 (n=158)i Kkarasizliklarni belirtirken, o6gretim elemanlarmin %349 (n=60)1 katildiklarmi
belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici grubu 6diillerle (taktir, 6vgii, madalya,
silt, para) motive etme cabasindadir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler, yonetici grubu odiillerle (taktir, 6vgii, madalya, silt,
para) motive etme ¢abasindadir goriisiine kararsizliklarini ifade ederken, 6gretim elemanlari, yonetici grubu
odllerle (taktir, 6vgii, madalya, silt, para) motive etme cabasindadir gortistine katildiklarmi ifade
etmektedirler.

Organizasyon icerisindeki bireyleri tanir, onlara isimleri ile hitap eder goriisiine 6grencilerin
%41.3 (n=186)"t1 katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %46.5 (n=80)'u tamamen katildiklarmi
belirtmisglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici organizasyon icerisindeki bireyleri tanir,
onlara isimleri ile hitap eder konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml
bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler, yonetici organizasyon igerisindeki bireyleri tanir, onlara
isimleri ile hitap eder gortistine katilirken, 6gretim elemanlari, yonetici organizasyon igerisindeki bireyleri
tanir, onlara isimleri ile hitap eder goriistine tamamen katildiklarini ifade etmektedirler.

Grup iiyeleriyle yiiz yiize iletisime zaman ayirir gortisine ogrencilerin %40.9 (n=184)u
katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %42.4 (n=73)"ti katildiklarin belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar1 arasinda, yonetici grup tiyeleriyle yiiz ytize iletisime zaman ayirir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici grup tiyeleriyle yiiz ytize iletisime zaman ayirir goriisiine katildiklarini ifade
etmektedirler.

Yonetici, ortak hedefleri gerceklestirme konusunda ikna edici ve tesvik edicidir goriisiine
ogrencilerin %44.2 (n=199)’si katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %36.6 (n=63)'s1 tamamen
katildiklarim  belirtmislerdir. Ogrenciler ile &gretim elemanlar1 arasinda, yonetici ortak hedefleri
gerceklestirme konusunda ikna edici ve tesvik edicidir konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, dgrenciler, yonetici ortak hedefleri
gerceklestirme konusunda ikna edici ve tesvik edicidir goriisiine katilirken, 6gretim elemanlari, yonetici
ortak hedefleri gerceklestirme konusunda ikna edici ve tesvik edicidir gortistine tamamen katildiklarmi
ifade etmektedirler.

5. Durumsallik Boyut Sorulari= 21s, 27s, 31s, 41s, 64s, 66s.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olceginin (YIBLO) Durumsallik alt boyutunda; yonetici, ortam
kaynakl1 problemleri ¢ozebilir goriisiine dgrencilerin %55.3 (n=249)"ti katildiklarini belirtirken, 6gretim
elemanlarinin %43.6 (n=75)’s1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda,
yonetici ortam kaynakli problemleri ¢ozebilir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici ortam
kaynakli problemleri ¢ozebilir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Kurumun gelisimi i¢in risk ve cesur kararlar alabilir goriisiine 6grencilerin %42.0 (n=189)'u
kararsizliklarini belirtirken, 6gretim elemanlarimin %31.4 (n=54)"ti katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler
ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici kurumun gelisimi igin risk ve cesur kararlar alabilir konusundaki
gorisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore,
dgrenciler, yonetici kurumun gelisimi icin risk ve cesur kararlar alabilir goriisiine kararsizliklarini ifade
ederken, ogretim elemanlari, yonetici kurumun gelisimi igin risk ve cesur kararlar alabilir goriisiine
katildiklarini ifade etmektedirler.

Kriz durumlarinda hislerini kontrol altina alir, sogukkanli davranir ve aklini kullanir goriisiine
ogrencilerin %45.3 (n=204)"ti katildiklarini belirtirken, 6gretim elemanlarinin %40.7 (n=70)’si katildiklarimi
belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici kriz durumlarinda hislerini kontrol
altina alir, sogukkanli davranir ve aklimi kullanir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici kriz
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durumlarinda hislerini kontrol altina alir, sogukkanli davranir ve aklimi kullanir goriisiine katildiklarmi
ifade etmektedirler.

Yonetici, kriz aninda duruma uygun hizl1 ve etkili karar verebilir gortisiine 6grencilerin %44.0
(n=198)'1 katildiklarinmi belirtirken, 6gretim elemanlarmin %35.5 (n=61)"i katildiklarimi belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici kriz aninda duruma uygun hizhi ve etkili karar verebilir
konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Buna gore, ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici kriz aninda duruma uygun hizli ve etkili karar
verebilir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Kurumdaki iletisim engellerini (giiriiltii, dedikodu, ¢catisma, vb.) ortadan kaldirma ¢abasindadir
gorisiine Ogrencilerin %44.6 (n=207)’s1 katildiklarimi belirtirken, 6gretim elemanlarmin %37.8 (n=65)"1
katildiklarim belirtmislerdir.  Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici kurumdaki iletisim
engellerini (gtiriiltii, dedikodu, c¢atisma, vb.) ortadan kaldirma cabasindadir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici kurumdaki iletisim engellerini (gtiriiltii, dedikodu, catisma, vb.) ortadan
kaldirma cabasindadir gortisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Liderlik, iletisim, yonetim konularinda egitimi vardir goriisiine 6grencilerin %40.0 (n=180)i
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarimin %28.5 (n=49)'i katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar: arasinda, yoneticinin liderlik, iletisim, yonetim konularinda egitimi vardir konusundaki
gorisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmustur. Buna gore,
ogrenciler ile 6gretim elemanlari, yoneticinin liderlik, iletisim, yonetim konularinda egitimi vardir goriistine
katildiklarin ifade etmektedirler.

6. ileti§im Becerileri Boyut Sorulari= 47s, 48s, 50s, 51s, 52s, 53s.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olceginin (YIBLO) Iletisim becerileri alt boyutunda;
yonetici, bireylerle olan iletisim siirecinin a¢ik ve anlasilir olmasina dikkat eder goriisiine 6grencilerin
%49.1 (n=221)i katildiklarin belirtirken, 6gretim elemanlarmin %42.4 (n=73)"ti katildiklarin belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici bireylerle olan iletisim siirecinin acgik ve anlasilir
olmasina dikkat eder konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmamustir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici bireylerle olan iletisim siirecinin actk
ve anlasilir olmasina dikkat eder gortistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Bireylerle olan iletisim siirecinin karsilikli olmasina 6zen gosterir goriisiine dgrencilerin %45.8
(n=206)"1 katildiklarimi belirtirken, 6gretim elemanlarmin %41.9 (n=72)'u katildiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici bireylerle olan iletisim siirecinin karsilikli olmasina 6zen
gosterir konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamustir. Buna
gore, ogrenciler ile dgretim elemanlari, yonetici bireylerle olan iletisim stirecinin karsilikli olmasina 6zen
gosterir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Yonetici, konusmanin dikkat ve ilgi ¢ekici olmasi icin isitsel ve gorsel iletisim araglarindan
yararlanir goriisiine Ogrencilerin %43.8 (n=197)’i katildiklarin1 belirtirken, dgretim elemanlarinin %39.5
(n=68)'i katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici konusmamn
dikkat ve ilgi cekici olmasi igin isitsel ve gorsel iletisim araglarindan yararlamir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici konusmanin dikkat ve ilgi gekici olmasi icin isitsel ve gorsel iletisim araclarindan
yararlanir goriisiine katildiklarimi ifade etmektedirler.

Konusma yapam dikkatle dinler, konusmay1 kesmez ya da miidahale etmez goriisiine 6grencilerin
%40.7 (n=183)'si katildiklarin1 belirtirken, ©6gretim elemanlarinin  %44.2 (n=76)'s1 katildiklarimi
belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici konusma yapani dikkatle dinler,
konusmay1 kesmez ya da miidahale etmez konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik bulunmamuistir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici konusma yapamn dikkatle
dinler, konusmay1 kesmez ya da miidahale etmez goriisiine katildiklarini ifade etmektedirler.

Konusanin dinlendigini belli edecek sozlii-sozsiiz (jest, mimik, vb.) mesajlarla geri bildirimde
bulunur goriistine 6grencilerin %47.8 (n=215)"i katildiklarmi belirtirken, 6gretim elemanlarinin %50.0
(n=86)'si katildiklari1 belirtmiglerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlari arasinda, yonetici konusanin
dinlendigini belli edecek sozlii-sozstiz (jest, mimik, vb.) mesajlarla geri bildirimde bulunur konusundaki
goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici konusanin dinlendigini belli edecek s6zlii-sozstiz (jest, mimik, vb.) mesajlarla
geri bildirimde bulunur goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.
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Tletisim siirecinde kendini kargisindakinin yerine koyup onun duygu ve diisiincelerini anlar
(empati kurar) goriisiine dgrencilerin %32.0 (n=144)"1i kararsizliklarim belirtirken, 6gretim elemanlarinin
%31.4 (n=54)"ti katildiklarim belirtmislerdir. Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici iletisim
strecinde kendini karsisindakinin yerine koyup onun duygu ve distincelerini anlar (empati kurar)
konusundaki goriisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Buna gore,
ogrenciler, yonetici iletisim stirecinde kendini karsisindakinin yerine koyup onun duygu ve diistincelerini
anlar (empati kurar) goriisiine kararsizliklarini ifade ederken, 6gretim elemanlari, yonetici iletisim stirecinde
kendini karsisindakinin yerine koyup onun duygu ve dustincelerini anlar (empati kurar) goriisiine
katildiklarmi ifade etmektedirler.

7. Olumsuz Davranissal Boyut Sorulari= 14s, 25s, 29s, 54s, 63s.

Yonetici Tletisim Becerileri ve Liderlik Olgeginin (YIBLO) Olumsuz Davranigsal alt boyutunda;
yoOnetici, astlar tizerinde otoriter tavir ve tutumlar gelistirir goriisiine ogrencilerin %30.0 (n=135)"u
kararsizliklarini belirtirken, 6gretim elemanlarimin %42.4 (n=73)"ii katildiklarim belirtmiglerdir. Ogrenciler
ile 6gretim elemanlar1 arasinda, yonetici astlar tizerinde otoriter tavir ve tutumlar gelistirir konusundaki
goriisleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklihik bulunmustur. Buna gore,
dgrenciler, yonetici astlar tizerinde otoriter tavir ve tutumlar gelistirir gortisii hususunda kararsizliklarin
ifade ederken, 6gretim elemanlari, yonetici astlar tizerinde otoriter tavir ve tutumlar gelistirir goriisiine
katildiklarin ifade etmektedirler.

Yonetici, basarisizliklarindan baskalarini sorumlu tutar goriisiine 6grencilerin %36.7 (n=165)i
katildiklarim belirtirken, 6gretim elemanlarinin %40.1 (n=69)'i katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
Ogretim elemanlar: arasinda, yonetici basarisizliklarindan bagkalarimi sorumlu tutar konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim
elemanlari, yonetici basarisizliklarindan bagkalarim1  sorumlu tutar gortisine katildiklarimi ifade
etmektedirler.

Kendisine saygi duyulmasi icin giig, yetki ve otoritesini kullanir goriisiine 6grencilerin %28.9
(n=130)'u katildiklarinmi belirtirken, 6gretim elemanlarinin %51.7 (n=89)’si katildiklarimi belirtmislerdir.
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar: arasinda, yonetici kendisine saygt duyulmast icin giic, yetki ve otoritesini
kullanir konusundaki goriigsleri bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici kendisine saygi duyulmas: igin giig,
yetki ve otoritesini kullanir goriistine katildiklarini ifade etmektedirler.

Bilgiyi kendisine saklar goriisiine 6grencilerin %39.6 (n=178)'s1 katildiklarini belirtirken, 6gretim
elemanlarmin %38.4 (n=66)'ti katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler ile dgretim elemanlar1 arasinda,
yonetici bilgiyi kendisine saklar konusundaki gortisleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmamustir. Buna gore, 6grenciler ile 6gretim elemanlari, yonetici bilgiyi kendisine saklar gortistine
katildiklarini ifade etmektedirler.

Astlarina kars1 kullandigr kavramlarda yikicadir goriisine oOgrencilerin %33.8 (n=152)’i
katildiklarimi belirtirken, 6gretim elemanlarinin %37.8 (n=65)"i katildiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ile
dgretim elemanlar1 arasinda, yonetici astlarina kars1 kullandig kavramlarda yikicidir konusundaki goriisleri
bakimindan istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, 6grenciler ile
Ogretim elemanlari, yonetici astlarina kars: kullandig1 kavramlarda yikicidir goriistine katildiklarin ifade
etmektedirler.

“Yoneticinin iletisim becerileri ve liderliklerine” iliskin 6grenciler ile 6gretim elemanlarinin
goriisleri birbirinden farklidir:

1.0lumlu Davranissal Boyut (8s, 10s, 12s, 16s, 18s, 19s, 20s, 23s, 24s, 30s, 35s, 44s, 45s, 46s, 58s, 61s,
62s):

“Yonetici kurum verimliligi i¢cin insana deSer verir” goriisi ile “Bireylere saygi gdsterir” goriisiine,
ogrenciler “katildiklarim” ifade ederken, 6gretim elemanlari, “tamamen katildiklarim” ifade etmislerdir.

“Bireyi gorevden Onde tutar” gorustune, Ogrenciler “kararsizim” derken, Ogretim elemanlari,
“katildiklarim” belirtmiglerdir.

“Séyledikleri ile yaptiklar arasinda celiski yoktur, tutarlidir”, “Bir problemle veya bir krizle karsilasildiginda
olaylara hoggoriilii yaklasir”, “Huzurlu bir ¢alisma ortami yaratarak takim biitiinliigiingi korur”, “Kisisel kaynakli
problemleri ¢ozebilir”, “Herkese objektif yaklasir”, “Herkese hosgoriilti yaklasir”, “Problemlerin ¢oziimiinde, ddiil ve
cezalarm paylagimnda adil davramy”, “Yéneticiniz motive edici, olumlu elestirilerin yani sira olumsuz elegtirilere de
aciktir” , “Calismalariyla ilgili sorumluluk ve kararlar bireyleriyle paylasarak onlara giiven duygusunu hissettirir”,
“Isyeri performansim arttirmaya yonelik her tirlii dilek ve sikdyetleri dinler ve degerlendirir”, “Grup bireylerinin fikir
ve diistincelerini ortaya koyabilmesi icin ortam hazirlar”, “Bireylerin performansim tarafsiz deQerlendirir”, ”Yeni
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fikirler ve degisime agiktir”, “Farkli fikirleri ortaya koyabilmesi icin bireyi cesaretlendirir” gortuislerine, hem
ogrenciler hem de 6gretim elemanlar1, “katildiklarini” ifade etmislerdir.

Z.Orgﬁtsel—Yénetsel Boyut (15s, 36s, 37s, 38s, 39s, 42s, 43s, 49s, 55s, 56s, 57s, 59s, 60s):

“Karar verme ve problem ¢ozme siireclerinde grup tiyelerinin goriislerini alir”, “Goriismelerden ya da
problemlerin ¢Oziimiinden dnce Qerekli arastirmalar: yapip, Qerekli verileri toplar ve ¢n hazirlik yapar”, Ortak
calismalarla ilgili diizenli degerlendirme toplantilar: yapar”, “Ortak calisma toplantilarina ilgili tiim bireyleri dahil
eder”, “Ortak ¢aligma toplantilarnda fikir alisveriginde bulunur”, “Ortak hedeflere ulasmak icin siirekli caba harcar”,
“Isi planlar, akisim belirler ve isle ilgili tamimlart yapar”, “Yéneticiniz belirlenen ortak hedeflerin basarih ya da
basarisiz sonuglanmast ile ilgili konularda bireylere geri bildirim verir”, “Is ve bireylerin siirekli degisim ve gelisimi
icin gerekli egitim-6grenim imkanimi saglar”, “Is ve bireylerin siirekli degisim ve gelisimi icin yol gdsterici ve
yonlendiricidir”, “Bireylerin ¢alismalariyla ilgilenir”, “Konuyla ilgili 6zetlemeler yapar, sorularla geri bildirim yaparak
ne kadar anlagilip anlasgiimadiini kontrol eder ve gerekli tekrarlari yapar” goriislerine, hem 6grenciler hem de
ogretim elemanlar1 “katildiklarini” ifade etmislerdir.

“Verilen kararlarin getirece§i sonuclari dnceden gorebilme becerisine sahiptir” goriisiine, 6grenciler
“katildiklarim” ifade ederken, 6gretim elemanlari, “kararsizliklarini” belirtmislerdir.

3.Yeterlilik Boyutu (1s, 2s, 3s, 4s, 5s, 6s, 11s, 17s, 22s, 40s, 65s):

“Ilgileri bakimindan alanina wygundur”, “Gorev icin yeterli bilgiye sahiptir”, “Gorev icin yeterli tecriibeye
sahiptir”, “Bireyler tarafindan sayg1 goriir” goruislerine, hem 6grenciler, hem de 6gretim elemanlari, “tamamen
katildiklarim” ifade etmislerdir.

“Becerileri bakimindan alamina uygundur”, “Karakteri bakimindan alanina uyqundur”, “Kendi konusuyla
iliskili alanlarla isbirligine girer” goruslerine, ogrenciler, “katildiklarimi” ifade ederken, dgretim elemanlari,
“tamamen katildiklarim” vurgulamislardir.

“Bir faaliyete baslama ve harekete gecebilecek girisimcilik yetenegine sahiptir”, “Nitelik ve kabiliyetleri takdir
ettigini sozlii/sozsiiz mesajlarla yansitabilir”, “Var olan kaynaklar1 ve bilgiyi kullanabilecek sagduyuya sahiptir”,
“Liderlik, iletisim, yonetim konularimda beceri sahibidir” goriislerine, hem 6grenciler, hem de 6gretim elemanlar:
“katildiklarim” ifade etmiglerdir.

4 Motivasyon Boyutu (7s, 9s, 13s, 26s, 28s, 32s, 33s, 34s):

“Moral amagh diizenlenmesi diisiiniilen (dans, gosteri) sosyal aktivitelere yonelik fikirleri memnuniyetle
karsilar”, “Calganlarin bireysel ihtiyaclanina (fizyolojik, emmniyet, sosyal, itibar ve kendini gerceklestirme) cevap
vererek onlari motive eder” goriislerine, ogrenciler, “kararsizliklarini” ifade ederken, 6gretim elemanlars,
“tamamen katildiklarini” belirtmislerdir.

“Gérevi basarmak icin takimla ortak calisir”, “Bireyleri her tiirlii problemlerini (egitim-6gretim, kisisel)
aktarabilmeleri konusunda cesaretlendirir”, “Grup iiyeleriyle yiiz yiize iletisime zaman ayirir” gortislerine, hem
ogrenciler, hem de 6gretim elamanlar1 “katildiklarini” ifade etmislerdir.

“Grubu dodiillerle (takdir, dvgii, madalya, silt, para) motive etme cabasindadir” goruistine Ogrenciler
“kararsizliklarim” ifade ederken, 6gretim elemanlar:1 “katildiklarini” belirtmislerdir.

“Organizasyon igerisindeki bireyleri tanir, onlara isimleri ile hitap eder”, “Ortak hedefleri gerceklestirme
konusunda ikna edici ve tesvik edicidir” goruislerine ogrenciler “katildiklarim” ifade ederken, 6gretim elemanlar:
“tamamen katildiklarim” ifade etmislerdir.

5.Durumsallik Boyutu (21s, 27s, 31s, 41s, 64s, 66s):

“Ortam kaynakli problemleri ¢ozebilir”, “Kriz durumlarinda hislerini kontrol altina alir, sogukkanli davranir
ve akhmi kullanir”, “Kriz aminda duruma uygun hizli ve etkili karar verebilir”, “Kurumdaki iletisim engellerini
(qririiltii, dedikodu, catisma, vb.) ortadan kaldirma cabasindadir”, “Liderlik, iletisim, yonetim konularinda egitimi
vardir” goriislerine, hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlar1 “katildiklarini” belirtmislerdir.

“Kurumun gelisimi icin risk ve cesur kararlar alabilir” gorustine ogrenciler “kararsizliklarmmi” ifade
ederken, 6gretim elemanlar1 “katildiklarim” sdylemislerdir.

6.1letisim Becerileri Boyutu (47s, 48s, 50s, 51s, 52s, 53s):

"Bireylerle olan iletisim siirecinin agik ve anlasilir olmasina dikkat eder”, “Bireylerle olan iletisim siirecinin
karsilikly olmasina 6zen gosterir”, “Konusmanin dikkat ve ilgi cekici olmast icin isitsel ve gorsel iletisim araglarimdan
yararlanmy”, “Konusma yapam dikkatle dinler, konusmay: kesmez ya da miidahale etmez”, “Konusamn dinlendigini
belli edecek sozlii-sozstiz (jest, mimik, vb.) mesajlarla geri bildirimde bulunur” goriislerine hem 6grenciler, hem de
ogretim elemanlar1 “katildiklarini” ifade etmislerdir.

“[letisim stirecinde kendini kargisindakinin yerine koyup onun duygu ve diisiincelerini anlar (empati kurar)”
goristine ogrenciler “kararsizliklarini” ifade ederken, 6gretim elemanlar:1 “katildiklarin:” belirtmislerdir.

7.0lumsuz Davranigsal Boyut (14s, 25s, 29s, 54s, 63s):
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“Astlar iizerinde otoriter tavir ve tutumlar gelistirir” goriisiine 6grenciler “karasizliklarini” ifade ederken,
ogretim elemanlar1 “katildiklarini” sdylemislerdir.

“Basarisizliklarindan baskalarini sorumlu tutar”, “Kendisine sayg1 duyulmas icin giic, yetki ve otoritesini
kullamir”, “Bilgiyi kendisine saklar”, “Astlarina karsi kullandigr kavramlarda yikicidir” goriislerine hem 6grenciler,
hem de 6gretim elemanlar1 “katildiklarini” ifade etmislerdir.

2.ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve
liderligi ile ilgili beklentileri var midir? S6z konusu beklenti ne yoéndedir?” biciminde ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ve 8gretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleri ile
ilgili beklentilerine gore goriisleri incelenmistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu %50.9 (n=229) ile
yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentileri oldugunu ifade ederken, 6gretim elemanlarmnin
biiytik cogunlugu %61.0 (n=105) ile yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentileri olmadigini
ifade etmislerdir. Bu oranlar arasinda istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Ki kare testi sonucunda, farkliigin
ogrencilerin, yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentileri ile o6gretim elemanlarinin
yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentileri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum da,
ogrencilerin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentilerinin, o6gretim elemanlarimin
yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentilerinden daha fazla oldugunu diistindiirmektedir. Bu
baglamda, 6grenciler ile 6gretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentilerine
iliskin goriisleri birbirlerinden farklidir denilebilir. Ogrencilerin yoéneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle
ilgili beklentilerinin, 6gretim elemanlarmin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentilerinden
daha fazla oldugu saptanmis ve asagida dzetlenmistir:

Ogrenciler yoneticilerin giiler yiizlii, anlayish, hosgoriilii, actk ve duyarli olmasi, 6grenciyle yiiz
ylize ve sicak iletisime girmesi, empati kurmasi, dinleme, konusma, yazma, iletisim, motivasyon ve yonetim
becerilerini gelistirmesi, ulasilabilir olmasi, 6grencilere daha fazla zaman ayirmasi, zaman yonetimini iyi
kullanmasi, farkli ve yeni fikirlere agik olmasi, herkese esit mesafede durmasi, objektif karar verebilmesi,
adaletli olmasi, problem ¢oziicli ve yonlendirici olabilmesi, tesvik edici konusmasi, 6grenciyi her konuda
daha fazla bilgilendirmesi, yikici elestirilerden ve 6n yargidan kaginmasi, yapici olmasi, 6grenciye saygt
gostermesi ve deger vermesi, liderlikte otoritesini yitirmemesi, ikna edici iletisime girmesi, giiven ve basar1
ortami yaratabilmesi, giincel ve daha arastirici olmasi, Ogrenciye onemli oldugunu hissettirmesi,
sorumluluklar1 paylasabilmesi, isbirligi icerisinde olmasi, dgrenciyle yonetim arasinda koprii olabilmesi,
organizasyon, koordine etme, planlama ve kontrol yoniinti giiglendirmesi, sosyal aktivitelere destek
vermesini beklemektedir.

Ogretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentileri ise; Yiiz yiize
iletisim, empati, daha fazla ilgi, anlay1s, hosgort, aciklik, gorev dagiliminda ve kisiler aras1 mesafede esitlik,
is paylasiminda adilane olmasi, durtstliik, objektif yaklasim, hosgorii, soyledikleri ile yaptiklari arasinda
tutarlilik, kararlilik, istikrarli bir iletisim ve liderlik, akademik c¢alismalarda tesvik edici olmasi, geng
akademisyenlerin faaliyetlerini desteklemesi, motivasyon, pozitif yaklasim, isbirligi, ekip calismasi, ¢oziim
bulucu olmasi, orgiitlenme ve koordinasyon, kontrole daha fazla 6nem vermesi, dinleme becerisi
kullanabilmesi, calisanlar arasi dengeyi saglayabilmesi, demokratik, etkili, katilimci, insan ve goriislere
deger veren bir lider olmasi, yeniliklere acik, siirekli kendini gelistirmesi, girisken ve girisimci olmasi,
iletisim becerisini dogru kullanabilmesi ve artirmasi, iletisim engellerini kaldirmasi, planlamaya 6nem
vermesi, yonetim kararlar ile ilgili daha cok bilgilendirmesi ve fikir alisverisinde bulunmasi, yetki ve
gorevleri daha fazla tabana yaymasi, boltime ait vizyonu stirdtirmesi, kurum kiilttirti olusturmasidir.

Sonug olarak, dgrenciler ile 6gretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili
beklentileri, daha demokratik bir liderlik yapmalar1 ve liderlik becerilerini daha etkin kullanabilmeleridir.
Liderlik becerilerinden, iletisim, motivasyon ve yonetim becerilerini dogru kullanabilmelerinin her iki
grubun da ortak beklentileri oldugunu soyleyebiliriz. Silkii tarafindan yapilan arastirmada da ¢grencilerin
yoneticilerinden iletisime iliskin beklentilerinin 6gretim elemanlarmin yoneticilerinden iletisime iligkin
beklentilerinden daha fazla oldugundan s6z edilmistir (2002, 99; 2009, 28). Bu baglamda, stz konusu
arastirma bulgular1 eldeki arastirma bulgular1 ile birbirlerini desteklemektedir.) Benzer bir bagka
arastirmada da, bir liderde aranilan giidii tiplerini belirlemek icin ilk bes 6zellik segilmistir (Katrinli ve
Ozmen,1989, 90-91). Bunlar: bilgili olmak, miicadeleci olmak, basarili olmak, galiskan olmak, samimi olmak
ve arkadasca davranmaktir. Tiim bu bulgular, liderlerin motivasyon becerileri yeterliligine sahip olmalarinmn
onemini ve gerekliligini ortaya koymasi bakimindan arastirma bulgularin: destekler niteliktedir.
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Tartigsma ve Sonug

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali sonuglar 6zetlenirse:

Ogrencilerin kisisel 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde;

Ogrencilerin %62.2 (n=280) ile biiyiik bir boliimiiniin “kiz” ve %37.8 (n=170)’inin “erkek” oldugu ve
%48.4 (n=218) ile “(20-21)” yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Ogrencilerin, %22.7 (n=102) ile Edebiyat
Fakiiltesi; %5.8 (n=26)'i “Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat”, %8.4 (n=38)'ti “Ingiliz Dili ve Edebiyat1”, %8.2
(n=37)’si “Ttirk Dili ve Edebiyat1” Bolumleri, %26.9 (n=121) ile Egitim Fakiiltesi; %11.1 (n=50)"1 “Bilgisayar
Teknolojileri ve Ogretmenligi”, %7.8 (n=35)'i “Siuf Ogretmenligi”, %8.2 (n=37)'i “Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik” Boliimleri, %28.9 (n=130)'u Fen Fakiiltesi; %10.4 (n=47)"ti “Biyoloji”, %8.4 (n=38)'ti “Kimya”,
%10.0 (n=45)"1 “Fizik” Bolumleri, %21.6 (n=97)'s1 lletisim Fakiiltesi; %7.8 (n=35)i “Halkla iliskiler ve
Tanitim”, %7.6 (n=34)’s1 “Gazetecilik”, %6.2 (n=28)'si “Radyo-TV” boliimlerinden oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin kisisel 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde;

Ogretim elemanlarinin %38.4 (n= 66) ile biiyiik bir boliimiiniin “(30-39)” yas grubunda yer aldig1 ve
%60.5 (n=104) ile “kadin” ve %39.5 (n= 68) ile “erkek” 6gretim eleman olduklar: goriilmiistiir. Ogretim
elemanlarmin, %32.6 (n=56) ile Fen Fakiiltesi; %12.2 (n=21) “Kimya”, %11.0 (n=19) “Fizik” ve %9.3 (n=16)
“Biyoloji” Bolumleri, %28.5 (n=49) ile [letisim Fakiiltesi; %12.2 (n=21)’'si “Radyo-TV”, %8.1 (n=14)i
“Gazetecilik” ve %8.1 (n=14)'i “Halkla Iliskiler ve Tanitim” Boltimleri, %21.5 (n=37) ile Edebiyat Fakiiltesi;
%9.9 (n=17)"u “Tiirk Dili ve Edebiyat1”, %7.6 (n=13)’s1 “Ingiliz Dili ve Edebiyat1” ve %4.7 (n=8)’si “ Amerikan
Kiltiirti ve Edebiyat1” Boltimleri, %17.4 (n=30) ile Egitim Fakiiltesi; %6.4 (n=11)"t1 “Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik”, %5.2 (n=9)’si “Smmf Ogretmenligi” ve %5.2 (n=9)'si “Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi”
Boliimlerinde gorevli olduklari goériilmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik unvanlari bakimindan
cogunlugunu; %50.0 (n=86) ile “Diger” seceneginde yer alan 6gretim {iiyeleri ile %16.3 (n=28)"t1 “Yardimci
Dogent” ve %14.0 (n=24)"1 “Profesorlerin” olusturdugu gorilmiistiir.

Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin fakiilteleri biinyesinde diistindiikleri yoéneticinin kisisel
ozellikleri genel olarak degerlendirildiginde;

Ogrencilerin %66.2 (n=298) ve ogretim elemanlarmin %72.1 (n=124) ile biiyiik ¢ogunlugunun
“erkek” yonetici diistindiikleri gortilmiistiir. Ogrencilerin %44.0 (n=198)'i “(40-49)” yas grubu yoneticileri
diistiniirken, 6gretim elemanlarmin %74.4 (n=128)"t1 “(50 ve tiistii)” yas grubu yoneticileri diistinmektedirler.
Ogrencilerin %48.0 (n=216)"1, 6gretim elemanlarmin ise %90.1 (n=155)"i “Profesér” yoneticiyi diistindiikleri
gorilmiistiir. Ogrencilerin %69.8 (n=314)'i, 6gretim elemanlarinin da %77.9 (n=134)'ti yoneticinin iletisim
becerileri ve liderliklerini “yeterli” olarak algilamaktadirlar. Ogrencilerin %41.6 (n=187)’s1 fakiilteleri
biinyesinde diistindiigii yoneticinin sahip oldugu en énemli 6zelliginin “egitimi ve yeterlilikleri” oldugunu,
ogretim elemanlarmin %32.6 (n=56)s1 ise “insan iligkileri” oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin %43.1
(n=194)'i, 6gretim elemanlariin %36.6 (n=63)’s1 diistindiikleri yoneticinin en fazla “iletisim becerilerini”
yeterli bulmuslardir. Buna karsin, dustindiikleri yoneticiyi en fazla yetersiz bulduklari konu olarak;
ogrencilerin %28.9 (n=130)"u “Motivasyon becerileri” derken, 6gretim elemanlarinin %40.7 (n=70)"si hicbir
goris belirtmemislerdir (Silki, 2011, 186).

Ogrencilerin %70.0 (n=315)'i, 6gretim elemanlarimin %58.7 (n=101)'i y6neticinin en fazla kullandig
iletisim becerisinin “konusma” oldugunu diistinmektedirler. Ogrencilerin %47.8 (n=215), 6gretim
elemanlarimin %47.7 (n=82) ile biyiik ¢cogunlugu yoneticinin en sik kullandig iletisim kanalmin “s6zli”
iletisim oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin %50.9 (n=229) ile yoneticilerinden iletisim becerileri ve liderlikleri ile ilgili beklentileri
oldugunu belirtirken, 6gretim elemanlarinin sadece %39.0 (n=67)"1 beklentileri oldugunu belirtmislerdir.
Buna karsin, ogretim elemanlarmin biiytik ¢ogunlugu olan %61.0 (n=105)"1 yoneticilerinden iletisim
becerileri ve liderlikleri ile ilgili beklentileri olmadigini ifade etmislerdir. Bu beklentiler de, daha demokratik
liderlik, iletisim, motivasyon ve yonetim becerilerinin olugmasi yoniindedir. Ogrenciler ve dgretim
elemanlarmin yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerini daha olumlu degerlendirebilmeleri ve
yoneticilerin de etkin birer lider olmasi i¢in olumlu davranissal, orgiitsel-yonetsel, yeterlilik, motivasyon,
durumsallik, iletisim becerilerinin artirilmasi ve olumsuz davramussallarin azaltilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadar.

Yoneticinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin 6grenciler ile 6gretim elemanlarinin goriisleri
birbirinden farklidir:

*Olumlu Davranigsal Boyut (8s, 10s, 12s, 16s, 18s, 19s, 20s, 23s, 24s, 30s, 35s, 44s, 45s, 46s, 58s, 61s,
62s): 12s hari¢ tiim sorularda 6grenciler ile 6gretim elemanlar1 olumlu yonde goriis ifade ederken sadece
“Bireyi gorevden oOnde tutar” goriistiine, ogrenciler “kararsizim” derken, 6gretim elemanlari, “katildiklarin:”
belirtmislerdir.
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*Orgiitsel-Yonetsel Boyut (15s, 36s, 37s, 38s, 39s, 42s, 43s, 49s, 55s, 56s, 57s, 59s, 60s): 57s hari¢ tim
sorularda ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 olumlu yonde goriis ifade ederken sadece “Verilen kararlarin
getirecedi sonuglar: dnceden gorebilme becerisine sahiptir” goriisiine, ogrenciler “katildiklarimi” ifade ederken,
ogretim elemanlar1, “kararsizliklarim” belirtmislerdir.

*Yeterlilik Boyutu (1s, 2s, 3s, 4s, 5s, 6s, 11s, 17s, 22s, 40s, 65s): tiim sorulara ogrenciler ile 6gretim
elemanlar1 olumlu yonde goriis ifade etmistir.

*Motivasyon Boyutu (7s, 9s, 13s, 26s, 28s, 32s, 33s, 34s): 7s, 9s, 28s hari¢ diger tiim sorularda
ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 olumlu yonde gortis ifade ederken “Moral amagl diizenlenmesi diigtiniilen
(dans, gosteri) sosyal aktivitelere yonelik fikirleri memnuniyetle karsilar” ile “Calisanlarn bireysel ihtiyaglarina
(fizyolojik, emmniyet, sosyal, itibar ve kendini gerceklestirme) cevap wvererek onlari motive eder” goruislerine,
ogrenciler, “kararsizliklarini” ifade ederken, ogretim elemanlari, “tamamen katildiklarvm” ; “Grubu ddiillerle
(takdir, 6vgii, madalya, silt, para) motive etme cabasindadir” goriistine 6grenciler “kararsizliklarim” ifade ederken,
Ogretim elemanlar1 “katildiklarini” belirtmislerdir.

*Durumsallik Boyutu (21s, 27s, 31s, 41s, 64s, 66s): 27s hari¢ diger tiim sorularda 6grenciler ile
Ogretim elemanlar1 olumlu yonde goriis ifade ederken “Kurumun gelisimi igin risk ve cesur kararlar alabilir”
goristine 6grenciler “kararsizliklarini” ifade ederken, 6gretim elemanlar1 “katildiklarini” soylemislerdir.

* {letisim Becerileri Boyutu (47s, 48s, 50s, 51s, 52s, 53s): 53s hari¢ diger tiim sorularda 6grenciler ile
ogretim elemanlar1 olumlu yonde gortis ifade etmistir. “[letisim stirecinde kendini karsisindakinin yerine koyup
onun duygu ve diisiincelerini anlar (empati kurar)” goriistine 6grenciler “kararsizliklarim” ifade ederken, 6gretim
elemanlar1 “katildiklarini” belirtmislerdir.

*Olumsuz Davranissal Boyut (14s, 25s, 29s, 54s, 63s): 14s haric diger tim sorularda 6grenciler ile
Ogretim elemanlar1 olumlu yonde goriis ifade etmistir. “Astlar iizerinde otoriter tavir ve tutumlar gelistirir”
goriisiine ogrenciler “karasizliklarim” ifade ederken, 6gretim elemanlar1 “katildiklarini” sdylemislerdir.

*Ogrenciler ile 6gretim elemanlarinin yoneticilerinden iletisim ve liderlikleriyle ilgili beklentileri,
daha demokratik bir liderlik yapmalar1 ve liderlik becerilerini daha etkin kullanabilmeleridir. Liderlik
becerilerinden, iletisim, motivasyon ve yonetim becerilerini dogru kullanabilmelerinin her iki grubun da

ortak beklentileri oldugunu styleyebiliriz.

KAYNAKCA

Adair, John. (2004). Etkili Liderlik. 61. Yonetim: 9. Birinci Baski, Istanbul: Babiali Kiiltiir Yaymeilig.

Baltas, Acar. (2005). Ekip Calismast ve Liderlik. Gelistirilmis 6. Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bursalioglu, Ziya. (2000). Egitimde Yonetimi Anlamak Sistemi Coziimlemek. Ankara: Pegem Yaymcilik.

Durmaz, Mustafa. (2004). Kisilerarast Iletisim ve Motivasyon. {zmir: Ege Universitesi {letisim Fakiiltesi Yayinlar1. Goksel, A. Biilent ve
Yurdakul, N. Bagok. (2002). Temel Halkla fligkiler Bilgileri. {zmir: Ege Universitesi fletisim Fakiiltesi Yaymlar1.

Kadibesegil, M. Saim. (1986). Halkla Tliskilerde Temel Ilkeler. Izmir: Titkemat A.S.

Katrinli, Alev., Ozmen, O. Neczan. (1989). Grup Dinamigi ve Liderlik Tipi Uygulamast. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. Cilt. 4. Say1. 1-2. s. 82-93.

Martin, J. Smartin., Marrion, Rusell. (2005). Higher Education Leadership Roles in Knowledge Processing. The Learning Organization,
Volume 12, Number 2, pp. 140-151. http:/ /www. Emerald FullText Article (18. 07. 2006).

Moon, Bob., John. Isaac and Powney, Janet. (1990). Judging Standards and Effectiveness in Education. Hodder & Stougton. London.

Silkii, H. Aydan. (2011). Halkla fligkiler Acisindan Tletisim Becerileri ve Liderlik. Yeni Diisiinceler Dergisi, Say1: 6, 157-188.

Silkii, H. Aydan. (2009). Universite Ogrencileri {le Ogretim Elemanlarinin Birbirleriyle Olan iletisimlerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Aragtirma. Yeni Diigiinceler Dergisi, (4) 9-30, Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesi, {zmir.

Silkii, H. Aydan. (2008). Halkla Tliskiler Acisindan Iletisim Becerileri ve Liderlik. Doktora Tezi, Ege Univesitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Halkla iliskiler ve Tarutim Anabilim Dali, Izmir.

Silkii, H. Aydan. (2002). Universite Ogrencilerinin Ogretim Elemanlariyla Olan Iletisimi ve Bu konuda Yénetimden Beklenenler. Yiiksek Lisans
Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali, [zmir.

Telman, Nursel ve Unsal, Pmar. (2005). Insan Iliskilerinde Iletisim. istanbul: Epsilon Yaymcilik

Winson, Mark. (2005). Ethical Leadership: Professional Challenges and the Role of LIS Education. USA: New Library World. Volume 106.
Number 5/6. pp. 234-243. http:/ /www. Emerald FullText Article (14. 07.2006).

- 1108 -



