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MOBIL TICARETIN ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI iLE
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ASSESSMENT OF MOBILE COMMERCE THROUGH STATISTICAL ANALYSES AND STRUCTURAL
EQUATION MODELLING®
Serdar YARLIKAS**

Oz

Bu calismanin amaci isletme bolimii 6grencilerinin mobil ticaret uygulamalarma iligkin algilarini anlamanin yanisira mobil
ticarette fiyat ve kolaylik arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Oncelikle, 18 mobil uygulama ve kolaylik ve fiyat ile ilgili 6 degerlendirme
sorusu gecmisteki literatiirden tespit edildi. Daha sonra, her mobil uygulamanin isletme 6grencilerine gore ¢nem diizeylerini
belirlemek ve mobil ticarette kolaylik ve fiyat arasindaki iliskiyi belirlemek icin bir anket uygulandi. Anket uygulamas: sonuglari,
mobil uygulamalarin 6nem diizeyleri degerlendirmeleri agisindan, calismaya katilan heniiz Yonetim Bilisim Sistemleri Dersini almamis
ikinci smuf ogrencileri ile Yonetim Bilisim Sistemleri dersini almis 3.Smif 6grencileri arasinda istatistiksel agidan onemli bir farklilik

olmadigin gostermektedir. Hiyerarsik kiimeleme analizinin sonugclari en az tercih edilen mobil uygulamalar1 dogrulamaktadir. Fiyat ve
kolaylik arasinda zayif ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Ticaret, Kiimeleme Analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi, Dengeleme Analizi, Fiyat, Kolaylik.

Abstract

The purpose of this study is to gain insights into business administration students” perceptions regarding mobile commerce
applications as well as to determine the relationship between convenience and price in mobile commerce. Firstly, 18 mobile applications
and 6 evaluation questions associated with convenience and price were extracted from the previous literature. Then, a questionnaire
was applied to obtain the importance ratings of business administration students” with regard to each mobile application and to
determine the relationship between convenience and price in mobile commerce. The survey results denote that there were no significant
differences between the second-year students (who have not taken the Management Information Systems Course yet) and the third-year
students with respect to importance ratings of mobile applications. The results of hierarchical clusters analysis validate the least
preferred mobile applications. It is observed that there is a weak and positive correlation between price and convenience.

Keywords: Mobile Commerce, Cluster Analysis, Structural Equation Modelling, Trade-off Analysis, Price, Convenience.

1.GIRIS

Mobil uygulamalar ve mobil ticaret giiniimiizde gittikge artan bir hizla popiilarite kazanmaktadir.
Bu durumun en 6nemli temel nedenlerinden birisi, mobil cihazlarin ve ilgili mobil teknolojilerin yeni bir
iletisim servisi tiiri olarak gelistirilmesidir. Bu baglamda, mobil ticaretin tiiketicilere ve isletmelere dijital
ortamda sundugu igerikler, hem pazarlama hem de satis alaninda yeni olanaklar sunmaktadir. Mobil
uygulamalar bilgiye yerel internet baglantisinin olmadig1 durumlarda bile istenilen zamanda ve herhangi bir
yerde, yer ve zamana bagimli olmadan ulasmaya olanak tarur (Li, 2005, 1017, Chen vd., 2011, 118).

Mobil ticaret, elektronik ticaretin en hizli biiyiiyen bigimidir. Bazi alanlarda, 6zellikle %50 civarinda
bliytime gosterdigi de gozlemlenmektedir. Mobil ticarette biiytimenin 6zellikle en ¢ok gortldiigi alanlarin,
perakende satislar, miizik, televizyon ve benzeri sektorlerdeki dijital igerik ile ilgili satislar, en yakin magaza
ve banka gibi arama tabanli mobil uygulamalarda oldugu goriilmektedir. Mobil ticaret servisleri genellikle,
cografi konum tabanli servisler, hesap yonetim uygulamalari, mobil goriintiileme esasli reklam, mobil
oyunlar ve eglence olmak tizere bes kategoride smiflanmaktadir (Laudon ve Laudon, 2014, 432). Bu
calismada, oncelikle, mobil ticaretin tiiketiciler ve isletmeler tizerindeki ¢ok énemli diizeydeki etkilerinden
dolay1, mobil uygulamalar hakkinda tiiketicilerin algilar1 incelenerek, hangi uygulamalarin daha ¢ok tercih
edildigi ve hangi uygulamalarin ayni kategoride yer aldiklar: tespit edilmistir. Bu yapilan tespitler dikkate
alinarak, daha az tercih edilen uygulamalara hem tasarim hem de pazarlama agisindan onem vermek
gerektigi diistincesiyle, hangi uygulamalarda iyilestirme yapilmasi gerektigi ortaya cikarimistir. Son
yillarda o6zellikle piyasada, tiiketicilerin satin alma davramslarinda fiyat ile kolaylik arasinda dengeleme
yapmaya basladiklari, diisiik fiyatl: tirtinler almalarma karsin ayni tirtinlerin kolaylik diizeyinin azalmasini
kabullendikleri ve tasarruf yapmaya yoneldikleri goriilmektedir (Rekettye ve Rekettye, 2013, 101). Bu durum
da bir¢ok alanda indirim magazasi agilmasi geregini ortaya ¢ikard: (Rekettye ve Rekettye, 2013, 101).

° Bu calisma, 8-10 Aralik 2017 tarihleri arasinda Istanbul'da diizenlenen “4.Uluslararas: Isletme ve Ekonomi Calismalar1” konferansinda
sunulan bildirinin gézden gecirilip, genisletilerek tam metne déniistiirtilmiis halidir.
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Kolaylik, insanlarin en az enerji tiiketerek bir isi en kisa siirede yapabilmelerinin kendilerine
saglanmasidir (Morganosky, 1986, 37). Kolaylik, mobil ticaret kapsaminda, zaman ve yer sirlamasima
bagimh kalmaksizin, yasam Kkalitesini gelistirecek konforun tiiketicilere mobil uygulamalarin iginde
barindirdig; iletisim imkanlari ile saglanmasidir. Mobil uygulamalar ve mobil ticaret ne kadar kolay olursa,
miisteriler o kadar tirtine bagh ve sadik olurlar (Chen vd., 2011, 119). Kolaylik, miisterinin mobil ticaret
islemleri arasinda gecis yaparken ek bir gayret gostermeden, hangi diizeyde islemlerini yerine
getirebildigine dair miisterinin {izerinde birakilan izlenimdir (Duzevic vd., 2016, 1463). Fiyat ise, mobil
ticaret uygulamasini sunan firmaya, sundugu iriin karsiiginda 6denen parasal degerdir. Ozellikle,
gliinumiizde tiiketiciler, rekabetin ¢ok fazla olmasi ve triin satin alma hususunda ¢ok fazla secgenegin
olmasindan dolayi, mobil uygulamalarda ytiiksek diizeyde kolaylik saglayan olabildigince de duistik fiyatta
olan mobil uygulamalar1 satin almaya yonelmektedirler. Dolayisiyla, bu ¢alismada, ayrica mobil ticaret ve
mobil uygulamalarda, fiyat ve kolaylik etkisinin varlig1 da tartistlmistir. Bu etki dikkate alinarak, yiiksek
diizeyde kolaylik saglayan mobil ticaret uygulamalarmin yiiksek fiyat ile saglanip saglanmadig:
belirlenmeye ¢alisilmis ve ayrica tiiketici agisindan bu durumun degerlendirilmesi yapilmistir.

2.YONTEM

Bu arastirmanin iki adet temel amaci vardir. Ilk amaci, mobil ticaret konusunu iceren Yénetim
Bilisim Sistemleri dersini almis ve dolayisiyla konu hakkinda teorik bilgiye sahip olan ve de akill: telefon
kullanim1 hususunda deneyimli olan Isletme Ogrencilerinin, mobil uygulamalar hakkindaki algilarini
anlamaktir. Bu baglamda, hangi kategorideki uygulamalar1 en ¢ok ve en az tercih ettikleri belirlenerek, hangi
uygulamalara hem tasarim hem de pazarlama acisindan daha fazla onem verilmesi gerektiginin ortaya
¢ikarilmasimna ¢alisilmaktadir. Calismanin diger bir amaci ise, mobil ticarette ve mobil uygulamalarda,
kolaylik ile fiyat diizeyi arasindaki iliski diizeyini belirleyerek, tiiketiciler agisindan, yiiksek diizeyde
kolaylik saglayan mobil ticaret uygulamalarmin mutlaka yiiksek fiyat ile saglanmasinin gerekli olup
olmadig1 sorusuna cevap bulunmaya ¢alisilmustir.

Calismanin ilk temel amaci olarak belirtilen, Isletme Ogrencilerinin mobil uygulamalar hakkindaki
algilarimi 6l¢mek amaciyla, mobil ticaret ile iligkili ge¢miste yapilan (Mahatanankoon vd., 2005, 356, Chen
vd., 2011, 120)'nin ¢alismalar1 temel alinarak, tiiketicilerin, mobil ticaret uygulamalar1 hakkindaki algilarim
degerlendirmeyi saglayan toplam 44 mobil uygulama belirlendi. Daha sonra, tespit edilen bu 44
uygulamadan, 18 tanesi isletme 6grencilerinin ilgi alanlari i¢in uygun oldugu diisiiniilerek secildi ve
calismada uygulandi.

Calismanin ikinci temel amaci olan, mobil ticarette ve mobil uygulamalarda, kolaylik ile fiyat diizeyi
arasindaki iligki diizeyini belirlemek amaciyla kolaylik ve fiyat konusundaki yapilan ilgili calismalar
incelendi. Kolaylik konusunda, ( Choi vd., 2008, 322, Dai ve Palvia, 2009, 49, Ofori vd., 2016, 108, Duzevic
vd., 2016, 1476) calismalar1 dikkate alinarak, Fiyat konusunda ise, (Choi vd., 2008, 322, Ghinea ve
Angelides, 2004, 189, Wu ve Wang, 2005, 721, Duzevic vd., 2016, 1476) calismalar1 temel alinarak, fiyat ve
kolaylik faktorlerinin her birisi icin tiger adet soru tiiretildi.

Daha sonra, belirlenen her bir uygulamaya isletme 6grencilerinin verdigi onem diizeylerini
belirlemek ve mobil ticarette isletme 6grencileri agisindan fiyat ve kolaylik arasindaki iligki diizeyini
belirlemek icin, “Mobil Ticaret ve Mobil Uygulamalar Degerlendirme anketi” baghkl bir anket uygulandi.
Anket Kocaeli Universitesi Isletme Boliimii 2.5mif 1.Dénem (3. Yariyil) ve 3.Smuf 6grencilerine uygulandi.
Anketin sadece bu siniflardaki grencilere uygulanmasinin sebebi, Kocaeli Universitesi Isletme Boliimiinde
Yonetim Bilisim Sistemleri Dersinin 2.Smif 2.Donemde (4. Yariyil) verilmesinden dolayi, uygulamalar:
degerlendirme agisindan bu dersi heniiz almamus olan 6grencilerle yeni almis 6grenciler agisindan bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmeye calisilmasidir. Calismaya, Kocaeli Universitesi Isletme Boliimiinden
141’ 2.5muf, 150’si ise 3. Smif olmak tizere toplam 291 6grenci katildi. Her bir mobil uygulamanin énem
diizeyini belirlemek icin, 10'lu Likert 6lcegi uygulanarak, calismaya katilanlardan, “1 (6nemsiz), 10(¢ok
onemli) olmak tizere” 1 ile 10 arasinda puan vererek her bir uygulamay1 degerlendirmeleri istendi. Ote
yandan, mobil uygulamalarda ve mobil ticarette fiyat-kolaylik diizeyinin iliskisini belirlemek i¢in ise, 5'1i
katilimcilardan “ 5 (Kesinlikle Katiliyorum), 4 (Katiliyorum), 3(Kararsizim), 2(Katilmiyorum), 1(Kesinlikle
Katilmiyorum)” olacak sekilde degerlendirmeleri istendi.

Calismada uygulanan anket 3 ana boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, calismaya
katilanlara iliskin bilgileri tespit etmek amaciyla, katilimciya “cinsiyet, kaginci siuf 6grencisi oldugu, akill
telefon kullanma durumu ve akilli telefon kullanma siiresi” seklinde sorulan 4 adet soru yer almaktadir.
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Anketin ikinci bolumiinde ise belirlenen 18 mobil uygulamanin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi
istenmektedir. Katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi istenen 18 uygulama asagida yer aldig tizeredir:

e Uygl: Seyahat Biletleri Igin Yer Ayirtmak

e Uyg2: Bankacilik Islemleri Yapmak

e Uyg3: Internette sohbet etmek

e Uyg4: Internette bilgisayar oyunu oynamak

e Uygb: Haber okumak ve haber almak

e Uyg6: Akilli telefonda Elektronik kitaplar okumak

e Uyg7: Elektronik posta almak ve gondermek

e Uyg8: Magazalardan Alisveris indirimleri ile ilgili bilgi almak

e Uyg9: Lokantada yer ayirtmak

e UyglO: Yemek siparisi vermek

e Uygll: Internette arama motorlar: kullanarak bilgi aramast yapmak

e Uygl2: internette iirtin aligverisi yapmak

e Uygl3: Akilli telefon ile ders calismak

e Uygl4: Internette miizik dinlemek

e Uyglb: Magazalardan belirli bir tarih ile sinirh elektronik indirim kuponlar1 almak

e Uygl6: Bulundugunuz konuma yakin olan magazalardan elektronik indirim kuponlar1 almak

e Uygl7: Hava durumu ve trafik bilgisi gibi zamana duyarh bilgileri almak

e Uygl8: Konuma gore acil durumlara iliskin haber verilmesi (6rnegin trafik kazasi bilgisi gibi)

Anketin tigiincii boliimiinde ise, Isletme 6grencilerine mobil ticaret ve mobil uygulamalarla ilgili,
fiyat ve kolaylik faktorlerine iliskin degerlendirmelerini belirlemek icin sorulmus olan, her bir faktor icin
tiger adet olmak tizere toplam 6 degerlendirme sorusu yer almaktadir. Bu 6 degerlendirme sorusu asagida
yer aldig tizeredir:

o Kolaylik ile ilgili 1.Soru (CONV1): Mobil internet ile igerige erisim kolaydir.

e Kolaylik ile ilgili 2.Soru (CONV2): Mobil internetin stirati hizlidir.

o Kolaylik ile ilgili 3.Soru (CONV3): Mobil internette gezinme ve dolasma kolaydir.

e Fiyatileilgili 1. Soru (PRC1): Mobil internet kullanmanin fiyat diizeyi uygundur.

e Fiyatileilgili 2. Soru (PRC2): Mobil internet erisim fiyatini 6deyebilirim.

e Fiyatileilgili 3. Soru (PRC3): Mobil internetin fiyat: artsa bile kullanacagim.

Anket uygulamasindan sonra ise, anket sonuglar1 analiz edildi. Calismaya katilanlara iliskin bilgileri
degerlendirmek amaciyla, tanimlayict istatistikler frekans analizi uygulanarak analiz edildi ve
degerlendirildi. Mobil ticaret uygulamalarimin dnem diizeylerine gore degerlendirilmesi amaciyla ortalama,
standart sapma ve degisim katsayis1 degerleri analiz edildi. Bununla birlikte, en az tercih edilen
uygulamalar1 belirlemek icin ise hiyerarsik kiimeleme analizi uygulandi. Mobil uygulamalarin 6nem
diizeyleri degerlendirmeleri agisindan, calismaya katilan hentiz Yonetim Bilisim Sistemleri Dersini almamus
ikinci smif 6grencileri ile Yonetim Bilisim Sistemleri dersini almis 3.Smnif 6grencileri arasinda istatistiksel
acidan 6nemli bir farklilik olup olmadigin tespit etmek igin Bagimsiz iki drnek t-testi uygulandi. Kolaylik ile
fiyat diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek icin ise, yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi uygulandi.
Calismada uygulanan istatistiksel analizler icin SPSS paket programi, yapisal esitlik modellemesi igin ise
LISREL paket programi kullanilmistir. Daha sonra, ¢alismanin sonug boltimiinde ise, calismada elde edilen
tim analiz sonuglar1 birarada degerlendirilerek, arastirmanin temel sonuglar: ile ilgili ¢ikarimlar ifade
edilmistir.

3. BULGULAR

Anket verileri analiz edildiginde oncelikle ¢alismaya katilanlara iliskin bilgiler degerlendirilmistir.
Anket verilerine gore calismaya 137 Erkek, 154 Kadin olmak {tizere toplam 291 kisi katilmistir. Tablo 1'de
belirtildigi tizere, calismaya katilanlarin %47,1’i Erkek, %52,9'u Kadindir. Bu durum calismaya katilanlarin
cinsiyete gore dagilimi agisindan biiytiik bir farklilik olmadigini gostermektedir.
Tablo 1: Calismaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet IFrekans Gegerli % Kimiilatif %
Erkek 137 47,1 47,1

Kadin 154 52,9 100,0
Toplam 291 100,0
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Calismaya katilanlarin Tablo 2’de belirtildigi tizere %48,5i 2.5mif ve %51,5"u ise 3.Smnif Ogrencisidir.
Bu durum ise calismaya katilanlarin dagilimmin 8grenci olduklarn siufa gore biiytik bir farklilik
gostermedigini ifade etmektedir.
Tablo 2: Calismaya Katilanlarin Ogrenci Oldugu Sinifa Gore Dagilimu

Ogrencinin Smift  JFrekans Gegerli % Kiimiilatif %
2.Simuf 141 48,5 48,5

3.Simf 150 51,5 100,0
Toplam 291 100,0

Calismaya katilan ogrencilerden akilli telefonu olmayan o6grenci yoktur. Calismaya katilan
ogrencilerin Tablo 3'te de belirtildigi {izere %96,6's1 2 Yildan fazla bir stireden beri akilli telefon
kullanmaktadir. Bu durum c¢alismaya katilanlarin akilli telefon kullanma deneyimlerinin yiiksek oldugunu,
dolayistyla calismanin katilimeilarinin ¢alisma igin uygun niteliklere sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 3: Akilli Telefon Kullanma Stiresine Gore Dagilim

Alalli Telefon Kullanma Siiresi  JFrekans Gegerli % Kiimiilatif %
1 Yildan Az 1 0,3 0,3

12 Y1l 9 3,1 3,4

2 Yildan Fazla 81 96,6 100,0
Toplam 291 100,0

Tablo 4: Mobil Ticaret Uygulamalarmmin Onem Diizeyine Gére Degerlendirme Sonuglar

Sira | Mobil Ticaret Uygulamasi Ortalama Standart Sapma | Degisim  Katsayis1
(h)

1 Uygl1: Internette arama motorlar1 kullanarak bilgi aramasi | 9.42 141 14.97
yapmak

2 Uygl7: Hava durumu ve trafik bilgisi gibi zamana duyarli | 8.65 1.92 22.20
bilgileri almak

3 Uyg14: Internette miizik dinlemek 8.59 2.08 24.21

4 Uygb: Haber okumak ve haber almak 8.27 1.96 23.70

5 Uyg7: Elektronik posta almak ve gondermek 8.13 2.26 27.80

6 Uyg?2: Bankacilik islemleri yapmak 8.10 2.42 29.88

7 Uygl18: Konuma gore acil durumlara iliskin haber verilmesi | 8.06 2.54 31.51
(6rnegin trafik kazas: bilgisi gibi)

8 Uyg3: Internette sohbet etmek 7.97 2.60 32.62

9 Uygl2: Internette iiriin alisverisi yapmak 7.22 2.74 37.95

10 Uygl: Seyahat biletleri icin yer ayirtmak 7.14 2.75 38.52

11 Uyg8: Magazalardan aligveris indirimleri ile ilgili bilgi almak 6.71 2.87 42.77

12 Uyg10: Yemek Siparisi vermek 6.68 2.95 44.16

13 Uygl3: Akilli telefon ile ders caligmak 6.62 2.74 41.39

14 Uygb6: Akilli telefonda elektronik kitaplar okumak 4.99 2.98 59.72

15 Uygl5: Magazalardan belirli bir tarih ile smurl elektronik | 4.73 2.98 63.00
indirim kuponlar almak

16 Uyg4: Internette bilgisayar oyunu oynamak 4.62 3.30 7143

17 Uygl6: Bulundugunuz konuma yakin olan magazalardan | 4.41 3.01 68.25
elektronik indirim kuponlar: almak

18 Uyg9: Lokantada yer ayirtmak 4.08 2.96 72.55

Calismaya katilanlarin her bir 18 uygulama icin degerlendirme skorlarinin ortalamalar1 Tablo 4’te
belirtilmektedir. Tablo 4’te ifade edilen sonuclara gore, ortalama skoru 8'den biiyiik olan ilk 7 uygulama
katilimcilar agisindan ¢ok énemli mobil uygulamalar olarak nitelendirilebilir. Bu uygulamalar, ortalama skor
siralamasina gore, biiyiikten kiigiige olacak sekilde, sirasiyla, “Uygl1: Internette arama motorlari kullanarak
bilgi aramas1 yapmak”,” Uygl7: Hava durumu ve trafik bilgisi gibi zamana duyarl bilgileri almak” ,” Uyg14:
Internette miizik dinlemek”, “Uyg5: Haber okumak ve haber almak”, “Uyg7: Elektronik posta almak ve
gondermek”, “Uyg2: Bankacilik islemleri yapmak”, “Uygl8: Konuma gore acil durumlara iliskin haber
verilmesi (6rnegin trafik kazasi bilgisi gibi)” olarak ifade edilmektedir.

Analizler sonucunda, Ortalama skoru 6 ile 8 arasinda kalan 6 uygulama ise katihmcilar agisindan
orta diizeyde 6nemli mobil uygulamalar olarak nitelendirilebilir. Bu uygulamalar, “Uyg3: Internette sohbet
etmek”, “Uygl2: Internette tirtin alisverisi yapmak”, “Uygl: Seyahat biletleri igin yer ayirtmak”, “Uyg8:
Magazalardan aligveris indirimleri ile ilgili bilgi almak”, “Uyg10: Yemek Siparisi vermek”, “Uyg13: Akilli
telefon ile ders ¢alismak” seklindedir. Kalan 5 uygulama ise ortalama skoru 5'den kiigiik oldugu icin
katilimcilar agisindan diisitk 6neme sahip uygulamalar olarak nitelendirilebilir. Bu uygulamalar ise, “Uygé:
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Alalli telefonda elektronik kitaplar okumak, “Uygl5: Magazalardan belirli bir tarih ile smirhi elektronik
indirim kuponlar1 almak”, “Uyg4: Internette bilgisayar oyunu oynamak”, “Uygl6: Bulundugunuz konuma
yakin olan magazalardan elektronik indirim kuponlar: almak “, “Uyg9: Lokantada yer ayirtmak” olarak
belirtilebilir.

Ayrica, analizler sonucunda, son 5 uygulamanin (Uyg6, Uygl5, Uyg4, Uyglé, Uyg9) degisim
katsayis1 degerinin %50'den biiyiik oldugu ve dolayisiyla bu 5 uygulamanin degerlendirme sonuglari
acisindan en fazla degiskenlik gosteren uygulamalar oldugu tespit edilmistir. Yiizdesel olarak ifade edilen
degisim katsayis1 degeri, standart sapma degerinin ortalamaya béliintip, ¢ikan sonucun 100 ile carpilmas ile
elde edilir.

Mobil ticaret uygulamalari ortalama skorlara gore simiflandirildiginda, mobil uygulamalarin “cok
onemli”, “orta diizeyde 6nemli”, “ diisiik 6nemli” olmak tizere 3 sinifa ayrildig goriilmektedir. Bu siiflama
durumunu degerlendirmek ve karsilastirmasini yapabilmek icin, gruplanmis degiskenleri ya da verileri
benzerliklerine gore smiflandirmada kullamilan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden birisi olan
kiimeleme analizine basvurulabilir (Kalayci, 2010, 349). Kiimeleme analizinde ise kiime sayisinin
belirlenmesi, bu calismadaki mobil uygulamalarin ka¢ smifa ayrilmasi gerektigi sorusuna cevap verecegi

i¢in, bu noktada verilere hiyerarsik kiimeleme ydntemi uygulanmistir (Kalayci, 2010, 359).

Sekil 1: Kiimeleme Analizi Sonuglari

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

a 5 10 15 20 24
Uygls 15 | ] | 1 1
Uygis 16 J —
Lygs ]
Uyge ]
Uygd 4
Uygs ] —|
Uygl? 17
Uyg? I J
Uyg2 2
=
Uygia 18
Uygl1 1"
Uygia 14 J —t
Uyg3 K]
Uygio 10
Uygl2z 12
Uygs a
Uyl 1
Uygia 13

Hiyerarsik kiimeleme yontemi sonuglari Sekil 1'de yer alan agag grafiginde belirtilmektedir.
Sekill’de yer alan sonuglar kiime sayisinin 2 oldugunu gostermektedir. Ortalama skorlara gore yapilan
smiflandirmada en az 6nemli olarak nitelendirilen (Uyg6, Uygl5, Uyg4, Uygl6, Uyg9) bir kiimede, diger 13
uygulama ise (Uygl, Uyg2, Uyg3, Uygb, Uyg?7, Uyg8, Uygl0, Uygll, Uygl2, Uygl3, Uygl4, Uygl?7, Uygl8)
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ayr1 bir kiimede yer almaktadir. Bu sonug, en az tercih edilen bes uygulamanin kiimeleme analizi
sonuglarina gore de ayr1 bir kiimede yer aldigini, orta diizeyde 6neme sahip uygulamalara gore bile ¢ok
diisiik oneme sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Mobil uygulamalarin 6grencilerin yer aldigi smifa gore onem diizeyleri degerlendirme sonuglari
Tablo 5'te yer almaktadir. Bu sonuglara gore 2. ve 3. Sinuif 6grencileri arasindaki énem diizeyi farki, ortalama
degerlerin arasindaki fark alindiginda, 0.74 degeri ile en fazla “Uyg4: Internette Bilgisayar oyunu oynamak”
ile belirtilen mobil uygulamada, en az ise, 0.03 degeri ile “Uyg11: Internette arama motorlar1 kullanarak bilgi
aramast yapmak” ile belirtilen mobil uygulamada goriilmektedir.

Tablo 5: Mobil Ticaret Uygulamalariin Ogrencinin Sinifina Gore Onem Diizeyi Degerlendirme Sonuglari

Mobil Uygulamanin Adi |Ogrencinin Sinifi] N | Ortalama Standart Sapma | Ortalamanin Standart Hatas1
Seyahat biletleri icin yer ayirtmak (Uygl) 3.Simf 141 7,0142 2,77485 0,23368
2.Simf 150 7,2667 2,72859 0,22279
Bankacilik islemleri yapmak (Uyg?2) 3.Smmuf 141 7,9574 2,49248 0,20990
2.Simf 150 8,2333 2,35283 0,19211
[nternette sohbet etmek (Uyg3) 3.Smmuf 141 7,9220 2,71259 0,22844
2. Smf 150 8,0133 2,50097 0,20420
[nternette bilgisayar oyunu oynamak (Uygd4) 3. Smif 141 4,2340 3,25058 0,27375
2. Smuf 150 4,9733 3,31348 0,27054
IHaber okumak ve haber almak (Uygb) 3. Siuf 141 8,1702 1,94553 0,16384
2. Smuf 150 8,3667 1,97439 0,16121
[Akill1 telefonda elektronik kitaplar okumak 3. Simuf 141 5,1915 3,04236 0,25621
(Uygb) 2. Smuf 150 4,7933 2,92018 0,23843
[Elektronik posta almak ve gondermek (Uyg7) 3. Smif 141 8,2979 2,08992 0,17600
2. Sif 150 7,9733 2,40231 0,19615
[Magazalardan alisveris indirimleri ile ilgili 3. Simuf 141 6,6170 3,01581 0,25398
Jbilgi almak (Uyg8) 2. Smf 150 6,7933 2,73750 0,22352
ILokantada yer ayirtmak (Uyg9) 3. Smuf 141 4,3475 3,16225 0,26631
2. Smf 150 3,8267 2,74105 0,22381
[Yemek Siparisi vermek (Uyg10) 3. Smif 141 6,5177 2,91450 0,24545
2. Smuf 150 6,8333 2,99085 0,24420
internette arama motorlar: kullanarak bilgi 3. Siuf 141 9,4043 1,36266 0,11476
aramas1 yapmak (Uygl1) 2. Smuf 150 9,4333 1,45822 0,11906
internette tiriin alisverisi yapmak (Uygl2) 3. Simuf 141 71277 2,79502 0,23538
2. Smuf 150 7,3133 2,69261 0,21985
[Akill1 telefon ile ders calismak (Uyg13) 3. Simuf 141 6,6738 2,78387 0,23444
2. Sif 150 6,5600 2,71333 0,22154
|internette miizik dinlemek (Uygl4) 3. Smuf 141 8,4894 2,23484 0,18821
2. Smf 150 8,6867 1,92524 0,15719
[Magazalardan belirli bir tarih ile sinurl 3. Siuf 141 4,9078 3,03056 0,25522
elektronik indirim kuponlar1 almak (Uyg15) 2. Sinuf 150 4,5600 2,94121 0,24015
Bulundugunuz konuma yakin olan 3. Siuf 141 4,5248 3,06730 0,25831
|$ffafa(18§ii% )elektromk indirim kuponlar: 2. Simnif 150 42933 296183 024183
[Hava durumu ve trafik bilgisi gibi zamana 3. Simuf 141 8,5957 1,91229 0,16104
duyarl bilgileri almak (Uyg17) 2. Smif 150f  8,6933 1,94193 0,15856
Konuma gore acil durumlara iliskin haber 3. Simuf 141 7,9149 2,54527 0,21435
( 51;/1;189)51 (6rnegin trafik kazasi bilgisi gibi) 2. Simuf 150 8,2000 253300 0,20682

Calismada, mobil uygulamalarin ¢nem diizeyleri degerlendirmeleri agisindan, ¢alismaya katilan
hentiz Yonetim Bilisim Sistemleri Dersini almamis ikinci smif dgrencileri ile Yonetim Bilisim Sistemleri
dersini almis 3.S1mif 6grencileri arasinda istatistiksel agidan énemli bir farklilik olup olmadigin tespit etmek
i¢in Bagimsiz iki ornek t-testi uygulandi. Bagimsiz iki 6rnek t-testi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Oncelikle ilgili uygulamada ortalamalarin esitligi icin t-testi uygulanirken, “esit varyans”
varsayiminin mi “esit olmayan varyans” varsaymunmn mi kullanilacagini belirlemek icin Levene'nin
Varyanslarin esitligi testi dikkate alinir (Kalayci, 2010, 77). Levene'nin Varyanslarin esitligi testinde yer alan
anlamlilik diizeyi degerleri incelendiginde, 6nem diizeyi degeri 0.05ten kiiciik olan tek uygulama “Uyg9:
Lokantada Yer Ayirtmak (0,006)” ile ilgili belirtilen uygulamadir. Dolayisiyla sadece bu uygulama igin
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ortalamalarin esitligi icin t-testi uygulanirken esit varyans varsayimi kullanilmali, diger 17 uygulamada ise
esit olmayan varyans yaklasimi dikkate alinmalidir.

Ortalamalarin esitligi icin t-testinde c¢ift yonlii anlamhilik diizeyi degerlerine bakildiginda, 18
uygulamanin herbiri i¢in anlamlilik diizeyi degerlerinin 0,05ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
mobil uygulamalarin 6nem diizeyleri degerlendirmeleri agisindan, calismaya katilan hentiz Yonetim Bilisim
Sistemleri Dersini almamis ikinci sinif 6grencileri ile Yonetim Bilisim Sistemleri dersini almis 3.Smuf
ogrencileri arasinda istatistiksel agidan énemli bir farklilik yoktur.

Tablo 6: Ogrencilerin Siiflarma Gore Bagimsiz iki Ornek t-Testi Sonuglari

Levene'nin Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi
Esitligi Testi icin t-testi
Anlamlilik
Diizeyi
Anlamlilik (Cift
F Diizeyi t Yonlii)

Seyahat biletleri icin yer ayirtmak Esit varyans varsayildi 0,057 0,811 0,782 0,435
(Uygl)

Esit olmayan varyans varsayildi -0,782 0,435

Bankacilik islemleri yapmak (Uyg2) Esit varyans varsayildi 1,268 0,261 -0,971 0,332

Esit olmayan varyans varsayildi -0,970 0,333

internette sohbet etmek (Uyg3) Esit varyans varsayildi 1,277 0,259 -0,299 0,765

Esit olmayan varyans varsayildi -0,298 0,766
internette bilgisayar oyunu oynamak (Uyg4) Esit varyans varsayild1 0,022 0,883 -1,920 0,056
Esit olmayan varyans varsayildi -1,921 0,056

[Haber okumak ve haber almak Esit varyans varsayildi 0,334 0,564 -0,854 0,394
(Uyed) Esit olmayan varyans varsayildi -0,855 0,393
[Akill1 telefonda elektronik kitaplar Esit varyans varsayildi 0,321 0,571 1,139 0,256
okumak (Uygo) Esit olmayan varyans varsayild 1,138 0,256

[Elektronik posta almak ve Esit varyans varsayildi 3,223 0,074 1,226 0,221
gondermek (Uyg7) Esit olmayan varyans varsayildi 1,231 0,219
Magazalardan alisveris indirimleri Esit varyans varsayildi 3,843 0,051 -0,523 0,602

Jile ilgili bilgi almak (Uyg8) Esit olmayan varyans varsayildi -0,521 0,603

ILokantada yer ayirtmak (Uyg9) Esit varyans varsayildi 7,548 0,006 1,504 0,134

Esit olmayan varyans varsayildi 1,497 0,135

Yemek Siparisi vermek (Uyg10) Esit varyans varsayildi 0,549 0,459 -0,911 0,363

Esit olmayan varyans varsayildi -0,912 0,363

ﬁnternette arama motorlari Esit varyans varsayildi 0,004 0,951 -0,175 0,861
kullanarak bilgi aramas: yapmak Esit olmayan varyans varsayildi 0,176 0,861
(Uygll)

Jinternette tirtn alisverisi yapmak Esit varyans varsayildi 0,416 0,519 -0,577 0,564
(Uygl2) Esit olmayan varyans varsayild: -0,576 0,565
[Akill1 telefon ile ders galismak Esit varyans varsayildi 0,086 0,770 0,353 0,724
(Uygl3) Esit olmayan varyans varsayildi 0,353 0,725

Fnternette miizik dinlemek (Uyg14) Esit varyans varsayildi 2,262 0,134 -0,808 0,420

Esit olmayan varyans varsayildi -0,805 0,422

lMagazalardan belirli bir tarih ile Esit varyans varsayildi 0,266 0,607 0,993 0,321
sinirlt elektronik indirim kuponlar: Esit olmayan varyans varsayildi 0,992 0322
almak (Uyg15)

|Bulundugunuz konuma yakin olan Esit varyans varsayildi 0,808 0,369 0,655 0,513
magazalardan elektronik indirim E§1t olmayan varyans Varsayﬂd] 0.654 0514
kuponlar: almak (Uyg16) ! !

[Hava durumu ve trafik bilgisi gibi Esit varyans varsayildi 0,056 0,814 -0,432 0,666
zamana duyarli bilgileri almak Esit olmayan varyans varsayildi 0432 0,666
(Uygl?)

[Konuma gore acil durumlara iligskin Esit varyans varsayildi 0,190 0,664 -0,957 0,339
haber verilmesi (6rnegin trafik kazasi i
bl gibi) (UyélS) 53 Esit olmayan varyans varsayildi 0,957 0,339

Kolaylik ile fiyat diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek igin ise, yapisal esitlik modellemesi ile yol
analizi uygulandi (Meydan ve Sesen, 2015, 27). Kolaylik (CNV) faktorii igin, CONV1 “Mobil internet ile
icerige erisim kolaydir”, CONV2” Mobil internetin siirati hizlidir” ve CONV3 ”Mobil internette gezinme ve
dolasma kolaydir” ctimleleri ile ifade edilen 3 gozlenen degisken tanumlandi. Fiyat(PR) faktori icin ise,
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PRC1 “Mobil internet kullanmanin fiyat diizeyi uygundur”, PRC2 “Mobil internet erisim fiyatin
ddeyebilirim”, PRC3 “Mobil internetin fiyat1 artsa bile kullanacagim” ctimleleri ile ifade edilen 3 gozlenen
degisken tamimlandi. Daha sonra, LISREL yapisal esitlik modellemesi bilgisayar paket programu
kullanularak model tahminleri yapildi. Yapilan model tahminleri sonucunda, en anlamli modelin ise
CONV1, CONV2, CONV3, PRC2, PRC3 gozlenen degiskenlerini igeren model oldugu anlasildi.

Sekil 2 Yapisal Esitlik Modellemesi Standartlastirilmis Sonuglar: gosterirken, Sekil 3 ise Yapisal
Esitlik Modellemesi t-degerlerini gostermektedir. Iki Seklin Sonuclar1 6zet bir tablo seklinde, Tablo 7’de
ozetlendiginde, Standartlastirilmis yiik degerlerinin kareleri almmarak hesaplanmis R? degerleri de yer
almaktadir. Bu durumda 0,5929 R? degeri ile kolaylik faktoriine iliskin degiskenlik en gok CONV3 gozlenen
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Kolaylik faktoriinti en ¢ok agiklayan degiskenin mobil internette
gezinme ve dolasmanin kolay olmasi ile ilgili oldugu soylenebilir. 0,5625 R? degeri ile fiyat faktoriine iliskin
degiskenlik ise en ¢ok PRC2 gozlenen degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Fiyat faktoriinii en gok
aciklayan degiskenin mobil internet erisim fiyatin1 6deyebilme ile ilgili oldugu sdylenebilir. Sekil 3 ve Tablo
7’ de belirtilen t-degerleri tiim standartlagtirilmis yiik degerleri icin istatistiksel olarak anlamlidir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi Standartlastirilmis Sonuglar

o057 CONV1

0.6&

o az—= CONVZ

0.7& 1.0

g.77

/ 040
o a1—#= CONV3

e 1-u
.75

0.73

0.2a-+= PRCZ

a.47#= PRC3

Chi-Jguare=13.57, df=4, P-value=0.0030&, BM3IEA=0.101

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modellemesi t-degerleri

-1179 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi The Journal of International Social Research

Cilt: 11 Say:: 60 Yil: 2018 Volume: 11 Issue: 60  Year: 2018
.20 CDW:L \
11 .0z
7. 00— CONW 2 - 1z .83 CH a.o
12 .94 D\
/ 5.7€
£ _gz—= CONVS
‘d___;______ﬂ_zﬂ
3 SE—ie FRCZ2
B.14

Thi—Sguare=15_57, 4df=4, P-value=e=0_0030&, BM3IEA=0_101

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modellemesi Olgiim Modeli Sonuglar1

Faktor Adi Hgili Gozlenen Degisken Standartlastirilmis Yiik Degerleri t-degeri R2

Kolaylik (CNV) CONV1 0.66 11.02 0.4356
Kolaylik (CNV) CONV2 0.76 12.83 0.5776
Kolaylik (CNV) CONV3 0.77 12.94 0.5929
Fiyat (PR) PRC2 0.75 8.27 0.5625
Fiyat (PR) PRC3 0.73 8.14 0.5329

Yapisal esitlik model testleri, model icin toplanan verilerin ne derecede modele uygun oldugunu
belirlemek icin uyum ol¢timiine olanak tanimaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, 31). Model uyumuna iliskin
istatistiksel degerlendirmeler (Kline, 2011, 193-210, Schermelleh-Engel vd., 2003, 52, Schumacker ve Lomax,
2010, 76, Tabachnick ve Fidel, 2001, 653-771, Browne ve Cudeck, 1993, 136-162) dikkate alinarak yapilmistir
ve sonuglar Tablo 8'de gosterilmistir. Tablo 8'deki yer alan farkli uyum olgim istatistiklerine iliskin
sonuglar, modelin en azindan kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
calismada kullanilan verilerin modele yeterli derecede uyumlu oldugu sdylenebilir.

Ayrica modelin LISREL ¢iktisinda kritik N (CN) degeri hesaplanmistir. CN degeri, model
uygunlugundan ziyade calismada kullanuilan orneklem sayisimin yeterliligini  degerlendirmekte
kullanilmaktadir (Joreskog ve Sorbom, 1996, 25-35). Bu 6lgtilen model icin kritik N degeri 242,133 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, calismanin 6rneklem sayisi agisindan yeterli olmasi icin en az 243 orneklem ile
calisilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu calismada kullanilan 291 birimlik 6rneklem
degeri 243’ten biiytik oldugu icin, ¢alismada 6rneklem yeterliligi kosulu saglanmistir.

Tablo 8: Model Uyumuna iliskin Istatistiksel Degerlendirmeler

Uyum Olciim Istatistigi Modeldeki Ilgili Deger Degerlendirme

(Ki-Kare Degeri)/ Serbestlik Derecesi 15.97/4=4.00 Kabul edilebilir uyum

RMSEA 0.10 Kabul edilebilir uyum-Orta Dereceli Uyum
SRMR 0.0425 Iyi Uyum

NFI 0.958 Iyi Uyum

NNFI 0.919 Kabul Edilebilir Uyum

CFI 0.967 Kabul Edilebilir Uyum

GFI 0.980 Iyi Uyum

AGFI 0.925 Iyi Uyum

Sekil 2'de fiyat ile kolaylik arasindaki korelasyon katsayisi degeri 0.40 ile ifade edilmektedir. Bu
deger istatistiksel olarak anlamli olmakla beraber, fiyat ile kolaylik arasinda pozitif yonde zayif bir iliskinin
varligini gostermektedir. Degerin pozitif olmasi, calismaya katilanlarin, yiiksek diizeyde kolaylik saglayan
mobil uygulamalarin biiytiik fiyat seviyesinde saglanabilecegini diistindiiklerini ve de fiyat arttik¢a kolaylik
diizeyinin artacagim ifade etmektedir. Bu durum dengeleme analizindeki, tiiketici tarafindan mobil
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uygulamalarda yiiksek kolaylik isteniyorsa, mobil uygulamalara yiiksek fiyat verilmelidir diistincesini
desteklemektedir. Ancak, iliskinin diizeyinin zayif olmasi ise, dengeleme analizindeki bu diistincenin
desteklenmesi i¢in yeterli diizeyde kanit olmadigini gostermektedir.

4. SONUC

Calismanin sonucunda, calismaya katilan isletme o6grencileri agisindan, mobil uygulamalarin
ortalama skora gore ¢ok onemli, orta diizeyde onemli, diisiik 6nemli olmak {izere 3 smifa ayrilabilecegi
goriilmektedir. Bununla beraber, verilere hiyerarsik kiimeleme analizi uygulandiginda ise 2 kiimenin
olustugu goriilmektedir. Her iki analizde de ayn1 5 uygulama diisiik 6nemli uygulama simifina girmektedir.
Bu durum diisiik 6nemde oldugu belirtilen uygulamalarin, orta diizeyde énemli olan uygulamalardan ¢ok
fazla diizeyde dustik olduklarimi gostermektedir. Ciinkii hiyerarsik kiimeleme analizi yapildiginda, orta
diizeyde 6nem sinifinda yer alan 6 uygulama, tist diizeyde 6nem sinufinda yer alan 7 uygulama ile ayni
sinifa girmektedir. Ortalama skoru 8 den biiyiik olan ilk 7 uygulama ¢ok énemli mobil uygulamalar olarak
nitelendirilebilir. Ayrica énem diizeyi en distik olan 5 uygulamanin degisim katsayis1 degerinin %50’den
biiytik olmast ve bu 5 uygulamanin katilimcilarin degerlendirme sonuglar: agisindan en fazla degiskenlik
gosteren uygulamalar olmasi, bu uygulamalarin katilimcilarin bir bslimii tarafindan ¢ok énemli bulunan bir
boliimii tarafindan ise hi¢ Snemi olmayan uygulamalar olduklarimi gostermektedir.

Mobil uygulamalarin 6nem diizeyleri degerlendirmeleri acisindan, ¢alismaya katilan hentiz Yonetim
Bilisim Sistemleri Dersini almamus ikinci sinif 6grencileri ile Yonetim Bilisim Sistemleri dersini almig 3.Simif
Ogrencileri arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir farklilik yoktur.

Calismaya katilan isletme 6grencileri acisindan mobil internetin kolaylik sagladig algisinin olusmast
i¢gin, mobil internetin en fazla internette gezinme ve dolasma esnasinda kolaylik saglamas: gerekmektedir.
Fiyat ile ilgili alg1 hususunda ise, tiiketicinin mobil internet erisim fiyatin1 6deyebilmesinin en etkili oldugu
goriilmektedir. Yapisal esitlik modellemesi ile ilgili yol analizi sonucunda, fiyat ile kolaylik arasmndaki
korelasyon katsayis1 degerinin 0.40 olmasi, fiyat ile kolaylik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin varhigim
gostermektedir. Pozitif yonlii iliski, dengeleme analizindeki, tiiketici tarafindan mobil uygulamalarda
yiitksek kolaylik isteniyorsa, mobil uygulamalara yiiksek fiyat verilmelidir diistincesini desteklemekle
beraber, iliski diizeyinin zayif olmasi bu durumun analiz sonugclarina gore kesinlikle ispatlanabilir oldugunu
gostermemektedir.

Calismanin sonuglarindan yapilan genel ¢ikarim, mobil uygulamalarin degerlendirilmesi hususunda
mobil ticaret ve mobil teknolojiler konusunda teorik bilgiye sahip olmanin etkili olmadigidir. Calismaya
katilanlarin timiintin akilli telefon sahibi olmasi, mobil uygulamalari degerlendirmek agisindan pratik
bilgiye sahip olmanin teorik bilgiye sahip olmaktan daha 6nemli oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica,
mobil uygulamanin fiyati ile kolaylig1 arasinda dengeleme analizinde bahsedildigi sekli ile genelleyebilecek
bir iliskinin olmayabilecegini de anlasilmaktadir. Bu durum baz tiiketicilerin tirtinlerde ytiksek fiyata
yiiksek kolaylik, baz tiiketicilerin ise hem diisiik fiyat hem yiiksek kolaylik isteyebileceklerini, dolayisiyla
fiyat ile kolaylik arasindaki iliskinin tiiketiciden tiiketiciye ¢ok degiskenlik gosterdigini belirtmektedir.

Firmalarin, mobil uygulamalar ve mobil ticaret agisindan ¢ok degiskenlik gosteren bir tiiketici yapisi
oldugunu dikkate alarak, farkl fiyat ve farkli kolaylik diizeyi saglayan segenekleri miisterilerine sunmalari
gerektigi analiz sonuglari ile desteklenmektedir. Buna ek olarak, firmalarin mobil uygulamalari, ttiketiciler
tarafindan en azindan ortalama diizeyde 6nemli goriilecek sekilde tasarlamalar: gerektigi anlasiimaktadar.
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