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Oz

Bu calismada tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticihik dtizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesi temel amag olarak belirlenmistir. Bunun yan sira arastirmada 6grencilerin cesitli demografik czellikleri ile duygusal zeka
diizeyleri ve yaraticiik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Altso
Turizm Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goérmekte olan 393 6grenci tizerinde yiiriitiilmiis ve veriler anket teknigi araciigiyla
toplanmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tanimlayict arastirma teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda;
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler oldugu ve 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin ve yaraticilik diizeylerinin yiiksek sayilabilecek seviyede oldugu bulgulanmistir. Ayrica dgrencilerin
duygusal zeka ve yaraticilik diizeylerinin cesitli demografik ozelliklerine gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilastig:
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Yaraticilik, Turizm Ogrencileri.

Abstract

In this study, the main objective is to determine the relationship between the level of emotional intelligence and creativity
of university students. In addition, the relationship between the demographic characteristics and personal features of the students
and the levels of emotional intelligence and creativity have been examined. The study was carried out on 393 students attending
Alaaddin Keykubat University Altso Tourism Vocational School in Alanya and collected through the questionnaire survey. In the
research, descriptive research techniques have been used as quantitative research methods. As a result of the research; it was found
that there was a statistically significant relationship between emotional intelligence levels and creativity levels of students and
emotional intelligence levels and creativity levels of students were at a high level. It was also found that the levels of emotional
intelligence and creativity of the students differed statistically from each other according to various demographic characteristics.

Keywords: Emotional Intelligence, Creativity, Tourism Students.

1. GIRIS

Duygusal zeka 20. ytizyilin doksanli yillarinda ortaya ¢ikmis ve o doénemin psikolojisinde
tartismalara yol acarak biiyiik bir ilgi gormistiir. Bu artan ilgi duygusal zekdnin bireysel davrans ve
sonuglarin gesitliligini aciklamak igin benzersiz olabilecegini karutlar niteliktedir (Carmeli vd., 2013, 290).
Bu bakimdan arastirmacilar, duygusal zekd kavraminn gelistirilmesinden ©nce uzun siire insan
duygularimni incelemekle ilgilenmislerdir (Law vd., 2004, 483). Bu amacla isletmelerde duygusal zeka
uygulamalari tizerine birgok arastirma yapilmistir (Cavelzani ve Esposito, 2010, 26).

Ogzellikle turizm endiistrisinde faaliyetlerini stirdiiren isletmelerde duygusal zeka uygulamalar
biiytik 6nem arz etmektedir. Bu tiir isletmelerde misafirlere kaliteli hizmet sunulabilmesi igin nitelikli
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin miisterinin deneyimini kolaylastirmada oynadig:
biitiinleyici rol goz oniine alindiginda, etkin iletisimin nasil kolaylastirilacaginin ele almmasi gerekir
(King ve Lee, 2016, 2676). Dolayisiyla bu noktada devreye giren duygusal zekd, ¢alisanlarin misafirle
iliskilerini ve iletisimlerini daha etkin hale getirilebilmesinin yan1 sira takim ruhunun olusturulmasinda
etkili rol oynamasi ile performansin artirilabildigi saptanmistir. Isletmede, daha huzurlu bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi agisindan da gereklidir (Dogan ve Demiral, 2007, 210). Bu nedenle duygusal
zeka seviyesi yiiksek olan kisiler, kendi ve bagkalarmin duygularini anlama ve kontrol etme konusunda
daha becerikli (Sutherland ve Canwell, 2004, 105) hem de mesleki alanda belirli avantajlara sahip
olduklar1 bilinmektedir. Ciinkii duygular ¢ogu zaman kisileri sagduyulu olmaya ve mantikli diisiinmeyi
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zorlamakta ayni1 zamanda motivasyon, bilgi, yenilik ve etkinligin temel kaynagi olusturmaktadir
(Cooper ve Sawaf, 2003, xiv).

Turizm alaninda egitim goren ogrenciler de duygusal zeka sayesinde problemlerini etkin bir
sekilde ¢ozebilmektir. Fakat duygusal zekanin eksikligi, 6grencilerin kisileraras: iliskiler, psikolojik
mutluluk, akademik performans, yikici davranislarinda birtakim sorunlarin olusmasima neden olabilir
(Ogoemeka, 2011, 126). Bu nedenle, 6grencilerin duygusal zekasinin genel seviyesini yiikseltmeleri
olduk¢a 6nemdir. Duman ve arkadaslarina (2014, 61) gore basariya ulasilmasinda yaraticilik ve duygusal
zekad yetkinliklerinin birlikte ele alinmasi onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Yaraticilik
belirlenen hedeflere ulasabilmek ve basarty1 yakalayabilmek amaciyla 6zgiin fikirlerin tiretilmesi ve
uygulanabilmesi icin en iyi yollarin belirlenmesidir (Shalley vd. 2000, 215). Dahasi yasam
deneyimlerinden ve kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanilmasin saglar (Olatoye vd., 2010, 769). Sonug
olarak yaraticilik ve duygusal zeka kavramlarmin birbirini tamamladig: sdylenebilir. Bu dogrultuda
arastirmamin temel amaci, turizm 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticilik arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Calismada oncelikle konuya yonelik kavramlara ve literatiir taramasina, sonrasinda
bahsedilen bilgilerin Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Altso Turizm Meslek Yiiksekokulu'nda
ogrenim goren oOgrencilerin duygusal zekd diizeyleri ile yaraticihk diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik uygulamaya yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Psikolojik literatiirde ve diger birgok alanda oldukca ilgi goren duygusal zeka, kavramsal agidan
ozellikle isletmelerde ve egitim alaninda kullanmimi yogun talep olusturmustur (Petrides vd., 2007, 273).
Bu dogrultuda duygusal zekd kavrammin daha iyi agiklanmasi ve anlasilmas: icin farkli tanimlar
yapilmustir. Salovey ve Mayer (2007, 5) duygusal zekayi, kisinin kendi ve baskalarimin duygularini
izleme, aralarinda ayrim yapabilme ve bu bilgiyi diistince ve davramslarmi yonlendirmek icin
kullanabilme becerisi olarak tanmimlamaktadir. Goleman (1998, 50) ise olumsuzluklara ragmen yola
devam edebilme ve empati kurabilme seklinde ifade etmektedir. Genel olarak degerlendirilecek olursak,
duygusal zeka kisinin duygularini1 yorumlama ve yonetme kabiliyetidir (Kerr, 2009, 320).

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasi, Thorndike’in (1920) zekdnin boyutlarini tanimlayarak
sosyal zekd olarak adlandmrilmasma dayandirilmaktadir. Sosyal zeka, bagkalarmi anlayabilme ve
yonetme yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Singh, 2006, 104). Wechsler (1940) zekanin, entelektiiel
olmayan (kisisel ve sosyal faktor) boliimiinii vurgulamis, buna bagl olarak da kisinin hayatta basarili
olma kabiliyetini tahmin etmek icin gerekli oldugunu ifade etmistir (Mangal ve Mangal, 2015, 24).
Gardner, coklu zeka teorisini 1983 yilinda gelistirerek zekayy, kisilerarasi zeka ve kisisel zeka olmak tizere
iki baslik altinda smiflandirmustir. Kisileraras: zeka baskalarinin duygularimi ve niyetlerini anlamak
olarak belirtilmekte iken, kisisel zeka kisinin duygularmin farkinda olma ve onlar1 degerlendirebilme
seklinde ifade edilmektedir (Zeidner vd., 2009, 7-8). Duygusal zekd akademik anlamda ilk olarak, 1985
yilinda Wayne Leon Payne isimli 6grencinin doktora tezinde kullanilmasiyla baslamustir (Allen, 2013, 3).
Duygusal zeka kavramu olarak 1990 yilinda Mayer ve Salovey'in duygusal zekayla ilgili makalelerinin
yayimlanmasiyla birlikte yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Pellitteri vd., 2006, 256). Goleman'nin
1995 yilinda yayimlandigi “Duygusal Zeka Neden 1Q'dan Daha Onemlidir” adli kitabinda duygusal
zekanin toplumla olan ilgisini kapsamli bir sekilde ortaya koymasi (Zeidner vd., 2009: 11) bu kavramin
daha popiiler hale gelmesini saglamistur.

Literattir incelendiginde duygusal zeka modellerinin yetenek modeli ve karma model olmak
tizere iki baslik altinda kategorize edildigi goriilmektedir (Pahl, 2008, 4; Fani, 2015, 10). Yetenek modeli,
duygusal zekay1 zihinsel yetenegin bir formu olarak gormekte iken; karma model, duygusal zekay:
kisilik ozellikleriyle birlikte degerlendirmektedir (Caruso vd., 2008, 56-59). Farkli duygusal zeka
modelleri mevcut olmasina ragmen, bu ¢alismada arastirma amaci dogrultusunda yetenek modeli altinda
smiflandirilan Mayer ve Salovey’in (1990) dort boyutlu duygusal zekd modeli ele alinmistir. Modelin
birinci boyutu olan “duygulari algilama”; kisinin kendi ve bagkalarindaki duygular: tanimlama ve ayirt
etme becerisidir. Ikinci boyutu olusturan “duygulari diistinmeyi kolaylastirmada kullanma”; akil
ylirtitme, problem ¢ézme ve kisileraras: iletisim gibi biligsel faaliyetleri kolaylastirmak icin duygularin
harekete gecirilmesi anlamina gelmektedir (Brackett vd., 2011, 91). Ugiincii boyutu olan “duygular
anlama”; duygusal bilgiyi kullanabilme ve analiz etme yetenegidir. Son boyut olarak diizenlenen
“duygular1 yonetme”; duygusal tepkiyi degistirme ve entelektiiel gelisimi arttirmak icin duygularn
diizenleme anlaminda agiklanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997, 13-14). Birinci, tiglincti ve dordiincii
boyutlar duygular hakkinda mantik ytirtitmeye odaklanirken, ikinci boyut akil yiirtitmeyi artirmak icin
duygular: kullanmaya odaklanmaktadir (Caruso vd., 2015, 547).
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Duygusal zeka orgtitsel basarinin anahtar1 olarak degerlendirilmektedir (Kaufman, 2009, 152).
Day ve Leggat’a (2015, 58) gore rekabet, sosyal sorumluluk, ekip ¢alismas1 ve orgiit kiiltiirti gibi birgok
faktor isletmelerde biiyiik degisikliklerin yasanmasina neden olmakta, dolayisiyla son zamanlarda
insanlarin becerileri daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda duygusal zeka kavramy, is yerinde iyi
iliskiler kurulmasinda ve daha anlayish olma konusunda yardimci olmaktadir (Sterrett, 2000, 4-5). Bu
kavram kisilerin duygularmi kontrol altinda alabilmesini ve onlar1 daha etkin bir bigimde kullanmasini
saglayarak ¢alisma hayatlarindaki basarilarini dogrudan etkileyebilmektedir (Blell, 2011, 20).

Duygusal zeka egitim ve dgretimde de temel bir rol oynamakta ve sosyal ve duygusal baglamda
da gerekli olmaktadir (Antonanzas vd., 2014, 493). Literatiirde duygusal zekanin egitim alaninda da
irdelendigine dair birtakim calismalar (Parker vd., 2004, 163; Fallahzadeh, 2011, 1461; Mohzan vd., 2013,
303; Chen ve Lai, 2015, 39) bulunmaktadir. Konuyla ilgili ¢alismalarda duygusal zekanin &grencilerin
akademik basarisin1 6nemli dl¢iide olumlu yonde etkiledigine dair sonuglara ulasilmistir. Bu dogrultuda
gesitli aragtirmalar, farkli yasam kosullarinda uzun siireli basarmin yakalanmasinda, kisilerin duygusal
zekd diizeyinin yiiksek olmasinin yiiksek akademik yeteneklere sahip olunmasindan daha ©nemli
oldugunu kanitlamaktadir (Preeti, 2013, 9). En onemlisi duygusal zek4, duygulari problem ¢tzme,
yaraticiik ve sosyal durumlarla basa ¢ikmada bir bilgi kaynag: olarak kullanabilmektir (Mishra, 2014,
198). Tatlah ve arkadaslar1 (2012, 3) duygusal zeka ve yaraticilik kavramlarinin akademik basariy1 olumlu
yonde etkileyebildigini ifade etmektedir. Ciinkii yaraticilik, bireylerin yasam deneyimlerinden ve
kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanilmasini saglamaktadir.

Alanyazinda yaraticilikla ilgili birgok tanima ulasmak miimkiindiir. Higgins ve Morgan’a (2000,
118) gore yaraticilik, bilgiyi yeniden bir araya getirme veya bazi pratik kullanimlar ve deger katmak igin
yeni bir yolla birlestirmek olarak tanimlamirken; Amabile ve arkadaslarma (2005, 368) gore faydali
fikirlerin tiretilmesi veya sorunlara ¢dziim bulabilme seklindedir. Genel olarak ifade edilecek olursa
yaraticilik, esnek bir sekilde baglanti kurmay: diisinme yetenegi ile mevcut fikirler ve kavramlar
arasinda yeni birlikler olusturmayi iceren zihinsel bir stirectir. Ayrica bu kavram esneklik, farkl diisiince,
ozginliik, alg1 ve duygu diizenleme yetenegini kapsamaktadir (Arora, 2016, 85-86).

Maukar’a (2015, 68) gore yaraticilik trtinler, siirecler ve insanlar olmak tizere ii¢ sekilde
degerlendirilmektedir. Uriin acisindan, ayirt edici zellik (yenilik veya dzgiinliik) ve yararh (degerli bir
kullanishlik) olmak tizere iki 6l¢tit getirdigini yansitmaktadir. Stire¢ acisindan, yaratici diistince stirecinin
kendisinde de yansitilmaktadir. Insanlar agisindan ise yaratici yonlerin ozelliklerini (gtiven, esneklik,
insiyatif, disiplin) gostermektedir.

Yaraticiliga duyulan ihtiyacin biyolojik, fiziksel ve psikolojik olarak insan dogasinin tnemli bir
parcas: oldugu ve kiltiirel gabalar icin gereklilik arz ettigi belirtilmektedir (Cannatella, 2004, 60).
Dolayisiyla yaraticilik, insan diistincesinin baskin dzelliklerinden birini olusturmaktadir. Son zamanlarda
yaratic1 calismalar ve bireylerin yaratici yeniliklerini, arastirma enstitiileri ve egitim ¢evrelerinde goz
ontinde bulundurulmaktadir. Yaraticihgin gelistirilmesi, egitim ve 6gretimde en 6nemli hedeflerinden
biri olarak dusiintilmektedir (Ramy vd., 2014, 301). Cunkii yaraticilik uygulanabilir fikirler, yeni
kavramlar, yeni tasarimlar ve yeni firsatlar ortaya koymaktadir (Olatoye vd., 2010, 769).

Yaraticilik bireyin etrafindaki kisilerin zihinsel durumlarini basarili bir sekilde anlamasini, belirli
bir duruma yanit verme yetenegini artirmaktadir. Buna ek olarak, bireyin yaratic1 diistinme becerilerinin
yliksek olmas1 daha onceki deneyimlerinden faydalanarak icinde bulundugu durumu degistirebilmesini
saglamaktadir (Geher vd., 2017, 8-9). Bu dogrultuda yaratici bireylerin davranislart hakkinda bilgi
edinilmesi igin gesitli calismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar bu bireylerin yeni fikirlere daha egilimli
olduklarmi gostermistir. Ayrica bir problemle karsi karsiya kaldiklarinda farkli yollar diistinerek
benzersiz ¢oziimler {iretebildikleri tespit edilmistir (Kanematsu ve Barry, 2016, 12).

Yaraticilik bireyin kisiligi ve duygusal yasamu ile yakindan baglantilidir (Kanhai, 2014, 808). Tsai
ve Lee'ye (2014, 863) gore, bireyin ¢zellikle duygularim diizgiin bir sekilde yonlendirmesi, yaratict
diisiinmeyi daha fazla kullanabilmesinde avantaj saglamaktadir. Bu nedenle duygusal olarak zeki
insanlar, toplumsal gevrelerini daha iyi anlayabilmekte ve bu anlayis onlara davranislarini ne zaman ve
nasil uygulayacaklari konusunda yardimci olmaktadir. Ozellikle yiiksek diizeyde duygusal zeka
seviyesine sahip bireyler, degerlendirme kapasitelerini kullanabilir baskalarmin duygularmi algilayip
potansiyel duygusal tepkilerini tahmin edebilmektedir (Carmeli vd., 2013, 292).

Duygusal zeka ve yaraticiik kavramlar: aslinda birbiriyle iligkilidir. Duygusal zeka, kisinin
yaraticlhiginin arttirmasini ve stirdiiriilmesini saglamaktadir. Duygu, yaraticihigi hafiza ve diistince
yoluyla giiclendirerek olumlu diistincelerin sayisini etkilemektedir (Costa vd., 2015, 171). Duygusal

-784 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi L The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayr: 61 Yl 2018 J Volume: 11 Issue: 61 ~ Year: 2018

zekasi yiiksek kisilerin daha yaratict olduklar: belirtilmektedir (Polat ve Aktop, 2010, 9). Zhou ve George
(2003, 549) calismalarinda duygusal zekanin liderlerin yaraticilik artirici davramslarmin kokeninde
onemli bir rol oynadigim iddia etmektedir. Ctinkii duygusal zeka, liderlik performansi yonlendiren
genis bir beceri ve karakteristik yelpazesini kapsamaktadir. Ayrica duygusal zekas: yiiksek kisilerin daha
fazla is performansina ve giiclii liderlik becerilerine sahip olduklar: ifade edilmektedir (Robertson, 2016,
1-2).

Genel olarak duygusal zeka turizm endiistrisinde de basariyla uygulanabilmektedir. Ozellikle
turizm ve otelcilik hizmetleri gibi endiistri isletmelerinde ¢alisan personelin misafirlerle olan iliskilerin
yonetimini iyilestirmektedir (Kaufman, 2009, 152; Cavelzani ve Esposito, 2010, 26). Ayrica calisanlar
isletmelerde yasanan biiyiik ve hizli degisimlerle basa ¢tkmak durumunda kalmaktadir. Bunun yar sira
yeniligi saglayabilmeleri icin de daha yaratic1 olmalar1 gerekmektedir (Cherniss, 2001, 5). Birgok orgtitsel
girisimler, calisanlari belirli hedefleri karsilamak {izere onceden belirlenmis yollarla calismaya
yonlendirmeyi ya da denetlemeyi amaglamaktadir (Zhou ve George, 2003, 546). Turizmin emek yogun
bir endiistri olmasi nedeniyle misafirler, ¢alisanlardan daha iyi bir hizmet sunmasimi beklemektedir
(Fleischer ve Felsenstein, 2004, 80). Bu nedenle duygusal zeka yetileri misafirle etkin sekilde iletisim
kurulmasinda yardimci olmaktadir (Wolfe, 2017, 51). Konuyla ilgili olarak farkli calismalarda
ogrencilerin duygusal zeka becerilerinin ytiksek olmasiin mezun olduktan sonra kariyerlerine daha iyi
hazirlanmalar1 agisindan etkili oldugu (Scott-Halsell vd., 2008, 149) ve duygusal zekanin yaratic
dustinmeyi tesvik ettigi (Giil vd., 2014, 32) vurgulanmaktadir.

Duygusal zeka ile yaraticilik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla ¢alismalar yapilmis ve bu
calismalarin sonuglar: farkli bulgular ortaya c¢ikarmistir. Bazi galismalar da duygusal zekanin,
hemsirelerin yaraticilik diizeyini (Toyama ve Mauno, 2017, 14), seyahat acentasi ¢alisanlarmin yaraticilik
seviyesini (Tsai ve Lee, 2014, 862), 6gretmen adaylarinn yaraticilik diizeyini (Duman vd., 2014: 45), satis
elemanlariin yaratict performansim (Lassk ve Shepherd, 2013, 25) ve yazilim firmalarinda ¢alisanlarin
yaraticilik davraniglarini (Carmeli vd., 2013, 209) olumlu yénde etkiledigi belirlenmistir. Ogrencilerle
gerceklestirilen arastirmalarin sonugclar: da elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Bu calismalara
gore duygusal zeka, lisans 6grencilerin yaraticilik performanslarini (Sanchez-Ruiz vd., 2011, 461; Pavlova
ve Kornilova, 2013, 34; Ramy vd., 2014, 301), lise 6grencilerin yaraticilik diizeylerini (Dadvar vd., 2012,
4174; Jenaabadi vd., 2015, 275), zeki 6grencilerin (Zahedi vd., 2015, 3239) ve {istiin yetenekli 6grencilerin
(Chan, 2005, 47) yaraticilik iliskilerini olumlu agidan etkilemektedir. Alanyazinda duygusal zeka ve
yaraticilik arasindaki iliskiyi olumlu olarak belirten ¢alismalar bulunmasma ragmen, bazi ¢calismalarin
sonuclart bu gorisi desteklememektedir. Zenasni ve Lubart (2008, 157) ¢alismalarinda tniversite
ogrencilerinin duygusal durumlarinin yaratici performans {izerindeki etkisinin tekdiize olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Yine bagka bir calismada (Mishra, 2014, 197) 6grencilerin duygusal zeka diizeyi ile
yaratic1 diistinme arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.

Daha once de ifade edildigi gibi bu arastirmanin temel amaci tiniversitede turizm ve turizm ile
baglantili boliimlerde 6grenim goren ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticihik diizeyleri
arasindaki istatistiksel acidan olasi anlamli iliskileri tespit etmektir. Arastirmada aym zamanda,
ogrencilerin gesitli demografik 6zellikleri ile duygusal zeka diizeyleri ve yaraticilik diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemek alt amag olarak belirlenmistir. Arastirmada bu kavramlara odaklaniimasinin ve
turizm ile ilgili boltimlerin tercih edilmesinin nedeni; turizm sektoriindeki gesitli alanlarin bireylerin
yaraticilik diizeyleriyle yakin derecede ilgili olmasi ve bireylerin yaraticilik diizeylerinin duygusal zeka
tarafindan etkilenmesi yoniindeki diistincelerdir. Bu dogrultuda gelistirilen cesitli hipotezler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Hipotezleri

Hipotezler

H1  Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardur.
H2  Ogrencilerin iyimserlik diizeyleri ile yaraticilik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ogrencilerin duygulardan faydalanma diizeyleri ile yaraticithk diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

H3
vardir.
H4  Ogrencilerin duygularin ifadesi diizeyleri ile yaraticilik diizeyleri arasinda anlamlt bir iliski vardr.

H5 Ogrencilerin demografik ozellikleri duygusal zeka diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml 6lgtide

farklilasmaktadir.
He Ogrencilerin demografik ozellikleri yaraticiik diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli 6lgiide
farklilasmaktadir.
3. YONTEM

-785 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi L The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayr: 61 Yl 2018 J Volume: 11 Issue: 61 ~ Year: 2018

Aragtirmanin  evrenini Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Altso Turizm Meslek
Yiiksekokulu'nda 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Arastirma evreninin belirlenebilmesi icin
kurum igerisinde yer alan 6grenci isleri birimi ile goriistilerek toplam aktif 6grenci sayisina ulasilmustir.
Arastirma evreninde toplam 1229 aktif 6grencinin yer aldig1 belirlenmistir. Can’a (2013, 30) gore 1229
bireyden olusan evrenin %5 6rnekleme hatasi ve %95 giivenirlik seviyesiyle nicel agidan temsil edecek bir
orneklemin en az 224 bireyden olusmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda tam saymm yontemi hedeflenerek
herhangi bir 6rnekleme yontemi kullamilmadan 2017 yili giiz donemindeki tiim 6grencilere 500 adet
anket ulastirilmistir. Ancak sahadan donen 420 adet anketin 27 adedinin veri analizine uygun olmayacak
sekilde doldurulmas: sebebiyle arastirmanin analizleri 393 adet anket formu {iizerinden elde edilen
bilgiler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Anket formlar1 tizerinden elde edilen veriler SPSS 20.0
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programu araciligryla analiz edilmistir.

Arastirmada ¢alismanin ana ve alt amaglarina uygun olacak sekilde nicel arastirma
yontemlerinden “‘tanimlayici arastirma teknikleri” kullamilmustir. Ural ve Kilig'a (2011, 19) gore;
“tanimlayici arastirmalar, genellikle giincel sorunlarin tespitine yonelik, pratikteki yarari gozetilerek
yapilan uygulamali arastirmalardir”.

3.1. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama icin anket tekniginden istifade edilmistir. Veri toplama araci olarak,
ogrencilerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi toplamay1 amaglayan “demografik karakteristikler ve
kisisel 6zellikler formu (6 madde)”, 41 maddeden olusan “Duygusal Zeka Olgegi” ve 50 maddeden
olusan “Yaraticilik Olgegi” kullamlmustir.

Duygusal Zeka Olgegi: Arastirmada Goget (2006) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden
alman duygusal zeka olgegi kullanilmistir. Schutte ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen ve yogun
bir sekilde duygusal zekd calismalarinda kullanilan 33 maddelik 6lcek; Austin ve arkadaslar1 (2004)
tarafindan bazi maddeler olumludan olumsuza cevrilerek ve yeni maddeler eklenerek 20’si olumlu ve
21'i olumsuz olmak iizere toplamda 41 madde halinde yeniden diizenlenmistir. Olgegin Tiirkce'ye
uyarlanmasi ile birlikte gerekli tiim gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Goget (2006, 59-60) tarafindan
gerceklestirilmis, 6lcegin Cronbanch’s Alpha giivenirlik katsayisinin 0.81 olarak bulunmustur. Ug
boyuttan (Iyimserlik, Duygulardan Faydalanma ve Duygularin ifadesi) olusan duygusal zeka olgegin
olcimii 5'li Likert sistemi (1l:kesinlikle katilmiyorum, 3: orta diizeyde katiliyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) ile yapilmaktadir.

Yaraticilik Olgegi (Ne Kadar Yaraticisimz?): Yaraticilik olgegi ise Tiirkmen (2014, 54-55) tarafindan
hazirlanan ytiksek lisans tezinden alinmistir. Orijinalinde Raudsepp (1977) tarafindan gelistirilen ve Ne
Kadar Yaraticisimiz? “How Creative Are You?” olarak bilinen 6lgek Coban (1999) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanarak gerekli gegerlik ve guivenirlik calismalar1 yapilmistir. Yaraticilik 6lgegi, bireyin
davramislarini, degerlerini, kisisel ozelliklerini ve daha bir¢ok degiskeni kapsayacak sekilde
hazirlanmigtir. 50 madde halinde tek boyuttan olusan 6lcegin Cronbanch’s Alpha giivenirlik katsayisi
0.95 olarak belirlenmistir. Olgegin 6l¢timii 5'1i Likert sistemi (1:kesinlikle katilmiyorum, 3: orta diizeyde
katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) ile yapilmaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan katiimcilarin demografik 6zelliklerine ait istatistiksel bilgilere Tablo 2’'de
yer verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadin 188 47,8
Erkek 205 52,2
Yas

19 yas ve alt1 212 53,9
20-25 173 44
26 yas ve tizeri 8 2
Boliim

ikram Hizmetleri 121 30,8
Turizm ve Otel i§1etmeciligi 210 53,4
Turizm Animasyonu 62 15,8
Sinif
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Birinci sinif 259 65,9
Ikinci simf 134 34,1
Turizm sektoriinde calisma durumu

Evet 295 75,1
Hay1r 98 24,9
Turizm sektoriinde ¢alisilan departman

Seyahat Acentas1 23 5,9
Onbiiro 46 11,7
Satig Pazarlama 26 6,6
Kat Hizmetleri 11 2,8
Yiyecek Icecek Servisi 111 28,2
Mutfak 65 16,5
Muhasebe 4 1
Insan Kaynaklar1 14 3,6
Diger 93 23,7

Arastirmada ulasilan katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde; %52’sinin erkek,
%54’luk bir oran ile cogunlugunun 19 yas ve altindaki Ogrencilerden olustugu gortlmiistir.
Katilmcilarm %53’tintin turizm ve otel isletmeciligi, %31 inin ikram hizmetleri ve %16 ile en diisiik orana
sahip olan turizm animasyonu béliimiine kayitli olduklar: belirlenmistir. Katilimcilarin %66’sinin birinci
smif, %75'inin turizm sektoriinde calisma deneyimine sahip olduklar1 ve bu sektorde %28lik bir
cogunlukla yiyecek icecek servisi departmaninda gorev aldiklar1 goriilmiistiir.

4.2. Analizlere Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerine iliskin testlere gecilmeden once kullanilan 6lcekler oncelikli olarak
gtivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda duygusal zeka olgeginin Cronbach’s Alpha
katsayisiin 0.76 diizeyinde oldugu, yaraticilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.79 diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, toplanan verilerin istatistiksel agidan giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Giivenirlik analizlerinin ardindan, her iki olgegin de calisma mekanizmalar
sebebiyle faktdr analizi uygulanmayip, lgeklerin 6zgiin halinde oldugu gibi; duygusal zeka 6lcegindeki
maddeler {i¢ boyut, yaraticilik dlgegindeki maddeler tek boyut seklinde kabul edilmistir. Ozdemir (2010,
284) degiskenlerin hangi faktor altinda toplandig belli ise faktdr analizi yapilmasinin gerekli olmadigini
ifade etmektedir. Bu ilkeye dayanarak her iki &lgekte yer alan maddeler uygun boyutlar altinda
birlestirilmis ve Slgeklere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Olcekleri Olusturan Boyutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal Zeka Olceginin Boyutlar1 N X Ss

Tyimserlik 393 3,50 3,75
Duygulardan Faydalanma 393 3,28 6,15
Duygularm ifadesi 393 3,51 5,04
Genel Duygusal Zeka 393 3,50 3,75
Yaraticilik Olgegi N X Ss

Yaratic1 Diistinme Egilimi 393 3,42 3,55

Tablo 3 incelendiginde, duygusal zeka dlgegine ait genel aritmetik ortalamanin X= 3.50 (ss= 3.75)
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Aritmetik ortalamasi en yiiksek olan boyutun X= 3.51 (ss= 5.04) degeri
ile duygularin ifadesi alt boyutunun oldugu, en diisiik aritmetik ortalamann ise X= 3.28 (ss= 6.15) degeri
ile duygulardan faydalanma boyutunun oldugu tespit edilmistir. Yaraticilik 6lgeginin genel aritmetik
ortalamasinin X= 3.42 (ss= 3.55) diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine gecilmeden o¢nce hangi tiir hipotez testlerinin
kullanilacaginin belirlenmesi i¢in her iki olgegi olusturan verilerin normallik dagilimlar: incelenmistir.
Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda; duygusal zeka 6lceginin ve iyimserlik alt boyutunun
normal dagilim gosterdigi, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi alt boyutlarmmin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Yaraticilik Slgeginin ise normal dagihim gostermedigi belirlenmis
ve sonraki analizler i¢in normal dagilim gosteren olgek icin parametrik test yontemleri, normal dagilim
gostermeyen 6lgek igin ise parametrik olmayan test yontemleri kullanilmistir. Boylece Tablo 1'de sunulan
ilk dort hipotezin test edilmesinde Spearman Korelasyon yontemi tercih edilerek, 6grencilerin duygusal
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zeka diizeyleri ile yaraticilik diizeylerinin yaru sira duygusal zekanin alt boyutlar: ile yaraticilik diizeyleri
arasindaki etkilesimin anlamliligi, diizeyi ve yonii incelenmek istenmistir. Analizlerden elde edilen
bulgular Tablo 4'te sunulmustur.
Tablo 4: Duygusal Zeka ve Duygusal Zeka Boyutlari ile Yaraticilik Arasindaki Iliskiler
Duygusal Zeka ve Boyutlar1 Yaratic1 Diisiinme Egilimi

,309**

,000

393
,561**

,000

393

-028

575

393
,203**

,000

N 393

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde (cift yonlii) yer almaktadir.

—

Genel Duygusal Zeka

= Z"U

Tyimserlik

Duygulardan Faydalanma

Duygularn Ifadesi

o

Tablo 4'te de goriildugi gibi yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda genel duygusal
zeka diizeyi ile yaratici diistinme egilimleri arasinda orta diizeyde pozitif ¢ift yonlt bir iliski (r=.309;
p<.01) bulunmaktadir. fyimserlik alt boyutu ile yaratic1 diisiinme egilimleri arasinda orta diizeyde pozitif
¢ift yonlii bir iliskinin (r=.561; p<.01) oldugu goriilmektedir. Duygularin ifadesi alt boyutu ile yaratict
diustinme egilimleri arasinda diisiik diizeyde pozitif cift yonli bir iliski (r=.203; p<.01) oldugu tespit
edilmistir. Fakat duygulardan faydalanma alt boyutu ile yaratici diistinme egilimleri arasinda ise anlamh
bir iliskinin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin H1,H2 ve H4 hipotezleri kabul
edilmis; H3 hipotezi ise reddedilmistir.

Arastirmanin H5 hipotezini olusturan 6grencilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler)
ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek icin parametrik test yontemlerinden; iki
grubun karsilagtirildigi durumlar igin Bagimsiz Orneklem T Testi ve ikiden fazla grubun karsilastirildig
durumlar icin Tek Yonlti Varyans Analizi (Anova) uygulanmistir. Yapilan analizlerde yalnizca
istatistiksel acidan anlamli olan sonuglar sunulmustur. Ogrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla uygulanan Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglari Tablo
5te sunulmustur.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine iliskin T Testi sonuglart

Duygusal Zeka Cinsiyet N X Ss Sd t p
. Kadin 188 3,62 5,11

lyimserlik 391 4,60 ,000
Erkek 205 3,40 4,74
Kad 188 3,43 6,28

Duygulardan adin 391 4,69 1000
Faydalanma Erkek 205 3,15 5,73
Kadin 188 3,62 5,11

Duygularin 391 4,60 ,000
Ifadesi Erkek 205 3,40 4,74

Fark *p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5'te goriildigii tizere uygulanan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucunda; 6grencilerin
cinsiyetleri ile duygusal zekdmin iyimserlik boyutu [t(391)=4.60,p=.000<.05], duygulardan faydalanma
boyutu [t(391)=4.69,p=.000<.05] ve duygularin ifadesi boyutu [t(391)=4.60,p=.000<.05] arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, duygusal zekanin tiim alt
boyutlarinda olusan bu farkliligin kiz 6grenciler lehine oldugu anlagilmistir.

Tablo 6: Turizm Sektoriinde Calisilan Departman Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

(I) Turizm  (J) Turizm

Duygusal Varyansin sektoriinde sektoriinde Ortalama

Zeka Kaynag KT Sd Ko F P calisilan calisilan Fark (I-])
departman departman
. Gruplar 4,505 8 563 Kat Seyahat = _ 1155
fyimserlik arast 2,294 ,021 hizmetlert Acentast
Grup ici 94,236 384 ,245 Muhasebe -,98529

Fark *p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 6’da 6grencilerin turizm sektoriinde calistiklar1 departman ile duygusal zekd diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina yer verilmistir.
Ogrencilerin turizm sektoriinde calistiklart departmanlar ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamh
bir fark oldugu gortilmustiir [F(8-384)=2.294;p=.021<.05]. Tespit edilen bu farkin daha detayl bir sekilde
incelenmesi amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi kullamilmistir. Tukey testi sonucuna gore,
iyimserlik alt boyutundaki gruplarin ortalamalari arasindaki fark incelendiginde, kat hizmetleri
departmani ile seyahat acentas: ve muhasebe departmani arasindaki farkin anlamli oldugu gozlenmistir.

Arastirmanin H6 hipotezini olusturan 6grencilerin demografik ozellikleri (bagimsiz degiskenler)
ile yaraticilik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek icin parametrik olmayan test yontemlerinden; iki
grubun karsilastirildigi durumlarda Mann Whitney-U testi ve ikiden fazla grubun karsilastirildig:
durumlarda ise Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Yapilan analizlerde yalnizca istatistiksel acidan
anlamli olan sonuclar tek bir tablo seklinde Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Cinsiyet ve Turizm Sektériinde Calisma Durumu Degiskenlerine iligkin Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi Toplam v P
Kadin 188 232,55 43720
Yaraticilik g 12586 000
Aratici Erkek 205 164,39 33701 ’
Turizm Sira Sira
sektoriinde N U P
Ortalamasi Toplam
¢alisma durumu
Evet 295 204,14 60222,5
Yaraticilik ! g 12347,5 030
aratiett Hay1r 98 175,49 17198,5 ' ’

Fark *p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 7’de yer alan Mann-Whitney U testine iliskin bulgulara gore, 6grencilerin cinsiyetleri ile
yaratict diistinme egilimleri arasinda istatistiksel acidan anlamli &lgiide bir fark bulunmaktadir
[U=12586;p=.000<.05]. Kiz 6grencilerin sira ortalamasi (X=232.55) erkek dgrencilere (X=164.39) gore daha
yiiksek oldugu gortilmektedir. Aymi sekilde, 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alisma durumu ile yaratici
diisinme egilimleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir [U=12347.5;p=.030<.05]. Analizler daha

detayli bir sekilde incelendiginde, turizm sektoriinde galisan 6grencilerin sira ortalamasi (X=204.14)
calismayanlara (X=175.49) nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

5. SONUC

Bu aragtirmada Alanya Alaaddin Keykubat Keykubat Universitesi Altso Turizm Meslek
Yiiksekokulu ikram hizmetleri, turizm ve otel isletmeciligi ile turizm animasyonu programlarinda
ogrenim gormekte olan 393 6grenciye ulasilmistir. Arastirmada ulasilan 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri incelendiginde; genel aritmetik ortalama (X=3.50; ss=3.75) ile orta diizeyde oldugu, bununla
birlikte duygularin ifadesi boyutunun en yiiksek ortalamaya (X=3.51; ss=5.04) duygulardan faydalanma
boyutunun ise en diisiik ortalamaya (X=3.28; s=6.15) sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda, o6grencilerin hem kendi hem de bagkalarinin sozlii ve sozlii olmayan diizeyde
gerceklesen duygularini etkin bir sekilde algilama ve degerlendirip ifade edebilme yetilerini
kullandiklarimi fakat duygularin etkin bir sekilde kullanmada daha az basarih olduklarimi gosterdigi
soylenebilir. Benzer sekilde Akkan (2010, 72) tarafindan yapilan calismada, dgrencilerin duygulardan
faydalanma alt boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olduklar: belirlenmistir. Ogrencilerin yaraticilik
diizeyleri genel olarak incelendiginde, orta diizeyde bir ortalamanin (X=3.42; ss=3.55) oldugu
gorilmiistir. Dolayisiyla tim ogrencilerin yeni fikir, proje veya trtin hakkinda yaratici diisiinme
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanma konusunda basarili olduklar: séylenebilir.

Arastirmada 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticihk diizeyleri arasindaki iliskileri
inceleyen korelasyon analizi sonucunda; duygusal zeka ile yaratic1 diistinme egilimleri arasinda pozitif
cift yonlii (r=,309), orta diizeyde ve anlamli (p<.01) bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica iyimserlik alt
boyutu ile yaratici diisiinme egilimleri arasinda pozitif ¢ift yonlii (r=,561), orta diizeyde ve anlaml
(p<.01) oldugu ve duygularin ifadesi alt boyutu ile yaratic1 diistinme egilimleri arasinda pozitif ¢ift yonlii
(r=,203), zayif ancak anlaml1 (p<.01) bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonugclar, turizm ve
ilgili programlarda 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin; duygularini anlayabilme ve analiz edebilme,
hem kendilerinin hem de bagkalarmin sozlii veya sozli olmayan duygularmmi etkin bir sekilde
kavrayabilme ve ¢oztimleyerek ifade etme yeteneklerinde meydana gelen gelismelerin yaratict diisiinme
egilimleri tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu distindiirmektedir. Ayrica yaratict diistinme
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egilimlerinde meydana gelen olumlu gelismelerin de karsilikli olarak bu yeteneklere katkida bulundugu
soylenebilir. Literattirde 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yaraticilik diizeyleri arasinda anlamli
iligkiler oldugunu tespit eden ¢alismalara (Noorafshan ve Jowkar 2013, 792; Pavlova ve Kornilova, 2013,
34; Ramy vd., 2014, 301; Jenaabadi, 2015, 280) ulasmak muimkiindiir. Ayrica farkli alanlarda yapilan
calismalar da arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Toyama ve Mauno (2017, 17) tarafindan
Japonya’daki yash 6zel bakim evlerinde galisan hemsireler tizerinde gerceklestirilen calismada da benzer
sonuglar oldugu gortilmiis, duygusal zekanin sosyal destek, is etkilesimi ve yaraticilik arasindaki pozitif
iliskiyi gelistirdigi tespit edilmistir. Tsai ve Lee’nin (2014, 862) Tayvan'daki 170 seyahat acentas: galisani
tizerinde gerceklestirdikleri calismada, duygusal zeka ile yaraticilik arasinda pozitif korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularindan farkl: bir sonuca ulasan Mishra (2014, 197) calismasinda
ogrencilerin duygusal zeka diizeyi ile yaratict diistinme egilimi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigimni
belirlemistir.

Ogrencilerin  demografik ozellikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiler
incelendiginde; 6grencilerin cinsiyetleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlaml
bir farklilasmanin oldugu ortaya konulmustur. Duygusal zekdnin tim alt boyutlarinda en yiiksek
farkliigin kiz 6grencilerin lehine oldugu belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda, kiz &grencilerin
erkek dgrencilere nazaran duygularimi daha yiiksek diizeyde algilayabildigi ve ifade edebildigi ayrica
duygularim1 da daha basarih sekilde kullanabildigi diistintilmektedir. Ayrica 6grencilerin turizm
sektoriinde galistiklar1 departman ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu
bulgusuna ulagilmistir. fyimserlik alt boyutunda yer alan gruplarmn ortalamalarindaki degerlere gore kat
hizmetleri departmaru ile seyahat acentas1 ve muhasebe departmani arasindaki farkin anlamli oldugu
gozlenmektedir. Akkan (2010, 72) ¢alismasinda, iyimserlik ve duygulardan faydalanma alt boyutlarinda
olusan anlaml farkliligin kiz 6grencilerde oldugunu belirlenmis fakat duygularin ifadesi alt boyutunda
ise anlamli bir farkliik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, literatiirde yapilan bazi galismalarda
(Gocget, 2006, 65; Erdogdu, 2008, 69; Duman vd., 2014, 70; Tekin ve Giindogan, 2017, 61) bireylerin
duygusal zeka diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamh 6lctide farklilastig1 ve en yiiksek farkliligin kiz
ogrencilerde oldugu tespit edilmistir. Fakat Zahedi ve arkadaslarmin (2015, 3242) Karaj kentindeki
ogrenciler tizerinde yapmis olduklari calismada, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyetlerine
gore anlamli Slgiide farklilastigt ve en yiiksek farkliligin ise erkek ogrencilerde oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Arastirma verilerin analizleri sonucunda; 6grencilerin yas, bolim, 6grenim goriilen smif, turizm
sektoriinde calisma durumu ile duygusal zekd diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir
(p>.05).

Ogrencilerin demografik ozellikleri ile yaraticilik diizeyleri arasindaki iligkiler incelendiginde;
cinsiyet degiskeni ile yaratici diistinme egilimleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmis, kiz
ogrencilerin yaratici disiinme egilimlerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yaraticilik degerlendirmelerinde genel olarak iletisim ve ifade becerileri énemli bir role
sahiptir. Dolayistyla duygusal zeka boliimiinde bahsedilen bu yetilerin daha ¢ok kadinlarin lehine olmasi
arastirmamn bu bulgusunu destekler niteliktedir. Ayrica turizm sektdriinde calisma tecriibesine sahip
olan ogrencilerin calismayanlara nazaran yaratict disinme egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yaraticilik diizeyi yiiksek olanlar, yiiksek motivasyona ve yiiksek enerjiye sahip ayrica
problemleri farkli yollar diistinerek benzersiz c¢oziimler iretebilen bireylerdir. Dolayisiyla agirlama
endiistrisinin yapisi geregi sunulan hizmetin karsilikli ve etkili bir iletisim gerektirmesi turizm
sektoriinde deneyim sahibi olanlarin yaraticilik diizeyinin yiiksek olmasini olumlu yonde etkiledigini
diistindtirmektedir.  Zahedi ve arkadaslariin (2015, 3242) calismalarinda, 6grencilerin yaraticilik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigi ve en yiiksek farkliligin kiz 6grencilerde oldugunu sonucuna
ulagilmast bu calismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ote yandan bu galismamn bulgulari
Kocak ve Igmenoglu (2012, 78) tarafindan yapilan galisma bulgularindan farklilik gostermektedir.
Calisma sonucunda, 6grencilerin cinsiyetlerine gore yaraticilik diizeylerinin birbirlerine yakin oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde Akkan (2010, 82) tarafindan gerceklestirilen calismada da ogrencilerin
cinsiyetlerine gore yaraticilik diizeylerinin anlaml bir sekilde farklilasmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; d6grencilerin yas, boliim, 6grenim goriilen smuf, turizm
sektoriinde calisilan departman ile yaraticilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p>.05).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, tiniversite ve diizeyindeki okullarda ¢zellikle yaraticiligin
ve yenilikgiligin 6n planda oldugu programlarda, yaratict diistinme egilimini etkileyen duygusal zeka ile
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ilgili birtakim egitimler verilmesinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Ogrencilerin yaratici diigiinme
egilimlerinin artirilmasi igin aile icerisinde, egitim kuruluslarinda ve calisilan sektdrde yararl olabilecegi
distiniilen odil sistemi de gelistirilebilir. Calisma hayati ile turizm sektoriiyle i¢ ige olabilecek
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin artirilmasi ile hem kendi duygularimi hem de baskalarinin
duygularini anlayan ve analiz edebilen bununla birlikte empati kurabilme yetilerine sahip olan bireyler
olacaklar1 sdylenebilir.
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