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KURUMSALLASMA SURECINDE SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ iS PERFORMANSI
UZERINDEKI ROLU

THE ROLE OF CYBERLOAFING BEHAVIORS ON THE WORK PERFORMANCE IN THE PROCESS OF
INSTITUTIONALIZATION

Cem KAHYA®

Oz

Her kurum, performans agisindan basarii olmayi ve bu basariy:r stirdiirmeyi arzu eder. Stirduriilebilirlik noktasinda
kurumlarin elini giiclendiren 6nemli bir olgu kurumsallasmadir. Kurumsallasma ile kurumlar, basarili yapilarini gelecege tasimak
amaciyla is ve davrams standartlar: gelistirirler. Ancak bunun i¢inde bulunulan zamanin kosullarina uyumlu bir sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Son yillarda internet kullanimi tiim diinyada hizla yaygmlasmis ve kurumlar ve ozellikle de insanlar icin adeta
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Her ne kadar olumlu bir gelisme olarak goriilse de ¢alisan insanlarin is saatleri igerisinde
gerceklestirdikleri internet kullamminin, onlarin performansini ne yoénde etkiledigiyle ilgili bazi kaygilar ortaya ¢ikmistir. Sanal
kaytarma olarak ifade edilebilecek olan bu durumun kurumsallasma siirecinde dikkate almarak, calisanlarin performansina anlaml bir
etki yapip yapmadigmin arastirilmaya deger bir konu oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, yapilan ¢alismanin temel amaci, kurumsallasma
stirecinde ¢alisanlarin sanal kaytarma davramslarinin is performans: tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaci gerceklestirmek
tizere, Bayburt Universitesi'nde calisan toplam 212 akademisyen {izerinde bir anket galismast yiiriitilmiistiir.

Arastirma sonuglarma gore; kurumsallasma stirecinin, hem sanal kaytarma davramslari, hem de is performans: tizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken; sanal kaytarma davranislarinin da, kurumsallasma stireci ve is performansi arasmdaki
iliskide anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma Siireci, Sanal Kaytarma Davranislari, Is Performansi.

Abstract

Each organization wishes to be successful in terms of performance and maintain this success. At the point of sustainability, an
important factor that strengthens the hand of the institutions is institutionalization. With the institutionalization, institutions develop
standards of work and behavior in order to carry their successful structures to the future. However, this needs to be developed in
accordance with the conditions of the current time. In recent years, the use of internet has become widespread all over the world and
has become an indispensable element for institutions and especially for people. Although it is seen as a positive development, there are
some concerns about how the internet usage of the working people during their working hours affects their performance. Considering
this situation, which can be expressed as cyberloafing, in the institutionalization process, it can be said that it is worth researching
whether the employees have a significant effect on their performance. Therefore, the main purpose of this study is to reveal the effect of
cyberloafing behaviors of the employees on the work performance in the institutionalization process. In order to realize this purpose, a
survey was conducted on 212 academicians working at Bayburt University.

According to the research results; the institutionalization process has a significant effect on both cyberloafing behaviors and
work performance; cyberloafing behaviors have a significant effect on the relationship between institutionalization process and work
performance.

Keywords: Institutionalization Process, Cyberloafing Behaviors, Work Performance.

1. GIRIS
Telekomdtinikasyon araglari, bilgisayar ve internet kullanimlarinin yayginlasmasi, orgiitsel hayatta
cok onemli degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda, yasanan bu degisimler, daha

rekabetci ve hizla dontisen bir g¢evreyi de beraberinde getirmekte ve orgiitlerin ¢ehresini de yenilemektedir
(Wallace, 2004, 3).

Son on yilda, belki de insanlarin yasamlari {izerinde dramatik bir etkiye sahip olan tek teknoloji
internettir. Ozellikle kurumlar, geleneksel olmayan yollarla faaliyetlerini stirdiirmek icin bir platform olarak
ve calisanlarin performansini arttirmak icin bir arag olarak internetin sundugu potansiyeli degerlendirmekte
ve kullanmaktadir. Internet, kurumsal iiriin ve hizmetlerin daha etkin bir bicimde gergeklestirilmesine
yardimcr olmaktadir (Anandarajan vd., 2000, 69). Ancak internetin bu faydalarina ragmen, calisanlarin
interneti is ile ilgili olmayan amaglar icin de kullanabildigini gosteren interneti kotiiye kullamim raporlar:
yayginlasmustir (Liberman vd., 2011, 2192). Bu yayginlasma beraberinde sanal kaytarma kavramini giindeme
getirmistir.
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Sanal kaytarma, bir c¢alisanin, o6zellikle internet kullanimi yoluyla elektronik ortamda
gerceklestirdigi ve ozellikle yoneticisinin is ile ilgili oldugunu diistinmedigi bir dizi davrams olarak ifade
edilmektedir (Askew vd., 2014, 510).

Sanal kaytarmanin isverenler i¢in 6nemli bir maliyeti olabilir ve galisanlar icin olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle bu davramsa katkida bulunan faktorleri anlamak onemlidir. Sanal kaytarma,
verimlilikte azalmaya ve ag kaynaklariin verimsiz kullanimina neden olabilir ve bu siireg, rekabet giicii
zayiflayan bir organizasyonla sonuclanabilir (Liberman vd., 2011, 2192). Bu sorunun iistesinden gelebilmek
icin kurumsal degerlerin mutlaka olusturulmasi ve kurum icinde yaygin hale getirilmesi gerektigi
distintilmektedir. Bu baglamda s6z konusu kurumsal degerlerin olusturulmasi ve sistemli bir bigimde
kurum igerisinde yaygimnlastirilmast noktasinda kurumsallasma stirecinin 6nemli bir rol oynayacag:
soylenebilir. Ciinkii kurumsallasmanin en 6nemli 6zelligi yapilan faaliyetlerde teknik gerekliliklerin de
otesinde degerlerin isletme i¢inde olusturulmasi ve yayilmasidir. Burada 6nemli olan nokta, kurumlarin yeni
cevre ve taleplere cevap vermek icin yapilarmmi ve uygulamalarim degistirmeye hazir olmalar1 ve
kurumlarda gelistirilecek degerlerin iyi belirlenmesidir (Apaydin, 2007, 7). Kurumsallasmada amag,
kurumun sahip oldugu biitin O6zellikleri ve yetenekleri kullanmak suretiyle rekabetci bir yapiya
kavusabilmesini saglayabilmektir (Tas, 2002, 13). Dolayisiyla kurumsallasan orgiitlerde sanal kaytarma gibi
is performansimi anlamli bir sekilde etkileyebilecegi 6ngoriilen davranislarin kontroliiniin saglanabilecegi ve
hatta bu davranislarin is performansina da olumlu katkilar yapma noktasinda etkin sekilde yonetebilinecegi
distntilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak, bu calismadaki temel amag, kurumsallasma siirecinde sanal
kaytarma davranislarinin is performansi tizerinde nasil bir etki yarattigini ortaya ¢ikarmaktir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Kurumsallagsma

Kurumsallasma olgusu, en sade sekliyle konu ayirt etmeksizin her gesit etkilesim ve iletisim
stireclerinde belirli kurallarin var olmas: anlamina gelmektedir. Baska bir anlatimla bireysel yasantidan aile
yasantisina, kurum ve kuruluslara, toplumlara ve toplumlar arasi iliskiler de dahil olmak tizere tiim
stireclerde belirli kurallarin hakim olmasidir (Findikgi, 2005, 82).

Kurumlar icin yasamsal bir éneme sahip olan kurumsallasma; bir kurumun kisilerden bagimsiz
olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen gevre kosullarin takip eden sistemleri
kurmas: ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi, kendisine 6zgii iletisim ve is
yapma yontemlerini kiiltiir haline getirmesi ve boylece diger kurumlardan farkli ayirt edici bir kimlige
biirtinmesi stirecidir (Karpuzoglu, 2004, 45). Kurumsallasma teorisi, orgiitsel varligmn ve devamliligmn
nedenleri ve sonugclar: tizerine odaklanir (Carney ve Gedajlovic, 2002, 2) ve kurumsallasma stirecinin en
kritik unsuru insandir (Ulukan, 2005, 37).

Kurumsallasma stirecinde ilgili kurum ve gevresi arasindaki uyum 6ne ¢tkmaktadir. Kurumsallasma
siireciyle birlikte deger kazanan ve cevresiyle daha dengeli ir yapiya sahip olan kurumlar, yasamlarmna
devam ederken, ayni zamanda stireklilik hedeflerine de ulasmaktadir. Dolayisiyla bir kurumun
kurumsallasma stirecini tamamlamis olmasi, sz konusu kurumun gevresi tarafindan onaylanmis oldugu ve
yine o ¢evrede stireklilik kazandig1 anlamina gelmektedir (Dilbaz, 2005, 64).

Orgiitsel sistemler, kurallar ve normlarin olusturulmasi yoluyla ortaya cikmaktadir ve bu
sistemlerde kurumsallasmadan bahsedebilmek i¢in o orgiitsel sistemi meydana getiren bireylerin
olusturulan kural ve normlar1 kabul etmeleri, onlara deger vermeleri ve onlar1 rutin olarak kullanmalar
gerekmektedir (Horton vd., 2000, 16).

Kurumsallasma olgusu tizerine onemli ¢alismalari olan Selznick (1957), kurumsallagsmanin, bir
kurumun tiyeleri ve gevrenin 6zelliklerinden etkilenen bir dizi karar yoluyla ayirt edici bir karakter yapist
gelistirdigi bir stire¢ oldugunu ileri stirmektedir. Meyer ve Rowan’a (1977) gore, kurumsal yapimin bir 6rgtit
tizerinde yapacag1 temel etki, mesruiyet kazanmak, kaynaklara erisim ve istikrar elde etmektir. Boylece
orgiit, hayatta kalma umutlarmni arttirmak icin orgiitsel kurallar1 orgiit igindeki tiim stireglere entegre
edecektir (Alpay vd., 2008, 435-436). Bundan sonra 6nemli olan sey ise orgtitsel kural ve norm aginin
surekliliginin saglanmasi olacaktir. Stireklilik, kurumsallasmanin olmazsa olmaz Ogelerinden birisidir.
Elbette kurumsallasma stireci, birden bire gerceklesebilecek bir durum degildir. Bu nedenle
kurumsallasmanin devam eden bir stire¢ oldugu bilinmeli ve bu stirecte 6rgtit tarafindan atilacak adimlarin
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strekli gozden gegirilip ¢evrede meydana gelen degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumlara ayak
uydurmak gerekmektedir (Baykal, 2002, 214).

Bir orgiitte kurumsallasmanin olmamasi, orgiit iginde sorunlarin ortaya c¢ikmasina yol agabilir. Bu
baglamda 6zellikle etik ve sosyal agidan bazi davranis bozukluklar: goriilebilir. Tim bu olumsuz durumlar,
orgiitlerin rekabet giictinii olumsuz bir bigimde etkileyebilir. Ayni1 zamanda orgiitiin kontroliiniin de
zorlasabilecegi soylenebilir. Kurumsallasma stirecine girmeyen orgiitlerde orgtitsel faaliyetler ve
uygulamalar Orgiit yoneticilerinin bireysel gayretleriyle gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin
performansi, orgiit yoneticilerinin yonetsel yeteneklerine gore degistiginden, stz konusu yoneticilerin
degismesi de orgiitler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Bu nedenle kisisel ¢abalar ile crgtitiin hedef
ve amaglariin biribirinden ayirilmas: gerekmektedir ve bunun yolu da kurumsallasmadan ge¢mektedir.
Orgiitsel hedef ve amaglarin somut bir bicimde belirlenmesi ve orgiit tyeleriyle paylasilmasi
kurumsallasmanin 6niinti agmaktadir (Apaydin, 2007, 8).

2.2. Sanal Kaytarma Davranis:

Sanal kaytarma, bir ¢alisanin, mesai saatleri iginde calistift kurumun internet baglantistni kendi
kisisel amaglarimi gerceklestirmek tizere kullanmasi seklinde ifade edilmektedir (Lim, 2002, 675). Baska
ifadeyle sanal kaytarma, galisma saatlerinde o6rgiitiin herhangi bir kaynagiin, mevcut isin gerektirdigi
faaliyetler haricinde kullanilarak gerceklestirilen online web davramslaridir ve bu davramuslar orgiitiin
menfaatlerinin aksine kisilerin kendi menfaatlerini gercekletirmek amaciyla sergiledikleri kasith
davranislardir (Anandarajan ve Simmers, 2004, 19; Anandarajan vd., 2011, 578).

Sanal kaytarma ile ilgili iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki, sanal
kaytarmanin orgtitlerin verimliliklerinin diismesine neden oldugu, ikincisi ise sanal kaytarmanin orgtitler
i¢in son derece olumlu bir katkida bulundugudur. Birinci yaklasima gore sanal kaytarma davranislari,
bireyin verimli zamanini bosa gecirdigi ve boylelikle orgiite zarar verdigi gibi nedenlerle uygunsuz
davranislar olarak degerlendirilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008, 1068-1069). Mesai saatleri icinde
bilgisayar ve internet teknolojilerinin kisisel menfaate dayali olarak kullamilmasi, bireysel verimlilik ile
birlikte orgiitsel verimliligin de azalmasi, buna ek olarak yasanan maddi kayiplar, yasal yaptirimlar ve
internet hatalarmin yogunlugu gibi nedenler zamanin verimli kullanilmamasina yol agmaktadir (Liberman
vd. 2011, 2192). Bunun aksine ikinci yaklagima gore ise sanal kaytarma davramglari, bireye yaraticilik,
esneklik, ahenkli isbirligi ve 6grenme ortamu sagladig: icin tamamen zararl kabul edilemez (Blanchard ve
Henle, 2008, 1069). Internetin sundugu essiz 6grenme firsatlari, calisanlara yeni bilgilerle dolu bir 6grenme
ortami saglamaktadir. Boylece calisanlarin, is hayatinda daha yaratici bireyler haline gelmeleri ve hizla
degisen diinyaya daha kolay uyum saglayan bireyler olmalar1 saglanabilir. Calisanlar, internet yoluyla
kisisel gruplara tiye olarak, tartisma forumlarinda yer alarak ya da orgtitsel konular ile ilgili bilgi sahibi
olarak orgtitsel verimlilige katkida bulunabilir, stres diizeylerini azaltabilir, daha ytiksek diizeyde bir is
tatmini elde edebilir ve zihinsel ve sosyal {iretkenlige tesvik edilebilir (Unal ve Tekdemir, 2015, 99).

Ister olumsuz, isterse de olumsuz olarak nitelendirilsin, Aftab’a (2003) gore calisanlarimn isyerinde bu
sekilde sanal kaytarma davranislar1 gostermelerinde isyerindeki internetin baglant: hizinin yiiksek olmasi,
daha az kesintiye ugramasi ve yiiksek kapasiteli film, miizik ve dosya indirme durumunda kota asimi
sorunu yasanmamast etkili olabilmektedir (Yagc1 ve Yiiceler, 2016, 532).

Sanal kaytarma davranislari, gesitli arastirmacilar tarafindan farklh sekillerde siuflandirilmistir. Lim
(2002) sanal kaytarma davramglarini e-mail faaliyetleri ve sorf yapma faaliyetleri seklinde iki baslik altinda
siiflandirmistir. Anandarajan, Devive ve Simmers (2004) sanal kaytarna davranislarini eglence amagcli, zarar
verme amagli, kisisel 6grenme amagli ve belirsiz amagli olmak tizere dort smniflandirmaya tabi tutmustur.
Mastrangel, Everton ve Jolton (2006) ise tiretkenlik karsiti davranislar ve zarar verici davranislar olmak
tizere sanal kaytarma davramslarmi iki farkli siniflandirmayla ifade etmistir. Blau, Yang ve Ward-Cook
(2006) da sanal kaytarma davramslarini web tarama, isle ilgisi olmayan e-posta ve interaktif sanal kaytarma
olmak tizere ii¢ sinifa ayirmistir. Son olarak Blanchard ve Henle (2008) ise, Lim (2002)'nin siniflandirmasini
genisleterek sanal kaytarma davranislarini 6nemsiz ve onemli olmak {izere iki siif altinda toplamustir
(Keklik vd., 2015, 131). Bu calismada Blanchard ve Henle'nin (2008) siniflandirmasi dikkate alinmustir.

2.3. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki iligkiler ve Aragtirmanin Modeli

Kurumsallasmanin, formal ¢rgiit yapisinin tasariminda ¢nemli bir role sahip oldugu soylenebilir.
Orgiitler kurumsallastikca denetimler kolaylagir ve isboliimii daha etkin hale getirilerek 6rgiitiin bir biitiin
olarak uyumlu ¢alismasi saglanir (Geng vd., 2008, 370). Baska bir ifadeyle, kurumsallasma sayesinde orgtitler
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gevreleriyle uyumlu hale gelmektedir ve bu uyum ile orgiitiin performans: arasinda anlamli bir iliski
kurulabilir (Scott, 1987, 493).

Kurumsallasma, ¢evreye uyum saglamamn ve hayatta kalmanin anahtar1 olarak goriilmektedir.
Orgiitsel yap1, kurumsal ihtiyaglara uyum saglarsa, belirli norm ve degerler yerine getirilirse, kurumsal bir
mantik ile orgiit performansini artiracaktir (Christansen ve Molin, 1995, 89).

Sanal kaytarma davranislar1 potansiyel olarak tiretkenlik tizerinde olumsuz etkilere neden olabilir.
Sanal kaytarma davranislarimin is performansimi nasil etkiledigiyle ilgili ampirik ¢alismalar olmasina
ragmen, literatiirde ¢ok fazla spekiilasyon olmustur ve bu da dort farkli bakis acisinin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir (Askew, 2012, 19).

Birinci bakis agis1, sanal kaytarma davramislarinin, calisma siiresi kaybina neden olacagi ve bunun da
daha diistik bir is performansi ile sonuclanacagini ileri stirmektedir. Bu bakis acisina gore, sanal kaytarma
davranislari ile harcanan siire, harcanacak stire ve is kayb1 stiresinin tiretkenlik kaybima dontisecegi tahmin
edilmektedir (Barlow vd., 2003; Foster, 2001).

Ikinci bakis acisi, belirli tiirdeki sanal kaytarma davranislarinin, tiretkenlik konusunda diger sanal
kaytarma davranislarindan daha fazla zarar verici olduklaridir. Lim ve Chen (2009, 3), sosyal davranislarin
tiretkenlige daha zararli oldugu yoniindeki bakis agisini ele almustir. Ciinkti bu faaliyetlerin iliski yapis1 daha
fazla enerji, zaman ve bilissel kaynak gerektirmektedir. Calisanlarin bu ttirden faaliyetlere olan taleplerinin,
webe g6z atma gibi sosyal davranislara kiyasla isle ilgili gorevlere geri donmelerini zorlastirdigim ileri
stirmektedir. Blau ve arkadaslar1 (2004) ise sosyal davranislar ve online oyunlari igeren interaktif davranislar
i¢in benzer bir goriis ileri stirmiislerdir.

Sanal kaytarma davranislarina iliskin olarak tigtincii bakis agis1 ise daha olumludur. Bu bakis acisina
gore, sanal kaytarma davranislari, ¢alisanin isten bir miiddet uzaklasmasini saglamakta ve boylece onun
verimliligini artirmaktadir (Belanger ve Van Slyke, 2002; Block, 2001). Bu noktada isten uzaklasilan bu
stiredeki sanal kaytarma davranislar: ile ¢alisanin, herhangi bir tiretkenlik kaybinin tistesinden gelebilecek
sekilde olumlu etkilendigi varsayilmaktadir (Mirchandani ve Motwani, 2003). Bu etkinin arkasinda su
vardr: Isle ilgili gorevlerin yapildig1 sirada bilissel kaynaklar bosaltilir ve sanal kaytarma ile mesgul olmak,
calisanin daha tiretken bir hale gelmesine imkan taniyan bu kaynaklari kurtarir. Ayrica sanal kaytarma
yapilarak gegirilecek kisa molalar, tiretkenlikteki artislarla iliskilendirilebilir.

Sanal kaytarmanin dordiincti bakis acisi, sadece asir1 durumlarda is performansini etkilemesidir
(Blanchard ve Henle, 2008). Bu bakis acisina gore, insanlar belli bir stire ¢alisirlar ve zaman bulduklarinda ise
sanal kaytarma davranislar1 sergilerler. Bu goriis, calisanlarin esit derecede tiretken oldugunu
gostermemekle birlikte, her calisanin istedigi belirli bir is standardina sahip oldugunu ve arta kalan
zamanda sanal kaytarma davranislar sergilemek icin zaten yaterince galistiklarini ileri siirmektedir. Bu
bakis agis1 dogruysa, sanal kaytarma davranislar: ve is performansi arasinda herhangi bir iliski ya da ¢ok az
bile olsa bir iliski olmamalidir. Ayrica eger sanal kaytarma davranislarinin fazla yapildiginda zararh oldugu
s6z konusu ise, bu durumda uzun stireli sanal kaytarma siirelerinin is performansini olumsuz olarak
etkiledigi tahmin edilmelidir.

Kurumsallasma, orgtitlerde giglii bir kiiltiirtin olusmasini saglamaktadir. Giiglii bir orgiit kiilttirti de
orgiit hedeflerinin ve amaglarinin gerceklestirilmesine katki saglamaktadir (Pelham ve Wilson, 1996, 29).
Boylesi giicli ve destekleyici orgtit kiiltiirti igerisinde sergilenen sanal kaytarma davranislari, belli bir
seviyeye kadar ¢alisanlari tiretken zihinsel ve sosyal ¢abalara tesvik eden bir arag¢ olarak kabul edilmektedir
(Oravec, 2002). Ayni zamanda gergeklestirilecek bilingli uygulamalarla birlikte sanal kaytarma davranisi,
bireysel ve orgiitsel performans tizerinde pozitif etkiler yaratabilmektedir (Anandarajan vd., 2004).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle arastirmanin modeli sekil 1’de gosterilmistir:
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Sanal Kaytarma
Davramslar

- (?uemli Sanal Kaytarma
- Onemsiz Sanal Kaytarma

/!

Kurumsallasma

Siireci

Is
Performansi

v

- Tutarhilik

- Kiiltiirel Giig

- Profesyonellesme
- Formallesme

- Hesap Verebilirlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelina dayanarak test edilecek hipotezler ise asagida verilmistir:

H1= Kurumsallasma siireci, sanal kaytarma davramislarini anlaml bicimde etkilemektedir.

H2= Kurumsallasma stireci, is performansini anlaml bigimde etkilemektedir.

H3= Kurumsallasma siireci ile is performansi arasindaki iliskide sanal kaytarma davranislart anlamli
bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma  evrenini, Bayburt Universitesinde c¢alisan toplam 450 akademik personel
olusturmaktadir. Arastirmanin amacin gergeklestirmek tizere bu evren igerisinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemine gore 208 kisilik bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Bu sayiya ulasabilmek igin 220 adet anket
formu basilmis ve akademik personele dagtilmistir. Anket formu 220 akademisyen tarafindan
doldurulmustur. Eksik ve hatali anket formlarinin analiz dis1 birakilmasinin ardindan toplamda 212 anket
formu analize dahil edilmistir. Anketlerin geri dontis oran1 %96 olarak hesap edilmistir.

Tablo 1: Ornekleme fliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Degiskenler Gruplar Frekans | Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 132 62,3
Kadin 80 37,7

30’dan kiigiik 86 40,6

Yas 30-40 aras1 104 49,1
40’dan biiyiik 22 10,4

. Evli 118 55,7
Medeni Durum Bekar 94 143
Dogent 8 3,8

Unvan Dr. Ogretim Uyesi 70 33,0
Ogretim Gorevlisi 22 10,4

Arastirma Gorevlisi 112 52,8

5 yildan az 80 37,7

Gorev Stiresi 5-10 y1l aras1 102 48,1
10 yildan fazla 30 14,2

Toplam 212 100,00

Tablo 1’de arastirma icin olusturulan ¢rneklem grubuna ait istatistiki bilgiler verilmektedir. Buna
gore, arastirmaya katilanlarin %62,3’tintin (132 kisi) erkek, %37,7'sinin (80 kisi) ise kadin oldugu;
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katilimcilarin %40,6’sinin (86 kisi) 30 yasindan kiigtik bireylerden, %49,1'inin (104 kisi) 30-40 yas arasi
bireylerden, geri kalan %10,4'likk (22 kisi) kisminin ise 40 yasindan biiyiik bireylerden olustugu;
katilimcilarin  %55,7’sinin (118 kisi) evli ve geri kalan %44,3'tntin (94 kisi) ise bekar oldugu; yine
katilimcilarin %3,8'inin (8 kisi) dogent tinvanina, %33 tiniin (70 kisi) yardimc1 dogent tinvanina, %10,4"tintin
(22 kisi) ogretim gorevlisi tinvanina, %52,8’inin (112 kisi) arastirma gorevlisi tinvanina ve geri kalan %0,9'luk
iki ayr1 kisminin ise okutman (2 kisi) ve uzman (2 kisi) tinvanlarina sahip oldugu; son olarak katilimcilarin
%37,7'lik (80 kisi) kisminin 5 yi1ldan daha az gorev stiresine sahip oldugu, %48,1’lik (102 kisi) kisminin 5-10
yil aras1 gorev siiresine sahip oldugu ve geri kalan %14,2’lik (30 kisi) kisminin ise 10 yi1ldan daha uzun gorev
stiresine sahip oldugu bulgularina ulasilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada kurumsallasmay1 oOl¢mek icin Karagmar (2014)'tin g¢alismasinda kullandig:
kurumsallasma stirecine iliskin 34 maddeden ve bes boyuttan olusan bir 6l¢lim aracindan yararlanilmistir.
Bu boyutlardan ilki olan formallesme boyutu, kurumsal yapinn, kurum faaliyetlerinin, kurum icindeki
iliskilerin tamimlanip, tiim bunlarin kurallarla, prosediirlerle ve kontratlarla yapilmasini ve galisanlarin
gorevlerinin, rollerinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin belirlenerek tiimiintin yazili hale getirilmesini
ifade etmektedir (Apaydin, 2007, 46). Ikinci boyut olan profesyonellesme boyutu, yonetim isinde profesyonel
calisanlarin istihdam edilmesini, kurum ikliminin profesyonel calisanlarin ozelliklerini destekleyecek
(otonomi, siirekli egitim vb.) sekilde gelistirilmesini ve kurumun sektordeki profesyonel ve sektorel
kurumlarla iliski icerisinde bulunmasini ifade etmektedir (Kostova, 1999, 312). Ugtincii boyut olan kiiltiirel
giic boyutu, kurum kilttrtintin kabul edilme diizeyini ve kurum iginde yaygin olarak paylasiimasini ifade
etmektedir (Apaydimn, 2007, 63). Dordiincii boyut olan hesap verebilirlik, kurumlarin mesruluk kazanmak
adina cesitli kurumlarin baskilar1 sonucunda faaliyetleriyle ilgili dogru, tam ve 6nyargisiz bilgiyi topluma ve
ilgili kisilere aktarmalarini ve boylece topluma acik hale gelmelerini, ayni zamanda faaliyetlerinin neden
oldugu sonuglarmn sorumlulugunu istlenmelerini ifade etmektedir. Son boyut olan tutarlilik boyutu ise,
kurumlarin verdikleri sozti tutmalarini, misyon, strateji ve faaliyetler arasindaki uyumu ve ayni faaliyet
dalinda yer alan kurumlara benzeme ve benzer durumlarda benzer tepkileri vermeyi ifade etmektedir
(Jaworski, 1988, 36). Arastirmada yararlamilan bir diger ol¢tim aract Blanchard ve Henle'nin (2008)
calismalarinda kullandiklari, sekiz maddesi Lim (2002)'den alinan, diger maddeleri ise literatiir taramasi
sonucunda s6z konusu arastirmacilar tarafindan gelistirilen toplam 22 madde ve iki boyuttan olusan sanal
kaytarma olcegidir. Olcek boyutlarindan ilki énemsiz sanal kaytarmadir ve bu boyut, isyerinde hemen
hemen herkesin yapabilecegi, anlik mesajlar gonderme ve alma vb. gibi 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarini ifade etmektedir. Diger boyut olan 6nemli sanal kaytarma davranisi ise, kumar ve bahis
sitelerine girme vb. gibi ciddi sorun yaratabilecek sanal kaytarma davranislarimi ifade etmektedir.
Arastirmada kullanilan son ¢l¢tim araci ise Karacinar (2014) tarafindan kullanilan isgoren performansini
olgen toplam 10 maddeden ve tek boyuttan olusan olgektir.

Arastirmada yararlanilan 6l¢tim araclarinin gegerlilik ve gtivenirliliklerini tespit edebilmek amaciyla
elde edilen veriler tizerinde agiklayici faktor analizi ve giivenirlilik analizi uygulanmistir. Ulagilan sonuglar
ise soyledir:

Kurumsallasma 6lceginin KMO ve Bartlett kiiresellik test degerleri sirasiyla ,835 ve ,000 olarak tespit
edilmistir. Bu degerler, yeterli 6rneklem biiytikliigiine sahip olundugunu ve veri setinin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Kurumsallasma veri seti igin yapilan temel bilesenler analizi ve varimax
dik dondiirme teknigi ile toplam agiklanan varyansi %67 olan bes boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Ancak bu
noktada belirtilmesi gereken sey, toplam 10 maddenin faktor yiikiintin ,40'm altinda kalmasi ve bir
maddenin ise, maddeler arasi korelasyon degerinin %50'nin altinda olmasi nedeniyle analiz dis
birakildigidir. Kurumsallasmanin alt boyutlarina bakildiginda, birinci boyut olan tutarliik boyutu igin
aciklanan varyans %18, ikinci boyut olan kiiltiirel gii¢ boyutu icin agiklanan varyans %14, tictincti boyut olan
profesyonellesme boyutu icin aciklanan varyans %13, dordiincti boyut olan formallesme boyutu icin agiklanan
varyans %12 ve besinci boyut olan hesap verebilirlik boyutu i¢in agiklanan varyans %10 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla boyutsal anlamda bakildiginda elde edilen bu yapinin, kurumsallasma 6l¢eginin orijinal yapisi
ile drtuistligii sonucuna varilabilir.

Kurumsallasma ¢lgeginin 6lgeginin tamaminin ve alt boyutlarinin gtivenilirliklerini belirlemek igin
yapilan Cronbach’s Alpha analizi sonucunda giivenilirlik katsayilari; kurumsallasma &lgeginin tiimii igin
%92, tutarlilik boyutu icin %82, kiltiirel giic boyutu icin %76, profesyonellesme boyutu igin %83,
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formallesme boyutu icin %77 ve hesap verebilirlik boyutu icin de %72 olarak hesap edilmistir. Bu bulgulara
dayanarak, kurumsallagsma 6lgeginin giivenilir bir 6lcek oldugu soylenebilir.

Sanal kaytarma olceginin KMO ve Bartlett kiiresellik test degerleri sirasiyla ,739 ve ,000 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere gore arastirma orneklemi yeterli ve veri seti de faktdér analizine uygundur.
Sanal kaytarma ¢lgeginin orijinal yapisina uygun bicimde yapilan temel bilesenler analizi ve varimax dik
dondiirme teknigi sonucunda toplam varyansin %42’sini agiklayan iki faktorlt bir yap: elde edilmistir.
Faktorlerden ilki énemli sanal kaytarma boyutuna iliskin maddeleri kapsamakta ve probleme iliskin varyansin
%23"tunt agiklamakta ve ikinci faktor ise dnemsiz sanal kaytarma boyutuna iliskin maddeleri kapsamakta ve
varyansin %19 unu agiklamaktadir.

Sanal kaytarma olgeginin tiimii ve alt boyutlar icin gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda
ise gtivenilirlik katsayilar1 dlgegin tiimii igin %90, 6nemli sanal kaytarma boyutu igin %88 ve 6nemsiz sanal
kaytarma boyutu i¢in de %81’dir. Bu bulgular ile sanal kaytarma 06lgeginin giivenilir oldugu sonucuna
varilabilir.

Son olarak arastirmada kullanilan tigiincti 6lgek olan isgoren performans: 6lgegi icin KMO ve
Bartlett kiiresellik test degerleri sirasiyla ,730 ve ,000 olarak belirlenmistir. Bu degerler, analiz biriminin
yeterli oldugunu ve veri setinin de faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Isgoren performanst
Olgegi icin yapilan temel bilesenler analizi ve varimax dik dondtirme teknigi sonucunda ise toplam
varyansin %401 agiklayan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. Bununla birlikte iki maddenin faktor ytiki
%401n altinda ¢iktig1 icin s6z konusu maddelerin analizden ¢ikartildigini belirtmek gerekir.

Isgoren performanst olgeginin yap1 gegerliliginin ispatlanmasimn ardindan giivenilirlik katsayisi
hesaplanmis ve %76 olarak tespit edilmistir. Bu bulguya gore, 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araclarinin gegerlilik ve gtivenilirliklerinin ortaya konulmasinin
ardindan sonraki analizlerde yontem secimi (parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemleri) icin
gerekli olan, veri setinin normal dagilima sahip olup olmadiklarimi belirlemek igin carpiklik ve basiklik
katsayilar1 hesaplanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ise tiim verilerin -2 ile +2 degerleri arasinda
oldugu goriilmiistir. Bu bulgu ile arastirma verilerine parametrik test yontemlerinin uygulanabilecegi
gorilmiistir (Trochim ve Donnelly, 2006; Field, 2000-2009; Gravetter ve Wallnau, 2014).

3.3. Katilimcilarin Arastirma Degigkenlerine iliskin Alg: Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin arastirma degiskenlerine iliskin algi diizeylerini ortaya koymak ve
arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek amaciyla pearson korelasyon analizi yardimiyla
arastirma degiskenlerine iliskin ortalama degerler ve korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz verileri
tablo 2'de sunulmustur. Bu asamada Ozellikle arastirma verilerine iliskin ortalama degerleri
yorumlayabilmek amacryla bir skala gelistirilmistir. Gelistirilen skala soyledir:

1,00-2,33 aras1 = Diisiik diizey
2,34-3,67 aras1 = Orta diizey
3,68-5,00 aras1 = Yiiksek diizey

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

DEGISKENLER N Ortalama Standart
Sapma

KURUMSALLASMA SURECI 212 3,37 ,62
- Tutarlilik 212 3,23 ,84
- Kiiltiirel Giig 212 3,30 72
- Profesyonellesme 212 3,29 ,84
- Formallesme 212 3,53 ,81
- Hesap Verebilirlik 212 3,62 ,79
SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI 212 2,40 ,61
- Onemli Sanal Kaytarma 212 2,16 ,70
- Onemsiz Sanal Kaytarma 212 2,68 ,68
IS PERFORMANSI 212 3,70 57

Tablo 2’de arastirma degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin genel kurumsallasma algilar1 orta diizeyde yer almaktadir (Ort.= 3,37).
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Boyutsal agidan bakildiginda ise, kurumsallasma boyutlarinin da orta diizeylerde olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin sanal kaytarma algr diizeylerine bakildinda ise genel olarak sanal kaytarma davranislarinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Ort.= 2,40). Boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise, olumsuz
sanal kaytarma davramslarinin diisiik diizeyde, olumlu sanal kaytarma davramislarinin ise orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin is performansina iliskin algi diizeylerine bakildiginda,
yiiksek diizeyde bir performans algisinin oldugu goriilmektedir (Ort.= 3,70).

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Arasimndaki Korelasyon Degerleri

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. KURUMSALLASMA S. 1
2. Tutarlilik ,840™ 1
3. Kiiltiirel Giig ,806™ ,600” 1
i. Profesyonellesme ,848™ ,646™ 552 1
5. Formallesme ,635™ ,406™ ,338™ A64™ 1
6. Hesap Verebilirlik ,707 A76™ 637 529 ,268" 1
7. SANAL KAYTARMA D. -,074 -,097 -, 146" -,006 ,067 -,155" 1
8. Onemli Sanal Kaytarma -,087 -,088 -, 150" -,047 ,104 -,218* ,907 1
9. Onemsiz Sanal Kaytarma -,034 -,079 -101 ,053 ,007 -,036 ,855™ 557 1
10. IS PERFORMANSI ,208" ,083 ,189* ,154" 242 ;162" -, 189" -,187* -145° | 1
*k P < ,01
*p<,05

Tablo 3’e bakildiginda, arastirmaya dahil edilen degiskenlerin hem kendi aralarindaki, hem de
boyutlariyla aralarindaki iligkileri ortaya koyan korelasyon degerleri bulgularna yer verildigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore ilk once boyutsal acidan degerlendirilecek olunursa,
kurumsallasma degiskeni ile boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler agi bulundugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte sanal kaytarma ile boyutlar1 arasinda da yine yiiksek diizeylerde ve pozitif
yonli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin temel degiskenleri arasindaki korelayon degerlerine bakildiginda ise, genel olarak
kurumsallasma ile sanal kaytarma davranis: arasinda bir iliski ortaya ¢ikmamuis olsa da (r= -,074 ve p>,05),
boyutsal agidan bakildiginda kiiltiirel gii¢ boyutu (r= -,150 ve p<,05) ve hesap verebilirlik boyutu (r= -,218 ve
p<,01) ile olumsuz sanal kaytarma boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iligkilerin var
oldugu goriilmektedir. Burada analize boyutsal agidan yaklasilmasinin, arastirma degiskenleri arasindaki
muhtemel iliskilerin daha detayli bir bicimde ortaya konulabilmesi noktasinda daha yararh oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte yine kurumsallasma ile is performans: arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir
iliskinin var oldugu (r=,208 ve p<,01) tespit edilmistir. Boyutsal acidan ise, tutarlilik harig, kiiltiirel gii¢ (r=
,189 ve p<,01), profesyonellesme (r=,154 ve p<,05), formallesme (r=,242 ve p<,01) ve hesap verebilirlik (r=
;162 ve p<,05) boyutlar ile is performans: arasinda anlaml ve pozitif yonlii iliskilerinin oldugu ortaya
konulmustur. Son olarak genel anlamda sanal kaytarma davraris: ile is performans: arasinda anlamh ve
negatif yonlii bir iliskinin var oldugu goriiliirken (r= -,189 ve p<,01), boyutlar yoniinden de hem olumsuz
sanal kaytarma (r= -,187 ve p<,01), hem de olumlu sanal kaytarma (r= -,145 ve p<,05) ile is performansi
arasinda anlamli ve negatif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

1. Asama 2. Asama 3. Asama
MODEL ” " - -
Onemli Sanal Onemsiz Sanal Is Is
Kaytarma Kaytarma Performansi Performansi

Tutarlilik -,050 -138 -,201* -,214*
Kiiltiirel Giig -,067 -,142 ,221* ,204*
Profesyonellesme ,062 ,214* ,031 ,047
Formallesme ,180* ,010 ,156* ,203**
Hesap Verebilirlik -,233* ,004 ,076 ,016
Onemli Sanal Kaytarma - - - -, 257%**
Onemsiz Sanal Kaytarma - - - -

R2 ,081 ,037 ,085 ,145
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Diizeltilmis R2 ,059 ,013 ,062 ,120
F 3,623 1,562 3,807 5,806
p ,004 172 ,003 ,000
ke p< ,001
*% P < ,01
*p < 05

Tablo 4'te arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi icin gerceklestirilen hiyerarsik regresyon
analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Tamamu ti¢ asamadan olusan ve her asamasinda ¢oklu regresyon
modeli kurulan bu analizin ilk asamasinda, bagimsiz degisken olarak belirlenen ve kurumsallasma siirecini
temsil eden boyutlarin, araci degisken olarak belirlenen ve sanal kaytarma davranislarimi temsil eden
boyutlar tizerindeki etkileri sorgulanmstir. Tki adet coklu regresyon modelinin kuruldugu bu asamada elde
edilen bulgulara bakildiginda, gelistirilen ilk ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu gortliirken (F=
3,623 ve p<,01), ikinci modelin ise anlaml olmadig tespit edilmistir (F= 1,562 ve p>,05). Bu bulguya gore,
arastirmamn birinci hipotezi, yani kurumsallasma stirecinin sanal kaytarma davramslarini anlamli yonde
etkiledigine iliskin hipotez dogrulanmistir. Her ne kadar profesyonellesme boyutunun 6nemsiz sanal
kaytarma tizerinde anlamli ve pozitif yonlu bir etkisi olsa da (B=,214 ve p<,05) modelin istatistiksel olarak
anlamli bir yapiya sahip olmadig1 tespit edildiginden, bundan sonraki asamalarda analize 6nemli sanal
kaytarma davranist ile devam edilecegi goriilmiistiir. Ik modelin detaymna inildiginde ise, kurumsallagmay1
temsil eden boyutlar arasinda sadece ikisinin 6nemli sanal kaytarma davranis: tizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bunlardan ilki olan formallesme boyutu, énemli sanal kaytarma {izerinde
pozitif bir etkiye sahip iken (p=,180 ve p<,05), diger boyut olan hesap verebilirlik boyutu ise 6nemli sanal
kaytarma davranis tizerinde negatif bir etkiye sahiptir (p= -,233 ve p<,05).

Ikinci asamada, yine kurumsallasma siirecini temsil eden boyutlarin, bagimli degisken olarak
belirlenen is performansi tizerindeki etkileri olciilmiis ve oOnerilen c¢oklu regresyon modelinin yiiksek
diizeyde anlamliliga sahip oldugu goriilmustiir (F= 3,807 ve p<,01). Modelin detayina inildiginde, tutarlilik
boyutunun 6nemli sanal kaytarma davranis: {izerinde anlamli ve negatif yonli bir etkisi oldugu (= -,201 ve
p,05), kiilturel giic (P= ,221 ve p<,05) ve formallesme (p= ,156 ve p<,05) boyutlarinin ise yine anlaml ve
pozitif yonlii etkilere sahip olduklar tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak, arastirmanin ikinci hipotezi,
yani kurumsallasma stirecinin is performansini anlamli bicimde etkiledigi hipotezi dogrulanmustir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son asamasinda ise 6nemli sanal kaytarma boyutu analize dahil
edilerek, arastirmanin temel amaci dogrultusunda kurumsallasma siireci ve is performansi arasinda sanal
kaytarma davramislarinin anlamli bir etkisinin olup olmadig sorgulanmustir. Bu asamada gelistirilen
modelin oldukca yiiksek bir anlamlilik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (F= 5,806 ve p<,001). Modelin
detayma inildiginde, 6nemli sanal kaytarma boyutunun bir onceki modele dahil olmasiyla birlikte is
performansi tizerinde negatif ve oldukca ytiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir (p= -,257
ve p<,001). Onemli sanal kaytarmanmn modele dahil edilmesiyle birlikte tutarlilik (= -,214 ve p<,05) ve
kilttrel gtg (P= ,204 ve p<,05) boyutlarinin is performansi {izerindeki etkilerinin azaldig1 gortiliirken,
formallesme boyutunun etkisinin ise arttig1 tespit edilmistir (p= ,203 ve p<,01). Bu bulguya dayanarak,
arastirmamin {ictincti hipotezi, yani kurumsallsama siireci ile is performasi arasindaki iliskide sanal
kaytarma davranislarinin anlaml bir etkiye sahip oldugu hipotezi dogrulanmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Temel amaci, kurumsallasma ile is performans: arasindaki iliskide sanal kaytarma davramslarimin
anlaml bir etkisinin olup olmadiginin arastirildigr bu calismada, gerekli analizlerin gerceklestirilmesiyle
elde edilen bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar ve bu sonuglar 1s18inda yapilan oOneriler asagida
sunulmustur:

Calisma, Bayburt Universitesinde gorev yapan toplam 212 akademisyen {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu akademisyenlere dagitilan anket formlar1 yardimiyla akademisyenlerin
kurumsallasma stirecine, sanal kaytarma davranislarina ve is performansina iliskin algilar1 6l¢tilmiisttir.

Oncelikle katilimeilarin, kurumlarmin kurumsallasma diizeyine, kurum ici sanal kaytarma
davraniglarina ve gosterdikleri performans diizeylerine iligkin alg1 ortalamalar1 hesaplanmis ve belirlenen
bir puan aralig1 yardimiyla yorumlanmustir. Buna gore, arastirmaya katilanlar, kurumlarinin kurumsallasma
diizeyini orta seviyelerde gormektedir. Bu bulgu ile katihmcilarin, kurumlarinin kurumsallasma diizeyini
yeterli gormedikleri sonucuna varilabilir. Bu durumu ortaya g¢ikaran sebeplerin basinda ise, arastirma
drnekleminin calistiklar1 kurumun hentiz birkag yillik bir tiniversite olmasi oldugu soylenebilir.
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Kurumsallasma siirecini daha net ortaya koymak agisindan bu siireg¢, boyutsal anlamda
degerlendirilmistir. Kurumsallasma stireci, bu calisma kapsaminda bes boyut kapsaminda ele elinmistir. Bu
boyutlar: Tutarliik, kiiltiirel giic, profesyonellesme, formallesme ve hesap verebilirliktir. Yapilan
degerlendirmede s6z konusu boyutlarin timi ic¢in katilimcilarin orta diizeyde bir ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmiistir. Bu bulgulara dayanarak, tutarlilik boyutu acisindan, {izerinde analiz yapilan
kurumun misyon, vizyon ve strateji uyumlulugu, verilerin sézlerin tutulmasi, gerceklestirilen faaliyetler ve
benzer durumlara verilen tepkiler vb. orgiitsel konularda orta diizeylerde tutarli davraniglar sergilemekte
oldugu soylenebilir. Kiiltiirel gii¢ boyutu agisindan, s6z konusu kurumun bir kurum kiiltiiri yaratabilme ve
bunu calisanlarina aktarabilmeye iliskin eylemlerinin orta diizeylerde oldugu soylenebilir. Profesyonellesme
boyutu agisindan, ilgili kurumda gerceklestirilen faaliyetlerdeki profesyonellik diizeyi, alaninda uzman
kisileri istihdam etme ve bunlara verilen 6zerklik vb. konular kapsaminda orta diizeylerde faaliyetler
sergilendigi séylenebilir. Formallesme boyutu agisindan, is yapma stireclerini yazili iletisime dayandirilmasi,
personelin is, gorev ve sorumluluk tanimlamalarimin yazili hale getirilmesi ve islerin yazili prosediirlere
gore gerceklestirilmesi konularinda yapilan faaliyetlerin orta diizeylerde oldugu soylenebilir. Hesap
verebilirlik boyutu agisindan, ilgili kurumun faaliyetlerinin ¢evresel normlara uygunlugu, bu faaliyetlerdeki
daydamlig1 ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi konularda orta diizeylerde oldugu sdylenebilir.

Kurum igindeki sanal kaytarma davramslarina bakildiginda ise, bu tarz davranislarin genel olarak
orta diizeylerde oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bu durumu dana net bir bigcimde agiklayabilmek igin
sanal kaytarma davranislar1 iki boyut agismdan degerlendirilmistir. Bunlar 6nemli sanal kaytarma ve
onemsiz sanal kaytarma davraniglaridir. Onemli sanal kaytarma davranisinin kurum iginde diisiik
diizeylerde oldugu, dnemsiz sanal kaytarma davranislarinin ise orta diizeylerde oldugu gortilmiistiir. Buna
gore, arastirmanin yapildig1 kurumda, calisanlarin gerek kendilerine, gerekse de kurumlarina zarar verecek
tarzda sanal eylemler sergileme diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin sanal
ortamda kisa stireli ve olagan olarak kabul edilen eylemleri orta diizeyde sergiledikleri sonucuna varilabilir.

Is performans: agisindan bir degerlendirme yapilacak olunursa, katilimcilarin performansa iligkin
algilariin yiiksek diizeylerde oldugu gorulmiistiir. Buradan katilimcilarin, islerini ve gorevlerini verimli bir
bicimde yaptiklarina inandiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmada ileri stirtilen hipotezlerden kabul edilenlere iliskin degerlendirme ve tneriler asagida
sunulmustur:

Kurumsallasma stirecini temsil eden formallesme ve hesap verebilirlik boyutlarinin nemli sanal
kaytarma davranislari tizerinde anlamli etkileri s6z konusudur. Formallesmenin ¢nemli sanal kaytarma
tizerinde pozitif bir etkisi varken, hesap verebilirligin etkisi ise negatiftir. Bu duruma gore, kurum icinde
formallesme arttikca onemli sanal kaytarma davranislar: da artmaktadir. Buradan hareketle, kurum icinde
bicimsellesmenin, yani yazili prosediirlerin artmasimin calisanlar tizerinde asir1 6lctide baski yaratmasi
dolayisiyla calisanlar1 6nemli sanal kaytarma davraniglari sergilemelerine neden oldugu soylenebilir.
Bununla birlikte, kurum i¢inde hesap verebilirlik arttikga, 6nemli sanal kaytarma davramslariin azaldig:
goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak, kurumsal faaliyetlerin cevresel normalara uygun olarak
gerceklestirilmesi, islerde saydam olunmasi ve ozellikle de calisanlara sosyal sorumluluk bilincinin
kazandirilmasinin isyerinde 6nemli sanal kaytarma davranislarinin 6niine engel olacag1 soylenebilir.

Kurumsallasma siirecinin 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde anlamh bir etkisi ortaya ¢ikmamustir.
Bunun nedeni ise, “kaytarma” kavrammnin katilimcilar tarafindan bash basma olumsuz bir olguyu
cagristirmasi olabilecegi diistitilmektedir.

Yine kurumsallasma stirecini temsilen tutarlilik, kilttirel giic ve formallesme boyutlarimin is
performansi tizerinde anlamh etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu noktada, tutarliligin is performansi
tizerinde etkisi negatif iken, kiiltiirel gii¢c ve formallesmenin etkileri ise pozitiftir. Bu baglamda, tutarliligin is
performansi ile negatif yonde etkilesimin olmasi, kurum tarafindan benzer durumlarda benzer tepkilerin
verilmesinin siklig1 ile agiklanabilir. Dolayisiyla benzer durumlarin sayisinin artmasi calisanlarda rutinlesme
problemini ortaya ¢ikararak, bireysel performans tizerinden is performansini azalmasia yol agabilir. Buna
ilave olarak, kurum i¢inde herkesin deger yargilarina hitap eden birlestirici bir kurum kiiltiirti olustutulmas:
ve bunun uyulmasi gereken stardartlar haline getirilmesinin is performansmnin artmasma katkida
bulundugu soylenebilir.

Bu ¢alismanin temel amaci dogrultusunda, sanal kaytarma davranislarinin kurumsallasma stireci ile
is performans: arasindaki iliski tizerindeki etkisine bakildiginda ise, 6nemli sanal kaytarma davranisinin
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anlamli bir etkisinin oldugu gortiliirken, 6nemsiz sanal kaytarma davranisinin istatistiksel olarak anlaml bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada, kurumsallasma stirecine iliskin olarak tutarlilik ve kiilttirel
glic boyutlarimin is performansi tizerindeki etkileri analize 6nemli sanal kaytarma davramisimn ilave
edilmesiyle birlikte azalmis, bunun aksine formallesme boyutunun etkisi ise artmistir. Dolayisiyla sanla
kaytarma davranislarinin kurumsallasma stireci ile is performans: arasindaki iliski tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gortilmistiir. Buna dayanarak, bir kurumda islerin rutin hale gelmesi ve stirekli ayni
tepkilerin verilmesi gibi nedenlerin is performansinda yarattig1 olumsuz etkinin, ¢alisanlarin 6énemli sanal
kaytarma davranislar1 sergilemeleri ile daha da artacag: soylenebilir. Bununla birlikte, bir kurumun giiglii
bir kurumsal kimlige ve kiiltiire sahip olmasinin is performansi tizerinde yarattig1 pozitif etkinin, 6nemli
sanal kaytarma davranislarimin devreye girmesiyle azalacag da sdylenebilir. Yine kurum icinde calisanlar
tarafindan sanal kaytarma davranislar: sergilenmesi durumunda orgiit yonetiminin bicimsellesme yolunu
tercih ederek daha ¢ok yazili kurallar yardimiyla 6rgtitsel uyumu saglamaya galistig1 sdylenebilir.

Yukaridaki sonuglar 1s1¢1inda kurumlar igin asagidaki oneriler yapilmustir:

1- Kurumlarda asir1 formallesmenin uygulanmasi, bicimsellesmeyi artirmak yoluyla calisanlar
tizerindeki baski ve stres ortaminin artmasina neden olabilir. Dolayisiyla kurumlarm, orgiitsel uyumu
saglama ve istikrarl bir yapiya kavusma noktasinda formallesme unsurundan yararlamirken, asiri
formallesme anlayisindan kag¢inmalari ile kurum icinde sergilenen 6nemli sanal kaytarma davranislar
onlenebilir.

2- Kurumlarda hesap verilebilirlik unsurunun gelistirilmesinin, onlara yasal zeminde mesruluk
kazandirmakta oldugu ve gitiven duygunu gelistirdigi soylenebilir. Mesrulugun ve gitiven duygusunun
artmasi da kurum igindeki énemli sanal kaytarma davranislarini azaltabilir.

3- Kurumsal mesruluk ve giiven iligkilerine olumlu yonde etki eden bir diger unsur olan tutarhlik,
eger Orglitsel faaliyetlerde ve eylemlerde stirekli benzer tepkiler gostermek seklinde meydana gelirse, bu
durum calisanlarda tek ditizelik duygusu yaratabileceginden, orgiitsel performans bundan olumsuz
etkilenebilir. Dolayisiyla kurumlarin orgiitsel cevrelerinden stirekli ayni tutum ve tepkilerden kaginmalari
ve daha yaratic1 eylemlerde bulunmalari, 6rgiit performasinin yiikselmesi sonucunu dogurabilir.

4- Kurumlarda tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilan bir kurum kiilttirti olusturmak, brrlikte hareket
etme bilincini tesvik edebileceginden is performansini ytikseltebilir.

5- Kurumlar, asir1 bigcimsellesmeye gitmeden sadece gerekli olan konularda kurallar ve normlar
gelistirebilirse, is performansin ytikseltebilirler.

6- Orgiitsel faaliyet ve eylemlerde esnek ve degisken tutum ve davramslar sergileyen kurumlarda
olumsuz sanal kaytarma davranislari azalabilir ve bu durum is performans: tizerinde yiikseltici bir etki
yaratabilir.

7- Calisanlar: arasinda giiglti bir kurum kiiltiirtinti meydana getirebilen kurumlarda énemli sanal
kaytarma davranislari azalabilir ve bu da is performansini arttirabilir.

Tum bilimsel ¢galismalarda oldugu gibi, bu calismada da bazi kisit ve engeller oldugu soylenebilir.
Gerek zaman, gerekse de calismaya gontilli katilim olmamasi gibi gerekgeler, calismada elde edilen
sonuclarin daha dar bir alanda degerlendirimesine neden olmustur. Ancak gelecek calismalarda arastirma
ornekleminin daha genis tutulmasinin ve hatta bagka kurum ve kuruluslar ile yapilacak mukayeseli
calismalarin, daha genel degerlendirmeler yapabilmenin 6niinti acacag1 diistintilmektedir.
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