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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY APPLICATIONS IN THE MUNICIPALITIES: EXAMPLE OF
METROPOLITY MUNICIPALITY OF ISTANBUL
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Oz

Genel bir ifadeyle toplumdan aldigini topluma verme veya sosyal amaglar1 destekleme seklinde tanimlanan kurumsal sosyal
sorumluluk, 6zel sektér disinda kar amaci giitmeyen kurumlar tarafindan da gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu kurumlari ilk siralarda yer almaktadir. Kamu hizmeti veren yerel yénetimlerin énemli bir birimi olan belediyelerin
de bu kapsamda 6zellikle son yillarda sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket ettikleri ve topluma kars: hizmet anlayislarini bu agidan
yeniden kurguladiklar1 goriilmektedir. Zira, yerel yonetimler en az ticari isletmeler ve sivil toplum kuruluslar1 kadar, hatta cok daha
fazla toplumla i¢ ice olmak durumundadirlar ve toplum tarafindan kendisinden karsiliksiz hizmet beklentisi yiiksektir. O nedenle zaten
temelinde halka hizmet anlayisi yer alan yerel yonetimler bir yandan zorunlu hizmetleri uygulamaya koyarken diger yandan sosyal
sorumluluk projelerini giin gectikce artirmaya calismakta ve vatandaslara daha fazla sosyal destek saglama cabasina girmektedir. Bu
projeler zaman zaman yalnizca kurumun kendisi tarafindan gerceklestirilirken bazen de sivil toplum kuruluslar1 veya 6zel sektorle
birlikte ortaya konulmaktadir.

Bu calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rneklem alinmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin nasil ve
daha cok hangi alanlara yonelik gerceklestirildigi analiz edilmektedir. Analiz; kurumun sosyal destek, kiiltiir, cevre, saglik ve afet-acil
duruma miidahale konu basliklar tizerinden yapilmaktadir. Arastirmada sosyal destek hizmetlerine yonelik uygulamalarin yogun bir
sekilde gerceklestirildigi gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Belediyeler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi.

Abstract

Corporate social responsibility, which, in general terms, can be defined as giving society what is taken from society, is applied
not only by the private sector but also by the non-profit institutions. Among these, non-governmental organizations and state
institutions take the lead. It is observed that, particularly in the recent years, the municipalities, which are important units of local
administrations that provide public services, have operated with an understanding of social responsibility and they have reorganized
their perception of service for the community from this point of view. It is because the local administrations have to be in contact with
the society as much as, even more than the corporate businesses and non-governmental organizations, and there is a high community
expectation about free services from them. Therefore, innately having the perception of public service, the local administrations not only
provide obligatory services but also increase the social responsibility projects day by day, attempting to provide much more social
support for the citizens. These projects are carried out sometimes by the institutions themselves, sometimes together with non-
governmental organizations or private sector.

In this study, whose sample is the Metropolity Municipality of Istanbul, it Is analyzed how and in which domains the
corporate social responsibility applications are conducted. The analysis is carried out under the titles such as social support, culture,
environment, health, and disaster-emergence response plan of the institution. In the research, it is observed that applications concerning
social support services are intensely conducted.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Municipalities, Metropolity Municipality of Istanbul.

1. GIRIS

Kiiresellesme olgusu ve teknolojinin hizla degismesi isletmelerin rekabet kosullarina derhal uyum
saglamalarimi gerektirmektedir. Bu baglamda isletmeler bir yandan pazarda kendine uygun kosullar
yaratmak icin gaba sarf ederken diger yandan toplumsal yapiyla i¢ ice hareket etmek durumundadirlar. Yani
isletmeler temel amaclarindan biri olan maksimum kar elde etme giidiisiiyle hareket ederken ayni1 zamanda
misterilerle iyi iliskiler kurmak zorunda kalmakta ve onlara ait cevre kosullarinda faaliyetlerini
sturdirmektedirler. Dolayisiyla bulunduklari ¢evrenin korunmasi, tiiketicilerin isletme hakkinda olumlu
duygulara sahip olmas: gibi kosullarin dogru okunmasi ve ona uygun pratik ¢éztimlerin kurgulanmasi bir
gereklilik halini almaktadir. Bu noktadan hareketle isletmeler bir yandan ticari etkinliklerini stirdiirtirken
diger yandan toplumdan aldiklarini topluma verme seklinde ifade edilebilecek sorumlu davramslar1 da
sergilemek durumunda kalmaktadirlar. Diger bir deyisle topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeye
calismaktadirlar. Isletmelerin bu islevi kurumsal bir bakis agistyla ortaya koymasi seklinde gelisen kurumsal
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sosyal sorumluluk (KSS) ¢abalarmnin farkl: sekillerde uzun bir ge¢misi olsa da son otuz yil igerisinde bu alan
¢ok daha bilingli ve uzmanlasilan bir uygulama haline gelmistir.

Ote yandan kar amaci giiden kurumlarin disinda toplumun diger katmanlarini olusturan kamu
sektoriintin, sivil toplum kuruluslarinin (STK), egitim kurumlariin ve medyanin da ayni toplumsal yap1
iginde iligkilere sahip olmalar1 nedeniyle sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri beklenmektedir.
Nitekim son yillarda 6zellikle kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdigi pek cok
kurumsal sosyal sorumluluk projesi oldukgca ses getirmistir. Kamu hizmeti veren yerel yonetimlerin de bu
baglamda ozellikle son yillarda sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket ettikleri ve topluma karsi hizmet
anlayislarini bu acgidan yeniden kurguladiklar goriilmektedir. Zira, yerel yonetimler en az ticari isletmeler
ve sivil toplum kuruluslari kadar hatta ¢ok daha fazla sekilde toplumla i¢ ice olmak durumundadir ve
toplum tarafindan kendisinden karsiliksiz hizmet beklenilmektedir. O nedenle zaten temelinde halka hizmet
anlayis1 yer alan yerel yonetimler sosyal sorumluluk projelerini giin gectikce artirmaya calismakta ve
vatandagslara daha fazla sosyal destek saglama cabasmna girmektedir. Bu projeler zaman zaman yalnizca
kurumun kendisi tarafindan gerceklestirilirken bazen de STK’lar veya 6zel sektor kuruluslartyla birlikte
ortaya konulmaktadir.

Bu calismada kamu sektoriinin onemli bir araci olan yerel yonetimlerin kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarinin ne sekilde ve hangi bakis acisiyla kurgulandig: irdelenecektir. Bu kapsamda
Tiirkiye'nin en ok niifusa sahip ili olan Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin (IBB) kurumsal sosyal
sorumluluk calismalar1 6rneklem olarak alinmistir. Arastirmada 6nce kurumsal sosyal sorumluluk kavrama,
islevi ve uygulama alanlariyla ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin
KSS calismalarina iliskin bulgular ele alinacak ve degerlendirilecektir.

2. LITERATUR TARAMA

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Islevi

Sorumluluk kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “kisinin kendi davranislarinin veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarin tistlenmesi” olarak tamimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).
Sosyal sorumluluk kavrami ise bireylerin 6tesinde toplumsal bir alan1 kapsayan sorumluluk olarak ifade
edilebilir. Bireylerin oldugu kadar kurumlarin da topluma kars1 sorumluluklarmin oldugunun belirlenmesi
kurumsal sosyal sorumluluk kavramimi ortaya c¢ikarmustir. Stratejik yonetim kapsaminda sosyal
sorumlulugu degerlendiren Chung, (1987, 125'ten aktaran: Grunig, 2005, 259) kavram1 “sirketler, onlara kar
olanaklar1 saglayan bir toplumun iginde faaliyet gosterirler. Bunun karsiliginda, toplumsal gereksinimlere
hizmet etmek gibi bir zorunluluklar1 vardir. Bu zorunluluga sosyal sorumluluk denir” seklinde
Ozetlemektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun 1950°li yillarda bilimsel anlamda ilk tanimini yapan Bowen (1953)
sosyal sorumlulugu kurumlarin, toplumun hedef ve degerlerine paralel sekilde kararlar almasi ve buna
uygun politikalar1 takip etme zorunlulugu olarak belirlemistir. Tiirkceye kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda cevirisi ilk yapilan eserlerden biri olan Kotler ve Leenin (2017, 3) 2005 yilinda hazirladiklari
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kitabinda kavram, “kurumsal sosyal girisimler” olarak ele alinmis ve
“sosyal amagclar1 desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk ytikiimliiliiklerini tamamlamak igin bir kurum
tarafindan tistlenilmis biiytik capl faaliyetler” olarak degerlendirilmistir.

Avrupa Komisyonunun 2011-2014 Avrupa Birligi Yenilenmis Kurumsal Sosyal Sorumluluk Strateji
Calisma Raporunda ise KSS, isletmelerin ticari uygulamalari ile cevresel sorunlarin uyumlu hale getirildigi
ve paydaslar ile goniilliilitk esasina dayanan bir alanda kurulan iliskiyi ifade etmektedir (European
Commission, 2011, 3). Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin toplum tizerindeki zararh etkilerini en
aza indirecegine veya tamamen ortadan kaldiracagina dikkat ceken Mohr ve digerleri (2001, 47) daha da ileri
giderek bu siirecin isletmelerin uzun vadeli yararlarin1 en yiiksek diizeye ¢ikaracaginin bir taahhtidii
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Kavramin iki yontine dikkat ¢ceken Aktan ve Borii (2007, 13) ise KSS'nin
“herhangi bir organizasyonun hem i¢ hem de dis gevresindeki tiim paydaslara karsi etik ve sorumlu
davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasi seklinde” tarnumlanmasi gerektigi vurgusunu
yapmaktadirlar. KSS, insani sermayenin yalnizca 6zel sektor ¢ikarlarini kapsayan bir alan degildir. Aksine
toplumun tiimiinii ilgilendiren genis bir cercevede degerlendirilmesi gerekmektedir (Frederick, 1960, 54-55)
ve isletmelerin bu yondeki uygulamalarin yiriitiilmesi esnasinda goniilliiliikk ilkesine bagli olduklarimi
soylemek mumkiindiir (Avrupa Komisyonu, 2001).

Tanimlamalardan hareketle KSS ile ilgili ortaya konulan zengin literatiir kapsaminda vurgulanan
temel 6zelliklerin sunlar oldugu soylenebilir: Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami toplumsal degerlerle
orttismelidir. Isletmelerin topluma karst sorumluluklarinin bulundugu ve yerine getirilmesi beklentisi
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vardir. KSS goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Toplumun tamamin ilgilendirmekte, o nedenle i¢ ve dis
paydaslarin dikkate alinmasi ve onlara kars: etik ve sorumlu davranilmasi gerekmektedir. Isletmeler KSS
faaliyetleri ile bir anlamda topluma verdikleri/verebilecekleri zararli etkilerini ortadan kaldiracaklar
yontinde taahhiit vermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramy, farkli kurum ve akademisyenler tarafindan farkli kavramlarla
aymt anlamda kullanilmakta veya iligskilendirilmektedir. Bu kavramlar arasinda kurumsal vatandaslik,
stirdtriilebilirlik, hesap verebilirlik, kurumsal yonetisim, sponsorluk ve sosyal sorumlu yatirim sayilabilir.
Isletmeler KSS kavramini farkli basliklar altinda kullansalar da ayn1 yontem ve inovatif calismalarla
gelistirdikleri sosyal sorumluluk projelerinin sonucunda birtakim énemli yararlar elde etmektedirler. Bunlar
arasinda sayilabilecek bazi kazanimlar sunlar olabilmektedir (Ozkol ve digerleri, 2005, 138):

e Isletmelerin marka ve piyasa degerinde artis goriiliir.

o Isletmeye nitelikli personel saglamada veya galisanlari motive etmede katki saglar.

¢ Yeni pazarlara girmede etkili olabilecegi gibi var olan miisterilerin sadakatini stirdiirmede de

yardimoct olur.

¢ Daha kaliteli tirtin ve hizmet sunulmasmna katki saglar.

¢ Risk yonetimi daha kolay sekilde gerceklestirilebilir.

e Toplumun ve yasa diizenleyicilerin isletmenin goriislerine 6nem vermesini saglar.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili pek cok modelden s6z edilmekle birlikte en ¢cok degerlendirilen
ve tartisilan ti¢ modele burada yer verilmistir. Bunlardan birincisi A. Carroll tarafindan ortaya atilan ve yine
kendisi tarafindan gelistirilen dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli; digeri ise K. Davis tarafindan
gelistirilen sosyal sorumluluk modelidir. Bu modellere ek olarak sosyal sorumlulugu tarihsel agidan
degerlendiren ii¢ asamali sosyal sorumluluk modelini de siireci anlatmasi agisindan ele almak mumkiindyir.

Carroll'un 1979 yilinda gelistirdigi KSS yaklasiminda yasal, ahlaki ve goniilli olmak {izere iig
katman tizerinde durulmaktadir. Bu bakis agisina gore isletmeler yalnizca kendi sorumluluklarini degil, aym
zamanda topluma karsi sorumluluklarini da yerine getirmelidir. Carroll kendisinden sonra yapilan
calismalar ve elestiriler tizerine s6z konusu modeli dort katmanli bir piramit olarak 1990’1 yillarda
gelistirmistir. Buna gore piramidin en alt kisminda isletmelerin ekonomik sorumlulugu (kar elde etme),
ikinci katmanda yasal sorumluluk (sisteme uyma), etik sorumluluk (etik davranma) ve piramidin en tist
katmaninda goniilli sorumluluk (kurumsal vatandaslik) yer almaktadir. Piramidin ttim katmanlar
isletmeler tarafindan bir biitiin olarak ele alinmali ve eszamanli olarak yerine getirilmelidir (Bicakg1, 2016,
40-41). Katmanin ilk sirasinda isletmenin temel amaglarindan biri olan kar elde etme giidiisii yer almaktadir.
Bu asamada isletmeler yasal kurallara uymak zorundadirlar. Isletmeler bu iki temel sorumluluklarmni
tamamladiktan sonra topluma yararli islere yonelmeye baslamaktadirlar. Bu asamada da isletme paydaslara
kars1 etik sorumluluklarini toplumun temel yargilarina gore yerine getirmeye ¢alismaktadir. Son asamada
ise goniillii olarak sosyal sorumluluk projeleriyle isletmeler bir anlamda toplumdan kazandiklarim topluma
geri verme niyetini gostermis olmaktadirlar. Boylece isletmeler yalnizca kar amagl kuruluslar olmaktan 6te
topluma kars1 sorumluluklarini da yerine getiren varliklar olarak degerlendirilmektedir.

Keith Davis tarafindan gelistirilen sosyal sorumluluk modelinde isletmelerin toplumun refahina
yonelik yaptiklar1 calismalar1 nigin gerceklestirdiklerini, gerektiginde nasil onlem aldiklarini, neden
yapmalar1 gerektigini belirleyen bes temel varsayim tizerinden hareket edilmektedir. Bu varsayimlar, sosyal
glig, acik iletisim, sosyal sonug, sosyal maliyet ve yardim gerekliligi seklinde ifade edilebilir. Bu varsayimlar
biraz daha ayrintilandirilacak olursa, sosyal gii¢ varsayimina gore isletmeler azinliklarin istihdami ve
cevresel kirlilik gibi 6nemli sorunlar konusunda kayda deger bir giice ve etkiye sahiptir, sosyal sorumluluk
bu giigten ve etkiden kaynaklanir. isletme toplumdan girdi saglar ve onlarla iliskili faaliyetlere yonelik agik
bilgi veren iki uglu bir sistem olarak ¢alismaktadir. O nedenle toplum refahinin stirdiiriilmesi icin neler
yapilmasi gerektigi ile ilgili soylenenlere isletmenin ilgi gostermesi gerekmektedir. Diger taraftan isletme
kazang elde ederken ayni zamanda tirtin ve hizmetin sosyal maliyet ve kazanglarin1 da hesaba katmak
zorundadir. Yani sadece kar giidiisii yeterli degildir. Modelin dérdiincii varsayimina gore isletmeler tirtin ve
hizmetlerle ilgili ortaya konulan sosyal maliyetleri tek basina finanse edemezler. O nedenle sosyal agidan
gerceklestirilen faaliyetlerin maliyeti iligkili tirtin ve hizmetlere eklenip miisterilere yansitilabilir. Son
varsayima gore vatandas olarak isletme kurumlari normal faaliyet alanlarinin disinda kalan sosyal
sorunlarla ilgilenme sorumluluguna sahiptir (Ozﬁpek, 2013, 77-79; Budak ve Budak, 2014, 105-106).

Tarihsel gelisimi agisindan sosyal sorumluluk siirecini degerlendiren Ug Asamali Sosyal Sorumluluk
Modelinde ise stireg, kar1 maksimize etme yontemi, miitevelli yonetim (vekalet yaklasimi) ve yasam kalitesi
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olmak {izere ti¢ ayni tarihsel doneme vurgu yapmaktadir. Buna gore 19. ylizyilldan bugtine kadar devam
eden bir siire¢ olarak kar1 maksimize etme yontemi hedefin kar maksimizasyonu oldugu bir olguya vurgu
yapmaktadir. Modelin ikinci asamasini, 1920-30'1u yillarda toplumsal yap: ve isletmelerin yapisal degisiklige
ugramasi olusturmaktadir. Bu asamada krizin etkisiyle isletmeler toplumun farkli kesimleriyle bir denge
olusturmak zorunda olduklarmin bilincine varmislardir. O nedenle toplumla uzlasarak sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmek durumundadirlar. i@letmelerin ortaklara, is gorenlere, miisterilere,
tedarikgilere karsi ayr1 ayr1 sorumluluklar1 vardir ve bu siirecte isletmenin bu ¢ikarlar: nasil dengeleyecegi
zaman zaman sorun teskil edebilir. Son asama ile ise toplumun yasam kalitesinin hizla artmasiyla birlikte
isletmelerden beklentilerinin artmakta oldugu ancak kurumlarin bu beklentilere istenildigi sekilde uyum
gostermelerinin miimkiin olamadi8 ifade edilmektedir (Budak ve Budak, 2014, 104-105).

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Alanlar1

Isletmeler iiretim ve hizmetlerini gerceklestirirken i¢ ve dis paydas gruplarindan olusan kapsamli bir
hedef kitle ile birlikte hareket etmektedirler. Buna paralel olarak kurumlarin sosyal sorumluluk projelerini
gerceklestirirken de ayni paydas grubuyla iletisim halinde oldugu ve onlarin beklentileriyle oOrtiisen
calismalar yapmalari geregi bulunmaktadir. Diger bir deyisle isletmeler paydaslarinin beklentilerine uygun
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirdikleri takdirde paydaslarin isletme hakkindaki algilarinda olumlu
yonde degisim olacak ve isletmenin marka degeri artacaktir.

Isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk alanlarini temelde isletme igi ve isletme dis1 alanlar olarak
ikiye ayrrmak mumkiindiir. Isletme ici sosyal sorumluluk alanlarinda paydaslar olarak isletme ortaklar1 ve
calisanlar yer alirken isletme dis1 sosyal sorumluluk alanlarinda ise tedarikgiler, toplum, cevre, rakipler,
miisteriler ve devlet bulunmaktadir. isletme ortaklar1 yonetimde yer alarak belirli haklarmi kullanirken ayni
zamanda isletmenin onlara karsi bazi sorumluluklart vardir. Bunlar arasinda itaat etme, baghlik
sorumlulugu, gizlilik sorumlulugu ifade edilebilir. Calisanlar acisindan bakildiginda ise; calisanlara kars:
adil ticret 6deme, tesvik ve terfi sisteminin saglikli bir sekilde isletilmesi, calisma hakkina sayg: duyulmasi,
ise alim siirecinde adil davranilmasi, galisanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri, 6zel
yasamin gizliliginin korunmasi, gitivenli bir is ortaminin olusturulmasi ve mobing uygulanmamas1 gibi
noktalar dikkate alinarak isletmenin sorumlulugunu yerine getirmesi miimkiin olabilmektedir (Budak ve
Budak, 2014, 106-107).

Isletme dis1 sosyal sorumluluk alanlarindan biri tedarikgilere kars1 sorumluluklardir. Tedarikgiler,
isletmelere mal veya hizmet saglayan isletmelerdir. Bunun yani sira isletmeye yetismis eleman saglayan
meslek lise veya yiiksekokullari, para saglayan finans kuruluslar1 ve buna benzer faaliyetlerde isletmeye
destek olan diger isletmeler de bu cercevede degerlendirilmektedir (Aktan ve Borii, 2007, 16-17). Isletmelere
mal veya hizmet saglayanlarla iletisimin saglkli olmasi, isletmenin beklentilerine uygun mal ve hizmet
aliminda sorunlarin en aza indirilmesi acisindan énemlidir. Isletmenin tedarikcilerine kars: sorumluluklar
olarak mali gticlerini kullanip fiyat baskis1 yapmamak, hammadde saglanmasinda satis personelinin riisvet
veya karsiikli riza gibi etik olmayan davramuslarii engellemek ve birtakim tekellesmeleri kullanarak
tedarikgileri zor durumda birakmamak sayilabilir (Budak ve Budak, 2014, 107).

Isletmeleri ayakta tutan en temel hedef kitlelerden biri miisterilerdir. Miisterilerle uygun sekilde
iletisime girilip isletme hakkinda olumlu bakis agis1 olusturulamadig; siirece isletmelerin kar elde etmeleri,
dolayisiyla ayakta durabilmeleri pek miimkiin degildir. O nedenle isletmeler miisterilere kars1 diiriist,
gtivenilir ve karsilikli paylasima dayali bir etkilesim siireci yonetmek durumundadirlar. Bu bakis acilarmi
sosyal sorumluluk uygulamalarinda da miisteriler ekseninde uygulamaya koymalar1 gerekmektedir.
Misterilerin  haklarmin  korunmasi, isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarmin en 6nemli
boliimlerinden birini olusturmaktadir. Miisterilere karsi sorumluluk, onlarin beklentisi dahilinde olan iiriin
ve hizmetin, uygun yer ve zamanda 6demeyi kabul edecegi ticret tizerinden satilmasini kapsamaktadir.
Ayrica reklamlarda yalan sdylememek, servis ve bakim hizmetlerinde saglikl1 bir hizmet vermek miisterilere
karg1 sorumlulugun bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Oziipek, 2013, 59).

Glintimiizde isletmeler nasil calisanlarmin bazi haklarmma saygi duymak ve onlar1 korumak
durumunda iseler ayni sekilde topluma karst da sorumluluklara sahiptirler. Bu kapsamda isletmeler
toplumun ekonomik ve sosyal refah ve yasam kalitesine katkida bulunmak ve toplumun beklentilerine yanit
vermek durumundadirlar. Bu noktadan hareketle isletmeler topluma karst sorumluluklarini yerine
getirirken yerel ve ulusal yardim kuruluslari, vakif, dernek gibi organizasyonlar araciligiyla bagista
bulunmak ve egitim, kiiltiir, sanat, spor gibi faaliyetleri finanse etmek gibi uygulamalar
gerceklestirmektedirler (Pelit vd., 2009, 22) Isletmeler bu sekilde toplumun bir pargasi olarak toplumdan
aldigin1 yine toplumla paylasmak ve birlikte kazanmak duygusunu o6n plana c¢ikarma istegini
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gostermektedir. Burada 6nemli olan toplumun beklentilerini iyi okuyabilmek ve ona uygun yaratici
uygulamalarla hareket edebilmektir.

Isletmelerin cevreye karst sorumluluklar1 da o6zellikle son donemlerde 6nemli bir alan haline
gelmistir. Clinkii isletmeler sanayilesmenin gelismesiyle iiretim esnasinda cevreye zehirli gazlar, zararh
kimyasal atiklar salmakta ve su ve havayi kirletmektedirler. O nedenle bu zararlar1 dikkate alarak cevreye
zararli etmenleri azaltmak igin {iretim esnasinda tedbirler almalidirlar. Bu bakis agisiyla hizmet veren
gelismis tilkelerdeki isletmeler paydaslar tarafindan daha olumlu karsilanmakta ve sosyal bir varlik olma
ozelligini de yerine getirmis olmaktadirlar (Pelit vd., 2009, 21). Cevre koruma cabalarinin ayni zamanda
sirketlere 6nemli yararlart da olmaktadir. Bunlar arasinda, isletmelerin finansal performansinin artmasi;
atiklarin azaltilmasi ve enerji tasarruf gibi onlemlerle maliyetlerin azaltilmasy;, kullanilmis malzemelerin
yeniden {iretim stirecine sokularak yeni tirtinlerde kullanilmas: ve igletme sayginligimin ve marka imajinn
artmasini gérmek miimkiindiir (Oziipek, 2013, 57-58).

Giuintimiizde devletler, piyasa ekonomisi cercevesinde isletmeler i¢in hakem niteliginde bir isleve
sahiptir. Bu baglamda ortaya koydugu kurallar biitint ile isletmelerin calisma gercevesini ¢izmekte ve
denetim gorevini yerine getirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin uymak zorunda oldugu birtakim yasal
kurallar mevcuttur. Isletmelerin bu kurallara uymasi devlete karst sorumluluklari kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Kiresellesme ile birlikte isletmeler ulusal galisma alanlari disinda tim diinyadaki isletmelerle
rekabet ortamma girmeye baglamistir. Ozellikle dijital ticaretin gelismesiyle isletmeler diinyanin bir
ucundaki baska bir isletmeye rakip olabilmektedir. Diger bir deyisle pazarda oyuncu sayis1 hizla artmistir. O
nedenle ayni pazari paylasan isletmelerin birbirlerine kars: sorumlu davranmalar1 ve onlar: piyasadan silme
amacityla hareket etmemeleri gerekmektedir. Ciinkii rakiplere karsi yapilacak her hareket genel anlamda
ekonomik yapiya zarar verecek ve sonugta tiim isletmeler bundan zarar gorecektir. Bu baglamda rakiplere
kars1 sorumsuzca davranmamak, onlarin hak ve hukukuna saygi gostermek zorunlu hale gelmektedir.

Bu ana sorumluluk alanlar1 disinda, yatirimcilara karsi sorumluluk, siyasal sisteme karsi
sorumluluk, egitim ve kiilttirle ilgili sorumluluk, saghk ve refahla ilgili sorumluluk, demokrasi ve insan
haklar ile ilgili sorumluluk gibi alanlar1 da degerlendirmeye katmak miimkiindiir (Oztipek, 2013, 60-72).
Ote yandan Aktan ve Borii'ye (2007, 18) gore giintimiizde s6z konusu paydaslara medya, sivil toplum
kurulusglari, miisteri sozciileri, cevreci aktivistler, finans kurumlar:1 ve bankalar eklenmistir.

2.4. Belediyeler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Gerekliligi

Belediyeler, kamu yonetiminin 6nemli bir alanimi olusturan yerel yonetim birimleridir. Genel
anlamda bakildiginda kamu yonetimine 6zgii uygulamalarin yam sira pek ¢ok kamu kurumuna gore
vatandasla daha fazla yiiz yiize gelmeleri nedeniyle bu kurumlarin vatandasin istek ve beklentilerinin yerine
getirilmesi noktasinda ¢ok 6nemli bir konumda yer aldiklar1 stylenebilir. Belediyelerin halka en yakin
noktada olmalari, boylece vatandaslarin ihtiyaglarinin tespit edilebilmesi ve hizmet verilmesi agisindan
gittikce daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin yayginlasmasi ve belediye
sinirlari icinde yasayan vatandas sayisinin artmasi, belediyeler agisindan, vatandaslara kars: daha 6nce de
bir kismu bulunan yeni sorumluluk alanlarinin olusturulmasm ve bilhassa sosyal sorumluluklar
kapsaminda sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesini zorunlu kilmaya baslamistir. Nitekim 5393 sayili
Belediye Kanunu'na gore belediye, “Belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tizere
kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu ttizel
kisisi” olarak ifade edilmektedir (www.mevzuat.gov.tr).

Turkiye ornegi tizerinden gidilirse, 6zel sektdrde KSS yaklagimlarma yonelik dogrudan yasal
diizenlemeler olmamasina karsin belediyelerle ilgili kanunda bu yondeki diizenlemeler yapilmis ve bu stireg
yonetimlerin inisiyatifine birakilarak daha genis bir hareket alani olusturulmustur. Bu kapsamda
degerlendirmeyi acik hale getirebilmek icin o©ncelikle belediyelerle ilgili kanuna kisaca bakmak
gerekmektedir. 5393 Sayili Kanun'un 14. maddesinde (www.mevzuat.gov.tr) belediyelerin sosyal
sorumluluklar1 arasinda park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor,
sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma, kadinlar ve g¢ocuklar i¢in konukevleri agma
zorunlulugu getirilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu kanunun devaminda belediyelerin okul
binalarmin insaat1 ile bakim ve onarimimi yapabilecegi/yaptirabilecegi, her tiirlii malzeme ihtiyaglarim
karsilayabilecegi, saglikla ilgili her tiirli tesisi hizmete acabilecegi, ibadet yerlerinin yapim, bakim ve
onarimini yaptirabilecegi, kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan cnem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasin saglayabilecegi, gerektiginde sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verebilecegi, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim ve gerekli destegi
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saglayabilecegi ve basarili sporculara cesitli odiiller takdim edebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica
vatandagslara hizmetlerin en yakin yerlerde ve en uygun yontemlere sunulacagl ve hizmet sunumunda
engelli, yasly, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanacag: vurgulanmaktadir.

Aym kanunun 77. maddesine gore ise belediyeler saglik, egitim, gevre, sosyal hizmet ve sosyal
yardim hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla gontllii kisilerin katilimina yonelik programlar uygulamakla gorevlidirler. Gortildugii tizere
Kanunun pek ¢ok maddesinde yerine getirilmesi zorunlu veya belediyelerin inisiyatifine birakilmis oldukca
genis kapsamli bir sosyal sorumluluk alanindan s6z etmek miimkiindiir. Diger bir deyisle belediyelerin
sosyal sorumluluklar1 kurulus amaglariyla iliskili olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak belediyelerin topluma sundugu maddi, sosyal ve psikolojik destek saglamayi
amaglayan belediyecilik etkinlikleri biiytikliige, maddi duruma, personelin yeterliligine ve gelismisligine
paralel bir durum arz etmektedir. Buna gore gerceklestirilen hizmetlerin baslicalarini soyle smiflandirmak
miimkindur: Cocuklara, genclere, yashlara, engellilere, kadinlara, yoksullara, issizlere ve afetzedelere
yonelik uygulamalar (Toprak ve Sataf, 2017, 66-70). Biitiin bu uygulamalar sosyal belediyeciligin bir
yansimasi olarak kurumsal sosyal sorumluluk etkinligi kapsaminda degerlendirilebilir.

Belediyelerin sosyal sorumluluklarinin bu denli genis olmasi, halkin en kolay ulasabilecegi ve
beklentilerini en rahat sekilde aktarip hizmet isteyebilecegi kamu kurumu olmasindan kaynaklanmaktadir.
Belediye yonetimleri demokratik usullerle halkin sectigi kisilerden olusmaktadir. Halkin oylariyla is basima
gelen yoneticiler onlarla iyi iletisim kurmak ve onlarin taleplerine kulak kabartmak zorundadirlar. Bu
durum hem bir sonraki secim doneminde ayni yonetimin yeniden basa gelebilmesi hem de kar amaci
gilitmeyen bir kurum olarak sorumluluklarini yerine getirmesi agisindan zorunludur. O nedenle belediyeler
hedef kitleyi iyi tanimali ve ona uygun pratik ¢oziim siiregleri gelistirmelidirler.

Yerel yonetimler agisindan sosyal sorumluluk, yerel yonetim kurulusu yonetici ve calisanlarinin aldiklar: her kararda,

halkin biiyiik cogunlugunun istek ve ihtiyaclarimn saglayacak bir genel sorumluluk tasimalarmi kapsamaktadir. Bu

yontyle kamu gorevlilerinin temel sorumlulugu, kamu yonetiminin halka hizmet etme aract oldugu bilincinden

uzaklasmadan, halkin huzur ve refahi icin gerekli 6zene ve hassasiyete sahip olmalaridir (Zengin, 2018, 90).

Belediyelerin sosyal belediyecilik olarak da adlandirdiklari sosyal sorumluluk calismalarinda
kurumlarin temel islevleri; sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon, bireyleri toplumsal degerler
dogrultusunda motive etme, onlara kilavuzluk ve rehberlik etme, yardim etme, gozetme ve yatirim
basliklar1 altinda gerceklesmektedir (Kogak ve Kavi, 2014, 37).

Belediyelerin hedef kitlelerini de diger kurumlarda oldugu gibi i¢ ve dis hedef kitleler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Bu ¢ercevede belediye calisanlar: ve yakinlar: ile Meclis tiyeleri i¢ hedef kitleyi
olusturmaktadir D1s hedef kitle olarak da kuruma {irtin ve hizmet saglayanlar, diger belediyeler, yerli ya da
yabanci ziyaretciler, sivil toplum kuruluslari, saglik kuruluslary, medya, kamu kurumlari ve en 6nemli grup
olarak da vatandaslar yer almaktadir. Bu hedef kitlelerin belirlenmesinde toplumun yapisi, ¢ikar gruplari,
yonetimin igbirligi yapabilecegi kisiler, yetkililerin kurumsal sorumluluklari etkili olmaktadir. Ote yandan
yaslilar, engelliler, gencler, tek ebeveynli aileler gibi 6zel hizmet verme gereksinimleri olan bazi gruplar
belediyelerin sosyal sorumluluk hedef kitlesinin gittikce genislemesine neden olmaktadir (Yaymoglu, 2007,
147-150). Nitekim bu 6zel gruplarla ilgili calisma ve etkinlikler son yillarda pek ¢ok belediye tarafindan
Ozenle yerine getirilmeye calisilmakta ve bu gruplar 6zel hizmet verilen statiide degerlendirilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, belediyelerin kurumsal sosyal sorumluluk caligmalari temelde sosyal
belediyecilik anlayisiyla i¢ ice ge¢mis genis bir alani kapsamaktadir. Yasalar kapsaminda kendisine verilen
direktifler dogrultusunda hareket eden belediyeler biiyiikliigiine ve ekonomik olanaklarma uygun olarak
yukarida belirtilen pek ¢ok alanda halka hizmet sunumu gergeklestirmektedirler. Hizmetler
gerceklestirilirken hedef kitlenin iyi belirlenmesi ve birtakim 6zel gruplarin da dahil edilerek adil ve esit bir
¢alismanin ortaya konulmasi belediyelerin halka karsi sorumluluklar: arasindadir. Bu gabalarla belediyeler
bir yandan kurumsal imajini giiglendirirken diger yandan kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak ayni
beldeyi paylastiklar1 halka kars1 kamusal sorumluluklarin yerine getirmis olmaktadirlar.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bir birimi olarak belediyelerin kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarmi nasil ve hangi alanlardaki uygulamalarla gerceklestirdiklerini analiz etmektir.
Arastirmada amagh durum orneklemi yontemi ve tipik durum 6rneklemesi kullanilmistir. Bu gercevede on
bes milyonun tizerinde bir niifusa sahip olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal sorumluluk projeleri
orneklem olarak belirlenmistir.
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Web siteleri kurumlarin sosyal sorumluluk etkinliklerini uygulama ve raporlama noktasinda en iyi
duyurma mecralarindan biridir. Belediyelerin hesap verebilirlik, seffaflik ve aciklik ilkesi noktasinda
raporun yayinlanmasi énem arz ederken kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin halka duyurulmas:
baglaminda da kayda deger bir calisma olarak goriilebilir. Buradan hareketle s6z konusu 6rneklem olarak
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2017 Faaliyet Raporunda (https://ibb.istanbul/) yer alan kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari ile ilgili veriler analize tabi tutulmustur. Elde edilen veriler teorik arka
plana uygun olarak kodlanmis ve analiz edilerek degerlendirilmistir. Calismamin yalnizca Istanbul
Biiytiksehir Belediyesini kapsiyor olmasi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Istanbul Biiytiksehir Belediyesinin karar organlari 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393
Sayil1 Belediye Kanunu'na gore, Buiyiiksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir Belediye Enclimeni ve Biiytiksehir
Belediye Baskani'ndan olusmaktadir. Belediye Meclisinde {i¢ parti temsilcisi ve bir bagimsiz iiye yer
almaktadir. 2017 yili sonu itibariyle belediyede isci, s6zlesmeli personel, memur ve sdzlesmeli sanatgi
statiistinde 13.488 galisan bulunmaktadir (https://ibb.istanbul/).

Arastirmada Biiytiksehir Belediyesinin farkli birimler tarafindan gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
projeleri su bagliklar altinda kodlanmis ve bulgular degerlendirilmistir:

e Sosyal Destek Hizmetleri Uygulamalari

o Kiiltiir Hizmetleri Uygulamalar1

e Cevre Yonetimi Uygulamalari

e Saglk Hizmetleri Uygulamalar:

o Afet ve Acil Duruma Miidahale Uygulamalar:

4.1. Sosyal Destek Hizmetlerine Yonelik KSS Uygulamalar:

Istanbul Buyiiksehir Belediyesinin gerceklestirdigi KSS ¢alismalarindan birini olusturan sosyal
destek hizmetleri vatandaslarin demografik yapisi ve hizmetlerin toplumsal icerigine bagl olarak yedi temel
noktada belirlenmistir. Bunlar; yashlara yonelik hizmetler, cocuk ve genglere yonelik hizmetler, engellilere
yonelik hizmetler, meslek edindirmeye yo6nelik hizmetler, kadin ve aileye yonelik hizmetler, ayni ve nakdi
yardim hizmetleri, spora yonelik hizmetler seklinde belirlenmistir.

Tablo 1. Yaglilara Yonelik Hizmetler

Verilen Hizmet

Projeler

Aciklama

Dariilaceze Hizmetleri

Sosyal Hayata Adaptasyon
Projesi

Kurum ici: Dogum gtinleri, piknikler, site yonetim kurulu segimleri,
geziler
Kurum disi: Geziler, kutlamalar

Yash Damisma Hatt1 Projesi

Bu alanda hizmet veren kuruluslara telefonla danismanlik hizmeti
verilmesi

Aktif Yaghlik Projesi

Yaslilara diizenli egzersiz ve spor yaptirma

Ergoterapi Calismalari

Ahsap boyama, seramik, 6rgii ve koro gibi ergoterapi ¢alismalari

Manevi Destek Projesi

il Miiftiiltigiince dini ve ahlaki konularla ilgili programlar diizenleme

Sosyal Bakim Projesi

Uzmanlar tarafindan desteklenen iletisim, giinliik yasam aktiviteleri,
sosyal hayat, manevi bakim, saglik durumu, beslenme, tuvalet
ihtiyaclarimi giderme, hareket, dinlenme ve uyumaya yonelik yapilan
calismalar

Dariilaceze Dostlugu ve
Gontlluligu Projesi

Ozellikle tiniversite ve lise 6grenci gruplari ile gondillii olan kisilerin
sakinlerle iletisim kurmasi ve onlarin sosyal hayata adaptasyonlar1
saglanmakta.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Yashilarda kontraktiir risklerini azaltma ve immobilizasyona bagli
komplikasyonlar1 énleme amacli programlar

Kayisdag1 Dariilaceze Kampiisii

Tiirkiye'nin en biiyiik huzur evi olarak hizmet vermektedir.

Akseki Ormanali Abdullah-
Nerime Turan Huzurevi/
Sanat¢1 Yasamevi

Topluma mal olmus sanatgilara hizmet verilmektedir.

Dr. Besir Akinal Huzurevi

Fiziksel ve zihinsel bir sorunu bulunmayan sakinlere ticret karsilig
hizmet verilmektedir.

Yasamevi Hizmetleri

Yaslilarin sosyal ortamdan ayrilmadan yasamlarin stirdiirmeleri
saglama amaciyla mahalle icinde kurulan yasam evleri

Sosyal Yasam Merkezleri

60 yas tistti vatandaslarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarim karsilamak
tizere kurulmustur.
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Tablo 2. Cocuklara ve Genglere Yonelik Hizmetler

Verilen Hizmet

Projeler

Aciklama

Cocuk ve Genglik Yil icerisinde kiiltiir gezisi, egitim faaliyeti, spor organizasyonlari,
Meclisleri girisimcilik, genclik bulusmalari, KSS calismalar1 yapilmasi
Cocuk Kuliibi Ihtiyag sahibi gocuklara resim, gitar, drama ve yemek atélyelerinde

ozel egitimler verilmektedir.

Genglere Yonelik Meslek
Edindirme (ISMEM)

Sokakta yasayan veya yasama riski olan erkek cocuklarinin tekrar
topluma kazandirilmasi amaciyla bakimlari, temel egitimleri, mesleki
egitimleri ve sosyal rehabilitasyonlarinin uzmanlarca saglanmasi

Internet ve Bilgi Erisim
Destek Hizmetleri

Halkin bilisim, teknoloji ve internet imkanlarindan ticretsiz, filtreli,
giivenli sekilde faydalanmasi amaglanmaktadir.

Izcilik Faaliyetleri

Izcilik Federasyonu isbirligi ile 9-15 yas grubu ¢ocuklarin ve genglerin
zihinsel, bedensel, sanatsal, kiiltiirel, sosyal gelismelerine katki
saglanmaktadir.

Kariyer Egitim Giinleri

Universite mezunu veya 6grencilerine yonelik uzmanlar egliginde
kisisel gelisim egitimleri

Yonlendirici ve
Destekleyici Egitim
Calismalart

Istanbul Genglik Egitim ve
Rehberlik Merkezi (ISMEM)
Hizmetleri

Sosyoekonomik durumu diistik ailelerin cocuklarina egitim ve sosyal
faaliyetlerde firsat esitliginin taninmasi, cocugun sokakta gecirdigi
zamanin en aza indirilerek topluma uyumun artirilmasi
amaglanmaktadir.

Tercih Danisma Merkezleri

YGS ve LYS sinavlari sonrasi ticretsiz danismanlik hizmetleri

Dogru Meslek/Tercih
Konferanslari

Dogru meslek tercihini saglamak i¢in konferanslar diizenleme

Basarili Ogrencilerin
Odiillendirilmesi

Takdir veya tesekkiir alan 6grencilere cesitli hediyeler sunulmasi

Spor Akademileri ve Spor
Liseleri Hazirlik Kurslari

Uzman egitmenler esliginde egitimler vermek

BELNET Dijital Akademi

Web tasarimi, Kodlama, Video ve Sunum Hazirlama gibi egitimler
verilmesi

Egitim Kurumlarmna
Yonelik Hizmetler

Cesitli egitim kurumlarma kirtasiye destegi ve bilgisayar laboratuvar
smniflar1 kurulmasi

Eurodesk Proje ile genglerin Avrupa firsatlar ve faaliyetlerine katilimi
Bilgilendirme/Egitim saglanmaktadir.

Faaliyetleri

ISMEK Yaz Kurslari Cocuklara yaz donemlerinde kiiltiir, sanat ve dil alaninda kurslar

diizenleme

“Ekrana Hapsolma”

Ilkokul, ortaokul ve lise 5grencilerinin teknolojiye bagimliligina karst

Sporla Baglan Hayata miicadele igin bilinglendirme ¢alismalar1

Deneyap Teknoloji Atolyelerde robotik ve kodlama, arduino ve elektronik, siber giivenlik
Atolyeleri ve nesnelerin interneti branslarinda egitim verilmesi

ISMEK Cocuk Gelisim Cocuk etkinlikleri, aile egitimi, yetenek egitimleri, bilin¢li hamilelik ve
Okulu bebek bakimi, ¢ocuk bakim elemani, ¢ocuk beslenmesi, evde ¢ocuk

bakimu vb. egitimler

Marmaracik Koyu Genglik
Kamp1

Sportif ve egitsel programlar gerceklestirilmektedir.

PEDAL-IST

Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu isbirligiyle ilk ve ortaokul 6grencilerine
bisiklet dagitimi1

Tablo 3. Engellilere Yonelik Hizmetler

Verilen Hizmet Projeler Ag¢iklama
Psikolojik Destek Bireysel ve Grupla Engelli birey ve ailelerinin yasadiklari ruhsal sorunlarin ¢oziimiine
Hizmetleri Danismanlik Hizmetleri destek olunmaktadir.

Aile Egitimi ve Seminer
Calismalar1

Ailelere yonelik egitim programlari ve seminerler

Konusma ve Dil Terapisi

Konusma giiclii olan ¢ocuklara yonelik rehabilitasyon calismalar1

Egitim Hizmetleri

Zihinsel Engelliler Beceri
Kazandirma ve Mesleki
Rehabilitasyon Merkezleri

Zihinsel engelli ve otizmli bireylere yonelik mesleki becerilerin
kazandirilmasi

Mesleki ve Kisisel Gelisim
Egitimleri

Grafik, ascilik, resim, diksiyon, gérme engellilere yonelik bilgisayar
kullanimi egitimleri

Tiirk Isaret Dili Egitimleri

Isaret dilini 5gretme

Yaz Okulu

Egitimi yetersiz kalan 6grencilere yonelik destek egitimleri

Ozel Egitim Hizmetleri

0-6 ve 7-12yas aras1 cocuklara yonelik ozel egitim hizmeti verilmesi
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E-KPSS ve Hazirlik

Engellilere yonelik hazirlik kurslar:

Engellilerin Sosyal Hayata
Adaptasyonu

Ogrencilerin bilinglendirilmesi igin okullara ziyaretler

Bilgilendirme, Yonlendirme
ve Danismanlik

Engelli ve yakinmna kurumlarin engellilik hizmetleri, egitim, yasal
haklar, yeni mevzuat konularinda danismanlik hizmetleri

Medikal Malzeme Destegi

Ortez-protez, akiilii ve tekerlekli sandalye gibi malzeme destegi

Istihdam Destek Hizmeti

Engelli bireylerin is bulmasina aracilik etme

Kiiltiir Sanat ve Eglence
Hizmetleri

El sanatlari, resim sergileri, halk oyunlari, koro ve tiyatro, gezi ve
eglence programlari

Kisisel Bakim Hizmetleri

Evinden ¢ikamayacaklara kisisel bakim hizmeti

Manevi Destek Hizmeti

Sohbet programlari ve seminerler

Yasal Haklar Danismanlig1

Avukatlar tarafindan engellilerin haklarina iliskin danismanlik
yapilmasi

Kamp Hizmetleri

Engelli bireylerin ticretsiz tatil yapmasin saglamak

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hidroterapi (Su ile Terapi)

Ortopedik engellilere veya zihinsel engellilere su icinde egzersiz
yaptirilarak bedensel ve zihinsel gelismelerine destek saglamak

Atli Binicilik

At tsttinde engelli cocuklarin duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimine
katki saglamak.

Ulasim Hizmetleri ve
Cagr1 Merkezi

Engellilerin ulagiminin saglanmasi ve ¢agr1 merkezi araciligiyla destek
saglamak

Spor Hizmetleri

Yiizme ve salon sporlar1 hizmeti verme

Erisebilirlik Hizmetleri

Erisilebilir Yaya Sinyalleri

Yatay ve Diisey Trafik
Isaretlemeleri

Bagimsiz Yagam Egitimi

Trafikte karsilasilan sorunlari ¢cézme egitimleri

Isitme ve Gorme Engelli
Vatandaslara Trafik Bilgisi
Hizmeti

Toplu Ulasim Araglarmin
Engelli Kullanimina Uygun
Hale Getirilmesi

Tablo 4. Kadin ve Aileye Yonelik Sosyal Hizmetler

Verilen Hizmet

Projeler

Aciklama

Cagr1 merkezi araciligiyla kadinlara yonelik hizmetler vermek.

Kadinlarimn istihdamina ve farkindaliklarina katki saglamak amaciyla
cesitli atolyelerde kurslar diizenlemek.

Cesitli kamu kurumlarina bu yonde destek saglamak.
Kadinlarin gesitli programlara katilimini saglamak.

Aile ici siddete maruz kalanlara yonelik saglik danismanlig1 ve
psikolojik danismanlik hizmeti vermek

Tablo 5. Meslek Edindirmeye Yonelik Hizmetler

Verilen Hizmet

Projeler

Aciklama

Yaygin ve Yetiskin
Egitimleri

508 farkli bransta egitim hizmetleri vermek

ISMEK Uzmanlik Okullar

Perakende Okulu

Perakende sektoriine yonelik egitimler

Firincilik ve Pastacilik
Okulu

Alanla ilgili sertifikali egitimler diizenleme

Mutfak Sanatlar1 Okulu Yeme i¢me sektoriine yonelik eleman yetistirme egitimleri
ISMEK Giizellik ve Sa¢ Sertifikali kurslar diizenlemek

Bakim Hizmetleri Okulu

ISMEK Colpan fThan Moda Moda ve tekstil alaninda egitimler vermek

Okulu

ISMEK Bilisim-Muhasebe ve

Finansman-Grafik Tasarim
Okulu

Bu alanlarda mesleki egitimler verilmesi

ISMEK Fatih Dil Okulu 14 ayr1 yabanci dil 6gretimi

ISMEK Miizik ve Gosteri 57 ayr1 bransta egitim verilmesi

Sanatlar1 Okulu

ISMEK Kisisel Gelisim Beden Dili, Diksiyon, Drama gibi alanlarda egitimler verme

-931-




Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
Nl: 2018

Cilt: 11 Sayi: 61

The Journal of International Social Research
Volume: 11 Issue: 61  Year: 2018

Okulu

ISMEK Tiirk-Islam Sanatlar
Ihtisas Okulu

Tiirk-slam sanatlarini canlandirmak amactyla 18 bransta hizmet
verilmesi

Dezavantajli Gruplara
Yonelik Mesleki Egitimler

Engelli, mahkum, psikiyatrik sorunu olan ve huzurevi sakinlerine
yonelik mesleki egitimler

Tablo 6. Spora Yonelik Hizmetler

Verilen Hizmet Projeler Aciklama
Spor Tesisleri Toplam 47 adet spor tesisinde uzman egitmenler esliginde
ticretli/ticretsiz spor hizmeti verilmesi
Okul Spor Salonlari Belediye tarafindan okul bahgelerinde spor salonu inga edilmesi
Acik Alanda Spor Istanbul’un 35 ayr1 noktasinda uzman esliginde kiiltiir-fizik
Hizmetleri hareketleri, ytiriiyiis, kosu, pilates, aerobik vb. cesitli sabah sporlari
yaptirilmasi.
Sporcu Yetistirilmesine Amator spor kuliiplerine arag gereg ve malzeme destegi saglanmasi
Yonelik Destek Hizmetleri
Ulusal ve Uluslararasi Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarina lojistik destek
Spor Organizasyonlari saglanmasi
Tablo 7. Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri
Verilen Hizmet Projeler Ag¢iklama
Sosyal Yardim Amagch ihtiyag sahibi ailelere sosyal yardim amacli nakdi yardim hizmeti
Nakdi Yardimlar verilmesi
Egitim Yardim Thtiyag sahibi 6grencilere yonelik bir kereye mahsus nakdi egitim

yardimi yapilmasi

Tersine Go¢ Hizmeti

Kendi kentine geri donmek isteyenlerin geri doniislerinin saglanmasi

Yoksul Sevk Hizmeti Maddi imkan1 olmayanlarin memleketlerine ulagimini saglamak
Ev ve Giyim Esyas1 Ihtiyag sahiplerine ev ve giyim esyast yardimi yapilmast
Yardimlar

Evsizlere Kis Yardimi

Sokakta kalanlara kisin yardim saglamak

Tablo 1, 2, 3 ve 4’te goriildiigii tizere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yaslilar, cocuklar ve gengler,
engelliler ve kadinlara yonelik 6zel uygulama ve egitimleri bulunmaktadir. Bu uygulamalarda her hedef
kitleye iliskin ¢ok sayida etkinlik diizenlenerek onlarin bilinglendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica cocuk ve geng hedef kitle ile engellilere yonelik projelerin digerlerine oranla daha
yogun bir sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Buradan hareketle kurumun engelliler ile cocuk ve genglere
ozel bir hassasiyet gosterdigi soylenebilir. Ote yandan kadin ve ailelere yonelik 6zel programlarin
diizenlendigi ve onlara danismanlik hizmeti verildigi dikkat ¢ekmektedir.

Egitim alan1 Tiirkiye’de KSS acisindan 6nemli bir hizmeti isaret etmektedir. Bu baglamda IBB'nin
kurdugu okullarla farkli alanlarda nitelikli eleman yetistirme amaciyla hareket ettigini gostermektedir.
Ogzellikle 508 farkli brangta egitimlerin veriliyor olmasi tiim yas gruplari, diger bir ifadeyle tiim kitleyi hedef
kitle olarak ele aldiklarmin isareti olarak distiniilebilir. Ayrica dezavantajli gruplarin da sisteme dahil
edilmesi KSS agisindan kayda deger bir hizmet olarak goriilmelidir.

Tablo 6'ya bakildiginda spora yonelik sosyal sorumluluk etkinliklerinin de genis kapsamda
degerlendirildigi gozlenmektedir. Buna gore gesitli okullardaki spor salonu uygulamalarina dogrudan veya
malzeme destegi saglama, amatdr sporcu yetistirilmesine katki saglama ve ulusal-uluslararasi
organizasyonlara destek saglama uygulamalarini kurumun sosyal sorumluluk noktasinda ¢ok yonli bir
bakis acisiyla gerceklestirdigi seklinde okumak miimkiindiir.

[BB'nin sosyal destekleri, nakdi ve ayni yardim seklinde yaptig1 Tablo 7’de goriilmektedir. Buna
gore ihtiyag sahiplerine egitim yardimi saglamaktan ev ve giyim esyasi yardimina, evsizlere kisin barmak
yeri saglamaktan yoksul sevk hizmetine kadar toplumun genis kesimlerine hitap edildigini sdylemek
miimkiindiir. Istanbul’'un niifusunun 15 milyonu gectigi distintildiigiinde geriye gogiin tesvik edilmesi
noktasinda ihtiyact olanlara tersine go¢ hizmetinin verilmesi de ©nemli bir KSS uygulamas: olarak
goriilebilir.

4.2, Kiiltiir Hizmetleri Uygulamalar1
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Tablo 8. Kiiltiir Hizmetlerine Yonelik Uygulamalar

Verilen Hizmet Projeler Aciklama
Kiiltiirel Etkinliklerin Konserler Bir¢ok miizik dalinda konserler diizenlenmesi
Gergeklestirilmesi
Sergiler Farkli mekanlarda el sanatlari, geleneksel Tiirk sanatlari, resim,
fotograf, karikatiir, fotograf vb. alanlarda sergiler diizenlenmesi
Film Gosterileri Sinema gosterim programlari
Seminer, Soylesi, Siir, Halkin bilinclenmesini saglamak amaciyla etkinlikler diizenlenmesi
Konferans ve Sempozyum
Uluslararas: (Kiilttirel) Uluslararas: diizeyde kiilttir ve sanat etkinlikleri dtizenleme
Etkinlikler
Tiyatrolar Sehir Tiyatrolar: ve Kiiltiir merkezlerinde tiyatro etkinlikleri
diizenlenmesi
Kiiltiirel Mekanlarin Belediyeye ait veya isletilen tiyatro, kiitiiphane ve miizelerin
Yonetilmesi organizasyon, yonetim ve gelistirilmesi
Kiiltiirel Mekanlara Cesitli bolgelerde yer alan kiilttirel mekanlarin projelendirilmesi ve
Yonelik Proje ve Yapim yapim ¢alismalariin gergeklestirilmesi
Calismalart
Kiiltiirel Varliklarin Bu kapsamda plan, arastirma-gelistirme koordinasyon calismalars;
Korunmasi somut olmayan kiiltiirel varliklarla ilgili calismalar; kiilttirel
varliklarin korunmasina yénelik denetimler saglama
Diinya Miras Alan UNESCO tarafindan Diinya Mirasi listesinde yer alan eserlere iliskin
Tanitim Faaliyetleri tanitim calismalar1 yapmak.
Kiiltiir Varliklarimin Kiilttir varliklarimin korunmasina yénelik proje ve restorasyon
Korunmasma Yo6nelik calismalarmin gerceklestirilmesi.
Proje ve Yapim
Calismalart

[BB'nin kiiltiirel hizmetlere yonelik uygulamalarinda kiiltiirel mekanlarla ilgili proje, yapim ve
koruma amagl galismalar bir alani olustururken, digerinin konser, sergi, seminer, tiyatro gibi ulusal ve
uluslararas1 gosteri tiirii etkinliklerin gerceklestirilmesi olarak uygulama alanina gegirildigi goriilmektedir.
Ayrica UNESCO'nun diinya mirasi listesindeki eserlerin tanitilmasina ¢alisildigr da dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum kiiltiirel alandaki galismalarin yalnizca gesitli organizasyonlar boyutunda kalmayip kurumun soz
konusu eserlerin korunmas1 ve yenilenmesi noktasma da onem atfettigini gostermektedir. Bu yondeki
calismalar, Tiirkiye’de kiiltiirel hizmetler alaninda bu giine kadar baz biiyiik holdingler ve bankalar disinda
KSS’ye cok fazla biitce ayrilmadig1 varsayimindan hareketle 6nemli goriilmelidir.

4.3. Saglik Hizmetleri Uygulamalar1
Tablo 9. Saglik Hizmetlerine Yonelik Uygulamalar

Verilen Hizmet Projeler Aciklama
Koruyucu Saglik Istanbul Aile Danismanlik ve Egitim Merkezleri aracihigtyla beden,
Hizmetleri sosyal, ruh ve cevre saghigin gelistirecek konularda danigsmanlik,

egitim ve etkinlik hizmetleri, Psikolojik Danismanlik merkezleri
araciligryla ise psikometri, psikoterapi ve psikiyatrik danismanlik
hizmetleri verilmesi

Evde Saglik Hizmetleri Destege muhtag, maddi yonden yetersiz, yasl, kimsesiz ve engelli
bireylere ev ortaminda muayene, fizyoterapi, psikolojik danismanlik,
hane ve kisisel temizlik, nakil, evde ve hastanede refakat hizmetleri

sunulmasi
Veteriner Halk Saglig1 Muayene, tedavi, gozetim, kisirlastirma, asilama ve sahiplendirme
Hizmetleri seklinde sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonu saglanmakta ve

mikrogip uygulamasi ile izlenmekte ve sahipli hayvanlara yonelik
teghis, tedavi ve asilama hizmetleri verilmektedir.

Kuskusuz saglik hizmetleri toplumun en ¢nemli beklenti alanlarindan ve sorunlarindan birini
olusturmaktadir. Bu baglamda belediyelerin genel yonetim saglik kuruluslarina destek saglamasi 6nemlidir.
Ozellikle maddi yonden yetersiz, yasl, kimsesiz ve engellilere yonelik evde saglik hizmetlerinin verilmesi
bolge halkmin refahi agisindan kayda deger bir calisma oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
saghk sisteminin onemli bir pargasini olusturan koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesi saglikli bir
toplumun olusmast noktasinda dikkat cekmektedir. Ote yandan IBB'nin kendi hayvan barmaklarmin
disinda sahipli hayvanlara yonelik teshis, tedavi ve asilama hizmetlerini vermesi kurumun hayvanlara
yonelik olumlu bakis agisinin bir 6rnegi olarak okunabilir.

4.4. Cevreye Yonelik Uygulamalar
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Tablo 10. Cevreye Yonelik Uygulamalar

Verilen Hizmet Projeler Aciklama
Yesil Alan Yonetimi Yesil Alanlarin Bakim ve Yesil alanlarin bakim ve diizenlenmesi
Revizyonu
Mevsimlik Cigek ve Lale Cicek ve lalelerin iiretim ve dikilmesi
Dikimi
Bahgivanlik Kursu Bahcivanlik mesleginin bilingli yapilmasi icin uzman eleman
yetistirme amacl kurslar
Cevre Bilincinin Bu amacla 6grencilere yonelik daha temiz ve saglikli cevre igin geri
Geligtirilmesi doniistimiin 6nemine, kaynaginda ayirmanin nasil yapildigina,
cevreyi temiz tutmanin gerekliligine dikkat ¢eken kisa videolu
gorseller ve sunumlar ile desteklenen “Geri Dontisiim ve Cevre
Temizligi” konulu egitimler verilmesi
Atik Yonetimi Geri Doniistim/Kazanim Belediye tesislerine gelen evsel atik ile geri doniistim sayesinde hem
cevreye hem de ekonomiye katki saglanmaya calisiimasi.
Enerji ve Aydinlatma Mekansal Aydinlatmalar Yapilara gorsellik ve estetik katmak amaciyla kemer, hisar, cami gibi
Yonetimi tarihi yapilarda milli ve dini bayramlara 6zel aydinlatma calismalari.

Cevre konusu KSS'nin o6zellikle son donemlerde g¢okca giindemde olan alanlarindan biridir.
Kurumlarm i¢inde bulunduklar ¢evreye birtakim zararlar verdikleri, buna karsilik cevreye yonelik olumlu
calismalarla bu zararlar1 en aza indirmeyi hedefledikleri son dénemlerde goriilmektedir. IBB'nin bu yondeki
calismalarina bakildiginda, yesil alanlarin diizenlenmesinden geri donitisiim/kazanim projelerine,
mevsimlik ¢icek ve lale dikiminden estetik amach mekansal aydinlatmalara kadar farkli noktalarda sosyal
sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirdigi goriilmektedir. Ayrica ¢evre konusunda egitimlerin verilmesi ile
cevre bilinci gelistirilmeye calisilirken 6zellikle bah¢ivanlik kursu ile nitelikli eleman yetistirilmesine katki
saglandig1 soylenebilir.

4.5. Afet ve Acil Duruma Miidahaleye Yonelik Uygulamalar
Tablo 11. Afet ve Acil Duruma Miidahaleye Y6nelik Uygulamalar
Projeler

Verilen Hizmet
Acil Saglik Hizmetleri

Aciklama

Afetler, kazalar ve her tiirlii tibbi acil durum ile toplumsal olaylar,
konser, miting, spor miisabakalari vb. etkinliklerde meydana
gelebilecek acil durumlarda tibbi miidahaleye olay yerinde baslanarak
acil saglik merkezine naklin saglanmast.

i1k Yardim Egitimleri Her tiirlii afete hazirlik ve ilk yardim bilincini gelistirmek amaciyla
sivil toplum kuruluslarina, kamu kurumlarina, okullara, egitim
kurumlarina, meslek odalarma ve goniilliilere ticretsiz ilk yardim

egitimleri verilmesi

Itfaiye personeline ve goniillii itfaiyecilere temel ve ihtisas
egitimlerinin verilmesi.

Egitim Hizmet ici Egitimler

Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda 6zel veya kamu kurumlarinin
yangin sondiirme ekiplerine yonelik egitimler diizenlenmesi.

Tatbikatlar Okullarda dgrencilerle, gesitli kurum ve kuruluslarda galisanlarla ve
planlanan alanlarda vatandaslarla tatbikatlar yapilarak yangmlar ve

afetler hakkinda bilgilendirme ve farkindalik yaratma.

Farkindalik Artirma ve Ogrencilere afetlerden korunma egitimi verilmesi.

Bilgilendirme Ogrencilere yangina karst bilinglendirme egitimi verilmesi.
Engelli vatandaslara yonelik yangina kars bilinclendirme egitimi
verilmesi.

Afet durumlarinda STK’lara “Yangin, Enkazda Calisma, Arama-
Kurtarma Faaliyetleri Tasima Teknikleri” vb. egitimler verilmesi.

Tablo 11’e bakildiginda afet ve acil saglik hizmetleriyle ilgili ti¢ temel alanda calisma yapildig:
goriilmektedir. Bunlardan ilki, gesitli yerlerde olasi kaza durumlarinda saglik hizmetlerinin sunulmasidir.
Ikincisi, egitimler baslig altinda ilk yardim egitimleri ve personele yonelik hizmet ici egitimlerdir. Uctincii
olarak da afet ve deprem durumlarinda olusacak durumlara yonelik tatbikatlar yapilmasi ve boylece
farkindalik olusturulmas: uygulamalaridir. Giintin her saatinde ve her yerde bir saglik personeli
bulunamayabilecegi i¢in 6zellikle ilk yardim egitimlerinin verilmesinin yayginlastirilmas: giintimiizde daha
¢ok 6nem kazanmaktadir. O nedenle farkli hedef kitlelere yonelik bu tiir egitimlerin verilmesi konunun
toplumsal tabana yayilmasim saglayacaktir. Diger taraftan Istanbul'un bir deprem bélgesi oldugu kesin
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olarak bilindigine gore olas1 bir deprem durumunda halkin nasil hareket etmesi gerektigi bilincinin olugsmasi
zorunludur. Bu anlamda IBB'nin 6zellikle 6grenciler iizerinden baslayarak engelli vatandaslar da dahil
edilerek afet ve yanginlardan korunma konusunda bilinglendirme/farkindalik ¢alismalari yaptig:
goriilmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada belediyelerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin nasil ve hangi alanlarda
uygulandig1 irdelenmeye calisilmistir. Bu cercevede Istanbul Biiytiksehir Belediye drneklem olarak alinmis
ve gerceklestirdigi sosyal sorumluluk uygulamalari analiz edilmistir. Kuskusuz belediyelerin kurulus
amagclarinda kar amaci giitmeden topluma yarar saglama ve pek ¢ok alanda halkin sosyal ihtiyaglarini
giderme islevi yer almaktadir. Sosyal belediyecilik olarak giintimiizde sik¢a kullanilan ve uygulanilmaya
calisilan bu islev ile kurumsal sosyal sorumlulugun i¢ ice gectigi goriilmektedir. Calisma gerceklestirilirken
bu durum dikkate almarak ozellikle KSS olarak goriilebilen uygulamalar veri kabul edilmistir. Verilerden
elde edilen bulgular 1s51g1nda su sonugclara ulagilmistir:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin baslica bes farkli alanda KSS uygulamalar1 gerceklestirdigi
goriilmektedir. Bunlar; sosyal destek hizmetleri, kiiltiir hizmetleri, gevre yonetimi, saglik hizmetleri ile afet
ve acil duruma miidahale uygulamalar: seklinde goriilmektedir.

En yogun sekilde gergeklestirilen KSS uygulamalar1 sosyal destek hizmetleri alaninda yapilan
calismalardir. Bu ¢alismalar yapilirken 6zellikle hedef kitlelerin gocuklar ve gencler, engelliler, kadmlar,
dezavantajli gruplar ve yetiskinler olarak belirlendigi ve buna uygun etkinliklerin ortaya konuldugu dikkat
cekmektedir.

Uygulamalarin ¢nemli bir boliimiinde ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite 6grencilerinin katilim
saglamasi soz konusudur. Bu bakis acisi, gelecegi kuracak olan ve gelecegin kentlerini yonetecek kitlenin
bugtinkii genglerden olusacag: distiniildtigiinde 6nemli bir yatirim olarak degerlendirilebilir.

Mesleki egitimlerin tiim hedef kitleye bes ytiziin tizerinde bransta hitap ettigi goriilmektedir. Bu
durumu kurumun istisnasiz tiim halk kitlesine ulasma ve hizmet verme c¢abasi olarak okumak
gerekmektedir.

Genel hedef kitle disinda o6zellikle kadinlar, engelliler, yashlar ve dezavantajli gruplara 6zgi
hizmetler verildigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye'de o6zel sektoriin de cok fazla KSS
uygulamalarina yer vermedigi bu alanlarin belediye tarafindan uygulamaya dokiilmesinin 6nemli
oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir.

En ¢ok KSS uygulama alanlarindan biri olan spor alaminda da IBB'nin ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar diizenleme, okullara spor salonlar1 kazandirma, amator sporculara spor malzemesi destegi
saglama gibi bircok alanda destek sagladig1 gortilmektedir.

[BB'nin nakdi ve ayni yardim saglama noktasinda; ihtiyac sahiplerine egitim yardimi saglamaktan
ev ve giyim esyast yardimina, evsizlere kisin barmak yeri saglamaktan yoksul sevk hizmetine kadar
toplumun yeterince imkani olmayan kesimlerine hitap ettigini soylemek miimkiindiir. Istanbul’un niifusu
hizla arttig1 icin geriye gogiin tesvik edilmesi noktasinda ihtiyaci olanlara tersine go¢ hizmetinin verilmesi de
onemli bir KSS uygulamasi olarak goriilebilir.

Kiiltiirel hizmetlere yonelik uygulamalarda kiilttirel mekanlarla ilgili proje, yapim ve koruma amagh
calismalar bir alan1 olustururken, digeri konser, sergi, seminer, tiyatro gibi ulusal ve uluslararasi gosteri tiirii
etkinliklerin gerceklestirilmesi olarak uygulama alanina gegirilmektedir. Ayrica UNESCO’'nun diinya mirasi
listesindeki eserlerin tamitilmasina calisildigt da dikkat cekmektedir. Bu durum kiiltiirel alandaki
calismalarin yalnizca gesitli organizasyonlar boyutunda kalmayip s6z konusu eserlerin korunmasi ve
yenilenmesi noktasina da kurumun 6nem atfettigini gostermektedir.

Diger saglik hizmetlerinin yani sira maddi yonden yetersiz, yasli, kimsesiz ve engellilere yonelik
evde saglik hizmetlerinin verilmesi bolge halkinin refahi acisindan kayda deger bir uygulama olarak
nitelendirilebilir. Bununla birlikte saglik sisteminin 6nemli bir parcasmi olusturan koruyucu saghk
hizmetlerinin verilmesi saglikli bir toplumun olusmasi noktasinda énem kazanmaktadir.

Cevreye yonelik geri dontisim projeleri ve estetik amacli mekéansal aydinlatmalarin yapilmasinin
toplum agisindan ¢nemli oldugunun ve 6zellikle 6grencilere gevreye yonelik egitimlerin verilmesinin g¢evre
bilincinin olusmasi agisindan vurgulanmasi gerektigi sdylenebilir.

Deprem ve afet durumlarina yonelik bilgilendirme ve farkindalik galismalarinin yapilmas: ¢zellikle
bir deprem bolgesi olan Istanbul acisindan &nemlidir. Bu noktada soz konusu egitimlerin ozellikle
ogrencilere ve daha sonra STK'lar, kamu kurumlari, 6zel sektor gibi alanlara yaygin sekilde verilmesi
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deprem kusagindaki kentin olasi bir depremi daha az hasarla atlatmas: acisindan dikkate deger bir
uygulamadir.

[BB'nin verdigi egitimler yalnizca dis hedef kitleye doniik degildir. Ayni1 zamanda galisanlara da
bircok egitimler verilmektedir. Boylece KSS wuygulamalarinda i¢ ve dis hedef Kkitlenin birlikte
degerlendirildigini ifade etmek mumbkiindiir.

KAYNAKCA

5393 Sayil Belediye Kanunu. Erisim: 5 Ekim 2018, www.mevzuat.gov.tr

Aktan, Coskun Can ve Borii, Deniz (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Coskun Can Aktan (Ed). Istanbul:
IGIAD Yaymnlari. s.11-36.

Bicakel, Ayse Banu (2016). Halkla fliskilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluktaki Rolleri. S. Hostut, S.D. Van Het Hof (Ed.), Kurumsal Sosyal
Sorumlulukta Giincel Yonelim ve Yaklagimlar. Ankara: Nobel Yaymlari. s. 39-58.

Bowen, Howard Rotthmann (1953). The Social Responsibilities of the Businessman. New York: Harper and Row.

Budak, Géniil ve Budak Giilay (2014). fmaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla Iliskiler. (6. Basim), Ankara: Nobel Yaynlart.

Chung, Kae H. (1987). Management: Critical Success Factors. Boston: Allyn and Bacon.

European Comission (2001). Promoting a European Framework For Corporate Social Responsibility: Green Paper, Luxembourg.

European Comission (2011). Communication From the Commision to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committet and the Committee of the Region. Brusssels. p.1-15.

Frederick, William C. (1960). The Growing Concern Over Business Responsibility. California Management Review, 2. p. 54-61.

Grunig, James E. (2005). Yénetimde Miikemmellik Nedir? E. Grunig (Der). Halkla iligkiler ve Iletisim Ycnetiminde Miikemmellik, istanbul:
Rota Yayinlari. 5.237-269.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2017. Erisim: 8 Ekim 2018. https:/ /www.ibb.istanbul/ Uploads/2018/4/2017-iBB-Faaliyet-
Raporu.pdf

Kogak, Orhan ve Ersin Kavi (2014). Sosyal Politika Aktorti Olarak Sosyal Girisimci Belediyecilik. Hak-Is Uluslararas: Emek ve Toplum
Dergisi, Cilt:3(6), s.26-49.

Kotler, Philip ve Lee, Nancy (2017). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Sibel Kacamak (Cev.), Istanbul: MediaCat Kitaplar1.

Mohr, Lois A.; Webb, Deborah J. and Harris, Katherine E. (2001). Do Consumers Expect Companies to be Socially Responsible? The
Impact of Corporate Social Responsibility on Buying Behavior. The Journal of Consumer Affairs, 35(1), s.45-71.

Ozkol, A. Erdal; Celik, Muhsin; Génen, Seckin (2005). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu.
Mubhasebe ve Finansman Dergisi, S. 27, s.134-145.

Oziipek, M.Nejat (2013). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. (2. Baski), Konya: Egitim Yaynevi.

Pelit, Elbeyi; Keles, Yasin; Cakir, Melike (2009). Otel Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Belirlenmesine Yonelik bir
Arastirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:16(2), s.19-30.

Tiirk Dil Kurumu. www.tdk.gov.tr, Erisim: 6 Ekim 2018.

Toprak, Diriye ve Sataf, Ceyda (2017). Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Sosyal Harcamalar Uzerine Genel Bir
Degerlendirme. Sayistay Dergisi, 106, s. 63-86.

Yaymnoglu, Pinar Eraslan (2007). Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler. istanbul: Birsen Yaymevi.

Zengin, Kadir (2018). Yerel Yonetimler ve Sosyal Sorumluluk, Giingren Belediyesi Kan Kardesligi Kuliibii (KANKA) Ornegi. Yalova
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(16), s. 84-101.

-936 -



