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DIiJiTAL SIDDET, SIBER ZORBALIK VE YENi MEDYA OKURYAZARLIGI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

AN EVALUATION ON DIGITAL VIOLENCE, CYBER BULLYING AND SOCIAL MEDIA LITERACY
Sule Yiiksel OZMEN*

Oz

Siber zorbalik yeni iletisim teknolojileri diger deyisle dijital medya teknolojileri araciigiyla, kisileri sikintiya diistirecek,
utandiracak mesajlarin yayilmasi olarak ifade edilmekte ve yeni medyanin yanls kullanimindan kaynaklanan sorunlari icermektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin 6zellikle de mobil teknolojilerin ¢ok kiiciik yastan itibaren herkesin erisiminde ve kullamminda olmasi
dolayisiyla ve internette gegirilen siirenin artmasiyla her yastan ve her cinsiyetten kisiler siber zorbalik sorunuyla karsi karsiya
kalabilmektedir. Siber zorbalikla kars1 karsiya kalan kisiler 6nce bunun bir dijital siddet yani siber zorbalik oldugunu anlamamaktadir.
Karsilastiklar1 durumu bir saka veya eglence olarak algilamaktadirlar. Mesajin internette yayilmasiyla saka veya eglence olarak
adlandirilan durumun yarattig1 zararlar kendini gostermektedir. Okul ¢cagindaki 6grencilerde bu durum daha vahim sonuglara da yol
a¢maktadir. Bu calismada siber zorbaligin kavramsal cercevesi, dijital siddettin artis nedenleri (internete erisim kolayligi, internetin
anonim yapisi ve kisilerin kimligini gizlemesi, paylasimlarinin begeni sayisinin artirmak istegi vb.), siber zorbaliga iliskin farkindalik
(medyada siber zorbaligin sunumu, ailelerin 6gretmenlerin goriisleri) siber zorbalig1 6nlemede yeni medya okuryazarligimin 6nemi ve
siber zorbaligin nasil engellenebilecegine iliskin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Yeni Medya Okuryazarhig), Dijital Siddet.

Abstract

Cyber bullying is expressed as the dissemination of messages that will distress and embarrass people through new
communication technologies and cyber bullying includes problems arising from the misuse of new media. As new communication
technologies, especially mobile technologies, are accessible and used by everyone at a very young age, and the time spent on the
Internet increases, people of all ages and all sexes can face the problem of cyber bullying. At first people who face cyberbullying do not
understand that this is a digital violence in other words cyber bullying. They perceive the situation as a joke or fun. With the spread of
the message on the Internet, the damage caused by the so-called joke or entertainment is manifested. This situation leads to more severe
results in school-age students. In this study, the conceptual framework of cyberbullying, causes of increase in digital violence (ease of
access to the internet, anonymity of the Internet and the identity of the people to increase the number of likes of their shares, etc.),
awareness of cyberbullying (the presentation of cyberbullying in the media, the opinions of the teachers in the media, cyberbullying)
the importance of new media literacy and suggestions on how cyberbullying can be prevented.

Keywords: Cyber Bullying, New Media Literacy, Digital Violence

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesinin pek ¢ok alandaki olumlu etkileri kadar olumsuz etkileri de mevcuttur
ozellikle iletisim ve saghk alanlarinda. Bu olumsuz etkilerin basinda internet ve mobil iletisim araclarmin
yaygimlasmasiyla bu araglarla yapilan tehdit, taciz, hakaret gibi siddet unsurlari iceren davranislar
olusturmaktadir. Son 15 yildir dijital zorbalik, siber zorbalik, teknolojik zorbalik, internet zorbaligi, e-
zorbalik, sanal zorbalik, cevrimigi zorbalik, elektronik zorbalik gibi kavramsallastirilan yeni iletisim
teknolojileriyle ortaya ¢ikan psikolojik siddet davramus: igin devletin gerek hukuk gerekse egitim yoluyla
bilinglendirme ¢alismalari yapmaktadir. Gelisen teknolojilerin sundugu yeni etkilesim olanaklari, sosyal
aglarin yogun kullanimi1 ve ¢evrimici ortamlardaki anonim olma sansi siber zorbalig1 her gecen giin daha da
ciddi bir sorun haline getirmektedir. Mobil teknolojiler, sosyal aglar gibi kullanimi giin gectikce artan
internet kullanumi siber zorbaligin gectigi mecra olarak dikkat ¢ekmektedir. Siber zorbaligin ¢ok sayida
psikolojik soruna neden olmakta ve bireyin tiim yasamin olumsuz bir bicimde etkilemektedir(Aricak, 2009;
Celik, Atak ve Ergiizen, 2012). Bir kisi ya da grubun hedef olarak sectigi kisiye yonelik bilgi ve iletisim
araglarini kullanarak yaptigi kasitli ve rahatsiz edici davranislar siber zorbalik olarak adlandirilmaktadir.
[letisim araglariyla yapilan zorbalik hareketleri; rahatsiz edici sms ya da whatsapp ve tiirevi uygulamalarla
anlik iletiler gonderme; cevrimici diinyada kisiyle ilgili dedikodu c¢ikarma, kisinin 6zel bilgilerini sanal
ortamda paylasma, kurbana/magdura ait rahatsiz edici goriintiiler paylasma olarak sayabiliriz (Altundag,
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2016:17). Siber zorbalik i¢in yapilan tanimlamalar birbirine yakin fakat yeni iletisim teknolojilerinin
yapisindan kaynaklanan sikintilar bazi tartismalara neden olmaktadir. Ornegin, bir davramsgin siber zorbalik
niteligi tasimasi i¢in belli periyotlarla tekrarlanmas: gerektigi ifade edilir. Fakat sosyal medyada paylasilan
bir paylasim aymi anda onlarca hatta ytizlerce kisiye ulasmakta; bu kisilerin de paylasimlariyla genis
kitlelere yayilmaktadir. Bir sefer paylasildi diye siber zorbalik kavrami disinda mu tutulmali? Paylasim
kartopu gibi buiyiiyen bir yapiya sahip olduguna gore; sosyal aglardaki tek bir paylasimin da tekrarlayan
davranis statiisiinde ele alinabilecegini ifade etmektedirler (Yaman ve Peker, 2012).

Siber zorbalik tanimi konusunda yaptiklar: arastirmada, tekrar, niyet, zorbalig1 yapan ve magdur
arasindaki giic iliskisi gibi siber zorbaligin taniminda daha sik deginilen bagliklara degil, magdurun
yasadiklar tizerine durulmasi ve buna dikkat gekilmesi fiziksel alandaki zorbalik ile siber alandaki zorbalik
arasindaki farki vurgulamasi agisindan da 6nemli oldugunu sdylemektedir. Siber alanda magdurun
durumuna tanik olanlarin sayica fazla olmasi, paylasimlarla magduriyetin yayilarak devam etmesi, kimi
zaman zorbaligl yapanin anonim kalabilmesi ve zorbalig1 yapanin etkilerini birebir gozlemlemedigi icin
fiziksel alandan daha kotii sonuglar dogurabilecek hareketleri daha kolaylikla yapabilmesi siber uzamdaki
magdurlarin yasadigi zorbaligin daha olumsuz sonuclar dogurmasina ve etkilerinin daha agir olmasma
neden olabilmektedir. (Aslan ve Onay Dogan, 2017, 103).

Genel anlamda siber zorbalik; “teknik temelli elektronik siber zorbalik” ve “iletisim temelli siber
zorbalik” olarak ikiye ayrilabilir (Aricak, 2015, 76). Uzmanlhk gerektiren teknik temelli siber zorbalikla
karsilastirildiginda, iletisim temelli siber zorbaligin daha fazla gozlenmesinden yola ¢ikarak daha fazla
incelendigi ifade edilebilir. Internet kullanicilarinin her biri ayn1 zamanda igerik tireticisidir. Kullanicilarm
urettikleri olumsuz igeriklerin bir uzantis1i olan siber zorbalikla bu sebeple daha sik karsilasilmasi
kacinilmazdir. Siber zorbalik sosyal medya platformlarina gore de farkliliklar gosterebilmektedir. Sosyal
medya platformlar:1 tasarim 6zelliklerine bagl olarak farkli davranis kaliplarin i¢inde barindirmaktadir
(Aslan ve Onay Dogan, 2017, 103).

1.1. Siber zorbalik kavram

Siber zorbalik kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanarak, karsidaki kisiye bilerek ve
isteyerek zarar verme davranisi olarak tamimlanmaktadir (Campbell, 2005, 69). Tamer ve Vatanartiran
(2014:5) teknolojik zorbalik olarak ifade ettikleri siber zorbaligin iki ¢esidinin olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Ilki eylemlerin daha ¢ok teknik yoniinti iceren Kkisilerin sifrelerinin ele gecirilmesi, web sitelerinin
hacklenmesi, spam iletilerin gonderilmesidir. Elektronik zorbalik ifade ettikleri siber zorbaligin teknik
yontiniin bireysel olabilecegi gibi organize de olabileceginin altin1 gizerek bu kapsamdaki zorbaliklar yazilim
ve donanima zarar vermenin yani sira, eylemlerin kisilerin duygularini da etkiledigi belirtmektedir. Tkinci
unsur ise psikolojik unsurdur. Tamer ve Vatanartiran psikolojik etkileri olan siber zorbalik tiirlerini bir tablo
ile ortaya koymustur. (Bkz. Tablo 1)

Tablo 1. Teknolojik Zorbalik Tiirleri

Siddet Kiiftirlii ve saldirgan bir dil ile elektronik mesajlar gonderme

Rahats1z etme Tekrarlayan bir seklide istenmeyen kaba mesajlar gonderme

iftira Arkadasliklarimi ve/veya saygimligini bozmak icin birisi hakkinda dedikodu, yalan veya
soylenti yaymak

Taklit etme Basgka biri gibi davranmak

Disa vurma Baskasinin sirlarini ya da utandirici bilgilerini rizas: olmadan ag1ga vurmak

Kandirma Biri ile sirlar1 ya da utandiric1 bilgileri hakkinda konusmak ve daha sonra bunlarin
internette agiklanmasi

Disarida birakma Birisini kasitli olarak bir ¢evrimici gruptan ¢tkarmak

Siber taciz Tekrarlayic1 bir sekilde biiytiik bir korku ya da tehdit iceren kotiileme ve tacizde bulunmak

Kaynak:Tamer ve Vatanartiran, 2014, sayfa 5

Tablo 1'de aciklandi8 tizere siber zorbalik teknolojik araglarla yapilan bir zorbalik tiirii. Zorbalik
calismalarina bakildiginda o6zellikle gocuklar ve ergenler arasinda dalga ge¢me, taciz etme, taklit etme,
siddet uygulama, tehdit etme, disarida birakma gibi teknolojik araglar araciligiyla degil birebir ytizytize
psikolojik zararin yam sira fiziksel zararin da goriildiigti akran zorbalifi olarak adlandirilan siddet
biciminden soz edilmektedir. Siber zorbalik davranis sekillerine 6rnek olarak uygunsuz ozellikle cinsel
igerikli goriintiilerini ¢ekip bunlar1 internet ortaminda yaymak, kisiyi kiiciik dustirticti eylemlerde
bulunmak, baska gibi davranmak, tehdit etmek gibi bircok davrarnis seklini icermektedir. Shariff (2008)e
gore siber zorbalik ve geleneksel zorbalik 6zellikle 3 noktada farkli ozelliklere sahiptir. Buna gore sanal
ortamda zorbalar, kimlikleri bilinmeksizin eylemlerini gergeklestirebilirler. Ikinci olarak zorbalik dijital
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ortamlar araciigiyla tiim diinyaya yayilabilmektedir ve siber zorbalikta cinsellik daha kolay ve daha fazla
kullanulabilmektedir (Aktaran Tamer ve Vatanartiran, 2014, 6) Her ne kadar siber zorbalik geleneksel
zorbaligin bir devami goriilse de Hanewald'm c¢ocuklarin siber giivenligini nasil saglariz konulu
makalesinde bu iki zorbalik tiirtiniin arasindaki farki ortaya koymustur (Dikmen ve Tuncer, 2017, 676).

Tablo 2. Siber Zorbaligin Gelenek Zorbaliktan Farki

Karsilagtirilan Unsur Geleneksel Zorbalik Siber Zorbalik

Ortam Yiiz ylize Elektronik ortam

Siklik Giderek azalir. Giderek artar.

Zaman dilimi Genellikle okul 6ncesi, okulda ve okul Herhangi bir zaman diliminde

sonrasinda gerceklesmektedir. gerceklesmektedir.

Taniklar/Seyirciler Olay yerinde bulunanlar Diinya ¢apimnda internete baglanan
herkes.

Kurban tizerindeki etkisi Kiigiik olcekli Buytik olcekli

Failin kimligi Genellikle kurbani taniyan biridir. Genellikle yabanci biridir.

Birincil hedefler Erkekler Kizlar

Stire Kisa siireli Uzun siireli

Seyirciler Pasif bir sekilde takip ederler. Aktif bir konumda olabilirler.

Durumun rapor edilmesi Yiiksek oranda Diisiik oranda

Miidahale Kabul edilebilir seviyede Diisiik seviyede (seyrek)

Cezalandirici eylem Sik Seyrek

Kaynak: Dikmen ve Tuncer, 2017, 676

Sanal zorbalik davranislarini inceleyen Willard bu davranislar: “asagilama, kimligine biiriinme, 6zel
bilgileri paylasma ve sahtekarlik, diglama, sanal takip ve sanal taciz” olmak {izere 7 grupta ele almustir.

Asagilama: Kurban hakkinda, dogru olmayan, ona zarar veren, acimasizca yapilan konusmalardir.
Sanal ortamlarda baskalarin kiictik diistirecek ve utandiracak sekilde ad takma da asagilamanin bir boyutu
olarak distintilmektedir (Aktaran, Yenilmez ve Seferoglu; 2013, 423).

Kimligine biirtinme: Zorbanin kurbanin hesabini ele gegirerek baskalarina olumsuz, saldirgan ve
uygunsuz mesajlar gondererek veya konusmalar yaparak onun iligkilerine miidahale etmesidir.

Ozel bilgileri paylasma ve sahtekarlik: Kisiler arasi olan &zel konusma veya utandirici olabilecek
goriintilerin sanal ortamlarda baskalarina gonderilmesi ya da yonlendirilmesidir.

Dislama: Elektronik ortamlarda belirli bir grup tarafindan istenmeyen bir kisinin etkinliklere
katiliminin engellenmesi veya kisitlanmasidir.

Sanal takip: Tekrar eden bir sekilde tehdit ve korkutma amagli istenmeyen mesajlarin gonderimidir.

Sanal taciz: Saldirganca bir tutumla 6nceden hedeflenmis kimselere tekrar eden mesaj gonderimidir.

1.2. Siber zorbaligin nedenleri

Internete erisim kolayligr ve internetin anonim yapisi siber zorbaligin artmasma neden olan en
onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Giintimiizde sadece genglerin ve ergenlerin problemi olarak ele
alinip incelense de siber zorbalik yetiskinler arasinda da epey yaygin oldugu Amerika’da Cyberbullying
Research Center'm tarafindan ifade edilmektedir. Merkeze gelen telefonlar ve e-postalarda siber zorbaliga
maruz kaldigini belirten bir¢ok yetiskin bulunmaktadir (Patchin, 2015).

Seferoglu ve Yigit (2017) tarafindan yapilan siber zorbalikla ilgili faktorler ve olasi ¢oziim onerileri
konulu makalede siber zorbalik nedenleri 9 baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar: Cinsiyet, gizlilik hissi,
ahlaki ¢oziilme, internet kullanim sikligi, geleneksel zorbalik, ailesel iliskiler, siber magduriyet, empati,
algilanan sosyal destek olarak siralanmaktadir. Cinsiyet faktortine bakildiginda erkeklerin kadinlara gore
daha fazla siber zorbalik olarak adlandirilan davramislarda bulundugu gortilmiistiir. Toplumlardaki ahlaki
¢oziilmenin siber zorbaligina yol acan unsurlardan bir tanesi olarak ifade edilmistir. Geleneksel zorbalik
olarak ifade edilen davranislari gosteren kisilerin siber zorbalik davranmisinda bulunmaktadir. Ybarra ve
Mitchell (Aktaran Seferoglu ve Yigit, 2017) bireylerin ailesel iliskileri, ebeveynleri ile aralarindaki duygusal
baglar1 ve onlardan aldiklar1 destegin diizeyi siber zorbalik tizerinde belirleyici faktorlerden biri oldugunu
ifade etmektedir. Ailesi ile iligkisi kotii olan ebeveynleri kotii ve ihmalkar davranan cocuklarinin bu
davranisi yapmaya daha yatkin, ebeveynleri ile duygusal iliskileri yogun olan kisilerin ise daha az siber
zorbalik davramsinda oldugu gorilmiistiir. Kavuk (2011) siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda
anlamli bir iliski oldugunu sdylemektedir. Siber magdur olan kisi kendisinin gordiigii zarar1 bagkasina da
verme egilimi i¢inde olabilmektedir. Empati duygusu gelismis kisiler, siber zorbalik davranisini yapmaktan
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kagmmaktadir. Etrafindaki kisilerin kendini sevdigi, deger verdigini nemsedigi diisiinen kisilerin de siber
zorbalik davranisindan kaginmaktadir (Aktiirk, 2015).

Internetin anonim yapisi, kisinin kendini kolayca gizleyebilmesi siber zorbaligi kolayca
yapabilmelerine neden olmaktadir. Kimligini kolayca gizlenmesi, kimliginin desifre olmayacagini bilme
hissiyle siber zorbalik yapan kisiler ciiretkar davranabilmektedir. Internet kullanim siklig1 ve siber zorbalik
davranis1 gosterme arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin calismalarda goriilmiistiir ki internette
fazla zaman gecirenler digerlerine gore daha fazla siber zorba davramsinda bulunmaktadir (Seferoglu ve
Yigit, 2017). Guntimiizde internete erisimi kolaylasmustir. Okullarda internet destekli siuflar ve bilgisayar
laboratuarlarinin sayisi artmis, hemen hemen her evde internet baglantist bulunmaya baglamustir. Internet
sadece ev ve okulla siurli kalmayip mobil araglarla her an erisilebilir duruma gelmistir. Pek ¢ok aile ¢ok
kiicik yasta gtivenlik gerekgeleriyle cocuklarina mobil telefonlar almaktadir (Akga vd, 2014). Siber
zorbaligin artma nedenlerinden biri de &zellikle genglerde sosyal medyadaki paylasim ve begeni alma
istegidir.

1.3. Tiirkiye’deki siber zorbalik ¢alismalar1

Turkiye’de siber zorbalikla ilgili calismalara bakildiginda genellikle geng yetiskin ya da ergen
diyebilecegimiz yas grubuna yoneliktir. Akca vd. (2014) Tiirkiye’deki siber zorbalik ¢calismalarimin ¢ogunun
akran ogrenciler arasinda goriilen ve okulda yasanan siddetin bir tiiri olarak degerlendirildigi
soylemektedir. Tiirkiye’de siber zorbalikla ilgili yapilan ¢alismalar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de siber zorbalik calismalar1

Arastirmaci Calismanin Konusu Onemli noktalar

Erdur ve Kavsut | Akran zorbaliginin yeni ytiizii: siber zorbalik | Erkek ogrencilerin kiz ogrencilere oranla hem daha

iligkin goriigleri

(2007) fazla siber zorbalik yapmakta hem de daha fazla siber
zorbaliga maruz kalmaktadir

Dilmag ve | flkogretim ogrencilerde siber zorbaligm | Kiigiik yastaki cocuklarda bile siber zorbalik goriiliiyor

Aydogan (2010) yordayicist olarak ebeveyn katilimi

Sahin, Sari, Ozer | Lise dgrencilerinin siber zorba davraruslarda Ogrenciler siber zorbalikla karsilastiklarinda bunun bir

ve Er (2010) bulunma ve maruz kalma durumlarma | saka oldugunu diistindiikleri i¢in onemsememektedir.

Ayas ve Horzun

Ilkogretim ogrencilerinin siber zorba ve

413 o6grencinin %18.6'1 siber zorbalik magduru, %11,

(2012) magdur olma durumu 6’da en az bir kez siber zorbalik yapmis
Serin (2012) Ergenlerde Siber Zorbalik/Siber Magduriyet | Siber zorbalik magduru olmus kisiler de siber zorbalik
Yagantilar1 ve Bu Davraniglara Iliskin | yapiyor
Ogretmen ve Egitim  Yoneticilerinin
Gortigleri
Tamer ve | Ergenlerin teknolojik zorbalik algilar: Bu calismada siber zorbalik davranislari
Vatanartiran tasniflenmistir. Buna gore; e-posta adresini ele
(2014) gecirmek, sohbet odasmu veya interaktif oyunu terk
etmeye zorlamak, gere¢ modeliyle alay etmek
oldugunu belirlemiglerdir. ~ Kendilerine yapilan
zorbalik cesitleri arasinda ise kasith olarak virtislii e-
posta gonderimi, gizli numaradan aranarak cinsel ses
cikarilmasi, e-posta adresinin ele gegirilmesi ve tehdit
edilmek gibi unsurlar1 en sik yasanan siber zorbalik
tiirleri
Kestel ve Akbiyik | Siber zorbalign ogrencilerin akademik, | Sosyal medya ve oyun siteleri siber zorbalik mekanlari.

(2016) sosyal ve duygusal durumlar {izerindeki
etkisinin incelenmesi
Altundag (2016) Lise o6grencilerinde sanal zorbalik ve | Ergenlerin ¢ogunlugu, problemli internet kullanma
problemli internet kullanimu iliskisi aliskanliklar: oldugu icin sanal zorbaliga
ugramaktadir.

Siber zorbalik konusunda “Tiirkiye’de Temel Egitim Gengliginde Siber Zorbalik Konusunda
Farkindalik Gelistirmek: Genglerin ‘Siber Zorbalik’t Algilayisi, Yayginligi ve Farkindaliga iliskin Alan
Calismast” adinda bir TUBITAK projesi yapan Akca'nin galismasi kiz ve erkek 6grencilerin siber zorbalik
yaklagimlarini da ele almaktadar:

Siber zorbaliga iliskin tutum ve farkindaliklar konusunda ise siber zorbalikla iliskili

davranislar1 kiz 6grencilerin erkek ogrencilerden daha yiiksek oranlarla onaylamadiklar:

ortaya ¢tkmustir. Kiz 6grenciler 6zellikle “hakaret igeren resim ve videolar paylasma”, “karsit
fikir ve diisiince toplulugu sayfalarina hakaret mesajlar1 yazma”, “baskalarina ait fotograflari
paylasma” ve “birine agkini ilan etme” davranislarini erkeklerden anlamli bir diizeyde daha
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fazla olumsuzlamaktadir. Buna karsilik erkek 6grenciler ise ¢evrimici ortamda karsi cinsle

olan iliskileri ve karsit duistincedeki kisi ve topluluklara (6r. futbol kuliibii ve sporcular)

yonelik hakaret iceren paylasimlar: daha ¢ok kabul edilebilir bulmuslardir. “Tamsmak igin

mesaj atma” secenegi de kizlarin ¢ogu tarafindan onaylamazken, erkeklerin c¢ogu
onaylamistir. Bu durum Tirkiye toplumunda belirgin olan toplumsal cinsiyet kaliplarinin

siber ortama da tasinmis oldugunu gostermektedir. Erkekler sosyal iliskiler konusunda daha

atak, goziipek, hatta kismen saldirgan davranabilirken, kiz 6grenciler daha ¢ekingen, temkinli

ve baskalarmin haklarimin smirlarini ihlal etmemeye 6zenli davranacaklarini soylemektedir

(Akga vd, 2015: 83).

Akca vd, (2014) siber zorbalikla ilgili arastirmalarin fail ve magdurlarin birgogunun baslangicta bu
olay1 saka ya da eglence olarak algiladiklari, bu davranisin yaratacagi zarari hesap edemedigi ortaya
koydugunu belirtmektedir. “Mesajlarin internet ortaminda hizli yayilmasi, kimi zaman saka olarak baslayan
zorbalik davramisimin biiyiik olumsuzluklar dogurmasma neden olmaktadir. Gerek faillerin, gerekse
magdurlarin olaydan psikolojik olarak rahatsizlik duymalarina ragmen ¢ogu zaman da arkadaslari, aileleri
ya da dgretmenleriyle bu durumu paylasmaktan kagindiklari gozlenmekte” oldugunu belirten Akca vd,
(2014:20) yapilan arastirmalarda genellikle magdur olan bireylerin birgok yénden olumsuz etkilendiklerin
altini ¢cizmektedir.

1.4. Siber zorbaligin yol actig1 problemler

Siber zorbalik ¢ok cesitli bicimlerde karsimiza c¢ikmaktadir. Akca vd. (2014) siber zorbalik
davraniglarina iliskin 6érnekler siralamiglardir. Bunlardan birkaci su sekildedir:

e Bir 6grencinin fotografindan sadece yiiziinii kesip bagka bir pornografik fotografa yapistirarak
sosyal paylasim siteleri ya da elektronik posta aracilig1 ile okuldaki 8grencilerle paylasmak
e Kurbanlarmin sirlarini okuldaki tiim 6grencilere elektronik posta yolu ile bildirmek,
e Herkese acik bir web sayfasi hazirlayarak kurbanlari hakkindaki videolari, fotograflar1 ve yazili
paylasimlar diger 6grencilere servis etmek,
e Bir web sayfasi hazirlayarak diger o6grencilerden okulun en cirkinini ya da en siskosunu
oylamalarini istemek
e Ortak tamidiklar etkileyerek kurban 6grenciyi arkadas listelerinden silmelerini ve bloke etmelerini
istemek
Goruldugu gibi yapilan davranislar kurbani rencide etmek, kurbanla alay etmek dahasi bagkalarimin
da onunla alay etmesini saglamaya yoneliktir. Kurbani incitip korkutarak onu arkadaslarinin goztinden
dustriip dislayarak yapilan bu siber zorbalik kurbami arkadaslarimin goziinde itibarsizlastirmakta,
yalnizlastirmakta ve okuldaki diger 6grencilerin de ona aymni sekilde davranabilmesi igin ortam yaratilmis
olmaktadir. Akca vd. (2014) Kildow'un doktora tezinden yola cikarak yaptigr cikarimda kurban
konumundaki 6grencilerin siber zorbalarla basa ¢ikmalar: oldukca zor oldugunu ¢iinkii bu 6grencilerin,
zorbalarla iligkilerini kesseler ve onlardan uzaklagsalar dahi kendilerine yonelik saldirganlik, alay ve
istismarin cep telefonlarinda, bloglarda, sosyal aglarda ya da internet sayfalarinda siirdiiriilmesine engel
olamadiklarini belirtmektedir. Siber zorbaligin yol actig1 problemler su sekilde siralanabilir (Akca vd, 2014):

o Siber zorbalik sadece fail ve kurban arasinda olan bir durum degil, genis bir izleyici kitlesi var. Siber
zorbaliga maruz kalan ergenler, ya akran gruplar tarafindan dislanmakta ya da utandiklari ve
endise duyduklari i¢in akranlariyla iliskilerini kesmektedir.

e Kurban giivenebilecegi kimse bulamayip umutsuzluk yasamakta, akranlarindan, ebeveynlerinden
ve 0gretmenlerinden yardim istemekten ¢cekinmektedirler

e Kurban kendini degersiz hissetmekte ve benlik saygisi zedelenmektedir

e Siber zorbalik kurbami olmus kiside depresyon belirtileri, intihar girisimi ve kendini yaralama
davraniglar gozlenmektedir. Gegtigimiz yillarda bu durumu 6rnekleye, siber zorbaliga ugradig: igin
intihar eden ¢ocuk haberleri medyada yer almstir.

e Okula yonelik tutumlarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Devamsizlig1 artmakta, okul basarilari
ise azalmaktadir.

Siber zorbalik kurbanlari su belirtileri gosterebilir; aniden bilgisayar kullanmay: birakmalk,
bilgisayar ekraninda e-mail veya anlik mesaj ¢iktiginda kaygili goriinmek, bilgisayar kullandiktan sonra
ofkeli veya depresif goriinmek, okula gitmede veya genel olarak disari ¢ikmada rahatsiz goriinmek,
bilgisayarda ne yaptigiyla ilgili konusmaktan kaginmak, énceden olmadig1 kadar arkadas ve aileden kendini
cekmek. Siber zorbalik saldirganhigimin belirtileri ise; birisi yaklastiginda bilgisayar veya programi
kapatmak, gece boyunca bilgisayar kullanmak, bilgisayar kullanamadiginda anormal derecede sinirli olmak,
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bilgisayar kullanirken asir1 derecede giilmek, bilgisayarda ne yaptigiyla ilgili konusmaktan kaginmalk,
birden fazla online hesabi olmak veya onun olmayan hesaplar1 kullanmas: olarak sayilabilir (Eksi.ve
Ummet,2014).

1.5. Siber Zorbalikla Ilgili Céziim Onerileri

[letisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber bir sorun olarak ortaya cikan siber zorbaligin
onlenmesine iliskin gesitli ¢co6ztim Onerileri ortaya atilmaktadir. Okullara diisen gorevler, ailelere diisen
gorevler, yeni medya okuryazarlig: egitimi ve medyada farkindalik gibi unsurlar ¢6ztim onerileri olarak
ortaya konulmustur. Yigit ve Seferoglu (2017, 27) siber zorbalikla basa ¢ikmada “empati tabanh
miidahaleler, 6fke kontrolii becerisi kazandirma, degerler egitimi, siber zorbalik miidahale programlarimi
uygulama, medya kullanim egitimleri verme, okul i¢i miidahalelerde bulunma ve aile i¢i miidahaleler ve
destekler verme” gibi basliklarla 6zetlenebilecek ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Empati tabanli mtidahaleler
de kisinin kendini kurbamin yerine koymasi saglanarak yapilmaktadir. Ofke kontroliinde, kisinin siber
zorbalig1 6fkesinden yaptig1 diistiniildiigiinden bu yonde bir tedavi 6nerilmektedir.

Siber zorbalikla ilgili olarak en etkili miicadele yontemi aile icinde ve okula yapilacak miidahalelerdir.
Ogrencinin yasantisinin biiyiik boliimii ev ve okulda gectigi icin bu iki platformun dahil edilerek alinacak
onlemlerin siber zorbalik probleminin ¢oztimiinde etkili rol oynayacaktir.

1.5.1.Aile i¢i Miidahaleler

Giintimiizde hemen hemen her evde internet baglantis1 vardir. Aile, ¢ocuklarinin internetin zararlar
etkililerinden korumak igin iki ttir miidahalede bulunmaktadir: Aktif ve smurlayici miidahale. Aktif
miidahalede anne baba cocuklariyla internetin zararli etkilileri tizerine konusur ve onlar1 bilgilendirir.
Sinirlayict miidahale ise, ¢ocuklarina zarar verebilecek icerikteki sitelere erisim engeli konulmasi ve
cocuklarin internette gecirdikleri zamana iliskin bir sinirlama sézkonusudur (Ang, 2015).

Sinirlama konusunun ¢ok etkili olmadig1 gortilmustiir. Cilinkti zorbaliga ugrayan cocuklar cep
telefonlary, tabletleri veya bilgisayarlari ellerinden alinacak, internet kullanimlar1 yasaklanacak diye zorbalik
durumundan ailelerine bahsetmemektedirler (Tamer ve Vatanartiran, 2015, 16). Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla degismesi ve yenilenmesi ebeveynlerin internet ortaminda olan gelismelere tamik
olmalarimi ve tecriibe etmelerini zorlasmaktadir. Hem ailenin teknolojik gelismelere yabanci olmasi hem de
teknolojik aletlerin yasaklanacak olmasi korkusu zorbaliga ugrayan cocuklar, bu durumu ailesiyle
paylasmak yerine arkadaslarina anlatmaktadir (Dikmen ve Tuncer, 2017, 677). Goriilmektedir ki, ailelerin
bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda bilgi sahibi olmalari, cocuklarina destek olmalari, onlara empati ile
yaklasmalari, kontrolii elden birakmamalari siber zorbalikla mticadele icin 6nemlidir.

1.5.2. Okullara diisen gorev

Siber zorbalik, okullarda sadece kurban olan 6grenciyi etkilememekte; kurban 6grenciye yapilan
zorbalik internet, sosyal medya, whatsapp gibi iletisim araclariyla diger ogrencilerle de paylasildig: igin;
gerek kurbanin gerekse bu zorbaliga maruz kalani izleyen ¢ocuklar tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Siber zorbalik konusunda etkisi ve etkileneni olan kurban, zorba ve izleyici olarak adlandirilan bu tglii
sacayagindaki herkesin bilinclendirilmesi gerekmektedir.

Okullarin siber zorbalig1 6nlemede kullanilacaklar: yontemler su sekilde siralanabilir:

e Okullarin geleneksel zorbalikla oldugu gibi teknolojik zorbalig1 da igeren genel politikalar1 olmals,
ogrenciler teknolojik zorbalik tanimini ve olusumunu bilmelidir (Willard, 2007).

e Ozellikle “izleyici”lerin aktif olarak zorbaligin ©nlenmesi/durmast icin zorbaliga karst
sergileyecekleri tutum ve davranislar 6grencilere anlatilmalidir (Tamer ve Vatanartiran, 2015)..

e Siber zorbalikla miicadele eylem plani gelistirilmeli. Eylem plani; farkindalik yaratma, ortak anlayis
gelistirme, supervizyon ve program gelistirme boyutlarindan olusmalidir (Campbell, 2005).
Farkindalik olusturma asamasinda, siber zorbaligin okulda ogretmenler, 6grenciler ve aileler
arasinda agikca tartisilabilecegi ortamlar hazirlanmaldir. Siber zorbaliga ugrayan ogrenciler
yasadiklar1 zorluklari, aileler ¢ocuklarinda bu zorbalik sonrasi olusan olumsuzluklari aktarmal
ogretmenler de énleme yollarindan bahsetmelidir. Bu durum siber zorbaligin 6nlemesine kars: ortak
bir duyu olusturacaktir. Bu ortak duyu gercevesinde 6nlem icin uygulanabilecek bir kurallar zinciri
belirlenmeli. Bu kurallar kurbanmin ve failin kim olduguna bakilmaksizin ilkesel olarak
uygulanmalidir. Bu ortak duyu sonrasinda yasal yaptirimlara yonelik oneriler de ¢ikabilir ve bunun
icin de gerekli girisimlerde bulunabilir. Siber zorbalikla miicadele etme siirecinde yer almasi
Onerilen supervizyon boyutu ise okullarda ebeveynlerin teknoloji kullanimi konusundaki bilgi ve
becerilerini arttirmaya yonelik egitimlerden olusmaktadir (Akca vd, 2014).
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2.Sosyal Medya Okuryazarlig1 ve Siber Zorbalikla Miicadele

Medya okuryazarligi, her turlu kitle iletisim araci ile yayilan medya ciktilarina erisebilme, bu
ciktilar1 anlayabilme, yorumlaya bilme, analiz edebilme becerisi anlamma gelmektedir. Renee Hobbs (2010),
medya okuryazari olan bir kisinin sahip olmasi gereken nitelikleri “erisim, analiz ve degerlendirme, {iretme,
paylasma ve harekete ge¢gme-eylemsellik” olarak aciklamaktadir. Tiim kitle iletisim araglarinin yaptigi isi tek
basina yapan yeni medya diye tanimladigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri araglarini anlayip yorumlayip
analiz etme ve buraya icerik olusturma bilme beceri de yeni medya okuryazarligidir. Akca ve arkadaslari
(2014) yeni medya kavramini Livingstone tarafindan ortaya konan bilesenlerle su sekilde agiklamaktadirlar:

Livingstone, yeni medya okuryazarhgmin 3 bileseni oldugunu belirtir. Bunlardan ilki;

okuryazarligin bir bilme bicimi olmasidir. Ikincisi; okuryazarhigin bireysel beceriler ve

toplumsal pratikleri baglayan, bilmenin yerlestirilmis bir bicimi oldugudur. Ugiinciisiiyse;
okuryazarligin neyin kiiltiirel olarak kural, neyin onaylanmayan oldugu bilgisini kapsayan,
kiilttirel olarak belirlenmis yetkinlikler dizgesi oldugudur. Yeni medya okuryazarlig: bireyin
¢evrimigi risklere karst donanimli olmasini saglarken, cevrimigi olanaklardan yaralanmasinin

da yolunu a¢maktadir.

Medya okuryazarliginin bir parcasi olan ama giintimiizde 6zellikle yeni medyaya ulasma ve erisme
imkaninin mobil teknolojiler sayesinde artmasindan dolay1 yeni medya okuryazarligi énem kazanmustir.
Turkiye’de 2007 yilindan itibaren Medya okuryazarligi dersi Milli Egitim miifredatina girmistir. Hali
hazirda bu ders se¢meli olarak okutulmaktadir. Medya okuryazarlig1 dersinin igerigine bakildiginda, yeni
medyaya iliskin olarak yeni medyanin genclerin hayatinda kapsadigi alanla dogru orantili bir igerigin
olmadigr gorulmektedir. Yeni medya okuryazarlign konusunda genglerin bilgilenmesi onlar1 siber
zorbaliktan koruyama yontindeki en etkili enstriimanlardan biridir. Ciinkii gengler bu sayede interneti nasil
etkin kullanacaklarini 6grenecek, onlari bekleyen tehlikelerden haberdar olabileceklerdir. Narin ve Unal
(2016) internetin gocuklar ve gengler i¢in muazzam firsatlar sundugunun altini gizerek, internetin olumlu ve
olumsuz yanlarina iliskin olarak gortisleri asagida tablo halinde gosterilmistir. (Bkz Tablo 3)

Tablo 4. internetin olumlu ve olumsuz yanlar

Olumlu yanlar

Olumsuz yanlar

Cevrimigi faaliyetler ¢ocuklara ve kendi

kisiliklerini gelistirme imkani verir

gengclere

Cocuklar ve gengler cevrimici ortamlarda siber zorbalik
riskiyle kars1 karsiya gelir

Cevrimici faaliyetler cocuklara ve genclere arkadas
edinme ve arkadagliklarin siirdiirme imkani verir

Cocuklar ve gencler cevrimici ortamlarda zararli igeriklerle
karsilagma riskiyle kars: karsiya gelir

Cevrimici faaliyetler cocuklara ve genclere yaratici icerik
olusturma imkan verir

Cocuklar ve gengler cevrimici ortamlarda kisisel verilerin
kottiye kullanilmas riskiyle karsi karsiya gelir

Cevrimigi faaliyetler ¢ocuklara ve
becerileri kazandirma imkani verir

genclere dijital | Cocuklar ve gencler cevrimigi ortamlarda dolandiriciigin

kurbani olma riskiyle karg1 karsiya gelir

Cocuklar ve gengler cevrimici ortamlarda itibarin zarar
gormesi riskiyle karsi karsiya gelir

Cocuklar ve gencler cevrimici ortamlarda cinsel tacize
ugrama riskiyle karsi karsiya gelir

Yukarida siralanan internetin olumsuz etkilerinden 6grencileri koruman igin en etkili yontemin
“yeni medya okuryazarligl” dersinin miifredata konulmas: yarar saglayacaktir. Batidaki orneklerinde
medya okuryazarliginda c¢ocuklar medya igeriginin olusturmaktan yaymaya kadar her stireci
yapmaktadirlar. Yeni Medya Okuryazarlig1 dersinde de boyle bir yol izlenmesi gerekmektedir. Ogrencilerin
teknik bilgi ve becerilerinin yapisina bakilmali, yeni medya icin icerik nasil iiretilir bu tiretilen igeriginin
mahiyeti, niteligi, etik boyutu gibi konularda ders verilmelidir. Bir medya ¢iktisinin tiretiminden dagitimina
kadar her stirecine hakim olan bir ogrenci baskalari tarafindan hazirlanan ve dagitilan igerigi de
sorgulayacak duruma gelebilir. Bu igerik hangi amagla tiretilmis, icinde barindirdi1 unsurlar etik mi, bu
igerik gtivenilir mi, birine zarar verebilir mi, insanlar1 nasil etkiler gibi sorulara cevap bulabilir. Narin ve
Unal (2016) siber zorbaligin gazete haberlerinde nasil yansitildigina iligskin ¢alismasinda Bhat, Chang ve
Linscott ile Sayimer ve Sen calismalarina referans da bulunarak siber zorbaligin 6nlenmesi icin neden
medya okuryazarliginin etkili bir yontem olacagini siralamaktadirlar:

a) Siber zorbaligin ve siber zorbalig1 olusturan davranissal 6rnek eylem tiplerinin tanimlanmasi,
b) Siber zorbalik icin kullanilan enformasyon ve iletisim teknolojisi tiirleri ile ilgili bilgi ve anlayis
saglanmasi,
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c) Aktif siber zorbalik, ikincil siber zorbalik, siber zorbalig1 gbzlemek ve hedefi olmak gibi rollerin
Ogrenilmesi ve her bir asmada siber zorbalikla miicadele icin yapilabilecek eylemlerin
belirlenmesi

d) Her bir teknoloji tiirt ile iliskili 6zel giivenlik ve raporlama bigimlerinin olusturulmasi ve
ogrenilmesi

e) Ogrencilerin siber zorbalikla karsilagirlarsa yapabilecekleri eylemlerin belirlenmesi

f) Siber zorbalig1 durdurabilecek davranis 6rnegi eylem tiplerinin gosterilmesi,

g) Bu tiir ataklarin hedefi olanlarin deneyimledikleri psikolojik etkilerin ve toplumsal zararlarin
anlasilmasi,

h) Siber zorbalik durumlar: icin raporlama prosediirlerinin belirlenmesi ve gozlemcilerin siber
zorbaliktan kaynakli rahatsizig1 énlemek i¢in tesvik edilmesi,

i) Siber zorbaliga kalkisan kisi ile ilgili net 6nlemler alinmasi

3. Sonug

Sanal zorbalik, dijital siddeti doguran bir unsurdur. Akran zorbaliginda nasil ki fiziksel olarak gticlii
kisi kendinden fiziksel olarak zayif kisiye zorbalikta bulunuyorsa; siber zorbalikta da internet, bilgi
teknolojilerine kullanim konusunda bilgi sahibi olan herkes zorbalik yapabiliyor. Diger deyisle fiziksel
olarak giiclii olmaya gerek yoktur. Ustelik akran zorbaliginda fiziksel zarar1 belli bir mekanda belli kisiler ya
da tanik olmadan yaparken, siber zorbalikta bu durum kisinin kendini gizleyerek ve kimligini hicbir sekilde
acik etmeyerek ve onlarca ytizlerce hatta milyonlarca kisinin o zorbaliga tanik olmasina neden olmaktadir.
Bu ytizden 6zellikle teknoloji kullaniminin zararh etkileri ve siber giivenlik siber zorbaligin kurbanda yol
actig1 zararlar gibi unsurlar konusunda egitim verilmesi zorunluluk icermektedir. Bu egitimin de medya
okuryazarlif1 ya da yeni medya okuryazarlig: basliklar: altinda ilk 6gretimden baslayarak vermekte yarar
vardir.

Sonug olarak yeni medya okuryazarlifi dersinin dgrencileri, internetin olumlu yonleri konusunda
gelistirecek olumsuz yonleri konusunda da bilinglendirecek bir yapida olmasi gerekmektedir. Internet
kullanim yasinin okul 6ncesi doneme bile duisttigu diistintiliirse, okul 6ncesi déonem ¢ocuklari, ebeveynler ve
okul dénemi ¢ocuklarina yeni medya okuryazarlig1 konusunda egitim verilmesi gerekliligi goriilmektedir.
Bu konuda iiniversiteler, RTUK, Bilgi Teknolojileri Kurumu ve ilgili bakanliklarla ortaklasa bir uzaktan
egitim modiilti uygulanabilir. Bu kesimlerin tiikettikleri medya ¢iktilarinin icine bu etkiler ve korunma
yollarma iligkin igerik yiiklenebilir. Internetin hayatin her alaninda yer almasi ve mobil teknolojilerle de her
an yanimizda olmasi bu duruma iliskin tedbirlerin bir an 6nce alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

KAYNAKCA

Ak, S., Ozdemir, Y., & Kuzucy, Y. (2015). Cybervictimization and cyberbullying: The mediating role of anger, don’t anger me!.
Computers in Human Behavior, 49, 437-443.

Akturk, A. O. (2015). Analysis of cyberbullying sensitivity levels of high school students and their perceived social support levels.
Interactive Technology and Smart Education, 12(1), 44-61.

Akca, E. B., Sayimer, I, Saly, J. B., & Basak, B. E. (2014). Okulda siber zorbaligin nedenleri, tiirleri ve medya okuryazarlig1 egitiminin
onleyici calismalardaki yeri. Elektronik Mesleki Gelisim Ve Arastirmalar Dergisi, 2(2), 17-30.

Altundag, Y. (2016). Lise 6grencilerinde sanal zorbalik ve problemli internet kullanimu iliskisi. Online Journal Of Technology Addiction &
Cyberbullying, 3(1), 27-43

Ang, R. P. (2015). Adolescent cyberbullying: A review of characteristics, prevention and intervention strategies. Aggression and Violent
Behavior, 25, 35-42.

Aricak, O. T. (2009). Psychiatric symptomatology as a predictor of cyberbullying among university students. Eurasian Journal of
Educational Research, 34, 167-184

Aricak , T. (2015). Siber alemin avatar cocuklari. Istanbul: Remzi Kitapevi

Aslan, A., & Onay Dogan, B. (2017). Cevrimici siddet: Bir siber zorbalik alani olarak “Potinss” rnedi. Marmara Tletisim Dergisi, Y1l: 2017
Say1: 27 ,ss. 95-119

Ayas, T. & Horzum, M. B. (2012). {lkogretim Ogrencilerinin Sanal Zorba ve Magdur Olma Durumu. [lkd§retim Online, 11(2), 369-380
Bastiirk Akca, E., Sayimer, 1., & Ergiil, S. (2015). Ortaokul Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlari Ve Siber Zorbalik Deneyimleri:
Ankara Ornegi. Global Media Journal: Turkish Edition, 5(10).

Campbell, M. A. (2005). Cyber bullying: An old problem in a new guise?. Australian Journal of Guidance and Counselling, 15(1). 68-76.
Celik, S., Atak, H. ve Erguzen, A. (2012). The effect of personality on cyberbullying among university students in Turkey. Eurasian
Journal of Educational Research, 49, 129-150

Dikmen, M., & Tuncer, M. (2017). Akademisyenlerin siber zorbaliga y6nelik algilari ve miicadele etme yontemleri. Dicle Universitesi Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 31 sayfa 675-686

Dilmag, B., & Aydogan, D. (2010). Parental attitudes as a predictor of cyber bullying among primary school children. World Academy of
Science, Engineering and Technology, 67, 167-171.

Donmez, O & Akbulut, Y. (2016). Siber Zorbalik Calismalarinda Sosyal Begenirlik Etmeni. Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, Cilt:6
Say1:2

Eksi, F. ve Ummet, D. (2014). Bir Kisilerarasi iletisim Problemi Olarak Internet Bagimlilig1 ve Siber Zorbalik: Psikolojik Danisma
Acisindan Degerlendirilmesi. Degerler Egitimi Dergisi, Cilt 11, No. 25, 91-115

- 965 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi ooy The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say:: 61 Yil: 2018 J Volume: 11 Issue: 61  Year: 2018

Erdur-Baker, O., & Kavsut, F. (2007). Akran Zorbaliginin Yeni Yuizii: Siber Zorbalik. Eurasian Journal of Educational Research (EJER), (27).
Hobbs R. (2010). Digital and Media Literacy: A Plan of Action. Washington D.C.:The Aspen Institute - Communications and Society
Program.

Kavuk, M. (2011). fkégretim d§rencilerinin sanal zorba ve sanal kurban olma durumlarimin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi.
Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Kestel, M.,& Akbryik, C. (2016). Siber zorbaligin 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal durumlari tizerindeki etkisinin incelenmesi.
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 844-859.

Narin, B., & Unal, S. (2016). Siber Zorbalik ile Hgili Haberlerin Ttiirkiye Yazili Basininda Cercevelenisi. Akdeniz Iletisim, (26).

Patchin J. W. (2015). Advice for adult victims of cyberbulling.15.09.2018 tarihinde http:/ /cyberbullying.org/advice-for-adult-victims-of-
cyberbulling adresinden erisilmistir.

Shariff, S. (2008). Cyber-Bullying, Issues And Solutions For The School, The Classroomand The Home. Taylor & Francis e-Library.

Serin, H. (2012). Ergenlerde Siber Zorbalik/Siber Magduriyet Yasantilar: ve Bu Davramslara iliskin Ogretmen ve Egitim Yoneticilerinin Goriisleri.
Yaymnlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul

Sahin, M., Sari, S.V., Ozer, O. ve Er, SH. (2010). Lise ogrencilerinin siber zorba davranislarda bulunma ve maruz kalma durumlarina
iligkin goriisleri. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 257-270.

Tamer, N., & Vatanartiran, S. (2014). Ergenlerin teknolojik zorbalik algilar1. Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, (2).
Yaman, E., & Peker, A. (2012). The Perceptions of Adolescents about Cyberbullying and Cybervictimization. Gaziantep University Journal
of Social Sciences, 11(3), 819-833.

Yenilmez, Y. & Seferoglu, S. S (2013). Sanal Zorbalik ve Ogretmenlerin Farkindalik Durumlarina Bir Bakis. Egitim ve Bilim, Cilt 38, Say1
169

Yigit, M. F., & Seferoglu, S. S.(2017) Siber Zorbalikla {liskili Faktorler ve Olast Coziim Onerileri Uzerine Bir Inceleme. Online Journal of
Technology Addiction & Cyberbullying, 4(2), 13-49.

Willard, N. (2007). The Authority And Responsibility of School Officials in Responding Cyberbullying. Journal of Adolescent Health, 41(6),
64- 65.

- 966 -



