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Oz

Otomotiv sektorii tiretim isletmeleri icerisinde 6nemli bir yere sahip olan ve ayni1 zamanda teknoloji ile yakindan iligkili olan
bir sektordiir. Yapilan bu arastirmada, kiiresel rekabet ortaminda tedarik zinciri ve bilgi teknolojilerinin, tiretim Isletmeleri tarafindan
nasil kullanildigini ve buna iliskin yaklasimlarin neler oldugunun ortaya koymas: amaclanmustir. Arastirmada bu cercevede, Otomotiv
Sanayicileri Dernegi (OSD) ortak bir zemin olusturulmus ve buna gore arastirma metodolojisi gelistirilmistir. Arastirma cercevesine
uygun olan 256 sirket belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore siparis ve tedarik siireci maliyetlerini diisiirme konusunda ana sanayi
ile yan sanayi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0.05). Ana sanayi ve yan sanayinin maliyet ve {irtin kalitesi ile
elektronik ticarete iliskin gortisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05). Ana sanayi ve yan sanayinin teknolojik
yeterliliklerine iliskin goriisler arasinda da istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (p>0.05). isletmelerin kiiresel pazarlarda ayakta
kalabilmeleri i¢in bu farkliliklar1 ve bu farkliliklarin neden oldugu olumsuzluklari bertaraf etmelerinde en etkili yol tedarik zincirlerinin
yonetimi ve bu yonetimi yaparken bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde kullanilmas1 olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiresel Rekabet, Bilgi Teknolojileri, Tedarik Zinciri.

Abstract

The automotive sector is a sector that has an important place among the production enterprises and is also closely related to
technology. In this research, it is aimed to reveal how the supply chain and information technologies are used by production enterprises
and what are the approaches related to them in global competition environment. Within this framework, a common ground has been
established and the research methodology has been developed. 256 companies have been identified according to the research
framework. According to the results of the research, there was a statistically significant difference between the main industry and the
supplier industry in order to reduce the costs of order and supply process (p <0.05). There was no statistically significant difference
between the cost and product quality of the main industry and sub-industry related to electronic commerce (p> 0.05). There was no
statistically significant difference between the opinions regarding the technological capabilities of the main industry and sub-industry
(p> 0.05). The most effective way to eliminate these differences and the negativities caused by these differences in order to survive in
global markets will be the management of supply chains and the effective use of information technologies in making this management.

Keywords: Globalization, Global Competition, Information Technologies, Supply Chain.

1. Giris

fletisim teknolojisinde yasanan gelismelere bagl olarak giiniimiizde, kiiresellesme ve insanlarin
giderek birbirine daha benzeyen homojen bir yapiya doniismesi stireci séz konusudur. Bu stiregte bireyler
tizerinde yasanan degisimler ayni1 zamanda tiretim ve tiiketim aliskanliklarini da etkilemektedir. Ge¢mis ile
kiyaslandiginda gtintimiizde daha bilingli, yenilik¢i ve daha segici bir miisteri yapisinin oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Pekdogan, 2017; Kartal, 2016; Kivilcim, 2013; Aktel, 2001). Buna ilave olarak tirtin ve
hizmetlerin tiiketiciye ulasincaya kadar olan siirecte alternatif kanallarinda artmasi ile beraber, ge¢miste
yerel ya da bolgesel olan rekabet kavrami daha kiiresel bir hal almstir.

Kiresel rekabeti en genel anlamda uluslararas: alanda faaliyet gosteren ve benzer iiriin ya da
hizmetleri sunan isletme ya da kurumlarmn arasmndaki rekabet seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu
noktada kiiresel rekabetin normal rekabet kurallarindan ¢ok daha farkl ilerledigini ve kiilttirleraras: bir yap:
icerisinde daha fazla degiskenin s6z konusu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Buna ilave olarak pazar
degiskenlerinin de ¢ok daha farkli ve cok boyutlu bir yapiya dogru degistigini, degisen bu yap1 cergevesinde
rekabetinde daha dinamik bir yapiya kavustugunu rapor eden calismalar mevcuttur (Ovali, 2014; Bahge,
2011; Kirankabes, 2006).

Kiresellesme ve beraberinde yasanan teknolojik gelismelerin pazar yapisimi ve tiretim yapisin
etkileyen bir diger 6nemli ciktis1 ise tedarik zincirleridir. Ge¢miste tedarik zincirleri daha basit ve daha sinurl
bir yapiya sahipken, giiniimiizde daha karmasik ve kompleks bir yapiya kavusmustur. Bu noktada tedarik
zincirleri ve kiiresel rekabet bir arada degerlendirildiginde, tedarik zincirinin ve bu zincirin yonetiminin
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aslinda kiiresel rekabet icin bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Bu gelismelerle birlikte tedarik
zinciri, tiretim faaliyetini yerine getiren isletme ya da firmalarda tiretimin maliyet girdisi olarak ciddi
anlamda énem kazanmistir (Oztiirk, 2016; Ozdemir ve Dogan, 2010; Per¢in, 2005; Ozdemir, 2004).

Otomotiv sektori iiretim isletmeleri igerisinde 6nemli bir yere sahip olan ve ayni1 zamanda teknoloji
ile yakindan iliskili olan bir sektordiir. Bunun yaninda otomotiv sektoriinde {iiretilen mamullerin genel
olarak hacim ve agirliklar1 distiniildtigiinde, tedarik zincirinin hem pazarlama hem de {iretim yonetiminde
onemli bir girdi olmasinin, tedarik zincirini bir kiiresel rekabet yonetim araci seklinde diistiniilmesi ne
neden olmustur (Pergin, 2005).

Yapilan bu arastirmada, kiiresel rekabet ortaminda tedarik zinciri ve bilgi teknolojilerinin, tiretim
Isletmeleri tarafindan nasil kullanildigini ve buna iligkin yaklagimlarin neler oldugunun ortaya koymast
amaclanmistir. Bu cercevede gerek kiiresel rekabet ortami ve tedarik zinciri baglaminda, gerekse bilgi
teknoloji baglaminda 6nemli bir alan olan otomotiv sektorii tizerinde uygulama yapilmstir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kiiresellesme ve kiiresel rekabet

Kelime anlamu itibariyle kiiresellesme, diinyanin bir kiireye benzemesi kavramindan yola ¢ikarak,
herhangi bir konu ya da herhangi bir kavramda, diinya tizerindeki yerel farkliliklarin giderek yok olmasi ya
da kaybolmasi anlamma gelebilir. Literattirde kiiresellesme ile ilgili pek ¢ok tamimi yapilmis olup, kesin
sinirlari ¢izilmis ve belli bir tanim oldugunu soylemek miimkiin degildir. Bu noktada her ne kadar tanimlar
arasinda farklilik olsa da, genel olarak Kiiresellesmenin diinya ¢apinda uluslar tistii bir yapiy: ifade ettigi
sOylenebilir.

Kiiresellesme siirecinde 6nce sinir ttesi rekabet ve siir 6tesi sirket islemleri gesitli isimler almustir.
Daha sonra ¢ok uluslu sirketler ya da kiiresel teriminden once kullanilan gesitli sermaye hareketini ifade
eden kavramlar literatiirde yer almistir. Ote yandan gerek bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerekse iletisim
teknolojilerinde yasanan ilerlemeler ile birlikte, kiiresellesme kavrami teknolojiden sosyolojiye,
pazarlamadan isletme bilimlerinde kadar pek ¢ok alanda yerini almistir (Aydeniz vd, 2012; Giirkaynak ve
Yalciner, 2009).

Kiresellesmeye neden olan en onemli etkenlerden birisi kuskusuz iletisim ve ulastirma
teknolojileridir. Bu teknolojiler sayesinde Firmalar sadece belirli bir bolgeyle sinirli kalmadan biitiin
diinyaya erisebilme imkani bulmaktadir. Yine tirtin ya da hizmetleri diinyanin bircok bolgesinde gonderme
imkan bulabilmektedir. Bunun neticesinde gec¢miste smirli olan rekabet kavrami gitintimiizde, daha
karmasik ve daha fazla ¢ok aktoriin rol oynadig: bir hale gelmistir. Giintimiizde kiiresel rekabet olarak
adlandirilan bu durum, kiigiik isletmelerin bir yandan dogru adimlarla ¢ok biiyiik uluslararas: bir sirkete
doniismesine neden olabilirken, bir yandan da ok biiyiik ve koklii isletmelerin, rekabet ortamina uyum
saglamadig1 takdirde yok olmasina dahi neden olabilmektedir (Barth and Melin, 2018; Lyan, 2018; Kartal,
2016; Sener, 2014; Kivilcim, 2013; Aydeniz vd, 2012; Arslan vd, 2007; Aktel, 2001).

Kisaca 6zetlemek gerekirse kiiresellesme, bolgeler ve tilkeler arasindaki ya da pazarlar arasindaki
sinirlarin giderek yok olmasi ve birbirine benzemesini beraberinde getirirken, yikici ya da yapict ancak gok
biiytik etkileri olan bir rekabet ortamini meydana getirmistir. Bu noktada kiiresel rekabetin ve bu rekabet
i¢in gerekli olan eylemlerin isletmeler tarafindan takip edilmesi ve uygulamaya alinmasi bir zorunluluk
olarak ifade edilebilir.

2.2. Bilisim teknolojilerine genel bakis

Bilisim teknolojileri ile ilgili calismalar incelendiginde, genel olarak en fazla tizerinde durulan
kavramin bilgi terimi oldugu goriilmektedir. Ote yandan bilisimde cift yonlii bir etkilesim s6z konusu olup,
sadece tek yonli bir bilgi akist Bilisimi ifade etmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle Bilisim kavramini
bilginin etkilesim ortaminda tiretilmesi ve paylasilmasi olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Teknoloji kavrami ise Bilisim ile yakindan iligkili olan ve bilisim faaliyetlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan triinleri ifade etmektedir. Ancak tipk:i bilisim kavramu gibi teknoloji kavramimn da kesin
sinirlar1 ¢izilmis bir tanimi yoktur. Teknolojinin tanimi s6z konusu alana ya da kavrama gore degisiklik
gosterebilmektedir. Fakat literatiirde yapilan tanimlarmin ortak noktas: teknolojiyi, giinliik yasamimizda
glindelik isleri kolaylastiran {irtinleri ortaya koyan siirecler seklinde tanimlanmaktadir. Bunun disinda
rekabette bilisim teknolojileri ya da tiretimde bilim teknolojileri konulari, hem tirtin ya da tiretim
stireclerinde, hem de rekabet siireclerinde 6n plana ¢ctkmaktadir (C)miirbek ve Yilmaz, 2009; Karli vd, 2001).

Kisaca 6zetlemek gerekirse bilisim teknolojileri, tirtin ya da hizmetlerin tiretim yontemlerinden
igerigine, pazarlanmasindan nihai kullaniciya erisimine kadar tiim stiregleri kapsamaktadir. Bunun yaninda
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iretim isletmelerinde bilisim teknolojileri genel olarak degerlendirildiginde, tiretimin ve tiretim siireglerinin
en 6nemli girdilerinden birisi haline gelmistir.

2.3. Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri kavraminin 6nemi 6zellikle gectigimiz son yiizyilda artmus olup, giiniimiizde pek
¢ok alan uygulamasi ve literatiir calismasina konu olmustur. En genel tanimi ile tedarik zinciri, bir tirtin ya
da hizmetin, ancak daha ¢ok tirtinler icin kullanilan bir kavram oldugu da ifade edilerek, tireticiden nihai
kullaniciya ulastirilacak olan stire¢ ve basamaklarini icermektedir.

Tedarik zincirleri farkh biiytikliiklerde ve 6zelliklerde olup, daha ¢ok stz konusu alanin 6zellikleri
ile iliskilidir. Bundan 6tiirii tedarik zincirlerini yonetimi ayr1 bir uzmanlik alan: tegkil etmekte olup, tedavi
zincirlerini yonetimi de ayr1 bir konu olarak literatiire girmistir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimini ayr1
bir bilim disiplini olarak nitelendirmek miimkiindtiir. Tedarik zinciri yonetimi her alanda oldugu gibi tiretim
alaninda da hayati 6nem tasiyan siireclerden birisidir. Ozellikle kiiresellesen diinyada artan rekabet
olanaklar1 ve isletmelerin smir Gtesi operasyonlarinin daha kolay olmasi nedeniyle, tedarik zinciri yonetimi
sadece tiretim fonksiyonlarini belirlemede degil, ayn1 zamanda maliyet fonksiyonlarinda belirlemede 6nemli
bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir (Oztiirk, 2016; Ozdemir ve Dogan, 2010; Percin, 2005; Ozdemir,
2004).

Kisaca 6zetlemek gerekirse tedarik zinciri, 6zellikle tiretim isletmelerinde ve tiretim sistemlerinde
onemli bir maliyet kalemi olarak karsimiza c¢ikmakta olup, yonetim biliminde ise rekabeti etkileyen
kavramdir. Bundan 6tiirii tedarik zinciri yonetimi hemen her isletme icin 6nem arz eden bir konu olarak
karsimiza gckmaktadar.

3. Yontem

Arastirmada orneklem ve arastirma sorular1 belirlenirken, Otomotiv Sanayicileri Dernegi (OSD)
ortak bir zemin olusturulmus ve buna gore arastirma metodolojisi gelistirilmistir. Betimsel tarama
modelinde desenlenen bu arastirmada, oncelikle sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bilgisi almmustir.
Buna gore sektorde toplam 1284 firmanin oldugu, ancak bir kismimin arastirma doéneminde faaliyetlerini
durdurdugu belirlenmistir. Bu isletmelerden yapilan ana sanayi ve yan sanayi kriterleri ile tiretim ile ilgili
arastirma gercevesine uygun olan 256 sirket belirlenmistir.

Arastirmada isletmeyi tanitict bilgiler, isletmedeki mevcut teknolojiyi arastiran sorular ve
kiiresellesme ile bilgi teknolojilerini inceleyen sorular olmak tizere {i¢ ana boliimden olusan bir anket formu
kullamilmistir. Anket formunun 12 isletme yoneticisi ile pilot calismasi yapilmis ve formun gitivenilirligi
analiz edilmistir. Analiz sonucunda anketin Cronbach Alpha degeri 0.9087 olarak bulunmustur.

Arastirmada verilerin analizinden ©6nce, dagilimlarin normallik testi icin Kolmogorov Smirnov
analizi yapilmistir. Normallik dagilima uyan parametrelerin iki grup arasindaki farki icin Bagimsiz
Orneklem T-Testi kullailmistir. Tiim analizler SPSS 10.0 programinda, %95 giiven araliginda ve 0.05
anlamlilik derecesinde gerceklestirilmistir.

4. Bulgular
Ana sanayi ve yan sanayinin degisim ve tedarik siirecine uyum giictine iliskin bulgular Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Ana sanayi ve yan sanayinin degisim ve tedarik siirecine uyum giiciine iliskin bulgular

Ilgili maddeler Sanayi sinif1 | Ortalama deger | Anlamlilik diizeyi (p)
Degisen taleplere hizli cevap verebilme giicii Ana sanayl 4.261.04 0.641
51 P P 5 Yan sanayi 4.1241.10 )
R I, Ana sanayi 3.94+0.87
Siparis ve tedarik stirecini hizlandirma Yan sanayi 3442101 0.072
. . . " Ana sanayi 3.27+0.95
Yan sanayi isletmeleriyle uygun koordinasyon saglama Yan sanayi 2772105 0.084
- e . o Ana sanayi 3.8810.67 .
Siparis ve tedarik stireci maliyetlerini diistirme Yan sanayi 3212113 0.022

Tablodaki verilerde de gortildiigii gibi ana sanayinin degisen taleplere hizli cevap verebilme giicti,
siparis ve tedarik stirecini hizlandirma, yan sanayi isletmeleriyle uygun koordinasyon saglama ve siparis ve
tedarik stireci maliyetlerini diisiirme degiskenlerine iliskin gortislerinin ortalama degerleri, yan sanayideki
katilimcilara gore daha yiiksektir. Ote yandan fark analizlerine gore ise siparis ve tedarik siireci maliyetlerini
diisirme konusunda ana sanayi ile yan sanayi arasinda istatistiksel olarak anlaml fark vardir (p<0.05). Ana
sanayi ve yan sanayinin maliyet ve tiriin kalitesi ile elektronik ticarete iliskin gortisleri Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Ana sanayi ve yan sanayinin maliyet ve tiriin kalitesi ile elektronik ticarete iliskin gortisleri

flgili maddeler Sanayi Orta}ama Anlamlilik diizeyi
sinif1 deger (p)
T, Ana sanayi 4.15+1.06
Parcamin maliyetinin diistik olmasi Yan sanayi 1105116 0.868
. L Ana sanayi 4.52+0.61
Urtin kalitesi Yan sanayi 13141.09 0.426
Elektronik ticaret 6zellikle ana sanayi isletmelerine 6nemli avantajlar Ana sanayi 3.61+0.97 0.075
saglayacak bir teknolojidir. Yan sanayi 4.09+0.93 )
Elektronik ticaret tikten sonra tedarik maliyetlerinde diisiis olmugtur Ana sanayi 3.18£1.04 0.473
ektro carete gectikten sonra teda aliyetlerinde diisiis olmustur. Yan sanayi 3405101 .

Burada ise parca maliyetinin diisiik olmasi ve iirtin kalitesi ana sanayide daha yiiksekken, yan

sanayide ise elektronik ticarete bakis agis1 ve maliyetler tizerinde etkisi daha fazla yeterlilik gostermektedir.
Fark analizi sonugclar1 ise ana sanayi ile yan sanayi arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli
olmadigini ortaya koymustur (p>0.05). Ana sanayi ve yan sanayinin teknolojik yeterliliklerine iliskin
gorisler ve bunlara iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ana sanayi ve yan sanayinin teknolojik yeterliliklerine iliskin gortisler

ilgili maddeler Sanayi Orta}ama Anlamlilik diizeyi
sinif1 deger (p)

. . Ana sanayi 3.10+0.73

Calisanlarin yeni teknolojiyi kabullenmede zorlanmasi Yan sanayi 2612099 0.055
_ i . T . Ana sanayi 3.21+1.18

Bilgi teknolojilerini kullanacak personelin bu konuda eksik bilgiye sahip olmasi Yan sanayi 3202113 0.984
P i o . - Ana sanayi 3.10£1.04

Yabanc dil bilgisi yetersizligi nedeniyle internetin verimli kullanilmamasi Yan sanayi 3145136 0.914

E-ticaret konusundaki en biiyiik engellerden biri tedarikgilerimizin yeterli Ana sanayi 3.72+0.89 0.969

bilgiye sahip olmamasidir. Yan sanayi 3.73+1.07 )

Teknolojik yeterliliklere iliskin goriisler incelendiginde, calisanlarin yeni teknolojiyi kabullenmede
zorlanmasi ve bilgi teknolojilerini kullanacak personelin bu konuda eksik bilgiye sahip olmasi puanlarinin
ana sanayide, yabanci dil bilgisi yetersizligi nedeniyle internetin verimli kullanilmamasi ve e-ticaret
konusundaki en biiytik engellerden biri tedarikgilerimizin yeterli bilgiye sahip olmamas: maddesi ise yan
sanayide daha yiiksek diizeydedir. Ote yandan fark analizi sonuglari, teknoloji yeterlilikleri konusunda da,
ana sanayi ile yan sanayinin arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkin olmadigimi ortaya koymustur
(p>0.05). Ana sanayi ile yan sanayi teknolojik yeterliliklerinin ortalama degerleri incelendiginde, genel
olarak ortalamanin tizerinde bir yeterliligin oldugu gortilmektedir. Sadece yan sanayide, ¢alisanlarin yeni
teknolojiyi kabullenmede zorlanmalar1 konusunda ortalamanin altinda bir puan elde edilmistir.

5. Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, otomotiv sektoriinde teknoloji
ile iligkili yeterlilik diizeyinin ana sanayide ve yan sanayide ciddi bir farklilik gostermedigi, sadece e-ticaret
ve kiiresel rekabet konusunda, yan sanayinin daha yiiksek uyum kapasitesine sahip oldugunu
gostermektedir. Aslinda bu durum, ana sanayi tiretim sirketlerinin genel anlamda yapilarinin buytiklugi,
isletmeye uygun ve stiren bir sistemlerinin oldugu, belirli pazar portfoyii ve miisteri kesiminin oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle rekabetin ana sanayide, yan sanayi kadar yiiksek olmadigini ifade etmek
miimkiindir. Nitekim bu bulgular, Tiirk otomotiv sektoriiniin genel yapist ve tretim sistemleri ile de
uyumludur.

Kiiresel rekabette bilisim sektortiniin rekabette ciddi avantajlar sagladig1 ve isletmelerin kiiresel
pazarlarda ayakta durabilmeleri icin en 6nemli rekabet araci oldugunu ortaya koyan pek ¢ok calisma ve alan
uygulamasi vardir. Bu ¢alismalarda genel olarak ortaya ¢ikan sonug, kiiresel rekabette basarimin saglanmasi
i¢in, oncelikle kiiresellesmeyi de doguran ve giiniimiizde pazar yapisindan iiretim yapisina, arz ve talep
yapisindan miisteri yapisina kadar bu degisime neden olan bilisim teknolojilerine sahip olan isletmelerin,
rekabette daha giiclii olacag1 yonitindedir (Dong et al, 2018; Aydeniz vd, 2012; Giirkaynak ve Yalgimer, 2009).

Tedarik zinciri agisindan konuya yaklasildiginda, tedarik stirecinin aym zamanda bir teknoloji
fonksiyonu ve getirisi oldugunu diistinmek ve buna gore degerlendirmek gerekir. Tedarik siireci
guniimiizde, tiretim isletmelerinin en 6nemli sermaye ve maliyet girdilerinden birisini olusturmaktadir.
Tedarik zincirinin performans: sadece {iriinlerin tiretimini ve miisterilere ya da nihai kullanicilara
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ulasmasini degil, ayn1 zamanda triintiin kalitesi ve kiiresel ortamda rekabet edebilirlik derecesini de
yakindan etkilemektedir. Bu bakimdan kiiresellesme ile birlikte gelen rekabet ortami ve tedarik zincirinin bu
rekabet siirecinde hayati 6nem tasidigini ifade etmek muimkiindiir (Oztiirk, 2016; Ozdemir ve Dogan, 2010;
Percin, 2005; Ozdemir, 2004).

Yan sanayi tiretimi yapan isletmelerin genel olarak internet pazarlama ya da e-ticaret konularinda,
ana sanayi isletmelerinden daha fazla etkili ve yetkin olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada, yan sanayi icin
tedarik zinciri yapist ve alternatiflerin daha fazla olmasmin énemli bir faktor oldugu ifade edilebilir. Ana
sanayi Urilinleri yan sanayi tirtinlerine gore kiyaslandiginda, tedarik zinciri alternatifleri daha az ve daha
yiiksek maliyetlerle yapilmaktadir. Ancak bu noktada, rekabet diizeyinin de ana sanayide daha az oldugunu
ifade etmek gerekir. Bundan 6tiirii teknolojik degisikliklere uyum saglama ve bilisim teknolojilerine uyum
saglama gereksiniminin, pazarlama agisindan yan sanayide, liretim sistemleri bakimindan ana sanayide
daha ytiksek oldugu one stirtilebilir. Diger bir ifadeyle tiretimde bilisim teknolojileri ana sanayi i¢in daha
fazla onemliyken, yan sanayi isletmeleri i¢in pazarlama alani bilisim teknolojilerinin daha fazla 6n plana
ciktigr bir alan olmustur.

6. Sonug

Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, gerek ana sanayide
gerekse yan sanayi de hem teknoloji ve bilgi teknolojilerinin kullamiminin, hem de tedarik zincirinin énemli
oldugu goriilmektedir. Ote yandan aradaki fark incelendiginde ise, bilgi teknolojilerinin ana sanayide tiretim
fonksiyonlarinda, yan sanayide pazarlama fonksiyonlarinda daha fazla dnem kazandig: goriilmektedir.

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bulgular degerlendirildiginde ise ana sanayi ile
yan sanayi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Aslinda bu noktada her ne
kadar fark anlamli ¢tkmamuis olsa da, ortalamalara bakildiginda tedarik zincirinin yan sanayide daha fazla
onemli oldugu goriilmektedir. Bunun pek ¢ok sebebi olabilecegi gibi, 6zellikle ana sanayinin simdiye kadar
oturmus bir iiretim yapis1 ve miisteri portfoyiiniin olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Yine ana sanayi tarafindan
tiretilen tirtinlerin ikamesinin yan sanayine gore daha zor olmasi sebebiyle, ana sanayi yan sanayiden daha
glicli bir rekabet yapisina sahiptir. Diger bir ifadeyle yan sanayide rekabet daha cetin ve daha zorlu bir
sekilde ilerlemektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullanim1 hangi gerekceyle olursa olsun otomotiv sektdriinde, {iretim ve
pazarlamay1 etkileyen hayati bir fonksiyona sahiptir. Uretimin daha fazla 6nemli oldugu ana sanayide
tiretim iglevlerini yerine getirmede bilgi teknolojileri agirlikli olarak kullanilmaktadir. Ote yandan ge¢misten
gelen tiretim yontemleri ile ilgili kiimiilatif bilginin de bu sektdrde ciddi 6nem arz ettigi gortilmektedir.

Kiresel pazarlarda ya da kiiresellesen rekabette ayakta kalabilmek icin sadece tiretim fonksiyonlari
ya da sadece pazarlama fonksiyonlari ile uyumlu bir sistem gelistirmek tek basina yetersiz kalacaktir. Bunun
yerine daha kombine ve daha sistematik bir yap: ile bir yandan tiretim fonksiyonlarmi gelistiren ve
modernize eden, diger yandan pazarlama ve ticaret yontemlerini gelistirerek modernize eden bir yapiya
sahip olmak gerekir. Kiiresel pazarlarin en énemli ve belki de en tehlikeli ya da olumsuz yonii, ekonomik
anlamda cok farkli demografilere sahip olan tilkeleri bir arada degerlendirmek ve bu tilkelerdeki iiretim
isletmelerinde tek bir pazar da eritme durumunun olmasidir. Bu noktada isletmelerin kiiresel pazarlarda
ayakta kalabilmeleri i¢cin bu farklhiliklar1 ve bu farkliliklarn neden oldugu olumsuzluklar: bertaraf
etmelerinde en etkili yol tedarik zincirlerinin yonetimi ve bu yonetimi yaparken bilgi teknolojilerini etkili bir
sekilde kullanilmasi olacaktir.
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