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Bu calismanin amaci, okuma aliskanlig ve kiittiphanelerin ¢ok kiiltiirlii Balkan toplumlaridaki islevlerini literatiire dayali
olarak degerlendirmektir. Birden fazla kiiltiiriin bir arada bulunmasin ifade eden cok kiiltiirliilitk kavramina iliskin olarak gesitli
disiplinlerin ortak goriisii bu yapmin giintimiiziin kacinilmaz bir gercegi oldugu ve gittikce daha fazla cesitlilikleri barindiran
toplumsal yapilara evirildigimizdir. Kiresellesen gtintimiiz diinyasinda iletisim kanallarinin artmasi ve giiclenmesi, ekonominin yerel
ozelliklerinin en aza inmesi sonucunda farkli etnisitelerin ve topluluklarin birbirinden kopuk olmayan tarzda yasamlar stirdiirmesi
nedeniyle homojen bir toplumun varolusu neredeyse olanaksizdir. Okuma aliskanligi, vatandaslarin dil, egitim, kisisel gelisim,
degerler, sosyallesme ve iletisimlerine yaptig1 katki ile ok kiiltiirlii toplumlarin olusumunda 6nemli islevler yiiklenir. Benzer bigcimde
bireyin egitsel, dilsel, kiilttirel, entelektiiel gelisimine, yasam boyu 6grenim ve sosyallesmesine 6nemli katkisi olan kiitiiphanelerin, ¢ok
dilli, cok kiltiirlu yapiya uygun yeterli donamimlari, materyalleri, ortamlari, olanaklar1 ve yenilikci/gelisimeci hizmetleri ile
kiiltiirleraras1 uyumu en fazla kolaylastirabilecek kuruluslar ve kiiltiirleraras: diyalog icin 6nemli araglar oldugu soylenebilir.

Calisma kapsaminda, oncelikle c¢ok kiiltiirliiliik, okuma-kiitiiphane aliskanligi, ok kiltiirlti kiitiiphane hizmet ve
uygulamalari irdelenmistir. Daha sonra, gelismis tilkelerden cok kiiltiirlii kiitiiphane hizmet ve uygulama ornekleri verilerek, Balkan
tilkeleri bu cercevede degerlendirilmistir. Sonugta, ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip Balkan iilkelerinin modern kiitiiphane yapilanmalarina
sahip olmak i¢in ugras verdikleri ancak heniiz 6zgiin ve yaratic kiilttirel cesitlilik programlar: ve uygulamalarini gerceklestiremedikleri
anlasilmistir. Bu baglamda kiitiiphanelerin ortak sorunlar, biitce, egitimli, nitelikli personel, mesleki egitim, politik destek, bina/alan
yetersizligi, internet altyapisi, vb.lerine iliskin aksakliklar ile bu konuda ulusal strateji eksikligidir.

Anahtar Kelimeler: Okuma Aliskanligi, Kiitiiphane Kullanma Aliskanligi, Cok Kiiltiirliiliik, Kultiirel Cesitlilik, Cok Kiiltiirlii
Kiitiiphane Programlar1 ve Hizmetleri.

Abstract

The aim of this study is to evaluate reading habits and the functions of libraries in multicultural Balkan societies based on the
literature. The common view of various disciplines with regard to the concept of multiculturalism, which expresses the coexistence of
several cultures, is that this is an inevitable fact in today's world and that we are evolving into social structures growing in diversity day
by day. In a globalizing world, it is almost impossible for a homogeneous society to exist because of the different ethnicities and
societies leading lives that are connected, increasing and strengthening communication channels, and the minimization of the local
characteristics of the economy. By contributing to the people's language, education, personal development, values, socialization, and
communication, reading habits undertake important tasks in the developments of multicultural societies. Likewise, libraries, which are
important contributors to the individual's educational, linguistic, cultural, intellectual development, lifelong learning, and socialization,
can be stated as vital tools for institutions, in this context, and for intercultural dialogue that pave the way for intercultural harmony
with their adequate equipment, materials, environments, resources, and modernist/innovative services that are appropriate for
multicultural structure.

Within the scope of the study, particularly multiculturalism, reading-library habit, multicultural library services, and
practices were examined. Thereafter, Balkan countries were evaluated in this framework by giving examples of multicultural library
services, and practices from developed countries. As a result, it has been understood that the Balkan countries with multicultural
structures endeavor to possess modern library structures but have not yet implemented original and creative cultural diversity
programs and practices. In this context, the common problems of the libraries are those regarding the budget, educated, qualified
personnel, vocational education, political support, building and space inadequacy, Internet infrastructure, etc., and the lack of national
strategy on the subject.

Keywords: Reading Habits, Library Use Habits, Multiculturalism, Cultural Diversity, Multicultural Library Programs and
Services.
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1. Giris

Okuma eylemi, kisisel, toplumsal, egitsel, bilissel ve duyussal boyutlar1 ile hemen her disiplin
alaninin ilgilendigi, 6grenilen, igsellestirilen ve yasamimiz ile dogru bir bicimde iliskilendirildiginde bir
aliskanliga, kiilttire dontisen stirecler biittintinii kapsar. Okuma aliskanlig1 edinmemize yol agan en dnemli
etmenler bireysel 6zelliklerimiz ile o ¢zellikleri bicimlendiren etkilestigimiz toplumsal, egitsel, kiiltiirel,
ekonomik yapi, kisi, kurum ve kuruluslardir. Sayilan tiim bu etmenler okumaya giidiilenmemizi ya da tam
tersini saglayabilmektedir. Abraham Maslow’un giintimiizde de yaygin kabul goren “Gereksinimler
Hiyerarsisi”nde dngordugii gibi, bireysel, fiziksel, ruhsal, toplumsal, ekonomik sorunlari ve eksiklikleri olan
birey ya da toplumlarin okumaya gtidiilenmesi oldukea gtictiir. Bu nedenle, okuma, okumaya etki eden pek
¢ok etmen ile beraber ele alinmasi gereken bir olgudur.

Ogrenilen bir siireg olarak okumaya bizi en fazla giidiileyen ve bize kilavuzluk eden birey, kurum,
kuruluslar arasinda aile, arkadas, ogretmen, okul, kiitiiphane ve kiitliphaneciler yer almaktadir. Bu
aktorlerin arasinda ozellikle kiitiiphanecilerin yeri 6zeldir ¢tinkii onlar bilgi kaynaklarmin gercek
sahiplerine, gereksinim ve tercihleri dogrultusunda en dogru, kolay ve hizli bigimde nasil ulastirilacagina
iliskin mesleki beceriler ile ¢ok disiplinli vizyona sahip profesyonellerdir. Kittiphanecilerin, aileler ve
egitimciler ile koordine kilavuzlugu, erken yaslarda okuma aliskanli$1 kazanmanin yolunu acar.

Cagimiz kosullarinda, gittikge farklh kiiltiirleri icine alan sosyal ve kurumsal ortamlar, okumanin
boyut ve niteligini de radikal bi¢cimde degistirmeye baslamistir. Cok kiltiirltt ve ¢ok dilli birey ve
topluluklarin birlikteliginin ¢ogalmas: ile beraber, catismalardan kaginmak, kiiltiirel uyum, hosgorii ve
karsilikli anlayis iginde yasamak, Kkiilttirel gesitliligi kiiltiirel bir kazanima dontistiirmek adina okuma
olgusunun tekrar gozden gecirilmesinde yarar vardir.

Bu calismanin amaci ¢ok kiiltiirlii toplumlarda okuma ve kiitiiphane kullanma aliskanliginin
gelistirilmesine iligskin kavramsal ve kuramsal bir cerceve gizmektir. Oncelikle, calismaya temel olan okuma,
kilttir, okuma aliskanligy, kiittiphane, kiitiiphane kullanma aliskanlig1 gibi kavramlar irdelenmis, okuma ve
kiittiphane kullanma aliskanhigini etkileyen kisisel ve toplumsal etmenlerin neler oldugu sorgulanmustir.
Daha sonra okuma aliskanligina etki eden etmenler, ¢ok kiiltiirliiliik baglaminda ele alinarak, ¢ok kiiltiirlii
toplumda okuma aliskanliginin gelistirilmesinde kiitiiphanenin rolti ve énemi arastirilmistir. Calisma, ¢ok
kulturlt kuttiphane hizmetlerine iliskin gesitli gelismis {ilke orneklerinin verilmesi ve ¢ok kiiltiirlii
kiittiphane uygulamalari baglaminda Balkan tilkelerindeki durumun sorgulanmasi ile desteklenmistir.

2. llgili Literatiir

Kapsamli bir yerli ve yabanci alan yazini taramasina dayanarak yapilan bu calismada, okuma ve
kiittiphane kullanma aliskanligina iliskin konunun uzmani yazarlarin (Yilmaz, 1998; Yilmaz, 2002; Yilmaz,
2004; Coskun, 2002; Dokmen, 1994; Ozdemir, 2011; Itsekor ve Nwokeoma, 2017; Mahood, 2006; Rosenblatt,
1978; Ulper, 2011; Reisberg, 2013; Farrow, 1991; Pashko, 2016; Olasehinde, Akanmode, Alaiyemola ve
Babatunde, 2015; Doiron ve Asselin, 2005, Shoham, 1997; Harrison, 2004, Magara, 2005) calismalarina
basvurulmustur.

”oou

Konunun temellendirilmesi i¢in ¢ncelikle “okuma nedir?” “neden okuruz”, “nasil bir siirectir?” “ne
yararlar saglar?” gibi sorularin yanitlar: aranmistir. Yukarida ad1 gecen yazarlarin goriis ve ¢ikarimlarindan,
okumanin aktif, bilissel, etkilesimli, karmasik, 6grenilen ve yalmz egitim kurumlarinda degil yasam boyu
siiren bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Sagladig: yararlar tizerine uzlasilan goriis ise hem kisisel hem de
toplumsal gelisime kattig1 5nemli degerlerdir. Cesitli disiplin alanlarindan yazarlarm (Dékmen, 1994; Ulper,
2011; Reisberg, 2013; Farrow, 1991) en ¢ok tizerinde durdugu durum, okumanin arka planindaki algisal ve
kavramsal gerceve ile hem bilissel hem de duyussal, karmasik bir siireg olmasi, aynm1 zamanda da bilissel ve
dilsel becerileri artiric1 (Bayat, 2018) niteligidir. Yine, farkli alanlardan yazarlarin (Yilmaz, 1998; Bozkurt,
2013; Sever, 2003; Samur, 2014; Samur, 2017; Soysal, 1999), yogun olarak irdeledigi konu, okumay1
bicimlendiren, okuma aliskanligini yayginlastiran etmenler arasinda egitim ve kiiltiir yapis: ile sosyo-
ekonomik faktorlerin (Lynch, 2007) roliidiir. Yazarlar (Yilmaz, 2002; Yilmaz 2004; Arican ve Yilmaz, 2010;
Kurulgan ve Cekerol, 2008; Moreillon, 2013; Doiron ve Asselin, 2005) s6z konusu etmenler arasinda, ¢zellikle
aile, arkadaslar, egitimciler, kiitiiphaneciler, kitapgilar ve kultip sponsorlarimnin kilavuzluguna 6nemle vurgu
yapmuslardir. Yagci, (2007) bu gruba yazarlarin roliinti de eklerken, Findik ve Kavak, (2013) aile, 6gretmen
ve okullarin etkili 6grenme stratejilerine hakim olarak okumay: etkin bigimde yonlendirebilecegine isaret
etmistir. Uzerinde uzlasilan bir diger konu (Yilmaz, 2002; Itsekor ve Nwokeoma, 2017; Agbama, 2014)
okuma aliskanligi ile kiittiphane kullanma aligkanligr arasmdaki dogru orantili iligkidir.

Cesitli disiplinlerin ¢ok kulttirliltik ve kiilttrel gesitlilik kavramina iliskin farkli yaklasimlarina
karsin ortak goriis ise (Fortier, 2008; Casals, 2006; Evans ve Alire, 2013; Brewer, 2011; Yanik, 2013) ¢ok
kiltirltt yapinin giniimiiziin kaginilmaz bir gercegi oldugu; gittikge daha fazla gesitlilikleri barindiran
toplumsal yapilara evirildigimizdir. Okuma aliskanligi, ¢ok kiilturliilik baglaminda degerlendirildiginde,
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alan yazininda (Yilmaz, 2000; Yilmaz, 2013; Yazic1 ve Temel, 2011; Riss, Aeschimann-Ferreira ve Rocha, t.y)
daha ¢ok anadilin odak konu olmasi, ana diline hakimiyetin diger dillerde okumaya olumlu etkisi {izerinde
yogunlasilmasi s6z konusudur.

Cok kiltiirlii toplumda okuma aliskanlig: ve kiiltiirtintin gelistirilmesinde kiitiiphanenin roliine
iliskin ulusal ve uluslararas1 belgeler, mevzuat ve diger tiim kaynaklar ise (IFLA, 2009; Halk Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi, 2012) kiitiiphanelerin kiiltiirler arast diyalog i¢in onemli bir ara¢ oldugu konusunda
uzlagsmaktadir. Yilmaz, (2000) kiiltiirel uyumun ncelikli hedef kitlesinin ¢ocuklar oldugu goriistinti ileri
surmiustiir. Sosyal igerilme (Hudson, 2018) kiitiiphanelerin bu baglamda tistlenmesi gereken en onemli
sorumluluklardan sayilirken, Doiron ve Asselin, (2005) bu baglamda yenilik¢i/gelisimci (innovative)
programlarin 6nemine vurgu yapmistir.

Calismay1 destekleyen gelismis tilke 6rnekleri kapsaminda verilen Kanada (Kim, 2004; IFLA, 2009),
ABD (Moreillon, 2013; Demir, 2017a; Young, 2006), Norveg (Branka ve Cieslikowska, 2015),Yeni Giiney
Galler (State Library of New South Wales, 2018), Almanya (Multicultural Center Prague) 6rnekleri, kiilttirel
cesitliligi olan tiim birey ve gruplarin gereksinim ve tercihleri dikkate alinarak yapilandirilmis ve hala
gelistirilen uygulamalardir.

Balkan tilkelerindeki kiitiiphanelerin ¢ok kiilttirliilitk baglaminda durumu ise elde edilebilen siurl
kaynaklara dayanarak sorgulanmistir (Rusinova ve Nazarska, 2011; Balapanidou, 2015; Frederiksen ve
Bakken, 2000; IFLA, 2000; Riedlmayer, 1996, Chepesiuk, 2000; Kasapovi¢, 2015; Purovié, 2015; Stricevi¢ ve
Pehar; Gupta, Koontz ve Massisimo, 2013; Simon¢i¢ ve Vuckovié, 2014; Ambrozic ve Zumer, 2015; Slovenian
Public Libraries Association, 2012; Kostoska, Gjalevska, Nikodinovska, Shambevska ve Jakovleska-
Spirovska, 2014; Tufan, 2015). Genel olarak bu tilkelerin tarihsel arka planlarinda yasadiklari savaslarin
izlerini hala tasirken bir yandan da modern kiitiiphane yapilanmalarina sahip olmak i¢in ugras verdikleri
anlasilmaktadir. Dolayisiyla, hedef kitleleri olan yerel kiilttirlerinin disinda sosyal icerilme kapsamina
almalar1 gereken birey ve gruplara yonelik hentiz ¢cok sayida ve kapsamli program ve uygulamalarinin
bulundugu soylenemez.

3. Okuma ve Kiitiiphane Kullanma Aliskanlig:

Okumaya iligkin gesitli agilardan yapilan tanimlamalarin her birinde okuma bir veya birkag yonitiyle
aciklanmis ancak tizerinde goriis birligine varilan bir tanim ortaya ¢ikmamistir (Coskun, 2002, 231). Bununla
beraber, yalin bir tanim ile okuma “basili ya da yazili sozciikleri duyu organlarimiz yoluyla algilama,
bunlar1 anlamlandirip kavrama, yorumlama” olarak agiklanabilir. Zihinsel ve diistinsel bir edime isaret eden
bu stirecte basili ve yazili simgelerle iletisimsel bir etkinlik gerceklesmektedir. Bu stireg, gérme, dikkat,
algilama, hatirlama, seslendirme, anlamlandirma, sentezleme, ¢dziimleme ve yorumlama gibi farkh
bilesenleri igeren, karmasik bir zihinsel stiregtir. Okuma eylemi, sonug olarak, yazili sembol veya harflerin
anlagilabilmesi, kavranabilmesi, anlamlandirilabilmesi ve ttimiiyle yorumlanabilmesi i¢cin gerceklestirilen bir
eylemdir. Egitimi, sosyo-ekonomik durumu, meslegi ve kosullari1 ne olursa olsun, zaman zaman arastirma
zaman zaman da eglence ya da farkli amaglarla hemen herkesin okuma etkinligine az ya da ¢ok basvurdugu
soylenebilir. (Ozdemir, 2011, 11; Itsekor ve Nwokeoma, 2017, 98).

Okuma ayni zamanda kiiltiirel bir edimdir. Pek gok disiplini ilgilendiren, ¢cok boyutlu kavramlar
arasinda yer alan kultiir kavramu ise gesitli tanimlamalarla irdelenmektedir. Bu tanimlamalar arasinda en
taninmist Bozkurt'un (2013, 90) aktarimu ile tinlt antropolog Edward B. Taylor’a aittir. Bu tanima gore
kiiltiir: “Insanin toplumun bir tiyesi olarak elde ettigi, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, adetler ve diger
yetenekler ile aliskanliklardan olusan karmasik bir biitindiir”. Bir yasam tasarimi ve insanlarin
davraniglarini koordine eden ortak anlayis biciminde niteleyebilecegimiz kiiltiirtin diger canlilarin yasam
tasarimindan ayrilan farki, 6grenme yoluyla elde edilebilmesidir (Bozkurt, 2013, 91).

Toplumsallasma siirecinde gelistirdigimiz deger, norm, inang ve davranis bigimlerini, bir diger
deyisle kiilttirti, 6grenerek icsellestiririz. Cesitli amaclarla gerceklestirdigimiz okumanin da 6grenildigi ve
yasam tasarmminin bir parcast oldugunu distiniirsek, okumanin ayni zamanda bir kiltiirii olusturdugu
sonucuna varmak yanlis olmayacaktir. Nitekim Sever (2003, 10) okuma kiiltiirii ile iligkili su tanimlamay:
yapmaktadir: “okuma kiltiirti, bireylerin okuma eylemi ile ilgili olarak edindikleri becerilerin toplumda bir
yasam bigimine dontismesidir”. Samur (2017, 212) ise okuma kiiltiiriiniin, en 6zlu belirlemeyle, okumanin
elestirel paydada yapilandirilmas: ve bu eylemin bireysel olmaktan cikarilip toplumsal diizlemde sistemli
bir yapiya doniistiirtilmesi siireci oldugundan sz eder. Yilmaz (1998, 244) bir toplumun okuma aliskanlig1
diizeyinin, bilginin toplumsallasma diizeyinin en somut gostergelerinden biri oldugu goriistindedir. Bu,
toplumsallasma bilginin organik bir gereksinim olarak kiilttirel dokuya yerlesmesi ve toplumun gelismesi
i¢in temelli bir gii¢ elde etmesi anlamina gelmektedir.

Bu bilgilere dayanarak, egitsel, kiiltiirel, rekreasyonel ya da hangi amagla olursa olsun okuma
eyleminin bir alskanhiga doniismesi ile beraber aymi zamanda bir okuma kiiltiirtinii de gelistirdigi
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soylenebilir. Nitekim, Samur (2014, 158) tarafindan kullanilan ifade alan yazininda okuma kiilturt ile
okuma aligkanligiin birbirlerinin yerine kullanilabilen ifadeler olduguna isaret etmektedir. Yazar, “okuma
klttirt”ntin, Ttrkiye’de son yillarda kullanilmakla birlikte, alan yazinda “okuma aligkanligi” kavraminin
yaygin olarak dile getirildigini belirtmektedir. Ayrica okuma kiiltiiriine iliskin MEB Ogretmen Yetistirme
Genel Miudiirltigi'ntin 2004 yilinda diizenledigi, “Okuma Kiiltirti ve Okullarda Uygulama Sorunlari
Toplantis1”, 2008 yilinda Egitim Sen Ankara Subeleri ve Tirkiye Yazarlar Sendikasi Ankara Temsilcigi
tarafindan diizenlenen “Cocuk ve Okuma Kiiltiirti Sempozyumu”, Kiilttir Bakanligi'nin 2011"de diizenledigi
“Turkiye Okuma Kiiltiirti Haritas1” etkinliklerini 6rnek vermektedir.

Sonug olarak okuma aliskanligi ve beraberinde gelisen okuma kiiltiirti, okuma eyleminin yalniz
gereksinim degil hazza dontismesini ve birgok beceriyi gelistiren bu karmasik biligsel siiregle birlikte
okumanin derinlesmesi ve elestirel okuma boyutuna gecilmesini saglayan bir siirectir. Bayat (2018, 987)
bireyin okul disinda yaptigi okumalarin, ev okuryazarhigy (home literacy) olarak adlandirildigina isaret
ederken, odaginda hazzin yer aldig1 bu tiir okumalarin ¢cocuklarda bilissel ve dilsel becerileri artiric1 islevine
vurgu yapar. Ancak, okuma yoluyla elde edilen bilissel ve dilsel becerilere iliskin olumlu sonuglar, bu
eylemin stireklilik gostermesine ve diger bos zaman etkinlikleri arasinda tercih edilen bir davranis olarak
one ¢tkmasina baghdir (Bayat, 2018, 987).

Okuma kiilturtt baglaminda ele alinmasi gereken en 6nemli nokta da Moreillon (2013, 37)
tarafindan isaret edildigi gibi yirmi birinci ytizyil okuryazarliginin karmasik bir yapi sergilemesidir. Ttim
cocuk ve genclerin basarilari i¢in, kiiltiirel gecmisleri ne olursa olsun, iliskili tiim kisi, kurum ve kuruluslarmn
katilacagr uzmanlasmus isbirlikleri gerekmektedir. Halk ve okul kiitiiphanecileri, egitimciler, kitapgilar ve
kultip sponsorlari, bagimsiz okuma secimleri ve programlar: icin ortakliklar kurmalidirlar. Bu ¢abalar,
gengleri kiiresel, cok kilttirli bir toplumda yasamak ve galismak tizere hazirlamaya yardimci olabilir.

Okuma, okuma aliskanlig1 ve kiiltiirti gibi kavramlarin organik olarak iliskilendirilecegi 6ncelikli ve
en onemli kavramlardan biri de kiittiphanedir.

Kitiiphaneler, yazinin kesfedildigi ve bilginin kaplumbaga kabuklari, taslar, agaclar, kil tabletler,
papiriis ve parsomenler gibi farkli ortamlara kaydedilerek belgelendigi eski caglardan bu yana varliklarim
sirdiirmektedir. Yillar gectikce kiitiiphaneler de bir dizi asamay: atlatmis, insanlarin giincel bilgi
gereksinimlerini karsilamak tizere geleneksel cagdan dijital caga gecmistir. Kiitiiphane, kullanicilara dogru
zamanda ve dogru bir sekilde gereksinim duyduklar1 bilgiyi ulastirmak tizere bilgi iceren materyalleri
toplamak, organize etmek, saklamak, korumak ve yaymakla yiiktimlii kurumdur. Kiittiphane, bir gelisim
aracidir (Unegbu ve Otuza, 2015, 5).

Dokmen (1994, 9) “insanlarin okumay1 ne sekilde dgrendiklerini, ellerine aldiklar: bir kitabr nasil
okuduklarini, ne okuduklarini ve ne kadar okuduklarini” sorgulayacaksak konuya disiplinleraras: bir
yaklasimla bakmamiz gerektigi goriisiindedir. Ciinkii bu konuda sorulan sorular sadece bir bilim dalinin
smirlar icinde ele alinamayacak diizeyde genis kapsamli ve karmagiktir. Okuma etkinligi, en azindan
psikolojik, sosyolojik, ekonomik, antropolojik ve egitsel boyutta ele alinmalidir. Dékmen (1994, 9) bu
noktada s6z konusu bu bes boyutun, okuma etkinliginde birbirinden bagimsiz bicimde yer almadiklarmnm
da alti1 cizmektedir. Psikolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel ve egitsel faktorler birbirleri ile karsilikli
etkilesim icinde zaman zaman da birbirleri ile gakisarak okuma etkinligini ortaya koyar.

Okuma aliskanliginin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde metnin yapist ve igerigi, yazari, ailenin
kitap okuma aliskanligi olup olmadigi, ailenin sosyo-ekonomik durumu, okumaya ayrilan zaman,
ogretmenler ve benzeri bir¢ok etkenin etkili oldugu bilinir. Egitim sistemimizin bu konuda yetersiz kaldig:
da genellikle kabul edilen bir gergektir. Ozellikle bireyin egitiminde temel basamak olan ilkégretimde, siuf
ogretmenlerinden beklenen, 6grencileri degisik tiirde metinlerle tanistirmalari, 6zgiin okuma materyalleri
se¢me yoluyla 6grencilerin anlamli biitiinlere odaklanarak okumalarini saglamalar: ve degisik amaglara gore
istenen okuma becerilerinin kazandirilmasina yonelik etkinlikler hazirlamalaridir (Arican ve Yilmaz, 2010,
497).

Mahood'un (2006, 7) aktarimi ile “The Reader, the Text, and the Poem” baslikli yapitinda Louise
Rosenblatt (1978, 22-47) iki tiir okuma deneyimini tamimlamaktadir: Islevsel (efferent) ve estetik (aesthetic)
okuma. Islevsel okuma, ornegin bir testi gecmek, bir problemi ¢6zmek veya bir konuda beceri, ustalik
kazanmak igin gereken bilgileri almak gibi belirli bir amaca yonelik okuma bi¢imidir. Latince efferre
fiilinden ttireyen efferent sozctigi “stiriiklemek, gotiirmek, tasimak” anlamina gelir. Dolayisiyla efferent
okuma, sonuca varilmasi icin kullanilan bir aractir. Bu baglamda ele alindiginda islevsel okuma materyal
ornekleri arasinda okul ders kitaplari, ehliyet el kitaplary, kurgusal olmayan yani roman vb. disindaki
kitaplar ve elektronik ekipman kilavuzlari bulunur. Bu okuma segenekleri, okuyucunun gereksinimleri
dogrultusunda belirlenir. Istisnalar disinda genellikle bu materyaller eglence veya entelektiiel meraki tatmin
etme amaci ile okunmazlar. Bunlar, herhangi bir duygusal deneyimi sunmaz ve diger okuyucularla pek
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tartisilmazlar (Mahood, 2006, 7). Estetik okuma ise okuma metninde yer alanlarin okuyanin diistince, duygu
ve gorislerini aciga c¢ikararak onunla biittinlesmesi durumunda keyif veren bir okuma bicimidir.
Okuyucular, bu tiir okuma ile bir testin gecilmesi, bir problemin ¢6ziilmesi veya bir beceri kazanma gibi
kaygilar1 olmadan gesitli gergeklerin ve fikirlerin 6zgiirce kesfinden keyif alabilirler. Bu sekilde okunan
materyal ornekleri arasinda, romanlar ve/veya biyografi, tarih, bilim, gercek macera, seyahat, din, psikoloji
ve felsefe gibi roman disindaki poptiler kaynaklar bulunmaktadir.  Bu okuma segimlerinin kaynagi
okuyucunun ilgi alanlaridir. Bu okurlar, genellikle eglenmek icin okumaktadir ve bu tiir okumalar
okuyucular arasinda tutkulu tartismalara yol acabilir. Okumanin birincil amaci okuma sirasinda zihinde yer
alan seydir (Mahood, 2006, 7). Mahood’a (2006, 7) gore, islevsel ve estetik okuma materyallerinin akilci bir
karisimi, okuyucularin okuma gelisim asamalarinda ilerlemesine yardimci olabilir. Farkli okuma
materyallerine erisim, genclerin okuma hakkinda ne distindiiklerini etkileyebilir. Roman okumay1 ve bol
miktarda roman bulmay1 seven gengler, okumay: sevdiklerini soyleyebilirler. Roman okumay1 sevmeyen ve
roman disinda ¢ok fazla materyal bulamayan gengler, okumay1 sevmediklerini soyleseler de bu okumay1
sevmedikleri degil roman okumay1 sevmedikleri anlamina gelir.

Dokmen’e (1994, 46) gore, bir kitaptan, satin almak, birinden 6diing almak ya da kiittiiphanede
okumak gibi gesitli yollarla yararlanilabilir. Bu yollar arasinda bulunan kiitiiphaneden yararlanmanin ise
ozel bir yeri vardir. Cunki kiittiphaneden yararlanabilmek icin bir dizi bilissel ve duyussal davranim
gelistirmis olmak; hem kiitiiphane kullanmay1 6grenmek hem de kiitiiphanede okumay1 sevmek gerekir.
Kitiiphane kullanmanin antropolojik acidan da kiiltiirlesme stireci iginde 6zel bir yeri bulunur.
Kitiiphanenin yalnizca sessiz, rahat calisilacak, Ogrencilerin ve/ya da kitap alacak maddi gtici
olmayanlarin basvurdugu bir yer oldugunu diistinmek yanlistir. Kiittiphane, kiilttir aktariminda 6nemli
islevleri olan temel toplumsal bir kurumdur. Ayrica, kisilerin okuma becerileri ile kiittiphane kullanma
becerileri arasinda bir bag bulunmaktadir (Dokmen, 1994, 46). Sosyal bilimler igin gerekli becerilerin
siniflandirilmasinda okuma becerisi ile kiitiiphane kullanma becerisinin ayn1 bashk altinda toplanmasi
bunun bir gostergesidir. Sosyal bilimler i¢in gerekli beceriler ti¢ ana baslikta toplanmaktadir. Bunlardan ilki,
“bilgi kazanmaya iliskin beceriler” bashig1 tasimaktadir. Bilgi kazanmaya iliskin beceriler ise kendi icinde
“okuma becerileri”, “calisma becerileri” ve “referans ve bilgi tarama becerileri” diye simiflandirilmistir.
Okuma becerileri baslig1 altinda sayilan beceriler, kavrama, kelime bilgisi ve okuma orani (amaca ve
parcanin zorluk derecesine bagli bigimde okuma hizini ayarlayabilme) bicimindedir. Calisma becerileri
kapsaminda, bilgi toplama ve bilgiyi kullanabilecek bicimde diizenleme becerileri siralanmistir. Referans ve
bilgi tarama becerileri altinda ele alinan beceriler arasinda ise kiittiphane kullanma becerisi; 6zel referanslar1
(almanaklar, ansiklopediler, sozliikler, resmi yayinlar, dergiler, mikrofisler vb.) kullanabilme becerisi;
haritalari, atlaslari, kiireleri, grafikleri kullanabilme becerisi ve sosyal ¢evredeki kaynaklar1 kullanabilme
becerisi yer alir (Dokmen, 1994, 46).

3.1. Okuma ve Kiitiiphane Kullanma Aliskanligini Etkileyen Kisisel ve Toplumsal Etmenler

Pek ¢ok yazarin (Dokmen, 1994; Ulper, 2011; Reisberg, 2013; Farrow, 1991; Pashko, 2016)
¢ikarimlarindan, okumanin aktif, bilissel, etkilesimli, karmasik ve Ogrenilen bir stire¢ oldugu
anlasilmaktadir. Dokmen’e (1994, 23-24) gore okuma eylemine etki eden baslangig faktorleri, okuma becerisi,
okuma ilgisi ve edinilmis okuma aliskanlig1 olmak tizere birbiri ile iligkili {i¢ ayr1 kaynaktir. Okuma becerisi
diistik ya da olmayan kisilerin zevk icin okuma olasiliklar1 ¢ok zayiftir. Kisilerin okuduklarin1 anlama
kapasitesi ve okuma hizlar1 yiikseldikge okumaya ilgi ve egilimleri de artar. Okuma becerisi ile okumaya
duyulan ilginin gelismesi dogal bicimde okuma aliskanligin tetikler. S6z konusu bu ti¢ faktoriin etkilesimli
gelisimi yeterli diizeyde olunca kisi okur. Aksi durumda ise okuma disinda eylemlere yonelir. Dokmen ( 24-
25) bu faktorlerin onemine vurgu yapmakla beraber tek basina yeterli olmayacaklarini da eklemektedir.
Okuma becerisi ve ilgisi olan kisinin ayn1 zamanda okumak istedigi materyallere ulasabilmesi; okuyacagi
ortamin okumaya uygun olmasi (guriiltii vb.) ve en tnemlisi de kisinin okumaya yeterince giidiilenmis
olmas1 da gerekir. Okunan materyalin niteligi, akici, yalin dilde olmasi vb. nitelikler, stirece katk: saglar.
Sayilan bu hem baslangi¢ hem de okuma anina iliskin tiim faktorlerin yeterli olmasi, okuyan kiside bilissel
ve duygusal doygunluk ile hazz1 gelistirmektedir.

Ote yandan, okuma siirecinin salt biligsel degil, aym zamanda duyussal nitelikli bir siire¢ oldugu
unutulmamalidir. Biligsel agidan yeterli olmalarma karsin okumaya karg: isteksiz olan 6grenciler okumay1
yeglememektedir. Okurun bir metni kavrayabilmesi amaciyla gereken bilissel islemleri yapmasinda
okumanin duyussal yontiyle ilgili olan giidiisel siiregler de yonlendiricidir. Organizmanin sahip oldugu
gtdiiler, hem onlarin neyi ne kadar 6greneceklerini hem de 6grenmis olduklar1 edimleri hangi siklikla
ortaya cikaracaklarmi belirler. Bu durumda ilginin, okumaya ilgi de dahil, temelinde bulunan en 6nemli
faktoriin guidii oldugu dustniilebilir. Giidii adi verilen bu gereksinimler kisinin okuma aliskanligim
kazanmasi ve stirdiirmesini saglar (Dokmen, 1994, 31; Ulper, 2011, 942). Okuma becerileri ve aliskanliginin
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getirdigi bir kapsamli okuma algisal ve kavramsal siireclerin i¢ ice gectigi bir cerceveye sahiptir. Bu nedenle,
ornegin, bir sozcligt baglami i¢cinde okumanin arka planinda hem algisal hem de kavramsal islemlerin
harekete gectigi bir zeminin varlig1 s6z konusudur (Reisberg, 2013, 229). Benzer bigcimde, Farrow'un (1991)
bilissel psikolojiye dayanarak dizinleme siirecini sorguladig1 calismasinda algisal (perceptual) ve kavramsal
(conceptual) okumaya dikkat gekilmektedir. ilkinde metnin ipuglarina dayanarak taranmasi 6n plana
¢ikarken, ikincisinde okuyucunun amaci ve yaklasimi dogrultusunda bilgi alt yapis1 (6rnegin konu hakkinda
bilgisi) onem kazanir. Farrow, dizinleme stirecinin bu iki okuma modunun 1s181nda ele aliabilecegini ileri
siirer. Algisal ve kavramsal stire¢ su ornekle somutlastirilabilir: Uykudan uyanan bir kisinin tistimesi
tizerine soguktan korunmak tizere ortiiyti tistiine cekmesi algisal siirectir. Bu kisinin zihninde, ortiinme
eyleminden ©nce {stimiis oldugu algisi olusur. Bundan sonraki stire¢ ise yalmzca bu durumun
adlandirilmasidir. Ertesi giin kisinin bir 6nceki gece tistidiigiinii hatirlamas: ile deneyimlenen durum
kavramlastirilmistir (Pashko, 2016, 270).

Algisal boyut ile kavramlastirmanin harmanlandigi zemin dogal olarak bireyin kendine 6zgii
biligsel/ zihinsel haritasinin nitelikleri ile dogrudan ilgilidir. Di1s uyaranlara kars: bireyin atfettigi anlamlar,
kisinin bireysel ozellikleri, bilgisi, dil/dillere hakimiyeti, sozciik dagarcigi, egitim durumu, iginde
bulundugu toplum, sosyo-ekonomik, kiiltiirel yap: ve gecmis vb. pek ¢ok etmenin bigimlendirdigi yapinin
trtntdir.

Kittiphanelerin tiirleri ne olursa olsun temel misyonlarindan biri etkin okumalara ortam sunmak,
okuma aliskanliginin yayginlastirlmasimna hizmet etmektir. Okuma eyleminin bir gereksinim olarak
algilanmasi sonucunda stirekli, diizenli bicimde ve elestirel bir igerikte gerceklestirilmesi okuma aliskanlig
olarak tamimlanirken; bireyin kiitiiphaneden cesitli amaglarla ve belirli araliklarla yararlanmas: da
kiittiphane kullanma aliskanligi anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2002, 442).

Okuma, 6grenmenin temelidir. Okuma 6grenmenin temelini olustururken, 6grenmenin kendisi de
hayatta kalmak icin temeldir. Bu nedenle, okuma eksikligi yikicidir ¢tinkii okuma bilgi edinmenin ve
zihinsel gelisimi saglamanimn en etkili yoludur. Kiittiphane, bu amaca ulagsmay1 6zgiirce desteklemek icin
tasarlanmis bir yerdir. Kiitiiphaneler, hem basili hem de basili olmayan formatlarda bilginin, okuma
materyallerinin halkina aktarildigi, korundugu ve yayildig1 ulusal hazinelerdir (Itsekor ve Nwokeoma, 2017,
5.100). Egitim ve sosyal degisimin arac1 olarak da kabul edilen kiitiiphaneler, Itsekor ve Nwokeoma’in (2017,
5.100) aktarimu ile Agbama (2014) tarafindan da isaret edildigi gibi okuma aligkanliginin yayilmasmnda
onemli role sahiptirler. Dogru okuma aliskanligini gelistirmek, uluslarin gelismesine yardimei olur.

Yilmaz (2004, 116) bir g¢ocugun okuma ve kiutiiphane kullanma aliskanliklarimi kazanip
gelistirmesinde bir¢ok bireysel ve toplumsal etkenin rol oynadigini ileri siirer. Okuma aliskanligina etki
eden toplumsal etmenler arasinda tilkedeki kiltiir yapisi, egitim sistemi, diisiince 6zgiirliigti, medya gibi
toplumsal etkenlerin yami sira aile, 8gretmen, kiitiiphaneci ve arkadas grubu gibi yakin cevre de yer alir.
kiiltiir sistemlerinde aktif rolii olan, okuma siireglerine en fazla yon verebilecek aktorlerdir. Ote yandan,
cocugun ilk yetistigi cevre olan ailede ebeveynlerin okumaya giidiileyen birer model olmalar: da 6nemlidir.
Keza, Doiron ve Asselin (2005, 109- 110) tarafindan sunulan 6rnekler, okuma aliskanlig1 kazanmada gerek
aile gerekse kiittiphanenin roltiniin altin cizmektedir.

“Okumanin harika bir arkadashk oldugunu kesfetmek icin hentiz yalriz bir ¢cocuktum. Hikayeler
beni biiytilerdi ve ben 'uygun' olup olmadigina dair hi¢bir endisem olmadan bulabildigim her seyi okudum,
boylece kelime dagarcigim biiyiidii ve ben de s6zlerin ahengini sevmeye basladim. Simdi, torunlarim ve ben
birlikte okuyoruz. Onlarin kitaplar1 gtizel, parlak sekilde resimlendirilmis ve gencler igin 6zel olarak
yazilmustir. Benim gibi onlar igin de halk kiitiiphanesi zengin bir kaynaktir” (Doiron ve Asselin, 2005, 110).

Bu baglamda Kurulgan ve Cekerol (2008, 238) ailenin yani sira 6gretmenlere de tnemli gorevler
disttigiini belirtir. Ogretmenler, okuma ve kiitiiphane kullanma aligkanliginin toplumsal yaygmhiga
ulasmasinda katki saglar. Dolayisiyla okullar ve o6zellikle kiittiphaneler acisindan oncelikli hedef kitlenin
Ogretmenler ya da 6gretmen adaylar1 oldugu gortisiindedirler. Stiphesiz, hem Yilmaz'in (2002) hem de
Kurulgan ve Cekerol'un (2008) uzlastig1 goriis, 6gretmenlerin anilan aligkanliklar1 kazandirmalari igin
oncelikle kendilerinin bu aliskanliklari edinmeleri gerektigidir. Yilmaz, (2002, 459) 6gretmenlerin, diger
meslek gruplarindan farkli olarak, yalmzca kendilerini etkileyen bir grup olmadigini ifade eder. “Onlarin
sahip olduklar1 ve olmadiklar: 6zellikler cocuklar: ve gengleri, dolayisiyla toplumlarin gelecegini belirleyen
kosullar anlamina gelmektedir. Ozellikle, kiitiiphaneler agisindan oncelikli ve temel hedef kitle
durumundadirlar. Yeterince okumayan ve kiitiiphane kullanmayan ogretmenlere sahip bir toplumun
okumasini ve kiittiphane kullanmasini beklemek gercekci bir yaklasim olmayacak, boyle bir toplumun da
cagdaslasma yolunda gelismesi rastlantilara kalacaktir”.
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Benzer bicimde Yagc1 da (2007, 65-67) cocuklarin egitimi ve okuma aliskanliklar1 edinmesinde onlara
uygun kitaplar1 secerek ya da se¢me olanagi taniyarak yardimci olmakla sorumlu anne-babalar; 6gretmenler
ve kiittiphanecilerin ¢ocuklar-gengler ile kitap arasindaki en dogru kopriiler oldugu goriistindedir. Yagci, bu
gruba yazarlar1 da yerlestirmis; yazarlarin, cocuk ve genclik edebiyati konusunda tasidiklar: sorumlulugun
bilincinde olmas1 gerektigine isaret etmistir. Yazarlar, her zaman yalin bir tislup kullanmali, ifadeleri akici ve
gesitli yas gruplarimin diizeyine uygun olmalidir. Yagci (68) ozellikle, kiitiiphanecilerin, cocuk ve genglerin
kitapla olan bagimin giiclenmesi igcin anne baba, 6gretmen ve yazarlardan daha fazla bilgi sahibi olmas:
gereken uzmanlar oldugunun altini cizmistir. Ote yandan Findik ve Kavak (2013, 266), cok okumanin basari
i¢in yeterli olmadigini; bunun yaninda etkili 6grenme stratejilerini bilmek ve bu stratejileri uygun yerlerde
etkili bir sekilde kullanmanin gerekli oldugunu ifade eder. Bu nedenle, aileler, 6gretmenler ve okul,
ogrencilerin etkin birer okur ve iyi bir 6grenci olmalar: i¢in gerekli, etkili 6grenme stratejilerine yonelik bir
farkindalik olusturmalidirlar.

Ote yandan, yetigkin ve ebeveynlerin, cocuk ve genglerin okur-yazarlik becerilerinin gelismesi ve
okuma eylemleri baglaminda rolii irdelendiginde, ¢oklu faktorlerin nicelik ve niteliklerinin etkisi dikkati
ceker. Ornegin, ebeveynlerin okuryazarlik etkinliklerinde cocuklarla etkilesiminde kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik faktorler etkin role sahiptir. Diistik sosyo-ekonomik kokenli ailelerden gelen ¢ocuklarin, okul
temelli okuma ve yazmada daha az basarili olduklar1 yaygin olarak bilinir. Bu bulgu, ev ve okul ortami
arasindaki farkliliklarin okuryazarligin gelismesine olumsuz etki edebilecegine isaret eder. Ancak,
ebeveynlerin ¢ocuk ve genglerle okuma eylemleri baglaminda iligkileri stirecindeki ¢aba ve katiliminin ise
(ev ogrenme ortamunin yetersizligine karsin) sosyal smif faktorlerini gegersiz kilabilecegine de
inanilmaktadir (Lynch, 2007, 1).

Buraya kadar verilen bilgilere dayanarak, okuma aliskanhiginin bireysel, toplumsal, bilissel ve
duyussal pek cok etmenle beraber olumlu ve/veya olumsuz olarak bicimlenebildigi; 6zellikle erken yaslarda
rol model olarak alman aile, 6gretmen, yetiskinler, arkadaslar ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel, toplumsal
yapinn bu siiregte ¢ok etkili oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Burada sayilan ve sayilmayan ¢ok sayida etmenin
yaninda okumaya dogrudan olumlu etki eden durum yeterli giidiilenmedir. S6z konusu giidiilenmenin de
aktorleri yine sayilan tiim bu etmenler ile aralarindaki etkilesimdir. Dolayisiyla, iyi egitim olanaklarina
ulasan, okuma aliskanligini igsellestirmis ailelerden gelen, okuyan ebeveyn, 6gretmen, arkadas modelleri ve
hatta toplum ile kusatilmis bireylerin, okumaya giidiilenmesi ¢ok daha kolay olacaktir. Ancak, bu
etmenlerden bir ya da bir kact olumsuz kosullarda olan kisilerin de okumaya giidiilenmesi bu anlamda
farkindalik ve caba ile gergeklestirilebilir. Kutiiphane ve kiitiiphaneciler, misyon ve islevleri geregi, bu
stireclerde kilit role sahiptirler.

4. Cok Kiiltiirliiliik Baglaminda Okuma Aliskanligina Etki Eden Etmenler

Cok kdiltiirliilitk/cok kiiltiirciiliik, 1969'da Kanada Kraliyet ki Dilcilik ve Iki Kiilttirciiliik Kraliyet
Komisyonu'nun (Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism) dérdiincti raporunda devlet
destekli politika olarak ortaya ¢ikmasindan bu yana, gittikce kiiresellesen bir diinyada ulusal kiltiir ve
kimliklerin gelecegini sorgulayan tartismalarin merkezine oturmus, diasporal (diasporic) bir nitelik
kazanmistir. 1970°li yillarda Kanada'da ¢ok kiltiirluluge iliskin irklarin biitiinlesmesini destekleyen
integrationist ya da bir diger deyisle anti-asimilasyonist “mozaik” stratejisi yaklasimi - ki bu politika
ABD'nin erime-potast (melting-pot) politikasindan ayrilmaktaydi- diinyada olumlu ve olumsuz ¢ok ¢esitli
tepkilere yol agmustir. Cok kiiltuirciiliik, esitlik, sosyal biittnlilk ve ulusal birligin korunmas: gibi
konulardaki tartismalarin odaginda olmaya baslamistir. Cok kultiirltliikle iliskili sorunlar, 1990'li yillarin
basindan bu yana, bu alanda calisan uluslararasi kuruluslarin giindeminde iist siralarda yer almaya
baslamis, cesitli yasal diizenlemelere konu olmustur. Guintiimiizde, ¢ok kiilturlilik/cok kiilttirculiik
baglaminda diinyada Bat1 tilkeleri de dahil karmasik bir durum ve soylemler ile devlet destegi anlaminda
farkli politikalarin varligindan s6z edilebilir. Cok kilturlaltign, tarihsel, politik ve sosyo-kiiltiirel
baglamlara gore degisebilen cesitli tamimlama ve yorumlanmalari vardir. Insanlarm, 1k, etnik koken ve
gorece daha az olciide ise cinsiyet, cinsel tercih, sinif ya da engellilik temelinde dislanmasi, ayrimciliga
maruz birakilmasi ve taminmamasi konusundaki miicadeleler, c¢ok kiiltiirliilliik admna gesitli bicimlerde
glindeme gelmektedir (Fortier, 2008, 1; Casals, 2006, 5).

Birden fazla kiilttirtin bir arada bulunmasimi ifade eden ¢ok kiilttirltiliik ayni zamanda kiiltiirel
cesitlilige vurgu yapan bir olgudur. Cesitlilik konusuna kimi yazar ve organizasyonlar yalmz irk ya da
cinsiyet baglantili, dar ger¢evede bakmaktadir. Ancak, gesitliligin dogasi ve etkilerini derinlemesine anlamak
¢ok daha genis bakis agisinu gerektirir. Bu sekilde bir bakis, kiiltiir, din, dil, engellilik, cinsel yonelim, irk ve
cinsiyet gibi pek cok faktoriin dikkate alinmasim gerektirir. Ornegin cesitlilige etki eden bir diger faktor de
nesil farkidir (Evans ve Alire, 2013, 368). Cesitlilik kavramim da, iliskili digerleri gibi, basit bir tanimlama ile
aciklama zorlugunun nedeni, bu kadar fazla ve 6nemli faktorii icine alan karmasik bir kavram olmasidir.
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Evans ve Alire’in (2013, 370) aktarimi ile Brewer, (2011) gesitliligin su kategorilerin hepsini kapsadigini
belirtir: farkl stiller, engellilik; bireyler, zeka; farkliliklar, tecriibe; egitim, ekonomik durum, etnitise; 1rk,
din; cinsel yonelim, sosyal sinif; gogmenlik durumu; diistince stiregleri, karakterler; genglik, yillar. Kavrama,
isletme anlayis: ile yaklasan ve isletmelerde basarili olmanin yolunu cesitlilik faktoriinti dikkate almakla
iliskilendiren Brewer, (2011, 28) gesitliligin bir insani digerinden ayiran, tekil kilan anlayis ve degerler
oldugunu dustinmektedir. Kendisi, kavramin yalnz azinliklar1 ya da kadinlar1 degil tiim insanlar icine
aldigm belirtirken, kavramin ayni zamanda isletme ve kurumlarm insanlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar: tanimasina yol actig1 gortistindedir.

Tarihsel kaynaklar1 ve nitelikleri ne olursa olsun bugiiniin toplumlar1 ¢ok kiiltiirlti bir yapidadir.
Kiiresellesen giintimiiz diinyasinda iletisim kanallarinin artmasi, ekonominin yerel 6zelliklerinin en aza
inmesi ve tiim bunlarin sonucunda farkl etnisitelerin ve topluluklarin birbirinden kopuk olmayan bir tarzda
yasam siirdtirmesi gibi nedenlerle homojen bir toplumun var olusu neredeyse olanaksizdir. Cok kiiltiirlii
toplumlarda kiilttirel gesitlilige iki sekilde tepki verilmektedir: Ya kiiltiirel cesitliligi olumlu karsilamak, onu
anlamak {izere merkeze koymak ve onun varligi stirdiirmek igin ¢ne stirdtigii kiiltiirel taleplere saygi
duymak ya da bu topluluklar1 kendi ¢ogunluk kiiltiirii iginde eriterek asimile etmek. ik durumda y&nelim
ve etik olarak ¢ok kiiltiircti, ikinci durumda ise mono kiiltiircii olmaktan sz edilir. Dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii
toplum terimi kiiltiirel gesitliligi ifade eden bir olguya isaret ederken ok kiiltiircti terimi bu olguya yonelik
normatif bir tepkiyi dile getirir. Cok kiiltiirliiliik gercegine yaklasim ne olursa olsun ¢ok kiiltiirliiltigii bir tek
devlet baglaminda yasayan farkh kiilturlerin ya da kiiltiirel gruplarin varligr biciminde tanimlamak
miimkindir (Yanik, 2013, 40-41).

Cok kiiltiirliiliik baglaminda okuma aliskanlig: ve kiiltiirtinii, tist diizeye tasimay1 misyon edinecek
kiittiphanelerin asgari olarak bir takim ogelerin 6nemini dikkate almasi sarttir. Bu ogeler, ¢ok kiltiirliltigi
i¢sellestirmis, okuma aliskanlig1 ileri diizeye ulasmus bir toplumun gelisimine katki sunan etmenlerdir.
Bunlar, dil, egitim, kisisel gelisim, degerler, sosyallesme ve iletisimdir.

Biligsel stireclerin ayrilmaz parcasi olan dil, diisinme, animsama, kavrama, dikkati yoneltme ve
algilama gibi bilissel islevler i¢in 6nemli bir 6gedir. Her ¢cocuk dogdugu andan itibaren icinde yasadig:
toplulugun dilini edinme potansiyeline sahiptir. Erken ¢ocukluk déneminde bir ya da daha fazla dilin
edinimi, sosyal etkilesimler sonucu gerceklesen bir olgudur ve gocuk bu stirecte algi, dikkat, bellek,
muhakeme ve problem ¢dzme gibi biligsel becerileri kullanarak dogal yolla dili edinir (Yazici ve Temel, 2011,
145). Insanin kendi ana dili ya da ilk 6grendigi dilde okuma-yazmay1 6grenmesi oldukca énemlidir ¢tinkii
kendi ana dilinde okur-yazarlik becerileri gelismeyen kisi ana dilinin yazili kiiltiirti ile bagmi yitirir ve
sonugcta o kisinin ¢ift kiilturlii - cift dilli - ¢ift tarafli gelisimi de sekteye ugrar. Ancak bunun tersine, kendi
ana dilinde de okur-yazarlik becerilerine sahip olan kisinin oniine zengin ve ¢ok cesitli olanaklar serilir. Bu
olanaklar, kendi halkinin edebiyatina erisimden, hem go¢ edilen tilkenin hem de koken tiilkenin yazi
yasamina katilmaya, kitaplar araciligiyla ya da elektronik medya tizerinden bilgi edinmeye kadar gesitlenir
(Riss, Aeschimann-Ferreira ve Rocha, ty., 8). Gittikce ¢ok kiilturlti yapiya dogru dontisen giintimiiz
toplumlarinda birden ¢ok dil konusulmasi sanildiginin aksine ¢ok yaygindir. Bireyin iki dil konusmas: iki
dilli (bilingual) olma durumu biciminde anilirken, bir toplumda iki dilin farkli alanlarda konusulmaya
devam edilmesine cift dillilik (diglossia) denilmektedir. Vatandaslar1 ¢ok sayida dil konusan bir devlet bu
dillerden yalniz birini ulusal diizeyde taniyabilecegi gibi resmi olarak ¢ok dilli de olabilir. Ote yandan
resmen ¢ok dilli olan bir devletin vatandaslarmin ¢ogu ya da bir kismi tek dilli de (unilingual) olabilir
(Kogak, 2010, 205-206). ABD, Kanada ve Isvec'te yapilan bilimsel arastirmalarda iki dilli ve iki kiiltiirli
ortamda yetisen bir cocugun ana dilini iyi bilmesi ile toplum dilini 6grenmesi arasinda bir bag oldugu
kanitlanmistir. Ana dilini “kelime hazinesi, dil bilgisi kurallari, ciimle olusturma kurallari, dilin yapis: ve
kullanim1” gibi acilardan bilen; ana dilinde kavram gelistiren; anadilini genellestirme, sinflandirma,
kategorilere ayirma gibi soyut diistinme araci olarak kullanabilen; anadilinde diistindiiklerini ifade edebilen
ve bu dille ifade edilen dusiinceleri anlayabilen bir ¢ocuk, aym yetenekleri toplum diline de
aktarabilmektedir (Yazic1 ve Temel, 2011, 146-147). Bu bilgilerin 15181nda, ¢ok kiiltiirlii bir toplumda farkh
kiiltiirlerden gelen birey ve gruplarin okuma aliskanlig1 ve kiiltiirti diizeyini yiikseltmek i¢in anadillerinde
egitimin dikkate alinmasi gerektigi ileri siiriilebilir. Hizmet politikalarinda, ¢ok dilli ve kiiltiirlii programlar
ile sistemleri dikkate alan kiittiphaneler, bu stirecte koprii roltiinii oynayacaklardir.

Okumak icin dncelikle bir bireyin kendisinde bir bosluk, bir bilgilenme gereksinimi duymas: gerekir.
Kisilerde boyle bir gereksinimi ¢ok fazla tetiklemeyen bir egitim sistemi ile kiiltiir yapis: okuma olgusunun
da gelismemesine neden olur. Soysal'in (1999, s.146) ifadeleri bunun altim1 ¢izmektedir: “Egitim’in nitelik ve
sonugta basarisi, toplumda 'me olgiide bilgilenme gereksinimi yarattigi: bunun igin de, 'bireye diisiinme
yollarini ne olctide kavratabildigi' noktasinda diigiimlenmekte. Aksi uygulamanin getirdigi ise 'diistinme
yetisini kullanma yerine 'yonlendirilerek yasamaya alistirilmis toplum”. Okumanin yayginlastirilmasi icin
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okumaya iliskin ara¢ ve kaynaklarin ¢zgiirce ortaya konulabilmesi gerekir. Soysal (1999 s.145) diistinceyi
anlatim ozgurluglintin, oncelikle dustincenin varligi sonra da paylasimini ongordugiinii ifade eder.
Kendisine gore bu ongorii ise su gercegi c¢agristirmaktadir: “Eger okuyacagi ara¢ ve ortamlar:
saglayamayacaksak halka okuma 6gretmenin anlami ne?”.

Okuma, 8grenmenin temel bir yap: tasi, okuma aliskanlig ise ilerici bir okuma tutumunu gelistirme
felsefesidir. Okuma zihni bileyerek, bir insan1 mantikli, tarafsiz, duygularina kapilmadan diistinen bir birey
haline getirir. Okuma sadece akademik kurumlarda egitim amacli degildir. Yasam boyu stiren bir
aktivitedir. Okumak, ister zevk ister akademik amacla olsun, insan yasamini ayirt edici duruma getiren
temel bir aliskanliktir (Olasehinde, Akanmode, Alaiyemola ve Babatunde, 2015, 194).

Doiron ve Asselin, (2011, 109) “Bir ¢ocuk yetistirmek tim koytn isidir” (it takes a village to raise a
child) bigimindeki taninmus bir Afrika atasozii ile bize ¢ocuklarin gelisiminde tiim toplum tiyelerinin rolinitin
hatirlatildigini belirtir. Bu, yalniz “okuyabilen” degil ayni zamanda “okuyan” c¢ocuklarin gelisiminde
egitimci, ebeveyn ve kiittiphanecilerin hayati bir rol oynadig1 anlamina gelir.

Guntimiizde insanin sahip oldugu seylerin g¢ogu, atalarinin yaptift deneme ve hatalarla
kesfedilmistir. Okuryazarlik da buna dahildir. Hiyeroglif, papiriis levhalarini kullanan Misirlilar tarafindan,
civi yazis1 da Babilliler tarafindan gelistirilmis; yazinin bu ve benzeri formlar: ile beraber okuryazarlik
gelismistir. Incil'in yazilmast ve daha sonra Pazar Okullarmin (Sunday Schools) tanitimi, egitim tarihinde
okumanin 6gretilmesi anlaminda 6nemli adimlardir. Egitim hakki ayni zamanda bilgiye erisim hakki
demektir. Bilgiyi kullanmak icin toplumlarin gereksinimleri dogrultusunda okuryazar olmalar1 gerekir.
Okuryazarligin tanimi, okuryazar olma becerisinden daha fazlasina dogru evirilmis; bilgi cagindaki egitimin
uygulamalar: ve tiriinleri gercevesinde daha aktif, genis, ayrintili bilgi ve becerileri kapsayan bir siirece
donusmiistiir (Magara, 2005, s.1-2). Panda ve Mohatny (2013, 381) c¢ok dilli egitimin dillerin egitim siirecine
dahil edilmesinden c¢ok daha ote bir sey olup, elestirel pedagoji diistincesi ile yakindan ilgili olduguna
dikkati geker. Cok dilli egitimin, yerli halklarin/kabilelerin ve dilsel azinlik topluluklariin egitiminde gticlii
bir egitim modeli olmasi isteniyorsa, otoriter, kat1 ve egemen-kiiltiir odakl egitim yaklagimimin onayladig:
bilginin yerini daha farkli bir sistemin almasi gerekmektedir. Bu sistem, yerli halklar1 ve dilsel azmlik
topluluklarini, kendi toplumlarinin disindaki daha genis toplulugun degerli, esit ve sorumlu {iyeleri haline
getirecek, yabancilasmalarii engelleyecek, elestirel egitim deneyimlerinden olusan bir sistem olmalidir.

Doiron ve Asselin’in aktarimu ile (2005, 111) Sanders-ten Holte (1998) ve Cruz (2003), belirli bir
toplumda okuma aliskanligini yaratmak igin evdeki, okuldaki ve toplumdaki okuma ortaminin
iyilestirilmesi gerektigini ileri stirer. Okuma imaji bu ytizden sadece okul odakli degildir. Yerel dillerdeki
kitaplari, bolgesel yazar/illustratorlerin 6diillii kitaplarim ve yerel ilgi ve gereksinimleri yansitan otantik
metinleri kapsayan yerel literatiir, bu baglamda belirleyicidir. Ayrica, okuyucularin okumalarinda tercih ve
beklentilerinin karsilanmasy; sadece okulun yonlendirdigi metinleri okumak zorunda olmayip se¢me sansina
sahip olduklarmi hissetmeleri, okumaya iliskin motivasyonlarmi arttrmaktadir. Bu da ebeveynler,
egitimciler ve kiitiiphanecilere okuma segeneklerini okuyucunun ilgi ve okuma seviyesi ile eslesen bir
bicimde dengeleme sorumlulugunu ytikler (Doiron ve Asselin, 2005, 111).

Bu baglamda, diger bir 6nemli etmen de kisisel gelisimdir. Kisisel gelisimin 6niinti agmanin temel
kosulu ise bireysel ozgiirliik, kiiltiirel kimlik ve tercihlerin dikkate alinmasidir. Cocuklar, en dogal diirtiileri
olan meraklarini tatmin etmek, yasadiklar1 diinyaya iliskin anlayislarini genisletmek icin okurlar. Okuma,
bunlara ek olarak, cocugun zorluklarla basa ¢ikma, giivenlik duygusu, onay alma, aidiyet duygusu, sevilme,
kimlik edinme ve/ya da kurgusal karakterler ile 6zdeslesme gibi pek ¢ok gereksinimini karsilar.
Arastirmalar, okumanin kelime dagarcigi ile yazim, yazma stili, okudugunu anlama ve dilbilgisinin
gelistirilmesine katkida bulundugunu gostermistir (Shoham, 1997, 2). Shoham’in (1997, 2) aktarimi ile Daniel
Boorstin (1984), 6zgtir okumanin ya da yoklugunun, toplumun ilerleme ve aydinlanma diizeyi ile kiilttirel
ozelliklerini ve entelektiiel 6z-yonetim kapasitesini belirleyen olctit oldugunu savunur. Bu nedenle,
aydmlanmis bir toplumun amaglarindan biri, tiyelerinin zevk ve tercihleri dogrultusunda okuyan ya da (bir
diger deyisle) 6zgiir okur olmalaridir. Okuma, nasil diisiinebildigimizi belirler. Diistinme yetenegi ise hayal
glictiniin gelismesi tizerinde temel bir etkiye sahiptir. Boylece duygusal ve ahlaki zekdmiz kadar sozel
zekdmizin gelismesi tizerinde de giiclii bir etkiye sahip olan bu stire¢ aym zamanda kisiligimizi
bicimlendirir (Harrison, 2004, 3).

Cok kalttirlt bir toplumda okuma aliskanlhigina iliskin bir diger belirleyici etmen de degerlerdir.
Sosyokiiltiirel bir bakis acisi, tim Ogrenme ve okuryazarlik gelisiminin sosyal ve kiiltiirel baglamlarda
gerceklestigini 6ne stirer. Bu yaklasima gore, sosyal etkilesime giren bireyler, kiiltiirel gruplarinin tiyeleri
tarafindan uygulanan deger, inang, davranis kaliplar1 ve yetenekleri i¢sellestirmektedir. Boylelikle cocuklar
ve aslinda tiim topluluk tiyeleri cesitli derecelerde birlikte yasadiklar: ve etkilesimde bulunduklar: topluma
ait kisiler olmak icin aktif caba gosterirler. Ornegin, Uganda'da, diinyanin her yerinde oldugu gibi,
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ebeveynlerin okuryazar oldugu evlerden gelen cocuklarin, ebeveynlerin okuryazar olmadig evlerden gelen
cocuklardan daha fazla okumaktan haz almasi ve okumaya daha kolay tesvik edilebilmeleri sasirtic1 degildir
(Doiron ve Asselin, 2005, 111).

Sosyallesme ve iletisim, okuma aliskanlig1 ve dilin etkilestigi diger 6nemli kavramlardandir. Sozciik
hazinesi, dili kullanma becerisi ile beraber gelisen okuma aliskanligi, sosyallesme ve iletisimin de saglikli
gelisimine yol acar. Iginde yasadigimiz toplumda nasil davranacagimizi 6grendigimiz siirece sosyallesme
denir. Sosyallesme, sadece dil kullanimini etkilemeyen ayni zamanda toplum icinde etkin bir sekilde islev
gorebilmemizi saglayan tiim kurallari, degerleri ve rolleri 6grendigimiz siiregtir. Ornegin, kiiciik bir
cocuksak birisine vurmanin kabul edilemez oldugunu fark edemeyebiliriz ancak biiytidiikge,
toplumumuzda insanlarin bagkalarmi yumruklamadiklarini, bunu yaparlarsa belli yaptirimlara
ugrayacaklarimi 'kural' olarak icsellestiririz. Sosyallesme stireglerinde dili kullanma bi¢imimiz ayn1 zamanda
kisiligimizi, inanglarimizi, tutumlarimizi ve degerlerimizi de yansitir (Coultas, 2003, 5). Yasadigimiz sosyal
ortamlarin belki de en dnemli 6zelligi, modern biirokratik sanayi toplumunun ortaya koydugu kiilttirel ve
etnik ¢esitliligidir. Gintimtizde artik gittikce daha fazla farkl kiiltiirlerle bir arada kamu hizmetlerinden
yararlandigimiz bir yasam bicimi ile karsi karsiyayiz. Bununla birlikte, farkh kiiltiirel gegmislere sahip
bireylerin iletisim igine girdigi (toplantilar, miilakatlar, isttihdam durumlar1 ve benzeri) kamusal ortamlarda
beklenmedik zorluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, degerler ve hedefler arasinda acik bir geliski
bulunmadigi durumlar igin dahi gecerlidir. Katilimcilarin aymi kiiltiirel arka plam paylastiklar: iletisim
bicimlerinin ¢ok daha kolay oldugu bilinen bir gergektir. Bu arka planlar farkli oldugunda, iletisim yanlis
anlasilmalar ve/veya yanlis degerlendirmelerle sonuclanabilmektedir (Gumperz, 1982, 2). Dolayisiyla,
toplumda iletisimsel becerilerin oynadig1 rol, kokten degismistir. Cesitlilige uyumlu iletisim oldukca 6nemli
duruma gelmis; birbirini tanimayan, farklh kisilerin birbiri ile etkilesim kurma yetenegi, en kiictik 6lctide
kisisel ve sosyal kontrol arac1 olmasi anlaminda dahi 6nem kazanmistir (Gumperz, 1982, 4).

4.1. Cok Kiiltiirlii Toplumda Okuma Aliskanliginin Gelistirilmesinde Kiitiiphanenin Rolii ve
Onemi

Kiutiiphanelerin gecirdigi asamalar arasinda yer alan dijitallesme, iginde bulundugumuz c¢agin
getirdigi kosullarin ortaya koydugu tek olgu degildir. Internet ve bilisim teknolojilerinin tirtinti olan yeni
arag, ortam ve olanaklar, go¢ vb. sosyo-politik etmenler ile kiiresellesme ve diinyanin gittikce daha fazla
kiiltiirti bir arada barindiran yapis kiitiiphaneleri dogrudan etkileyen gelismelerdir.

Bu cercevede kiittiphanelerin de gittikge ¢ok kiltiirlii bir yap1 kazanan diinya kosullarma kosut
bicimde hizmet ve programlarimi gelistirmesi gerektigi, gerek ulusal gerekse uluslararasi belgeler ve
mevzuat ile dile getirilmektedir. Ornegin, IFLA (2009) Cok Kiiltiirlii Topluluklar: Kiitiiphane Hizmetleri
Kilavuzu'nda tiirti ne olursa olsun biitiin kiittiphanelerin kiiltiir ve dil gesitliligini uluslararasi, ulusal ve
yerel diizeyde hizmetlerine yansitmas: ve toplumda kiltiirleraras: iletisimi ve aktif vatandashg:
gliclendirmek icin ¢alismasi gerekliligine vurgu yapilirken; Halk Kiittiphaneleri Yonetmeligi'nde (2012)
kiitiiphanelerin “kiiltiirler arasi diyalogu gelistirmeye katki” sagladigi/saglamast gerektigi belirtilir. Ote
yandan, kiittiphaneler igin artik toplum yo6netimini/yonlendirmesini temel alan (community-led) ya da
(kullaniciya ait) gereksinimler odakli (needs-based) isletme anlayisinin hakim oldugu; yonetim politikasi, plan
ve projelerin bu anlamda ele alindig1 giintimiizde, 6zellikle sosyal igerilme konusunda yasanan sorunlar
onemsenmektedir. Sosyal icerilme, daha ¢ok yoksul, issiz, irksal, etnik ya da kiiltiirel azinliklar ve cinsiyeti,
cinsel yonelimi, yasi ya da engelliligi nedeni ile dislanan gruplar: etkiler. Geleneksel orta sinifi hedefleyen
hizmet anlayisini asan bir yaklasimla kiitiiphanelerin bu gruplarla daha anlamli ve uzun stireli iligki, iletisim
igerisinde olmalari, plan ve prosediirlerinde, diger kullanicilar kadar onlarin da tercih, egilim ve ozel
gereksinimlerini dikkat almalar1 idealdir (Hudson, 2018, 147).

Demir’in (2017b, 116) aktarimi ile Yilmaz’a (2000, 452) gore, uzun vadeli ve bilimsel yaklasim geregi
cok kiilttirlt toplum bireylerinin kiiltiirel uyumlarimi saglamak icin oncelikle hedef kitle olarak ¢ocuklar1
kabul etmek gerekmektedir. Yilmaz'a gore, “okuma ve kiitiiphane kullanma aliskanliklar1 o©zellikle
cocuklarda zihinsel gelisim, dil gelisimi, egitimde basari, kisilik gelisimi ve bunlar araciligiyla da kiilttirel
uyum diizeyini etkileyen olgulardir. Dolayisiyla, sozii edilen aliskanliklar ok kiltiirli toplumlarin kiilttirel
sorunlarinin asilmasinda arag¢ niteligine sahiptirler”. Bu ifadeler, ¢ok kiltiirli toplumlarda okuma
aliskanliginin gelisimi ve bu baglamda kiitiiphanelerinin roliniti vurgulamaktadir.

Bireyin egitsel, kiiltiirel, entelektiiel gelisimine, yasam boyu ogrenim ve kisisel gelisimi ile
sosyallesmesine onemli katkisi olan, uzun vadede de toplumlar1 kalkindiran kiittiphaneler, ¢cok dilli, cok
kiiltiirlti yapiya uygun yeterli donanimlari, materyalleri, ortamlar: ve olanaklari ile kiiltiirler aras1 okuma,
paylasim ve uyumu en fazla kolaylastiran organizasyonlar arasindadir. Cok kiiltuirliiliik stirecini, farkl
kilttirlere, cesitlilige karsi sempati, anlayis ve hosgorti ile ¢ok kiiltiircti normatif yapiya dontistiirmek,
oncelikle devlet politikalarinda bu baglamda farkindaligi, daha sonra da toplumun tiim bireyleri, yapisi,
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sistemi, kurum ve kuruluslari ile beraber goniillii bir koordinasyonu gerektirmektedir. S6z konusu bu
koordinasyonun ve biitiinlesmenin en 6nemli bileseni kiittiphane kurumudur.

Doiron ve Asselin’in (2005, 109) aktarimi ile Magara (2005) okuma aliskanliginin, okumaya g¢ok
deger veren toplumlarda gelistigini ve okumanin sadece okul amaglar igin gelistirilmis bir olgu olmayip
hayatimizin her alaninda uygulandigi durumda deger kazandigini ifade eder. O halde okumaya iliskin
aliskanlik nasil gelistirilip yayginlastirilabilir ve ¢ok kiiltiirlii, ¢ok dilli topluluklarin cesitli tiyeleri okuma
aliskanliklarinin gelisimine nasil katkida bulunabilir? Doiron ve Asselin’in (2005) ¢alismalarinda bu sorulara
yanit aranmus, cesitli kiiltiirlerden kisilerin gortigleri almarak okumay:r destekleyen yenilikgi/ gelisimci
(innovative) programlara 6rnekler verilmistir. Bu programlar, ¢ok kiiltiirli ve dilli bir diinyada okuma i¢in
bir kiiltiir insa eden kiitiiphane programlarinin tasarlanmasi icin temel ilkeleri ortaya koymaktadir.

Uganda'daki bir topluluk kiitiiphanesi, okuma aliskanligini desteklemek i¢in asagida agiklanan iki
stratejiyi kullanmaktadar:

1. Cocuklardan, evde yetiskinlerden hikayeler almasi isteniyor. Bu hikayeleri gelip kiitiiphanede
anlatiyorlar. Hikayelerle uyumlu resim ¢iziyorlar. Hikayelerin hepsi yaziliyor ve basitlestiriliyor. Cocuklarin
okuryazarlik becerilerini daha da gelistirmek icin 6grenme etkinlikleri gelistiriliyor.

2. Yetigkin dgrenciler ilgi alanlarini tartisarak, kayit tutmasi igin aralarinda bir sekreter segiyorlar.
Almnan notlar daha sonra basitlestiriliyor. Tartisma ile ilgili resimleri topluluklar birlikte seciyor ve son
calisma ile iliskilendiriyor. Yetigkinler icin daha fazla fikir gelistirmek {iizere 6grenme etkinlikleri
diizenleniyor. Ornegin “Kabubbu'da Ciftcilik” (Farming in Kabubbu) ad1 verilen basit bir kitapcik bu anlamda
tiretilen bir kaynaktir (Doiron ve Asselin, 2005, 110).

Bir diger 6rnege gore, Etiyopya’da okurlar icin bir kag Etiyopya dilinin yar sira Ingilizce ve ¢ok dilli
kitaplar yaymlanmaktadir. Etiyopya'nin zengin kiiltiirtinden tiireyen geleneksel halk hikéayelerinin yani sira
orijinal metinleri ve illiistrasyonlar1 olan bu kitaplar, Etiyopyali ¢ocuklarin ilk defa kitap sayfalarina
yansiyan kendi yasamlar1 ve dilleri ile tanismalarini sagliyor. Kitaplar, tilke capinda okul ag1 ve esekli
kiitiiphanelere yerlestirilmistir (Ayrint1 icin bkz http://www.ethiopiareads .org/programs/publishing).
Etiyopya'nin kirsal kesimlerinde yer alan biiytiik isaretler okumanin, okuryazarlhigin ve 6zellikle kizlar icin
okula devam etmenin 6nemini yaymakta ve tesvik etmektedir. “CODE Kanada”nin destegiyle Etiyopya,
kirsal boyunca 65'in tizerinde okuma odasi insa etmistir. Bu okuma odalari, 6grenciler ve topluluk tiyeleri
i¢in kitaplara erisim saglamakta ve uluslararas: kitap ajanslar1 tarafindan bagislanan ve pek ¢ogu da Code
Ethiopia tarafindan tiretilen kitaplar1 dagitmaktadir. Yine, Kuzey Amerika'nin énemli kentsel bolgelerindeki
kiitiiphaneler ¢ocuklara ve ailelerine topluluk dillerinde hikaye saatleri diizenlemektedir. Ornegin
Vancouver, Kanada'da, Mandarin, Kanton ve Tagalog dillerinde dtizenli olarak hikdye zamanlari
planlanmaktadir (Bkz. http://www.vpl.ca/cgi-bin/api/calendar.cgi?audience_idx"49). Isvicre, Basel'de ise
toplum temelli bir halk kiitiiphanesi, go¢gmen niifusun taleplerini karsilamak icin bir diizineden fazla dilde
kapsamli bir kitap koleksiyonu gelistirmistir. Topluluk gruplar1 koleksiyon gelisimini destekleyerek
kitaplarin segilmesine de yardimci olmaktadir. Okuyuculardan ve yenilikci kiitiiphanelerden edinilen bu
bilgiler, okuma ve yasam boyu okuma sevgisini desteklemenin en ¢ok da toplum odakli oldugunda/toplum
tarafindan benimsendiginde basarili oldugunu gostermektedir (Doiron ve Asselin, 110). Bu goritis, Hudson
(2018, 147) tarafindan aktarilan ve daha once de sozii gecen toplum yonetimini/yonlendirmesini ya da
kullanic gereksinimlerini odaga yerlestiren giintimtiz/ modern kiittiphanecilik anlayis: ile de orttismektedir.

4.2. Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Hizmetlerine Iliskin Gelismis Ulkelerden Ornekler

Cok kalturliliik konusunda, yalniz kiittiphane hizmetleri degil pek ¢cok baglamda, diinyada en iyi
orneklerden biri, biiytik olasilikla kavramin en fazla sorgulandig: ve temellendirildigi bir cografya olmasi
nedeniyle Kanada 6rnegidir.

Kanada Milli Kiittiphanesi/Kanada Kiitiiphane ve Arsivleri koleksiyonlarmin her zaman cok
kilttirlti ve gok dilli bir bileseni olmustur. Kiitliphane, Kanada dilindeki materyallerin disinda geviriler de
dahil Ingilizce veya Fransizca disindaki dillerde de materyalleri derlemektedir. AMICUS adli gevrimigi
katalog Ingilizce veya Fransizca disindaki cok sayida dilde yayinlara iicretsiz erisim saglar. Ozellikle Eyliil
2001’de hazirlanan bir rapor ile ¢ok kiiltiirlii hizmet ve programlarin gelistirilmesi icin neler yapilabilecegine
odaklanilmustir. Bu rapora karsilik gelistirilen Cok Kiilttirlii Kaynaklar ve Hizmetler Programi (Multicultural
Resources and Services Program) ile beraber etnik gruplar ve go¢menler i¢in koleksiyonlar:t ve c¢evrim igi
kaynaklar1 daha da cesitlendirmek, bu alanda uluslararas: isbirliklerini gtiglendirmek {tizere galismalar
yogunlastirilmistir (Kim, 2004, 19-20).

Cok kalturlilikk anlaminda aktif calismalar: ile en fazla dikkati ¢eken kiitiiphanelerden birisi de
Toronto Halk Kitiiphanesi'dir. Kiittiphane koleksiyonunda (elektronik ortamlar ve ¢ok cesitli formatlar
dahil) 100’den ¢ok dilde materyal bulunur. Cok kiiltiirlti topluluklarin dil egitimi, sosyallesmesi ve bos
zamanlarini yaratici bicimde degerlendirmesine destek saglayan bir¢cok program gelistirmistir. Bunlara

-913 -



“Ikinci dil olarak Ingilizce vatandaslik dersleri” (English as a Second Language Citizenship Classes); “Ingilizce
sohbet gruplar1” (English Conversation Circles); “Hikaye Zamanlar1” (Storytimes) ve “Ingilizce eglence olabilir”
(English Can Be Fun) ile “Telefonda hikaye dinle” (Dial-a-Story) 6rnek verilebilir. Storytimes ile Ingilizce,
Fransizca, Bengalce, Rusca, Farsca, Kanton Cincesi, Polonya, Urdu ve Tamil dilinde yerel hikayelerin
anlatimina yer verilmektedir. English Can Be Fun, tilkeye yeni gelen ¢ocuklara yonelik hazirlanmis, sohbete
dayanan bir dil gelistirme programidir. Dial-a-Story ise telefonda sozlii edebiyat ile kavrama becerilerini
gelistiren 10 dilde hikaye anlatma uygulamasidir (IFLA, 2009, s.26).

Bir diger ornek ise Amerika Birlesik Devletleri'nde, 19601 yillarda, Avrupa-Amerika kokenli
olmayanlarin yetersiz temsili konusundaki farkindaliklar ile gelistirilen ¢ok kiiltiirlii egitim anlayisimin
kiitiphane hizmetlerine yansimasidir. O tarihlerden bu yana, birgok kiittiphaneci gok kiiltiirlii koleksiyon ve
programlar gelistirmeye ¢abalamaktadir (Moreillon, 2013, 35). Bir okul kiittiphanecisi olan Moreillon, (37)
pek cok kiittiphanecinin, geng¢ okurlarin kiiltiirel yeterliliklerinin gelisimi icin halk bilimini (folklor) temel
aldigint ileri stirer. Halkbilimi, kilttirler hakkinda tarihsel bakis acisi saglamakta ve bir insanin temel
degerleri, inanglar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ancak, halk hikayelerinin gtintimtiz kiiltiirlerinin bircok
yoniini yansitmamast soz konusudur. Bu durumda, kendisine gore, giincel hikaye, bilgilendirme kitaplar1
ve elektronik medyay1 kiiltiirel programlara entegre etmek, genclerin diger toplumlarin kiiltiirleri ile bag
kurmasmna daha fazla yardimci olabilecektir. Demir’in (2017a, 26) aktarimiyla Young'in (2006, s.370-371)
ifadelerine gore, ABD’de tiniversitelerde, egitim programlarinda uluslararasilasma ve kiiltiirel cesitlilige
yogunlasma sonucunda kiitiiphaneler aktif olarak devreye girmektedir. Yiiksekdgretimdeki miifredat,
gittikce uluslararas: nitelik kazandigindan, kiittiphanelerin diinya capindaki yayincilardan daha fazla
materyal edinmesi s6z konusudur. Kiitiiphaneler, sosyal yardim girisimlerine de agirlik vererek Afrikal
Amerikan, Arap Amerikali, Latin Amerikal1 ve diger irksal ve etnik gruplar1 hedef almaktadir.

Iskandinav modeli olarak iyi bir ornek oldugu dustintilen Norvec'te, Oslo'daki Halk
Kittiphanesi'nin bir boltimii olarak organize edilen Cok Dilli Kiittiphane (The Multilingual Library) ¢ok dilli
hizmetler konusunda uzmanlasmis bir bilgi merkezini temsil eder. 57 dilde koleksiyonlar1 olan béltimiin
koleksiyonlar1 ve hizmetleri tiim tilke halk kiittiphaneleri araciligiyla Norveg sakinlerine ulastirilmaktadir.
Polonya’da da konuya iligskin farkindalikla ¢alismalar yapilmis ve Olsztyn'deki Bolge Halk Kiittiphanesi,
yerel kiittiphaneler ile isbirligine agik ¢ok kiiltiirlii egitim materyalleri ve yayimlar koleksiyonu olusturmaya
baslamistir (Branka ve Cieslikowska, 2015, 43). Yeni Giiney Galler Eyalet Kiitiiphanesi (The State Library of
NSW) ve yerel hitkiimet halk kiittiphanelerinde, kiiltiirel ve dilsel olarak farkli topluluklara ¢ok kiiltiirlii
kiittiphane hizmetleri sunulmaktadir. Yeni Giiney Galler’de kiitiiphanelerin devlet genelinde yasayan cesitli
topluluklara karsi sorumlulugunu gerektiren bir yasal gerceve vardir. Kiittiphane Yasas1 (1939) Kiittiphane
Konseyi'nin bir sorumlulugu olarak Yeni Giiney Galler halkina yonelik kiitiiphane hizmetleri ve bilgi
hizmetlerinin tanitimini, saglanmasint ve devamliligimi 6zel olarak diizenler. Devlet Kiitiiphanesi,
kullanicilara gevrimici kaynaklarin ve topluluk dillerindeki gazetelerin saglanmasi da déhil olmak {izere bir
dizi hizmet sunmaktadir. Devlet Kiitiiphanesi tarafindan halk kiittiphanelerine saglanan hizmetler arasinda,
cok dilli ve kilturlt topluluklara kiitiphane hizmetleri, ¢ok kiilttirlti satin alma ortakligi, kiitiiphane
personeli i¢in mesleki gelisim programlari ve gok kiiltiirlii hizmetler konusunda darismanlik hizmeti yer alir
(State Library of New South Wales, 2018, 3).

Bir diger ¢ok kiiltiirlti iilke olan Almanya’da Frankfurt Halk Kiittiiphanesi, gogmenlerin yogunlugu
nedeni ile ¢ok kiilttirli kiitiiphane hizmetleri ve ¢ok dilli koleksiyonlarini gelistirmektedir. 2002'de Gallus
Brans Kiitiiphanesi'nde (Gallus Branch Library) kurulan Uluslararas: Kiittiphane (International Library) ve
“Herkes Icin Kiitiiphaneler” (Libraries for All) projesi, konuya iligkin farkindahigin gostergesidir. Cok
Kiilttrli Tliskiler Enstitisti (Amt fiir Multikulturelle Angelegenheiten) ve Frankfurt am Main Yetiskin Egitimi
Merkezi (Volkshochschule Frankfurt am Main) gibi ilgili ortak kuruluslar tarafindan yapilan calismalar
araciligiyla Almanca konusamayan go¢gmen gruplar: kiitiiphanelerin hedef kitleleri arasina yerlestirilmistir.
Ayrica kiittiphaneler bu gruplara Almanca dil 6grenimi alaninda olanaklar sunmaktadir (Multicultural
Center Prague, 2010, 28).

Buraya kadar verilen drneklerin ortak 6zelligi, cok kultiirlt topluluklarin kiiltiirel uyumu, egitimi,
bilgi edinmesi, bos zamanlarim yaratic1 bir bigimde gegirmesi ve kiiltiirler aras: dostluk ve paylasim ile
sosyallesmeye zemin saglayan nitelikleridir. Kiitiiphane koleksiyon ve materyallerinin ¢ok dilli olmasi,
cevrim ici katalog ve ortamlarin farkli kiltiirden gelen kullanicilara uygun bicimde diizenlenmesi, etnik
gruplar ve gocmenlerin cesitli tercih ve gereksinimlerinin dikkate alinmasi, bu alanda ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri, gtincel konular, yerel kiilttirlere iliskin farkli dillerde hikdyeler vb. aracilig: ile dil egitiminin
desteklenmesi, kiitiiphane personelinin bu dogrultuda egitim ve becerilerinin gelistirilmesi vb. 6zellikler ¢ok
kiiltiirlt yapidaki bir kiittiphaneyi karakterize etmektedir.
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4.3. Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Uygulamalar1 Baglaminda Balkan Ulkelerinde Durum

Balkan tilkeleri kiitiiphanelerinin ¢ok kiiltiirliilik baglaminda gelistirdigi plan, proje ve/ya da
uygulamalar anlaminda ulusal ve uluslararas: literatiirde, daha once de deginildigi gibi, diger tilkelerle
karsilastirildiginda (ABD, Kanada, Iskandinav tilkeleri vb.) pek fazla kaynak bulunamamistir. Mevcut sinurl
calismalar (Rusinova ve Nazarska, 2011; Balapanidou, 2015; Frederiksen ve Bakken, 2000; IFLA, 2000;
Riedlmayer, 1996; Chepesiuk, 2000; Kasapovi¢, 2015; Purovi¢, 2015; Strievi¢ ve Pehar; Gupta, Koontz ve
Massisimo, 2013; Simon¢i¢ ve Vuckovié, 2014; Ambrozi¢ ve Zumer, 2015; Slovenian Public Libraries
Association, 2012; Kostoska, Gjalevska, Nikodinovska, Shambevska ve Jakovleska-Spirovska, 2014; Tufan,
2015) Balkan tilkelerinin kiittiphane sistemlerini daha ¢ok genel baglamda degerlendirmekte, agirlikli olarak
Yugoslavya'nin dagilmasi ile beraber ugranilan zararlara, kiiltiirel mirasin yok edilisine, kiiresel krizin de
etkisi ile kiitiiphanelerde izlenen olumsuz etkilerin ¢ogaldigina isaret etmektedir. S6z konusu siireglerin
sonunda gozlenen ortak sorunlar, biitce, egitimli personel, mesleki egitim, politik destek, bina/alan
yetersizligi, internet ag1 erisimi altyapisi vb.lerine iliskin aksaklik ve eksiklikler ile en énemlisi de ulusal bir
politika ve stratejinin olmayisidir.

Bununla beraber, bu kiitiiphanelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile beraber cagdas
kosullarin gerektirdigi bicimde yapilanmalar i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Balkan tilkelerinin farkl etnisiteleri
barindiran, yogun goglere zemin olan cografyasi, ¢ok kiltiirli tim toplumlarda oldugu gibi, kiiltiirel
cesitlilikleri olan kiitiiphane kullanicis1 profilini ortaya koymaktadir. Ancak, kiitiiphanelerin yukarida anilan
sorunlar1 ile beraber, yeniden yapilanmalarimi stirdiirdiikleri bir gercevede ileri diizeyde cok kiiltiirlii
program ve uygulamalara heniiz ¢ok fazla yer veremedikleri sonucuna varilmistir.

Canatan, (2014, 25) Avrupa ve Balkanlar'da ¢ok sayida cok kiiltiirlii toplumun yasadigina isaret
eder. Ancak, ¢ok kiilttircii bir politikanin ne derecede etkin oldugu ya da uygulanip uygulanmadig1 konusu
tartismalidir. Avrupa'da ve ozellikle Soguk Savas sonrasi Balkanlar'da ortaya c¢ikan istikrarsizliklar ve
catismalarla beraber, Avrupa Konseyinin girisimleriyle azinliklara uluslararasi bir koruma saglanmustir.
Avrupa tilkeleri, “Avrupa Miras1”ni1 stirdiirmek tizere etnik azinliklar: ve kiiltiirii temel alarak ulusal yerli
azmliklar1 korumayi, digerleri uluslararasi azinliklar1 topluma “entegre etmeyi” tercih etmistir Canatan,
(2014, 26) Karadag’in, 2000'li yillarin basindan beri Avrupa Komisyonu kararlarina karsi olumlu bir tutum
sergiledigi ve gerekli prosediirleri baslatarak Arnavutlari ve Romalilar: kendi tilkelerinde "ulusal azinlik"
olarak tanmidigmma vurgu yapar. Dolayisiyla, bu gruplara, kendi dillerinde egitim alma olanaklar:
saglanmistir. Ancak, bu eyalette farkli yerli azinlik gruplar: oldugu dustintildiigiinde, Karadag hiikiimetinin
azmliklar ve ¢ok kilttirliliik konusunda daha spesifik adimlar atmasi da beklenmektedir. Yine Canatan’a
gore (26) Avrupa’da Fransa ve Balkanlar’da Bulgaristan, Yunanistan ve Tirkiye, ¢ok kiltiirctilitk
politikasina maksimum mesafesi olan iilkelerdir.  Nitekim, Doytcheva, (2009, 12) Fransa’da c¢ok
kilturlultigiin ne genis bir kitleye hitap ettigini ne de olumlu karsilandigini vurgular. Kiiltiirel farkliligin
kurumsal olarak taninmasi Fransiz toplumunun tarihi degerlerine ters diismekte ve gok kiilturliliik cogu
kez, cumhuriyet gelenegine yabanci, “cemaatci” ve “ayrilikg1” bir vizyona sahip bir Anglosakson icadi
olarak gortilmektedir (Doytcheva, 2009, 12). Buna karsin, Fransa’da ¢ok kiiltiirliilik konusunda
kiitiiphanelerde bir farkindaligin varligi da goz ardi edilemez. Bir kiitiiphaneci olan Deleuze (2012, 2)
kiitiiphane hizmetlerinde kiitiiphane ile birlikte iki bilesene vurgu yapmaktadir. Bunlar, birey (individual) ve
topluluklar/toplumlardir (communities). Ikinci bilesenin kapsaminda toplulugun one cikan iki ayri
ozelliginin altin gizer: kimlik ve ilgi alanlar1. Kiittiphaneler igin her bir bireyin tekil gereksinimleri 6nemli
oldugu gibi gesitliligi ve tim karakteristik 6zellikleri ile topluluklarin egilimleri de 6nemli olmalidir. “Her
bir birey ve herkes icin kiitiiphane” (a library for each and everyone) ifadesi bunun 6zetidir (Deleuze, 2).
Kendisinin de galistigi, Paris’te bulunan ve Fransa'nin en biiyiik halk kiitiiphanesi kabul edilen Bpi:
Bibliothéque publique d'information (Public reference library: halk referans kiitiiphanesi) Fransa'min kiiltiir ve
sosyal yapist icindeki gesitliligi yansitan, ¢ok cesitli kimlik ve ilgi alanlarina yanit veren, gittikce daha fazla
cok kiilttirlii 6zellige biirtinen bir kiittiphanedir. Bpi, 6zellikle 2009 yili sonlarindan bu yana genellikle ¢ok
geng olan ve ne Fransizca ne de Ingilizce ve Ispanyolca konusamayan, farkli cografi bolgelerden gelen
gocmenler tarafindan diizenli olarak kullanilir. Kiittiphane, Fransa'daki sigmmmacilar1 destekleyen bir
organizasyon olan Fransa Terre d'Asile ile (2010) ortaklik kurmustur. Bu 6zel kullanicilara (Fransizca alt
yazili Fransizca filmler izletmek vb.) cesitli yontemlerle dil ogretilmekte, iki francophone tilke (Fransa ve
Kanada) kullanicilarinin video konferans kanali ile Fransizca pratik yaparak karsilikli deneyim ve
gorislerini paylasmalarina olanak sunmaktadir (Deleuze, 2012, 6; IFLA Public Libraries Section, 2015, 2-3)

Rusinova ve Nazarska, (2011, 6) Bulgaristan’da azinlik gruplari, gogmenler ve miiltecilere yonelik
kiitiphane hizmetleri konusunun yeterince ¢nemsenmedigini belirtir. Bu durum 1989'dan sonra
kiittiphanecilik alaninda karsilasilan sorunlarla baglantiidir. Bu baglamda irdelenen sorunlar,
kiittiphanecilik alaninda bir politika belirlenmemis olmasi; devlet ya da yerel yonetimlerin pargasi olan
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kiitiphanelerin yeterince himaye edilmemesi; kitiiphane etkinliklerini koordine edecek ve onlar
yetkililerin ontinde temsil edecek bir organizasyon olmamasidir. Yine, finansal destegin azalmasy;
kiittiphanelerde yeni bilgi ve iletisim (ICT) teknolojilerinin ¢ok agir ve zor ilerlemesi; 1990'lardan 6nce
gelistirilen ulusal kiittiphane agmin neredeyse yok olusu ve kiitiiphaneler arasindaki yatay baglantilarin
kesintiye ugramasi ile kalifiye kiittiphaneci talebinin yoklugu da sorunlar arasindadir. Kiittiphanelerin
kamuoyunda imajinin ¢ok yiiksek olmamasi ve en 6nemlisi de kiitiiphanecilerin ¢ok kiilttirliiltiik konusunda
farkindaligimin olmamasi yakinilan diger durumlardir (Rusinova ve Nazarska, 2011, 6). Buna karsin,
Bulgaristan’da kiittiphanelerin azinlik gruplari, miilteci ve go¢menleri temsil eden organizasyonlarla ortak
ylriittugii calismalara adim atilmis; ¢ok kiilttirlii okuryazarlik programlary; yerel kiiltiirleri koruma ve
etkinliklere yonelme gibi ¢calismalar1 da baslatilmistir (Rusinova ve Nazarska, 2011, 9).

Balapanidou, (2015) kiitiiphaneler tarafindan vatandaslarin genel becerilerini arttirmak disinda
ogrenme engelli ya da yetersiz maddi destege sahip ve sonug olarak sosyal dislanma riski yiiksek olan
dezavantajli gruplara sunulan yasam boyu 6grenme olanaklarmin hem ekonomik hem de sosyal baglamda
oldukca onemli oldugunu ileri stirer. Ciinkii boylece hem verimlilik ve istihdam edilebilirlik hem de sosyal
igerilme (social inclusion) ve aktif vatandaslik gibi konularda saglam zemin olusturulacaktir. Kiitiiphaneciler
i¢in Fincham & Ward (2006)'1n belirttigi gibi (aktaran: Balapanidou, 2015, 9), yetiskinlere yonelik 6grenme
etkinlikleri planlamada, kisilerin farkli kiiltiirel ge¢mislerini, motivasyon ve ilgi alanlarini dikkate almak
onemlidir. Dikkate alinmasi gereken hedef kitle kategorileri arasinda issizler, gozetim altinda ya da
cezaevlerinde olanlar, kamu sektorii calisanlari, kalifiye olmayan isciler, evsizler, 6grenme giicliigii cekenler,
madde bagimlilari, zihinsel engelliler ile beraber etnik azinlik gruplar1 da yer almaktadir. Balapanidou, (10-
13) Yunanistan’da genellikle kiittiphanelerin ders ¢alisma ortamu gibi kullanildigs, finans, egitimli personel
ve kaliteli hizmetten yoksun oldugu ve bu gibi nedenlerle aktif ve yogun kullanilmadigindan yakmir. Bu
gercevede ¢ok kiiltirli hizmet ve programlarin da yeterli diizeyde gelistirilmedigi sonucu ortaya
¢ikmaktadar.

Turkiye'ye iliskin alan yazinindaki smirli calismalara dayanarak (Yilmaz, 2013; Oguz ve
Kurbanoglu, 2013; Demir, 2017a; Demir, 2017b) yapilacak ¢ikarim ise pek olumlu bir tabloya isaret etmez.
Hemen her kiitiiphane tiirtiniin kars: karsiya oldugu biitge, personel, kaynak, donanim ve teknoloji eksikligi
vb. sorunlar heniiz ¢dziime kavusturulamamusken, 6zel gereksinimleri olan ¢ok kiiltiirlii gruplara yeterli
hizmet sunulmadig gibi, bu yonde pek farkindalik da olusturulamamuistir. Bununla beraber, Celik ve
Kigtik, (2015, 67) Turkiye'deki farkli ekonomik ve sosyal gruplara, ozellikle de dezavantajli kabul edilen
kesimlere yonelik bir sosyal inovasyon projesi olan Kiittiphane e-Tiirkiye Pilot Projesinin, iilke diizeyinde
yayginlastirilmast ile kiiltiirel esitsizligin bir 6l¢tide giderilecegi kanmisindadirlar.

Balkan tilkelerinden Arnavutluk kutiiphanelerinin temel islevlerini yerine getirirken karsilastigi
zorluklar arasinda ulusal bir stratejinin olmayisi, politik destegin zayiflig1, mali sorunlar, egitimli personelin
eksikligi, uygun olmayan binalar (alan yetersizligi) ve internet ag1 erisimi altyapisi vb.leri yer alir. Ancak
bunlardan da o6nemlisi kiutiiphanelerin toplumsal imajmna iliskin sorundur. Politik diizeyde karar
mekanizmalarimin kiittiphaneler konusunu bir yatirim degil harcama olarak gormesi ve kiitiiphanelerin
toplumsal roliintin ¢nemine iliskin yeterli farkindaligi olmamas1 ¢nemli bir engeldir (IFLA, 2000, s.3).
Frederiksen ve Bakken, (2000, 2) ornegin, Kosova'da bulunan Milli Kiitiiphane ve Universite
Kittiphanesi'ndeki degerli koleksiyonlarin biiyiik bolimlerinin 1990-1999 déneminde tahrip olarak ortadan
kalktigini ifade eder. Geriye kalan kitaplarin biiyiik bir kismi ya ideolojik, dilsel ya da etnik karakterleri
nedeniyle yerel halk i¢in giincelligi gecmis sayilmakta ve ilgi gormemektedir. Mevcut personelin ¢cogu da
uzun siire mesleki uygulama ve sistematik egitimden yoksun kaldigindan egitime gereksinim duymaktadar.
Genel olarak, okuma odalari, cocuk edebiyat1 materyalleri ve giincel kaynaklar ile yeni teknolojiye erisim
gereksinimi vardir. Frederiksen ve Bakken, (2) kiitiiphanelerin, 6zellikle Kosova gibi bir bolgede, bilgiye
yerel ag gecitleri saglamasi, toplumun gogullugunu ve gesitliligini yansitarak demokratiklesme stirecini
desteklemesi gerektigine vurgu yapmakta ve etnik cogunluk olan Arnavut kittiphaneciler ile Sirp
kiittiphaneciler arasinda isbirligi hatta iletisim dahi olmadigimi bildirmektedir. Boyle bir gercevede gok
kiltiirlii kiitiphane hizmetlerine iliskin uygulamalardan pek fazla soz etmek olasi goriinmez. Ote yandan
8576 sayili (2000) Kiitiiphane Yasasinda yer alan “...Arnavut Cumhuriyeti sinirlarinda yasayan her
vatandas, 1rk, yas, cinsiyet, milliyet, egitim ve kiiltiirel gecmisi, toplumsal kosullari, siyasi goriis ve
inanclarindan bagimsiz kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir” ifadesi kiittiphanelerin
kiilttirel gesitliligi olan kisilerin haklarini yasal diizeyde teminat altina aldiginin gostergesidir (IFLA, 2000,
s.3).

Yugoslavya'nin dagilmasi ve savasin agir etkileri, Bosna Hersek kiiltiirel mirasim1 da olumsuz
etkilemistir. Yikilan, yok edilen 1200 cami, 150 kilise, 4 sinagog ve pek cok tarihi binanin yaninda, miize,
arsiv, kiitiphane bina ve materyalleri ile el yazmalar1 da ortadan kalkmustir. Bosna’da 1995’de biten dort
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yillik savag sonunda Saraybosna’da yer alan Milli Kiitiiphane ve Universite Kiitiiphanesi koleksiyonlari
i¢inden 1 buguk milyondan fazla cilt yok olmustur. ABD, Kanada ve bircok Avrupa tilkesinden geriye kalan
ve harap olan koleksiyonun en azindan bir kisminin onarimi konusunda destek ¢abalar verilmektedir
(Riedlmayer, 1996, 19; Chepesiuk, 2000, 22). Ancak, Kasapovi¢, (2015, 664) Bosna-Hersek'teki kiitiiphanelerin
yeniden yapilandirilmasi ve gelistirilmesi icin genel tablonun pek olumlu olmadig: gériistindedir. Komiinist
dénem boyunca kiitiiphanelere verilen resmi éneme karsin onlarin kiiltiirel ve egitim kurumlar: olarak goz
ard1 edildigini ve su anda kiitliphanelerin zorlukla hayatta kaldigi, bazilarimin da yok olmanin esigine
geldigini ileri stirer. Kendisine gore, Bosna-Hersek'teki kiitiiphane koleksiyonlarmin,  profesyonel
¢alismanin, egitimin ve kiitiiphanecilerin mevcut durumu ile altyapisi ele alindiginda, bu kiittiphaneler eski
Yugoslavya'min diger tilkelerindeki kiitliphanelerle esit kosullar1 paylasmamaktadir. Bosna Hersek
kiittiphaneleri Avrupa Birliginin gelismis tilkelerindeki kiittiphanelerle kiyaslandiginda bu durum daha da
dogrudur. Ortak hedeflere ulasmak icin giiclerin birlestirilmesi, kaynaklarin paylasilmasi, diinyadaki biitiin
kiittiphaneler igin olmazsa olmaz kosulu temsil ederken bu, bugiiniin Bosna-Hersek'teki kiittiphaneleri i¢in
hala gerceklikten uzaktr.

Yugoslavya Sosyalist Federal Cumhuriyeti'nin dagilmasi (1989) ile beraber politik, toplumsal ve
ekonomik pek ¢ok dontistime sahne olan topraklar arasinda Karadag'da yer alan kiitiiphaneler de bu
stirecten etkilenmistir. Buna karsin, Karadag kiittiphaneleri, geleneksel misyonlarimi -az ya da ¢ok —
koruyarak hayatta kalmislardir. Bu donemde Karadag'da higbir kiitiiphanenin kapatilmamas: dikkat
cekicidir. Ulkenin 2006'da bagimsizligim ilan etmesinden bu yana, cogu kiitiiphanenin iyilestirme ve
gelistirme galismalari stirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi, dijitallestirme ve bunlarin
bolgesel, ulusal ve uluslararasi aglarla biittinlestirilmesi yoluyla, Karadag'daki kiitiiphanelerin daha gelismis
duruma gelmesi saglanmustir (Purovi¢, 2015, 779). Bijelo Polje'deki (tilkenin kuzeyindeki bir belediye) sehir
kiittiphanesinin idare ettigi Karadag'daki ilk gezici kiittiphane olan Infobus (2003 yilinda Open Society
Institute tarafindan finanse edilen bir proje olarak baslatilmistir) kirsal kesimdeki kullanicilari hedefler.
Kiuttiphane, odiing verme hizmetleri disinda, bu gezici kiitiiphane ile tutuklu, mahkim ve ozel
gereksinimleri olan kisilerin yaninda o bolgenin yerlilerine gesitli hizmetleri saglayan projeler
gerceklestirmistir (Purovié, 2015, 770). 2004 yilinda, Karadag Ulusal Kiitiiphanesi, Bilgi Bilimi Enstitiisti ile
birlikte bir ulusal toplu katalog gelistirmistir. 1987 yilinda gelistirilen bir otomasyon modeline dayanan bu
proje, Karadag Kiiltiir Bakanlig tarafindan kabul edilmis ve 2007 yilinda buna bagh bicimde, yirmi alt1 tiye
kiittiphanesi olan, Karadag'in COBISS (Cooperative Online Bibliographic System and Services= Ortak Cevrimigi
Bibliyografik Sistem ve Hizmetler) Merkezi kurulmustur. Bu koordinasyonun sonucunda ortaya g¢ikan
elektronik toplu katalog diinya capinda cevrimici tiim kullanicilara agiktir. Guintimtizde bu yazilimin
tiglincii nesli olan COBISS3, ¢oklu dillerde (Arnavutca, Bosnakca, Bulgarca, Ingilizce, Makedonca, Sirpga ve
Slovence) kullanici ara ytizleri ile gelistirilerek uygulanmaktadir (Purovi¢, 2015, 774). Bu bilgiler, Karadag'in
diger Balkan tilkeleri ile karsilastirildiginda ok kiiltiirlii kiittiphane uygulamalar: ve ¢ok dilli okuma i¢in en
azindan daha gelismis bir altyap1 olusturdugunu diistindiirmektedir.

1990'arin baslarindaki Bagimsizlik Savasi sirasinda, kiiltiirel miras1 zarar goren bir diger Balkan
tilkesi de Hirvatistan’dir. Bu stirecte bir¢ok kiitiiphane, arsiv, miize savas ortamindan etkilenmis, tilke
capinda 200'den fazla kiitiiphane binasi tahrip edilmis, hasar gormiistiir. Hirvatistan, kuzeyde Slovenya,
Macaristan, Sirbistan, Bosna-Hersek, Karadag ve giineyde ise Adriyatik Denizi ve 1talya ile gevrili bir Orta
Avrupa tlkesidir. Hirvatistan, 1945 ile 1991 arasinda sosyalist Yugoslavya'nin diger Dogu Bloku tilkelerine
gore daha az izole bir yap1 sergilemistir. Yugoslavya yirminci ytizyilin ortalari boyunca yabanci ziyaretcilere
acik, Hirvatlar da Bati'ya seyahat etmekte 6zgiirdiiler. Bu nedenle Hirvat kiittiphaneciler stirekli olarak Batili
meslektaslariyla iletisimde bulunmus, bu durum 19901 yillardan 6nce ve sonra Hirvat kiittiphanelerinin ve
kiittiphaneciliginin nitelikleri ve ilerlemesini olumlu yonde etkilemistir. Giintimiizde Hirvatistan da pek ¢ok
diger tilke gibi, issizlik ve kiiltiirel ilerlemeyi engelleyen bir diinya ekonomik krizi ile kars1 karsiyadir
(Stricevi¢ ve Pehar, 2015, 676-677). Bu kriz, Balkan bolgesinin tarihsel arka planinda yasanan sorunlarin izleri
ile beraber kiitiiphaneleri de dogrudan etkilemistir. Savas ve sonras: siireglerde, savastan etkilenen diger
cografyalarda oldugu gibi Hirvatistan kutiiphanelerinin ytizlestigi kisith biitce, kaynak, personel vb.
sorunlar temel hizmetlerin bile verilmesini giiclestirirken, yakin tarihte kiitiphanelerin yeniden
yapilandirilmasi odak hedefler arasma yerlestirilmistir.

Savas ve sonrast donemde Hirvatistan'daki halk kiittiphanelerine {iyelik sayis1 olagantisti yiikselise
gecmis; okullar kapaliyken bile kiitiiphanelerin agik oldugu gortilmiistiir. Bu artisa etki eden ilging bir etken
de medyanin miiltecilere siginaklara giderken ilk yardim cantasiyla birlikte bir kitap almalar1 gerektigi
tavsiyeleridir. Bu stireclerde Hirvatistan ve Bosna-Hersek'ten, Hirvatistan'in catismalardan daha az etkilenen
bolgelerine yogun gogler olmustur (Stricevi¢ ve Pehar, 2015, 676-678). Burada dikkati ¢eken nokta, gerek
bireysel gerek toplumsal baglamda icinde bulunulan ortam kosullarnin okuma stirecine nasil yon verdigini
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karitlayan bir bilgidir. Stricevi¢ ve Pehar (2015, s.678) bu yillarda bir dizi “bibliyoterapi” programimn
gelistigine isaret eder. Bu programlarin iki yonde katkis1 amaglanmistir: 1. Giindelik sikintilar ve savas
sorunlarindan uzaklasmak, keyif almak icin okuma 2- Derinlemesine diisiinme ve tartisma yolu ile bu
problemlerle basa ¢ikmak igin okuma.

Hirvatistan, benzer sorunlar1 yasayan tilkelerde oldugu gibi, kiitiiphanelerini yeniden yapilandirma
¢alismalarinin yaninda bir yandan da kiitiiphane personelinin egitimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yakindan izlenip uygulanmasi, kiiltiirler arast bulusma yeri olma, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ve
projelere katilma, okuma olanaklarinin yayginlastirilmas: vb. cagdas kiittiphane olgtitlerini karsilamak tizere
¢abalamaktadir. Hirvatistan’da bulunan Rijeka Kent Kiitiiphanesi, yenilikci ¢alismalari ile 6ne ¢ikan bir
kiittiphanedir. S6z konusu kiitiiphane misyonunu asagidaki gibi ifade eder (Gupta, Koontz ve Massisimo,
2013, 282):

e Tum vatandaslarin, yas, cinsiyet, sosyal statii, etnisite, din, irk ya da higbir bigimde ayirima
ugramaksizin okumasi, 6grenmesi, bilgi edinmesi, kisisel kiiltiirel, manevi ve demokratik potansiyelini
ortaya koyabilmesi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olmasmin saglanmasi, bos zamanlarmi
yaratici bigimde degerlendirmesi igin yonlendirilmesi,

¢ Cesitli nedenlerle toplum disina itilebilen vatandaslarin sosyal igerilmesini saglama,

e Hirvatistan literatiir ve kiiltiirel degerlerini tanitip yayma,

o Cok kulturlu toplum degerlerini giiglendirme.

Anilan stireclerden zarar goren bir baska tilke, Sirbistan, pek ¢ok baglamda oldugu gibi
kiittiphanecilik alaninda da, yirminci ytizyilin sonlar1 ve yirmi birinci ytizyilin baslarinda, kayip mesleki
kimligini bulma, geri kazanma ve mesleki degerleri yeniden canlandirma ¢abalar1 vermektedir. Sirbistan ve
Yugoslavya'da kiittiphaneciligin gelisimi ve modernlestirilmesi stirecinin gerceklestigi 1948 ile 1990 yillar1
arasinda ti¢ farkli donemden soz edilir (Simonc¢i¢ ve Vuckovié, 2014, 285-286):

1948-1960 yillar1 arasindaki ilk donem, okuryazarlig: arttirmak amaciyla, devlet tarafindan bir egitim
ve kiiltiir kurumlar sisteminin kurulmasina yonelik girisimlerle karakterize edilir. Bu dénemde kitap sayis1
ve kiittiphanelerin artisi s6z konusudur. 1948'de 3.335'i Sirbistan'da olmak tizere Yugoslavya'da 9.772 halk
kiittiphanesi vardir. 1960'dan 1971'e kadar olan ikinci donem, orgiitsel ve mesleki alt yapiun gelistirildigi,
belediye kiittiphanelerinin yerel kullanicilar ile baglantilarini giiclendirdigi bir donemdir. Bu dénem, aymn
zamanda Yugoslavya'da her tiir kiitiiphaneyi ilgilendiren mevzuat ve standartlarin olusturulmasi ile
beraber bir entegrasyon, stabilizasyon ve normallesme zamam olarak nitelendirilir. Ugtincii dénem olan
1971-1991 yillar1 araligt Yugoslav savaslarinin baslangici ve ardindan Yugoslavyanin parcalanmasinin
gerceklestigi stiregtir. Bu donemde, belediye ve ulusal kiitiiphaneler arasinda aglar kurularak bilgisayar
altyapisi ve ekipmanima dayanarak mesleki islevler aktiflestirilmis ve ortak standartlar benimsenmistir.
Modern, otomasyona dayanan kiitiiphane sistemlerinin kurulmasi baglaminda kuramsal ve uygulamali
calismalar yogunlasmistir. 1991'in sonunda, aga bagli, bibliyografik veri tabani yaklasik 500.000 elektronik
kayit igerir; bu dijital katalogun olusturulmasinda elliden fazla Yugoslav kiitiiphanesinin katkis
gerceklesmistir. Ancak, 1992 yilinda Yugoslavya'nin dagilmasimdan dolay1, bu aga bagl kataloglama sistemi
dagilmistir. Bu sistem, fiziksel olarak Slovenya'nin Maribor kentinde yer alirken, islevsel olarak 1992 yilina
kadar, tiim Yugoslavya'nin merkezi sistemi biciminde varlik gostermistir. Sistemin bilgi altyapisi, yalnizca
federal, Yugoslav biitcesi ile finanse edilmemis, ayni zamanda Yugoslav bolgesinde bulunan en biiyiik
kiitiiphanelerden 6nemli sayida bilgi uzman ve kiitiiphaneci gorevlendirilmistir (Simonci¢ ve Vuckovié,
285-286). Yugoslavya’'nin dagimasindan sonra yasanan sosyo-ekonomik problemler, Sirbistan’da da
guniimtize dek etkisini stirdiirtirken, Simon¢i¢ ve Vuckovié, (295-296) biitce, mesleki egitim, hizmet
kalitesinin dlgtimiine iliskin yontem ve araglar, goniillti kuruluslar/derneklerin rolii ve halkla iligkiler gibi
konulari ele alan bir ulusal stratejinin gelistirilmesi konusunda uzlasilmas: gerektigine vurgu yapmaktadir.
2011 yiinda yirtrliige giren yeni Kiitliphane ve Bilgi Faaliyetleri (Library and Information Activities);
Yaymlarin Kopyalanmasi Zorunlulugu (Obligatory Copy of Publications) ve Eski ve Nadir Kiitiiphane
Materyalleri (Old and Rare Library Material) konulu yasalar, birlestirilmis bir kiitiiphane-bilgi sisteminin
gelistirilmesi icin iyi bir normatif-yasal cerceve olusturmustur. Sirp toplumunun yasadig agir kirilmalardan
sonra, bilgiye esit erisim, okuma, egitim, rasyonellik, entelektiiel dzgiirliikler, gizlilik/mahremiyet, bilgi
yonetimi gibi kiitiiphaneciligin kalic1 degerlerinin ¢ne ¢ikarilmasinda kiittiphanecilere sorumluluklar
diismektedir.

Slovenya’da Ikinci Diinya Savasgi sirasinda kiitiiphanelerin cogu harap olmus, yok olmus, 1961 ve
1982 yillarinda ¢ikan kiitiiphane yasalari ile beraber kiittiphanelerin ulusal kiitiiphanenin denetiminde
kurulus, gelisim ve koordinasyonlar1 ile beraber asamali bigimde yeniden yapilandirilmas: ugraslari
verilmistir (AmbroZi¢ ve Zumer, 2015, 730). Slovenya 1990'larin baslarinda bagimsizlik kazandiktan sonra
kiittiphanelerde gozlenen degisim, neredeyse tiim Sloven kiitiiphanelerinin EDUROAM (Education Roaming)
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veya LIBROAM' (Library Roaming)' sistemlerinin destegi ile gorece iyi bilgisayar ekipmani ve aglarim
yapilandirmalaridir. Guintimiizde, Slovenya’da okul kiittiphaneleri (iiyeligi istege baglidir) hari¢, kamusal
olarak finanse edilen tim kiittiphaneler, COBISS agmn tiyeleridir. 1988'de Yugoslavya'da gelistirilen ve
daha once de anilan COBISS sistemi hem yerel kiitiiphane otomasyonu hem de veri tabanlarini da kapsayan
toplu katalog islevini goriir. Ancak, Slovenya’da son zamanlardaki kiiresel ekonomik kriz ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan tasarruf tedbirleri hem genel olarak kamu sektoriinii hem de 6zellikle kiitiiphaneleri
tehdit etmektedir. Sloven kiittiphaneleri, 2011 yilindan bu yana biitce kesintileri, bakim ve yatirim eksikligi
ve personel azaltmaya gidilmesi gibi sorunlarla karsi karstyadir (Ambrozi¢ ve Zumer, 743). Halk
Kitiiphaneleri Kalkinma Stratejisi'nin gelistirilmesi amaciyla, Slovenya Cumhuriyeti vatandaslarina
uygulanan ve halk kiitiiphanelerinin imaji ve hizmet degerlendirmesi tizerine veriler elde etmeyi amaglayan
bir anket (2011), Sloven halkinin modern halk kiitiiphanesinin roliinti yeterince tanimadigini ve onu cagdas
toplumdaki teknolojik degisimlerle iliskilendirmedigini ortaya koymustur (Slovenian Public Libraries
Association, 2012, 11).

Balkan medeniyetlerinin kavsaginda kiiciik bir Avrupa tilkesi olan Makedonya Cumhuriyeti, Slav
okuryazarliginin ilk yayildigi bolgedir. Makedonya Cumhuriyeti'nin niifusu her zaman c¢ok etnikli, gok
kalturlt ve ¢ok dilli bir karaktere sahip olmustur. "Makedonya" stzctigiiniin bir ¢cok Avrupa dilinde
"karigik"  kavramim simgeleyen bir metafor olarak kullamilmasi, bu bolgenin bir "karisim" olarak
algilanmasiin gostergesidir. Makedonya'daki kiittiphaneler, zengin bir kiiltiirel miras:1 koruduklar1 gibi
hem yerel hem de uluslararasi kiiltiirel gesitliligin tesvik edilmesinde énemli bir rol oynarlar (Kostoska,
Gijalevska, Nikodinovska, Shambevska ve Jakovleska-Spirovska, 2014, 282; Tufan, 2015, 76). Slav kokenli
Makedonlar, Arnavutlar, Tiirkler, Ulahlar, Romanlar ve diger gruplarin iilkesi olan Makedonya'da, dil
kullanim haklar1 yasayla belirlenmistir. 2001 yilinda yirtrliige giren Ohri Dil Antlasmasi, bu tilkede
yasayan halklarin dil haklarmi ¢ogulculuk ilkesine dayanarak diizenlemistir. S6z konusu antlasmaya gore;
Makedoncanin disindaki dillerin, yerel 6z yonetimlerin resmi dili olarak kullanilmaya hak kazanmalari igin,
niifuslarinin genel niifus icindeki oranmin yiizde yirminin tizerine ¢ikmasi gerekir (Tufan, 2015, 75).
Makedonya'daki kiittiphaneler, Slovenya, Sirbistan, Karadag ve Bosna Hersek'in de bagl oldugu COBISS.net
bolgesel kiitiiphane agina bagli ortak bir kataloglama sistemi ile ulusal bir kiittiphane-bilgi sistemi/alt yapisi
olusturmuslardir. Kiitiiphaneler, hem cagdas yontem ve teknolojilerle birlikte geleneksel kiitiiphane
materyallerinin korunmas1 hem de kaynaklarin dijitallestirilmesi yoniinde calismalar yapmaktadir. Stz
konusu ag, Makedonya'nin kiittiphane materyallerine kapsamli erisimi saglamis ve kiiltiirel mirasin temsili
i¢in olanaklar sunarak daha fazla uluslararas: isbirligi icin zemin olusturmustur (Kostoska, Gjalevska,
Nikodinovska, Shambevska ve Jakovleska-Spirovska, 267). Makedonya kiitiiphanelerinin sergiledigi bu
tablo kiiltiirlerarasi iletisim ve uygulamalara izin veren bir alt yapiy1 gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Birden fazla kiilttirtin bir arada bulunmasimi ifade eden ve kiiltiirel gesitlilige vurgu yapan cok
kiiltiirliiliik olgusu son yillarda hem ayr1 ayr disiplinler baglaminda hem de disiplinleraras: boyutu ve pek
¢ok yonti ile en ok tartisilan konular arasindadir. Kiiresellesme, gogler, toplumlarin yasadigl sosyo-
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik tabanli pek ¢ok degisim, geleneksel goriis, degerler ve normlarin
farklilasmasi, birey ve kimlik kavramlarina iliskin algilarin degisimi, postmodernizm ve benzeri pek gok
etmen bu olgunun yayilmasmi hizlandirmistir. Anilan tiim bu etmenlerin varlik ve etkilerini gelecekte de
stirdtirecekleri varsayildiginda ok kiiltiirliilik kavram ve olgusunun 6nemi daha da genis bir boyut
kazanmaktadir.

Cok kiltiirlii bir toplumun tiyelerinin uzlas: iginde yasamasi toplum huzuru ve istikrar1 agisindan
oldukca o©nemlidir. Dolayisiyla farkliliklarin zitlasmaya degil aksine etkilesimli bir kazanima
donustiiriilmesini saglayan politika ve yapilanmalara sahip toplumlar igin ¢ok kiiltiirliiliik sorun olmak
yerine bir tiir firsat, bir ttir zenginlik sayilmalidir.

Cok kalturliilitk konusuna iliskin farkindalik ve igsellestirme saglama, devlet ve toplum
katmanlarinda iligkili tiim birey, kurum ve kuruluglarin sorumlugunu gerektiren bir siirectir. Birden fazla
kulttirt ve dili iceren yapiya sahip bir toplumun gelisimine katki saglayan islevleri ile egitim, okuma
aliskanligi, dil, sosyallesme ve iletisim gibi unsurlar, tizerinde dikkatle durulmas: gereken bilesenlerdir. S6z
konusu birey ve gruplarin egitsel, dilsel, kiltiirel, entelektiiel gelisimi ile yasam boyu O6grenim ve
sosyallesmesine olanak saglayan donanimli kiittiphaneler c¢ok kiiltiirliiliigtin gelisim siirecini besleyen
dinamikler arasinda oncelikli yere sahiptirler. Farkl kiiltiirleri demokratik yap1 cercevesinde esitlikgi ilke ile

1 Eduroam, uluslararas1 bilimsel toplulugun kullanici agma giivenli kablosuz erisim sunan bir hizmettir. Libroam ise Sloven
kiittiphanelerinde kablosuz aglarin kullanildig bir sistemdir ve EDUROAM ile aymi teknik standartlara dayanmaktadir. LIBROAM
kullanim1 merkezi kiitiiphane ile sinirli olmayip bu ag1 sunan herhangi bir Sloven kiitiiphanesinden bu aga erisim miimkiindiir (Alma
Mater Studiorum Universita Di Bologna, 2018; Univerzitetna knjiznica Maribor, t.y.)
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kucaklayan, ¢ok dilli, cok kiilttirlii yaptya uyumlu ve yeterli donanim, materyal, atmosfer ve olanaklari ile
hizmet sunan kiittiphaneler, kiilttirleraras: iletisimi gii¢glendiren yasamsal araglardir.

Cok kulturlti toplumlarda okuma ve kiitiiphane kullanma aliskanlhigmin gelistirilmesine iliskin
kavramsal ve kuramsal bir ¢erceve cizmek ve konuya iliskin farkindalik olusturmak amaci ile yapilan bu
calismada, iliskili kavram ve olgular ile arka planlar1 irdelenmis, ana hatlar: ile maddeler halinde asagidaki
Oneri niteligi de tasiyan sonuglar elde edilmistir:

e Yazili sembol veya harflerin anlasilabilmesi, kavranabilmesi, anlamlandirilabilmesi ve tiimiiyle
yorumlanabilmesi icin gerceklestirilen bir eylem biciminde tamimlanabilen okuma, nitelikli bir yasam
stirdtirmek icin temel bir gerekliliktir.

e Okuma siireci, bireysel, toplumsal, bilissel, duyussal, ruhsal boyutlar1 olan ve 6grenilebilen
karmasik bir siirectir.

e Okuma, yalniz egitim kurumlari ile smirli olmayip yasam boyu siiren niteliktedir.

e Aile, okul, 6gretmenler, kiitiiphaneler, kiitiiphaneciler ve iligkili tiim diger kisi, kurum ve
kuruluslarin olumlu birer model ve destek olmasi durumunda okuma siirecleri bilingli, keyif verici bir
seriivene doniismektedir.

e Okumaya etki eden bireysel, toplumsal, bilissel, duyussal, ruhsal, sosyo-ekonomik, kiiltiirel vb.
etmenlerden bir ya da bir kaginin olumsuzluguna karsin, yukaridaki aktorlerin etkin ve koordineli ¢abasi ile
birey ve gruplarin okumaya giidiilenmesi gerceklestirilebilir.

e Yeterli farkindalik, irade ve donanim ile kiitiiphaneciler/kiittiphaneler, okuma ve kiitiiphane
kullanma aliskanligini olusturmada, en aktif araci rolii ve kilavuzlugu gerceklestirebilirler.

¢ Giintimiiz diinyasinin degisen kosullar: (bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesme, gocler ve ¢ok
kulturluliik vb.) kiittiphanelerin de yapisini degistirmis/ degistirmektedir.

¢ Okuma aliskanligiin gelismesine etki eden en onemli faktorlerden biri olan ana dile yeterli
diizeyde hakimiyet, bireyin kendi kiiltiirel yapisin1 tanimasini kolaylastirirken, ayni zamanda diger dil ve
kiilttirler ile uyumlu bir iliski kurmasini saglamaktadir.

e Cok kilttirlti toplumlarda, kiiltiirler arasindaki iligkilerin uyumlu duruma gelmesi, kiiltiirel
cesitliligin toplumlar i¢in zenginlik kazandiran bir faktoére dontismesi, ¢ok kiiltiirlii okuma ve bilgi edinmeye
zemin sunan plan, program ve uygulamalar1 hayata geciren kiitiiphaneler ile basarili bicimde
gerceklestirilebilir.

Cok kiilttirl bir tilkede saglikli bir toplumsal yapmnin kurulmasinda okuma ve kiittiphane kullanma
aliskanliklarinin ¢ok 6nemli islevleri bulunmaktadir. Bu nedenle, toplumlar, saglikli, bariscil ve tiretken bir
cok kiilttirlii yap1 olusturmada, 6zellikle ¢cocuklarin ve genglerin ama ayni zamanda tiim bireylerin okuma
ve kiittiphane kullanma aligkanliklarin gelistirecek politika ve uygulamalar gerceklestirmelidir. Bu konuda
kiittiphaneleri merkeze alan bir yaklasim benimsemelidir.
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