Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say: 62 Wl 2019 YVolume: 12 Issue: 62 Year: 2019
www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581
hetp://dx,doi.org/10.17719 jisr.2019.3129

MOBBING ILE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi UZERINE BIR ARASTIRMA: BELEDIYE OTOBUS
SOFORLERI ORNEGI

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: THE CASE OF MUNICIPAL BUS DRIVERS

Aykut BEDUK™

Namik ATA™

Oz

Mobbing, biitiin organizasyonlarda calisanlari dogrudan etkileyerek performansin ve verimliligin diismesine dolayisiyla da
koordinasyonun bozulmasina sebep olmaktadir. Yapilan bircok calismada mobbing’in yasandigi organizasyonlarda calisanlarin isten
ayrilma niyetinin olustugu, orgtitsel baglliklarinin azaldig1 ve buna bagl olarak isgéren devir hizinin arttigy gortilmektedir. Bu durumda
mobbing ve orgiitsel baglilik konular1 organizasyonlar icin iki 6nemli konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma bir belediye kurumunda mobbing ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in yapilmistir. Literatiirde
belediye kurumlarinda yapilan calismalardaki eksikligi doldurmasi timit edilmektedir. Arastirmanin evrenini il merkezinde gorevli 822
belediye otobiisii soforii ve 45 isci (otobiis tamircisi, temizlikgi, oto yikamaci), toplam 867 kisi olusturmaktadir. Personelin hepsine anket
gonderilmis, 510 adedinden doniis alinmus, 469 anket gecerli sayilmistir. Ankette mobbing Slcegine ait 45 soru, orgiitsel baglilik clgegine
ait 26 soru yer almistir. Niimerik parametrelerin istatistik analizleri Independent T-Test ve One Way Anova ile arastirilmustir. Varyans
homojenligi saglanamadig icin ¢oklu karsilastirmalar Tamhane’s T2 testi ile incelenmistir. Calismanin Korelasyon analizleri ise Pearson
ve Spearman’in Korelasyon test teknikleri ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik igin p<0.05 degeri kullamlmustir. Orgiitsel baglilik
olcegi icin giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri; 0,968 olarak mobbing Slcegine ait, Cronbach’s Alpha degeri, 0,955 olarak
tespit edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda calisanlarin
mobbinge yonelik davranislara maruz kalmadigi, mobbing algisi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Mobbing, Orgutsel Baglilik, Belediye Calisanlari.

Abstract

Mobbing which is a phenomenon that directly affects employees in all organizations, decreases performance and efficiency so it
casuses to a deterioration in coordination. In many studies, it is seen that the employees wants to quit work, the organizational
commitment decreases and the employee turnover rate increases because of mobbing. So that mobbing and organizational commitment
are two important issues for organizations.

This study has been applied to determine the relationship between mobbing and organizational commitment in a municipal
institution. It is hoped that it will fill the lack of the studies applied in the municipal institutions in the literature. The universe of the
study consists of 822 municipal bus drivers and 45 workers (bus mechanic, cleaner, car washer) in the city center, 867 employees in total.
Questionnaires have been sent to all of the staff, 510 of them have been returned and 469 questionnaires have been considered valid. The
questionnaire has ben consisted of 45 questions related to mobbing scale and 26 questions related to organizational commitment scale.
Statistical analysis of numerical parameters has been examined with Independent T-Test and One Way Anova. As homogeneity of
variance could not be obtained, multiple comparisons have been examined by Tamhane T2 test. Correlation analyzes of the study have
been examined with Correlation test techniques of Pearson and Spearman. For statistical significance, p <0.05 value has been used.
Cronbach's Alpha value of the reliability analysis for the organizational commitment scale; 0,968, and the Cronbach’s Alpha value of the
mobbing scale has been determined as 0,955. Organizational commitment of the participants has been found at the moderate level. As a
result of the analysis, it has been determined that the employees are not exposed to mobbing behaviors and there is a negative correlation
between the perception of mobbing and.organizational commitment.

Keywords: Psychological Violence, Mobbing, Organizational Commitment, Municipal Employees.

1.Giris

Mobbing (yildirma) son yillarin en ¢ok konusulan terimlerinden biri olmustur. Mobbing, orgtit
yapisina zarar veren, calisanlarm is tatminini, motivasyonunu ve verimliligini negatif etkileyen temel bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ttirkeli, 2015,1). Mobbing ya da psikolojik yildirma da denilen bu
davraniglarin amact personeli isten sogutma ve isyerinde onu mutsuz etmektir. Yildirmaya ugrayan
personelin isletmede basarili olmasi genellikle miimkiin degildir (Bediik, 2018,137). Yildirma isgorenlerin
verimliligine ve is tatminine zarar veren orglit yapisin1 zedeleyen temel bir problem olarak goriilmektedir.
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Mobbing bir veya birkag kisiye uygulaniyor gibi goziikse de gercekte orgiitiin tamami tizerinde etkili
olabilecek bir olgudur (Tiirkeli, 2015, 1) .

Orgiitsel baghlik, literatiir taramasinda tizerinde en ¢ok arastirma yapilan konulardan biridir. Ctinkii
orgiitsel baghiligin sadece orgiitiin performans: tizerinde degil, érgiitiin kurumsal itibarinin artmasinda ve
ayni zamanda calisanlarin tatmin olma diizeylerinde olumlu katkisi vardir. Orgiitsel baglihigm 6n plana
cikmasi ozellikle insan faktoriiniin detayli olarak ele almmasimi saglamustir. Orgiitsel baglilik; isgorenin
calisti1 organizasyonun amacina ulasmasi i¢in harcadig1 caba ve orgiite olan sadakatidir (Bediik, 2018, 49).

Mobbing altindaki isgorenler orgiit icinde rahatsizliga neden olur. Calisanlar orgiite kars: aidiyet
duygusunu yitirmeye baslarlar. Isyerine ilgi azalir, is tatmini azalir ve 6rgiitsel baglilik hasar goriir. Baski
goren birey basarisiz olmaya baslar, calistigi kurumla ilgili olumsuz disiincelere kapilir, motivasyonunu
kaybeder ve bu isten ayrilmaya kadar gidebilir (Tirkeli, 2015, 84). Mobbing uygulamalarinin artmasi
calisanlarin orgtitsel baghligini azaltan bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu durum orgiitler igin tercih
edilmeyen bir durumdur. Orgiite duygusal bag ile bagh olan isgorenler, kendileri istedikleri igin; devam
baglilig: ile bagh olan isgorenler ihtiyaci oldugu igin; normatif bag ile baglh olan isgérenler ise sorumluluktan
dolay1 orgt tiyeligini stirduirtirler (Hickorkmaz, 2016, 56).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Mobbing

Mobbing orijin olarak Latince “mobile vulgus”tan tiiremistir. Latince ‘de kararsiz kalabalik
anlaminda kullanilan, bu sz Ingilizce ‘ye “mob” olarak gecmistir. ingilizce’de “Mob” kavramu siddetle ilgili
ve yasaya uygun olmayan kalabalik anlaminda kullamilmaktadir. Etolog Konrad Lorenz ise “mobbing
kavramim ilk kullanan bilim insamidir. Bu kavrami hayvan davranislarimi incelerken 1960’11 yillarda
kullanmastir (Yigit, 2018, 34).

Calisma hayatinda ise mobbing kavramim ilk kullanan ise Isvegli psikolog Heinz Leyman olmustur.
Is yerinde is gorenler arasinda uzunca bir siire devam eden diismanca tavirlara Leyman “mobbing” ismini
vermistir. Leyman’ 1 arastirmalar1 mobbing icin ayni zamanda kaynak olusturmustur (Karahan ve Yilmaz,
2014,5695). Mobbing kavraminin Tirkce pek cok karsiligi vardir. “Psikolojik taciz”, “psikolojik tersr”,
“psikolojik siddet”, “manevi taciz”, “duygusal taciz”, “zorbalik”, “yildirma”, “psikolojik saldir1”, Tuirk Dil
Kurumuna gore “bezdiri” bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ancak mobbing’in anlamin en ¢ok karsilayan, en
yakin olani “yildirma” kelimesidir (Bediik, 2018,139).

Mobbing, isyerindeki bir veya birkag calisanin, birkag birey tarafindan belirli bir siire ve sistematik
bir bigimde duygusal yonden baski altinda tutularak zarar verilmesi ve isten ayrilamaya zorlanmasidir
(Sogutlu, 2014, 4). Organizasyon icinde calisanlara istleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar mobbing’in
igerigini olusturmaktadir (Filizoz ve Ay, 2011, 231; Yigit, 2018, 36). Leymann’a gore bireye yonelmis bu baskici
davranislarin mobbing olabilmesi icin en az alt1 boyunca stirmesi ve asgari haftada bir tekrarlanmasi lazimdr.
Ayrica belirli bir kisi veya hedefe yonelmesi ve de magdurun bununla bas edememesi gereklidir (Karcioglu
ve Celik, 2012, 61). Yildirmanin sikhigiin ¢ok olmasi kisiyi psikosomatik durumlarla, toplumsal sorun ve
kisilik bozukluklari ile bas basa birakabilir (Engin, 2012, 10, 11).

Leymann’a gore (1990) mobbingin ortaya ¢ikmasinda dort faktor etkilidir; is planlanmasindaki
yanlisliklar, yetersiz liderlik davranislari, magdurun sosyal acidan korumasiz konumu ve boltimdeki diistik
ahlaki standartlar (Einarsen, 2000,383). Diger taraftan yildirma denildiginde, genellikle yukaridan asagiya
yani yoneticinin calisanlarina uyguladig psikolojik baski akla gelmektedir. Fakat mobbing dikey veya yatay
olarak iki ttirlii gerceklesmektedir. Dikey mobbing ise yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak tizere
ikiye ayrilir (Tas ve Korkmaz, 2014). Vandekerckho ve Commers (2003, 41) ise psikolojik siddet davranisim
tice ayirmustir; asagl dogru, yatay ve yukari dogru. Heinz Leymann, mobbing tipolojisi denilen 45 cesit
mobbing davranisi tanimlamustir. Bu 45 davrams: da 5 grupta toplamistir. Gruplamay: yaparken davranis
ozelliklerini dikkate almistir (Davenport vd., 2003:34).

Hiyerarsik veya dikey mobbingde yonetenler astlarina veya tersi astlar tist kademeye psikolojik
siddet uygular iken, yatay veya fonksiyonel mobbingde esitler, yani akranlar arasinda yildirma
uygulanmaktadir. Dikey mobbing, ¢ogunlukla sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik
nedenlerden dolayr meydana gelmektedir (Tas ve Korkmaz, 2014, 33). Orgiitlerde en sik goriilen mobbing
turtniin gug esitsizligine dayanan yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbing oldugu arastirmalardan
anlasilmaktadir. Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingde, yonetici ya da amir konumundaki kisinin
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astlarina uyguladig1 etik olmayan davranislar yer almaktadir. Sahip olduklari yetkilerle, onlara bagli
calisanlara her istedikleri sekli verme istegi ve arzusu onlar1 mobbing uygulama yoluna itebilmektedir. Ayni
zamanda kendilerine itaat etmeyen, yaptiklar1 yanlisliklar1 dile getiren veya onlardan daha yetenekli ve
caliskan olan astlar, onlar1 rahatsiz etmektedir (Ttirkeli, 2015, 1). Yatay mobbing ise, ayn1 diizeyde ¢alisanlarin
birbirlerine kiskanglik, yarisma ve cekemezlik gibi sebeplerden dolayr mobbing uygulamasidir (Tutar,
2004,106). Ayni diizeyde calisan kisiler kendi pozisyonlarin1 garantiye alma amacli, diger calisma arkadasi
tizerinde psikolojik baski kurmaktadirlar (Tas ve Korkmaz, 2014, 32). Yildirma stireci boyunca {i¢ rol ortaya
¢ikmaktadir; uygulayicilar (saldirganlar, tacizciler), magdurlar (kurbanlar) ve izleyicileri (Tmaz, 2006, 18, 19).

Hem ampirik hem de teorik agidan baktigimizda mobbing davramslarini bes kategoride
toplayabiliriz. Bunlar: (1) Isle ilgili mobbing, buna gérev degisikliklerini veya isinizi zorlastrmay1 dahil
edebiliriz, (2) sosyal izolasyon, (3) kisiliginize veya sagma, alayci, dedikoducu ve benzer yollarla &zel
hayatiniza saldirilar, (4) bagirarak, elestirerek veya toplum igerisinde asagilayarak yapilan sozlii saldirilar ve
son olarak (5) fiziksel tehditler ve siddet veya benzeri olaylar (Einarsen, 1999, 18). Ayrica yildirma tedricen
gelisen bir siirectir. Bu siire¢ en az dort asamadan olusmaktadir: agresif davranislar, zorbalik, damgalama ve
ciddi travma (Einarsen, 1999, 19).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalara sayisal olarak bakildiginda son yillarda bir artis
gozlemlenmektedir. Bu artisin sebebi; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davrars gibi farklh
konular tizerinde arastirmalar yapan isgorenlerdir. Kendi acilarindan kavrama yaklasmakta olduklarindan
ortak bir tanimlama iizerinde mutabik kalmakta zor goriinmektedir (Uludag, 2018, 174). Ozellikle 1970'li
yillardan sonra alanyazinda daha genis bir sekilde kavram olarak orgiitsel baghlik incelendiginde, birgok
tanimin oldugu goriilmektedir. Bu sekilde yapilan galismalarda, degisik ve c¢ok fazla sayida farkli tanim
yapilmistir (Oliver, 1990,21). Baglilik cok boyutlu bir olgu olarak diistiniilebilir. Bir agidan isyerinde kisileri ve
gruplar1 birbirine baglayan bir bag olarak, diger taraftan ise baghlik olusumuna etki eden bir gtidi olarak
degerlendirilebilir (Beem, 2007, 14).

Modway orgtitsel bagliigin hem calisanlar ve hem de orgiitler i¢in ¢nemli bir kavram oldugunu,
calisan i¢in hayata anlam katan pozitif bir birliktelik seklinde ifade etmistir (Modway, 1998,388). Yiiksek
derecede orgiitsel baghilig1 olan birey orgiitiin amagclaria ve degerlerine inanir ve onlar1 kabul eder, 6rgiit
adima gontilli olarak dikkate deger bir ¢aba gosterir ve orgiit mensubu olarak kalmayi ciddi sekilde ister.
Dusuk orglitsel baglilik ise hem calisanlar (6rnegin calisanlarin bireysel kariyer gelisimlerinin sekteye
ugramasi gibi) hem de orgiit agisindan (6rnegin kararsiz ve sadik olmayan bir is giiciintin 6rgiitii olumsuz
etkilemesi gibi) genel olarak fonksiyonel degildir (Unal ve Karaogul, 2013, 177).

Allen ve Mayer orgiitsel bagliligi “calisami orgiite baglayan psikolojik bir durum” olarak
tanimlamakta ve ti¢ alt boyuta ayirmaktadir. Bu duygusal baghlik, devam baglhligi ve normatif baglilik
boyutlarindan olusan bir modeldir. Duygusal baglilik adindan da anlasilacagy tizere calisanin ¢rgiitle olan
duygusal baglarini, kendisini orgiitle birlikte tanimlamasini ve 6rgiitiin mensubu olmasindan dolayr mutlu
olmasini referans gosterir. Devam baglilig1 ise ise devam ederek gelir elde etmeyi, ¢alisanin érgiitten ayrilmasi
durumunda katlanilmasi gereken maddi bir maliyete referans verir. Normatif bagllik ise ¢alisanin kendisini
orgiitte kalmaya manevi olarak borglu hissetmesi demektir. Bu ti¢ psikolojik durum birbirinden kolayca ayirt
edilebilmekte ve isgoren bunlari farkli diizeylerde yasayabilmektedir (Allen ve Meyer, 1990,3). Mayer ve
arkadaslarina gore duygusal baghlik ve devam baghligi, her ikisi de calisanla 6rgiit arasindaki orgtitsel
baglilig1 gostermelerine ragmen, birbirinden oldukga farkli anlamdadir. Soyle ki gticlii duygusal baglilig: olan
bir calisan orgiitte istediginden dolay1 kalmakta, fakat devam baglilig1 yiiksek olan bir ¢alisan 6rgtitte mecbur
oldugundan dolay1 kalmaktadir (Meyer vd., 1990, 719).

Orgiitsel baghlik, yiiksek derece iken bagarili, diisiik iken basarisiz sonuglar dogurdugu igin orgiitler
tarafindan Snemsenmektedir. Isgoren ve orgiitsel bag arasindaki iliskinin pozitif oldugu arastirmalar
tarafindan desteklenmektedir. Bu ytizden yoneticilerin bunu farkinda olmas: ve orgiit lehine kullanmalar:
onemlidir. Basarith bir kariyer yonetimi orgiitsel adalet ve beklentilerin karsilanmasi orgiitsel baglilig:
kuvvetlendirir (Bediik, 2018, 64).

2.3. Mobbing ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Mobbing uygulandig: orgiitii de etkilemektedir. Yildirmanin yasandig bir kurumda takim calismasi
ve amag birligi yoktur (Tengilimlioglu ve Mansur, 2009, 71). Is yerinde uygulanan mobbingden dolay1
calisanlarin bir kisminin gesitli saglik sorunlariyla karsilasmasi ve bundan dolay: ise devamsizliklarin artmasi,
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bir kisim ¢alisanlarin isten ayrilmasi ve durumun diger ¢alisanlar tizerinde olusturacagi olumsuz havadan
dolay1 kurumun bir kisim verimsizlikler ve kayiplar yasamasi miimkiindiir (Unal ve Karaogul, 2013,180).

Yildirma orgiitlerin karst karsiya kaldigi ¢ok 6nemli bir sorundur. Mobbingin o6rgiitlerde ortaya
cikardigr ilk sonug orgiit iklimini stresli bir hale sokabilmesidir. Orgiitteki bu stres her calisani rahatsiz
etmekte, Orgiitteki calisan verimligini diistirmekte, orgiit baghliginin azalmasina ve yok olmasina yol
acabilmektedir. Calisanlarin dikkati orgtitteki probleme yogunlasacagindan takim c¢alismalarn da
zorlasmaktadir (Basak, 2010, 46). Mobbingin orgtitsel yonden diger olumsuz etkileri ise isgoren devir hizim
artirmast, isgoren motivasyonunu diisiirmesi, is tatminini azaltmasi olarak sayilabilir (Tutar, 2004, 101).

Tutar (2004) mobbing i¢in kanser benzetmesi yapmis, hastaligin orgiitiin bir boliimtinden ¢ikarak
hizla yayilabilecegini belirtmistir. Eger 6nlem alinmazsa isletme hayati fonksiyonlarini kaybedebilecektir.
Mobbing yiiziinden ilk o6nce yildirmay: fark eden, direng gosteren ve mobbing aktorlerinin hatalarmi
gostermekten cekinmeyenler tasfiye edilir. Orgiitte goreli olarak daha niteliksizler ve mobbingin sug ortaklar
kalir. Ancak niteliksizlik egemen olamayacagl ve basarisizlik getirecegi icin, mobbing ytiztinden herkes
kaybetmis olur. Yildirma yiiziinden ¢rgiitte aidiyet, sadakat ve orgiitsel baglilik duygular1 kaybolur (Tutar,
2004, 114). Yalniz mobbing magduru degil, stirece dahil olan ya da gozlemleyen diger is gorenler de aym
sorunu bir giin kendilerinin de yasayacaklarmi dustintirler ve orgiitlerine ait giiveni giderek kaybederler
(Zorlu, 2017, 75). Mobbinge maruz kalan isgorenlerin drgiite kars1 davranislar sert bir sekilde bozulmaktadir.
Bren ve McNamara'nin yaptiklar: hastane arastirmasinda da bulduklar gibi is birakmay1 diistinenlerin cogu
resmi veya gayri resmi sebep olarak mobbingi gostermislerdir. Mobbing isyerinde negatif bir ortam olusturur.
Idari izin ve saglik raporlarinin artisina sebep olur. Yani mobbing is doyumunu ve baglilig: diisiiriir (Bren ve
McNamara, 2004, 35). Sadece mobbinge ugrayanlar degil, mobbinge tanik diger calisanlar da olaydan
etkilenir. Bir giin siranin kendilerine gelecegini diistinerek, orgiite karsi giiven duygularimi ve orgiitsel
baglliklarin1 kaybederler. Performans ve verimlilik azalacagi gibi o¢rgiit uzun vadede amaglarmi
gerceklestirmede sorun yasayabilir (Karahan ve Yilmaz, 2014, 5700, 5701).

Is yerlerinde mobbing, yoéneticiler tarafindan ¢oziilmeyen bir catisma siireciyle baslar ve mobbinge
maruz kalan kisinin hem duygusal hem de ¢ogu zaman fiziksel olarak zararla karsilasmasi ile neticelenir.
Mobbing stiirecinde hedef olarak belirlenen kimse dogrudan ya da dolayll bir bicimde rahatsiz edilip,
tizerinde baski kurularak isinden ayrilmaya zorlamir (E. Hecker, 2007, 42). Sonug olarak mobbing, is
yerlerinde calisanlar1 orgiitlerine karsi baglanma duygularindan alikoyan, ugradiklar1 baskilar neticesiyle
mutsuz, motivasyonsuz, amagsiz ve kurumlarina karsi yabancilasmaya kadar gotiiren hem birey hem de
orgiit agisindan bir takim olumsuz sonuglar meydana getirmektedir.

2.4. Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel Baglilik liskisini Inceleyen Caligmalar

Yildirma ve orgiitsel baghlik arasindaki iligskiyi arastirmaya yonelik bir¢ok g¢alisma yapilmustir.
Ulkemizde yapilan calismalarda cogunlukla orgiitsel baglilikla psikolojik taciz arasinda ters yonlii bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Banka ¢alisanlar1 arasinda yapilan bir calismada mobbing ile 6rgtitsel baglilik arasinda
ters yonlii bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin yildirma algilar1 6zellikle de duygusal bagliliklarim ters
yonde etkiledigi gortilmiistiir (Karcioglu ve Celik, 2012, 72).

Il saglik miidiirligii calisanlari arsinda yapilan bir calismada diisiik mobbinge ugrayanlarin olmasina
ragmen, mobbing ve orgtitsel baglilik arsinda yeterli bir bag bulunamamistir. Ancak bu sonug baska kosullara
baglamistir. Bunlar ¢alisma saatlerine yonelik memnuniyetsizlik, kendini isyerine bagli hissetmeme ve isini
severek yapmama gibi sebeplerden dolay1 anlaml bir iliski olmadigini belirtmistir (Yildiz, 2012, 111).

Atalay (2010, 144)'1n kamu sektorii ¢alisanlar: tizerine yapmis oldugu arastirmada mobbing algisi ile
Orgiitsel baglhlik arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur. Psikolojik siddet algis1 orgiitsel baglilik
hissini %58 oraninda etkiledigini belirtmistir. Cetin (2015, 111) bir kamu kurumunun merkez tegkilatinda
yaptig1 calismada, calisanlarin mobbing algilarinin orgiitsel baglhiliga etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig: tespit etmistir.

Karahan ve Yilmaz (2014, 5710) hastanede gorev yapan calisanlarin mobbing davranisina maruz kalip
kalmamalarini tig tip orgitsel baglilik tiirii ile etkilesimlerini incelemislerdir. Calisma sonuglara gore mobbing
varlig1 ile orgtitsel baghligin azalmasi arasinda bir iliski bulunmustur. Mobbingin o6rgiitsel baglilig1 negatif
yonde etkilesimde oldugu belirtilmistir. Besogul ve Mehtap (2016, 154)'1n lise 6gretmenleri arasinda yaptiklari
calismanin daha 6nceki benzer calismalar ile tutarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani mobbing ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir korelasyon tespit edilmistir.
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Kocaeli’'nin Izmit Ilcesinde kamu kurum calisanlar: tizerinde yaptig1 bir calismada; mobbing ve
orgiitsel baglilik arasinda ters yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin diisiik diizeyde de olsa
mobbinge maruz kaldigini, bu kisilerin 6rgtitsel bagliliklar1 da orta seviyenin tizerinde seyrettigini belirtmistir
(Hickorkmaz, 2016,103, 105). Unal ve Karaogul (2013,189) Istanbul’da biiro sekreterleri ile ilgili yaptigt
calismada, mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Ancak duygusal baglilik ve
psikolojik siddet arasinda bir bag bulamamuslardir.

Karaman’da hastane calisanlar: arasinda yapilan bir ¢calismada mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Yani mobbinge maruz kalan bireylerin 6rgiite olan
baghliklar1 azalmaktadir (Bediik ve Yildiz, 2016, 85).Orgiitsel bagliik ve mobbing iliskisini inceleyen
calismalar farkli sonuglar vermekle birlikte genel olarak psikolojik taciz davranislarina maruz kalma arttik¢a
calisanin orgiite baghliginin azaldig1 goriilmektedir.

3. Teorik Model ve Hipotezler

Rekabetci piyasa kosullarina ayak uydurup ayakta kalmak, isletmelerin en biiyiik istegidir. Kamu
kurumlar1 da sunduklar1 hizmetin vatandas tarafindan takdir edilmesini ve begenilmesini bekler. Bu belediye
kurumu ise halk tarafindan bes yilda bir sorgulanma stireci vardir. Her ne kadar makineler ve robotlar gerek
sanayi sektoriinde gerekse hizmet sektoriinde yayginlassa da insan faktorii orgiitler icin vazgegilmez
unsurdur. Insanlarin yani isgérenlerin verimli ve motivasyonlu calismalar1 igin 6rgiitsel baghlik katalizor
gorevi gormektedir. Yapilan arastirmalar bize gostermektedir ki; Mobbing bir érgiitlerde onu gtigsiiz birakan,
calisma ahengini bozan, isgorenleri birbirine diistiren, sonug olarak orgiite 6liimctiil darbeler vurabilecek ve
orgiitsel baglilig1 zedeleyebilecek bir olgudur. Bu sebeplerden dolay1 asagidaki teorik model ve hipotezler
olusturulmustur.

Orgiitsel Baglilik

Mobbing (Yildirma)

Sekil 1: Arastirma Modeli

Mobbing ¢alisanlar1 isinden sogutan is birakmalarina sebep olan bir viriistiir. Bu konuda yapilan
arastirmalar incelendiginde goriilmuistiir ki; mobbing viriisii girdigi 6rgiite zarar vermekte, drgiitsel bagllikta
azalma, motivasyon dustikltigii, is tatminsizligi gibi sonuglara sebep olmaktadir. Mobbingin 6rgititsel baglilik
ve alt boyutlari iligkisi incelenmesi planlanmis ve bu ¢alismada yukaridaki modele uygun olarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hj: Mobbinge maruz kalma ile 6rgtitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hji,: Mobbinge maruz kalma ile duygusal baglilik arasinda iliski vardir.

Hjip: Mobbinge maruz kalma ile devam baghilig1 arasinda iliski vardir.

H;j:: Mobbinge maruz kalma ile normatif baghlik arasinda iligki vardar.

4. Arastirma Yontemi

4.1 Aragtirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu calismada Mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki etkilesim ve iliski arastirilmistir. Mobbing
organizasyonlarin en ¢ok karsilastiklar: sorunlardan biridir. Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 2005-2016 yillar1
arasinda yapilan sikayetlerde mobbing tictincti siradadir (KGEK, 2018). Orgiitsel baghlik ise isgorenlerin is
doyumunu ve motivasyonunu artiran bir olgudur. Bunun igin, mobbing gibi kétii davranislarin 6rgtitsel
baglilik gibi motivasyon artirici bir olguya olan etkisi arastirma konusu olarak secilmistir.

Mobbing ve Orgiitsel Baghlik kavramlari son yillarda sikga calisilan konulardan olmustur.
Alanyazinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Fakat belediye kurumlarinda bu konuda yapilan calisma yoklugu
dikkat ¢ekmektedir. Bundan dolay1 diger calismalardan farkli olarak emek yogun bir sekilde ve giin boyu
trafik stresinin icerisinde gorev yapan belediye softrlerine yonelik bir arastirma yapilmas: uygun
degerlendirilmistir. Bu kapsamda il merkezinde gorevli belediye softrlerinin mobbing algisi ve bunun
orgiitsel baglilikla olan iliskisi incelenmistir.
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4.2. Arastirmanin Evreni-Orneklem-Sinirliliklar

Arastirmanin evreni Konya il merkezinde (Selguklu, Karatay ve Meram merkez ilcelerinde) gorevli
Konya Biiytiksehir Belediyesi'ne bagli sehir hatlarinda gorev yapan soférler ve iscilerdir. Arastirmanin
stnirliligimi Konya ili merkez Selguklu, Karatay ve Meram ilgeleri sehir hatlarindaki gorevli soforler ve isciler
olusturmaktadir. Bu kapsamda merkezde alt1 ayr1 hareket merkezinde gorevli 822 belediye otobiisti soforii ve
45 isci (otobiis tamircisi, temizlikgci, oto yikamaci), toplam 867 personel bulunmaktadir. Bu personelin hepsine
ulasmak miimkiin oldugu igin personel sayisi kadar anket hazirlanmistir. Bu personele ulastirilmak tizere
hazirlanan anketler alt1 ayr1 hareket merkezine dagitilmis ve anketlerden 510 adet geri doniis saglanmistir. Bu
anketlerden 41 adedi eksik ve/veya hatal1 veri girisi sebebi ile calisma disinda birakilmis, degerlendirmeye
almmamustir. Bundan dolay1 analiz ¢alismas1 469 kisi tizerinden yapilmistir. Aragtirmanin sinirliklart Konya
merkez ilgeleridir.

4.3 Veri Toplama Araci1 ve Olgekler

Arastirma tarama modeli (Anket- Survey) ile hazirlanmis betimsel bir arastirmadir. Betimsel tarama
yontemiyle hazirlanmis arastirmalar bir durumu, olayi, olguyu miidahale etmeksizin ve incelenen seyi kendi
gercekligi icerisinde inceleyen, tanimlayarak ele alan ¢alismalardir.

Arastirmada daha once de Cetin (2015), (Yildiz, 2012) ve Atalay (2010) tarafindan kullamilan H
Leymann (1993)‘in tipolojisine gore 45 mobbing davramisi bulunan mobbing 6lcegi kullanilmistir. Bu
davranislarin ifadesi bes boltiimden olusmaktadir (Heinz Leymann, 1996, 170). Bunlar; kendini gostermeye ve
iletisim engellemeye yonelik yildirma (1-11 numaral ifadeler), sosyal iliskilerde saldirilar ile ilgili yildirma
(12-16 numaral: ifadeler), itibara saldirilar ile ilgili psikolojik siddet (17-31 numaral: ifadeler), kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili (32-40 numarali ifadeler) ve kisinin sagligina yonelik dogrudan
saldirilarla ilgili mobbing olarak siralanmaktadir (41-45 numarali ifadeler).

Orgiitsel Baglilik diizeyleri ise yine Cetin (2015), (Yildiz, 2012) ve Atalay (2010)'in yiiksek lisans
tezlerinde kullandiklar1 Meyer ve Allen (1991)'nin gelistirdigi {ic boyutlu orgiitsel baghliga uygun olarak
hazirlanan ve 26 maddeden olusan orgiitsel baglilik tlcegi ile odl¢tilmiistiir. Bu olgekte ti¢ adet baglilik alt
Olgek olarak yer almigtir. Bunlar; duygusal baglilik (1-8 numarali ifadeler), devam bagliligi (9-16 numarali
ifadeler) ve normatif baglilik (17-26 numarali ifadeler) alt 6lgekleridir.

Anketlerde besli Likert olgeginden faydalamilmistir. Mobbingi 6l¢mek icin kullamilan olcekteki
sorulara verilen yanitlar 1’den 5’e kadar degisen puanlar ile degerlendirilmis olup (1) Hig, (2) Nadiren, (3)
Bazen, (4) Sik ve (5) Cok sik seklinde diizenlenmistir. Orgiitsel baghlik diizeyini 6lgmek igin kullanilan
Olcekteki sorulara verilen cevaplar 1'den 5’e kadar degisen puanlar ile degerlendirilmis (1) Hi¢ katilmiyorum,
(2) Az Katihyorum, (3) Katiiyorum, (4) Cok Katiiyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir.

Daha 6nceden belirlenmis olan 6lgek tiirlerine gore hazirlanan anketlere verilen yanitlarin tutarliligim
olgmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Mobbing (Yildirma) Olgegine ait Giivenilirlik Analizinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,955 olarak tespit edilmistir. flgili 6lcege ait bes alt dlgek de ayr1 ayr1 incelenmistir.
Kendini Gostermeye ve Iletisim Engellemeye Yonelik Mobbing alt 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri; 0,887,
Sosyal lligkilerde Saldirilara Yonelik Mobbing alt 6lgeginin degeri 0,858, itibara Saldirilara Yonelik alt
Olgeginin 0,926, Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Kars: Saldirilara alt 6lgeginin 0,870, Sagliga Yonelik
Saldirilara Yonelik Mobbing alt dlceginin degeri ise 0,880 olarak olctilmiuistiir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin giivenirlilik analiz sonuglar1 Cronbach’s Alpha degeri 0,968 olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegine ait ti¢ alt tlgek de ayri ayr degerlendirilmistir. Duygusal Baglilik
Cronbach’s Alpha degeri 0,951, Devam Baglilig1 Cronbach’s Alpha degeri 0,894, son olarak Normatif Baglilik
Cronbach’s Alpha degeri 0,940 olarak bulunmustur. Calismada kullanilan Mobbing Psikolojik Siddet ve
Orgiitsel Baglilik 6lceklerinde ve ayrica adi gegen dlgeklerin alt dlgeklerinin tamaminda Cronbach’s Alpha
degerinin 0,85'den yiiksek olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu durum anketin ytiksek 6lctide giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir.

4.4. Verilerin Analizi

Anket igin merkezde gorevli 867 ulasim personeline ulasilmaya ¢alisilmistir. Anketler il merkezindeki
mevcut 6 hareket merkezine gonderilmis ve 510 tanesinden doniis alinmistir. Gegerli kabul edilen 469 anket
tizerinde analiz calismasi yapilmistir. Orgijtsel Baglilik anketindeki olumsuz ifade igeren Soru 9, 10, 12, 14, 15,
16 ve 18'inci sorular tanimlayici istatistiksel veriler agiklanirken gergek yanitlari ile gosterilmis olup, Orgtitsel
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Puan hesaplanirken ise olumlu olarak sorular terse cevrilmistir. Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 21
programini yardimiyla degerlendirilmistir.

Merkezi Limit Teoremi "'ne gore; bir veri kiimesinin dagilimi normal olmasa bile bu dagilimdan elde
edilecek orneklemlerin ortalamalarinin (veya oranlarinin) dagilimlari normal dagilima yaklasmaktadir.
Niimerik parametrelerin istatistik analizleri Independent T-Test ve One Way Anova ile arastirilmstir.
Varyans homojenligi saglanamadig: icin ¢oklu karsilastirmalar Tamhane’s T2 testi ile incelenmistir.
Calismanin Korelasyon analizleri ise Pearson ve Spearman’in Korelasyon test teknikleri ile incelenmistir.

Mobbing ve orgititsel bagllik ifadelerini etkileyen faktorler Coklu Regresyon analizi ile aragtirilmstir.
Regresyon analizi varsayimlarinin saglanamadig1 parametreler icin ilgili parametrelere logaritmik dontisim
uygulanmistir. Ayrica ¢alismadaki kategorik degiskenler igin tanimlayici istatistikler; “n” ve ytizde degerleri
olarak belirtilirken, niimerik degiskenler icin ise s6z konusu istatistik; minimum-maksimum deger ve
ortalama-standart sapma seklinde yazilmustir. Yapilan analiz tekniklerinde hata 0,05 ya da 0,01 diizeyinde
tutulmus olup, boylelikle kararlar %95- %99 giiven seviyesinde verilmistir.

5. Bulgular

Anket calismasina katilan, Konya ili, merkez ilgelerinde calisan kisilere ait tanimlayici demografik
bilgiler Tablo:1’de gosterildigi gibidir. Arastirmaya katilan kisilerin %99,1'i erkeklerden olusmaktadir.
Kisilerin %1,5i 20 yas ve altinda iken, %19,6's1 20-29 yas arasinda, %53,9'u 30-39 yas arasinda, %21,5'i 40-49
yas arasinda oldugu belirlenmistir. Katilhimcilarin %3t 50-59 yas arasinda iken, sadece %0,2'si 60 yas ve
tizerinde oldugu gozlenmistir.

Tablo: 1 Arastirmaya Katilanlara ait Demografik Ozellikler (N=469)

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 465 99,1
Kadin 4 0,9
Yas 20 Yas ve Alt1 7 1,5
20-29 Yas 92 19,6
30-39 Yas 252 53,9
40-49 Yas 101 21,5
50-59 Yas 14 3,0
60 Yas ve {istii 1 0,2
Egitim Durumu Ilkokul 189 40,3
Ortadgretim 238 50,7
Universite 35 7.5
Lisans tistii 7 15
Medeni Durum Evli 426 90,8
Bekar 43 9,2
Unvan Sofor 453 96,6
Isci 16 3,4
Calisma Siiresi 1-3 Y1l 143 28
3-6 Yil 142 27,8
6-10 Y1l 126 24,7
10-15 Y1l 50 9,8
15-20 Y1l 10 2,0
20 yil ve Uzeri 11 2,2
Gelir Diizeyi 1000-1500 Aras1 21 4,1
1500-2000 Arasi 46 9,0
2000-2500 Arasi 252 49,4
2500-3000 Arasi 150 29,4
3000-3500 Arasi 11 2,2
3500 ve Ustii 2 04

Calismada bulunan kisilerin, %40,3'ti ilkokul mezunu iken, %50,7’si ortatgretim mezunu, %7,5'i
tiniversite ve %1,5'i ise lisans tizeri egitim programmdan mezun oldugu saptanmistir. Kisilerin %90,8'i evli
iken, %96,6'stnin meslegi sofor ve %3,4’Uniin ise meslegi ara¢ tamirciligidir. Arastirmadaki kisilerin
%28,0'inin ¢alisma stiresi 1-3 y1l arasinda iken, %27,8'i 3-6 y1l arasinda, %24,7’sinin 6-10 yil ve %9,8'inin ise 10-
15 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisilerin %2,0’sinin ¢alisma stiresi 15-20 yil ve %2,2'sinin ise
¢alisma stiresinin 20 yildan fazla oldugu belirlenmistir.

Kigilerin gelir dtizeyleri incelendiginde ise; %4,1'inin gelir diizeyinin 1000-1500 TL arasinda,
%9,0'unun 1500-2000 TL arasinda, %49,4’iintin 2000-2500 TL arasinda ve %29,4’tintin ise 2500-3000 TL
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arasinda gelire sahip oldugu gozlenmistir. Bunlara ek olarak katilimcilarm 9%2,2 ‘sinin gelirleri 3000-3500 TL
arasinda iken, sadece %0,4’tintin ise 3500 TL'den daha fazla bir gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Demografik bilgilere gore yapilan arastirmada sadece bir konuda bir sonug dikkati cekmektedir. O da
calisma siiresi ile mobbing algis1 arasindaki iliskidir. Mobbing algis: diistik olan ¢alisma aralig1 20 yil ve daha
fazla zamandir meslekte ¢alisanlar igin deger; 1,12 + 0,21 olarak gozlenmistir. Psikolojik Siddet Puarni en
yiiksek olan kisilerin ise galisma aralig1 ise 3-6 yildir calisanlar olup, ortalama degeri 1,35 £ 0,62 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 2: Mobbing Olgeginde Yer Alan Sorulara {ligkin Tamimlayic1 Istatistikler

Ort. Ss.
Kendini Gostermeye ve Iletisim Engellemeye Yonelik Mobbing:
Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmizi kisitliyor. 1,50 0,98
Soziiniiz siirekli kesiliyor. 1,63 1,01
Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi gosterme olanaklarmizi kisitliyor. 1,42 0,85
Yiiziiniize bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorsunuz. 1,45 0,90
Yaptiginiz is stirekli elestiriliyor. 1,75 1,25
Ozel yasaminiz siirekli elestiriliyor. 1,34 0,83
Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz. 1,27 0,76
Sozlii tehditler aliyorsunuz. 1,38 0,91
Yazili tehditler aliyorsunuz. 1,17 0,64
Jestler ve bakislarla arkadaslar/istleriniz sizinle konusmayi reddediyor. 1,29 0,76
Imalar yoluyla sizinle konusmay1 reddediyorlar. 1,23 0,69
Sosyal Iligkilerde Saldirilar Ile ilgili Mobbing
Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmuyor. 1,27 0,77
Kimseyle konusamadiginiz gibi baskalarina ulasmaniz engelleniyor. 1,23 0,71
Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri veriliyor. 1,18 0,63
Meslektaslarmizin sizinle konusmas: yasaklaniyor. 1,16 0,64
Sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor. 1,26 0,81
Itibara Saldirilar ile Ilgili Mobbing
Insanlar arkanizdan kétii konusuyor. 1,43 0,99
Sizinle ilgili asilsiz soylentiler ortalarda dolasiyor. 1,41 0,96
Giilting durumlara disiiriiliiyorsunuz. 1,27 0,79
Akl hastastymissiniz gibi davraniliyor. 1,19 0,67
Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapiliyor. 1,17 0,67
Bir ozriiniizle alay ediliyor. 1,17 0,58
Sizi giilting diistirmek igin yiiriiytisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit ediliyor. 1,18 0,61
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor. 1,18 0,83
Milliyetinizle alay ediliyor. 1,13 0,53
Ozel yasaminizla alay ediliyor. 1,16 0,62
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlaniyorsunuz 1,21 0,75
Cabalarmiz yanlis anlasiliyor ve kiiciiltiicii sekilde yargilaniyorsunuz. 1,35 0,89
Kararlarmiz siirekli sorgulaniyor, fikirlerinize saygi duyulmuyor. 1,41 0,95
Algaltic1 isimlerle lakaplarla aniliyorsunuz. 1,12 0,52
Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz. 1,09 0,42
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilarla Ilgili Mobbing
Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yok, uyduruk isler size veriliyor. 1,23 0,64
Size verilen igler geri almiyor, kendinize yeni is bile yaratamiyorsunuz. 1,16 0,55
Stirdiirmeniz (yapmaniz) icin anlamsiz isler veriliyor 1,21 0,67
Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size veriliyor. 1,19 0,62
isiniz stirekli degistiriliyor. 1,19 0,61
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler veriliyor. 1,17 0,64
Itibarimz: diistirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size veriliyor. 1,13 0,52
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunuyor. 1,58 1,20
40.Evinize ya da isyerinize zarar veriliyor. 1,15 0,59
Kisinin Sagligina Yonelik Dogrudan Saldirilarla Ilgili Mobbing
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz. 1,18 0,69
Fiziksel siddet tehditlere maruz kaliyorsunuz. 1,28 0,83
Goziiniizi korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor. 1,23 0,72
Fiziksel zarara ugratiliyorsunuz. 1,21 0,75
Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz. 1,12 0,52

Yukaridaki Tablo 2’de mobbingin diisiik ¢iktig1 gortilmektedir. Gelismis bati tilkelerinde 6rnegin
Ingiltere’de %10-20 arasinda mobbing yayginlig1 tespit edilmistir (Hoel, 2013,61). Almanya’da 2011 yilinda 1,3
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milyon calisan psikolojik yildirmaya maruz kalmistir, bunun da isgéren niifusuna orani %3,5"tur (Wolmerath,
2013,80). Ama Turkiye'de yildirma olaylar1 ¢cok¢a goriilmesine ragmen, orgiitlerde yasanan bu siirecin ne
anlama geldigi de heniiz pek bilinmemektedir. Magdurun kendisinin maruz kaldig: psikolojik yildirma
eylemine isim vermekte zorlanmakta ve bunu is hayatinin getirdigi stres ve rekabet ortamimn bir geregi
olarak normal kabul edip hos gérmekte ya da gérmezden gelmekte, bazi zaman da meseleyi dile getirmekten
cekinmektedir (Hhan, 2010,175, 176).

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik 6lgegine ait tanimlayici istatistikler

Ort. Ss.
Duygusal Baglilik
Kurumun karsilastig1 sorunlar: kendi sorunlarim gibi algilarim. 2,97 1,49
Kurumumun 6nem verdigi degerler benim degerlerime ¢ok benziyor. 2,83 1,44
Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagl hissediyorum. 2,85 1,45
Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlam1 vardir. 3,04 1,51
Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih ederdim. 2,87 1,53
Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissediyorum. 3,02 1,47
Isimi severek yaplyorum. 3,30 1,54
Arkadaglarima kurumumu 6vmekten mutluluk duyarim. 3,08 1,48
Devam Baglhlig:
Burada uzun stire calistim; her an terfi alabilirim. Yine de baska bir kuruma gecersem, bu kadar yil daha | 2,79 1,46
caligabilirim.
Mesleki deneyimlerimi bagka kurumlarda da kullanirim. 3,05 1,45
Calisma saatlerinden memnunum. 2,94 1,45
Istesem su an kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok kolay olurdu. 2,42 1,48
Kurumumun personeline sagladig1 faydalar benim icin ¢cok énemli. 2,91 1,48
Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is secenegim cok. 2,55 1,45
Maagim iyi ama gitsem diger kurumlarda da en az bu kadar maas alirm. 2,59 1,51
Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim I'i degistirmem gerekecek. Bu benim igin sorun degil. 2,26 1,54
Normatif Baghlik
Benim katkim kurulusun varlig1 acisindan 6nemlidir. 2,84 1,53
Su anda kurumumdan ayrilma karari alsam, higbir sikint1 yasamam. 2,35 1,51
Is secenegim ¢ok ama yine de burada calisiyorum. 2,53 1,49
Bu kurumda galismay1 devam etmemi gerektirecek birgok yiikiimliiliik hissediyorum. 2,88 1,54
Benim icin avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmay: dogru bulmuyorum 3,00 1,59
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 2,99 1,54
Su anda kurumumdan ayrilsam sugluluk hissederim. 2,68 1,57
Kurumuma gok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum. 2,75 1,54
Burada calisan insanlara karst kendimi sorumlu hissettigim igin kurulusumdan ayrilmay: | 2,90 1,58
diisiinmiiyorum.
Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor. 2,87 1,61

Tablo 3’te orgiitsel baglilik oOlcegindeki ifadelere verilen yamnitlarin ortalamasi goriilmektedir.
Duygusal baghlik 2,995, devam baglilig1 2,689 ve normatif baglilik kriterlerinin aritmetik ortalamasi 2,779
olarak hesaplanmistir. En yiiksek ortalama deger duygusal baghliktadir. Orgiitsel baghlik ifadelerine verilen
cevaplara bakildiginda calisanlarin en yiiksek katildiklar1 ifade “isimi severek yapiyorum” ifadesidir. Ikinci
olarak “arkadaslarima kurumumu ¢vmekten mutluluk duyarim” ifadesidir. En diisiik katihim ise “kurum
degistirdigim takdirde ikamet ettigim il'i degistirmem gerekecek, bu benim igin sorun degil” ve “su anda
kurumumdan ayrilma karar: alsam, hicbir sikint1 yasamam” ifadelerinde olmustur. Dolayisiyla alt boyutlarin
ortalamalarmi da dikkate alarak calisanlarin kendilerini kuruma karsi duygusal baghliklarmin kurumda
mecburen ¢alisma duygularindan daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Genel olarak ise calisanlarin orgiitsel
bagliliklarin orta diizeyin tistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Mobbing ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Mobbing Olgegi Orgiitsel Baglilik
. Korelasyon Katsayisi 1 -0,150
Ig/llos?ilng p Anlam Degeri 0,001~
55 Ornek Biiytklugi (n) 467 467

Tablo 4’teki korelasyon analizine gore, Spearman korelasyonu-0,150 ve iliskinin anlam dtizeyi 0.001
olarak bulunmustur. Mobbing ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlti 0,150 katsayili bir iliski s6z
konusudur. Mobbing psikolojik siddet puanindaki 1 birimlik artis, Orgiitsel baghlik puaninda 0,150 birimlik
bir diismeye sebep olmaktadir. S6z konusu iligski istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,001).
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Yildirmaya maruz kalma siklig ile orgiitsel baglilik arasindan ters yonlii anlamh bir iligki vardir. Bu duruma
gdre H1 hipotezimiz kabul edilmigtir. Bu sonug Atalay (Atalay, 2010,144), Karcioglu ve Celik (2012,72), Unal
ve Karaogul (2013,189), Karahan ve Yilmaz (2014,5710), Besogul ve Mehtap (2016,154) ve Bediik ve Yildiz
(2016,85) ile tutarhdir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgekleri ile Alt Boyutlarinin iliskilerini Belirlemek icin Yapilan Pearson ve
Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar1

Duygusal Devam Normatif Baglilik
Mobbing Baglilik Baglilig:
Korelasyon Katsayist -0,122 -0,127 -0,163
Mobbing p Anlam Degeri 0,008 0,006™ 0,000
Ornek Biiyiikliigii (n) 467 466 466
Korelasyon Katsayist -0,122 0,685 0,808
Duygusal p Anlam Degeri 0,008 0,0001™ 0,0001™
Baglilik Ornek Biyukligi (n) | 467 466 466
Korelasyon Katsayist -0,127 0,685 0,786
Devam p Anlam Degeri 0,006 0,0001™ 0,0001™
Baglilig Ornek Biiyiikliigii (n) | 466 466 466
Korelasyon Katsayist -0,163 0,808 0,786
Normatif p Anlam Degeri 0,0001™ 0,0001™ 0,0001™
Baglilik Ornek Biiytikligi (n) | 466 466 466

Tabloda, arastirmaya katilan kisilerin Mobbing o6lgegi ve Orgiitsel Baghlik alt o6lceklerine ait
korelasyon iligkilerine ait bilgiler “korelasyon katsayisi ve ¢rneklem biiytuikliigi” seklinde raporlanmistir.
Arastirilan Korelasyon iliskisi Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Puanlari, iizerinden yiiriitiilmiis olup; soz
konusu puanlar, uygulanan anketlerden elde edilen veriler esas alinarak olusturulmustur.

Mobbing psikolojik siddet ile Duygusal baglilik arasinda negatif yonlii 0,122 katsayili bir iliski soz
konusudur. itibara yapilan saldirilara yonelik siddet puanindaki 1 birimlik artis, Duygusal baghlik puaninda
0,122 birimlik bir diismeye sebep olmaktadir. S6z konusu iligki istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,008). Bu duruma gore Hla hipotezimiz kabul edilmistir. Mobbing ile duygusal baglilik arasinda anlamh
bir iligki vardar.

Mobbing psikolojik siddet ile Devam bagliligi arasinda negatif yonlii 0,127 katsayili bir iligki
gozlenmistir. Mobbing siddet puanindaki 1 birimlik artis, devam baghilik puaninda 0,127 birimlik bir
azalmaya sebep olmaktadir. Psikolojik siddet ve Orgiitsel baglilik puanlari arasinda belirlenen bu iligki
istatistiksel olarak da anlamh diizeydedir (p=0,006). Buna gore H1b hipotezimiz kabul edilmistir. Mobbing ve
devam baglili$1 arasinda bir iligki vardir.

Mobbing psikolojik siddet ile Normatif baghlik arasinda negatif yonlii 0,163 katsayili bir iliski s6z
konusudur. Mobbing puanindaki 1 birimlik artis, Normatif baghlik puaninda 0,141 birimlik bir azalamaya
sebep olmaktadir. Agiklanan alt Slgekler arasindaki iliski istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p=0,0001).
Mobbing Psikolojik Siddet ile Orgiitsel Baghilik alt 6lcekleri arasinda en giiglii iliski Normatif Baglilik
olgeginde belirlenmistir. Bu sonuca gore Hlc hipotezimiz kabul edilmistir.

Her sart halinde Mobbing puaninin yiikselmesi, Orgiitsel Baglilig1 diistirmektedir. ligkilerin tamam
negatif yonliidiir ve istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Bu da biitiin alt boyutlar arasinda anlamli bir
iliskiyi isaret etmektedir.

Tablo 6: Psikolojik Siddet- Orgiitsel Baglilik Regresyon Analizi

Mobbing (Psikolojik Siddet) B85 % CI) t Coefficients P Value R2 Model P Value
Constant 0,482
Orgiitsel Baglilik -0,220 (0,046 - 0,394) -2,488 0,013 0,229 | 0,0001

Mobbing Psikolojik Siddet degiskenini etkileyen faktorlerin arastirilmasi hedeflenerek kurulan
regresyon modeli sonrasi elde edilen bulgular yukaridaki tablodadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda;
“Mobbing = 0,482- 0,220 Orgiitsel Baghlik” modeli olusturulmustur. Orgiitsel baglilik, kisinin mobbing
gormesini %22,0 oraninda azaltmaktadir. Mobbing ve ¢rgiitsel baglilik arasinda bir etkiden soz edilebilir.
Kurulan s6z konusu model istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p=0,0001<0,05).
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Sonug

Bu calismada mobbingin orgiitsel bagliliga etkisi ve mobbing davramslarinin orgiitsel baghligin tic
boyutuyla iligkileri arastirilmistir. Arastirma sonuglart mobbing ile orgiitsel baghlik arasinda ters yonlii
negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Is gorenlerin mobbing algilar1 ise diisiik cikmustir. Demografik
ozelliklerine gore isgorenlerin mobbing algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arsinda anlamli bir bag
bulunamamustir.

Yapilan arastirmada orgiitsel baghilik (duygusal baghlik 2,995, devam baglhilig1 2,689 ve normatif
baglilik kriterlerinin aritmetik ortalamas: 2,779) bulunmustur. Sonuglara gore orgiitsel baghlik orta diizeyin
ustiinde tespit edilmistir. Bunun sebebinin soforlitk mesleginin emek yogun, yipratici ve stresli trafik
ortamindan dolay1 oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica yogun is ortami da orgiitsel baghlig: etkilemektedir.

Tablo 7: Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 2005 -2016 Yillar1 Arasinda Yapilan Bagvurular
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na 2005 - 2016 yapilan sikdyet basvurularinda tigincii siray1
psikolojik yildirma (mobbing) almistir (KGEK, 2018). Ama tilkemizde yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunda
etkili ve ytiksek bir mobbing algis1 genellikle tespit edilememektedir. Bizim calismamizda da belediyedeki
soforler arasinda diisiik bir mobbing algis: tespit edilmistir

Bu sonuca gore arastirilan kurumda psikolojik yildirma uygulanmadig sonucuna varilabilir.
Bunun sebebi olumlu bir ¢rgtit iklimi olabilir. Yapilan arastirmada orta diizeyin {izerinde 6rgiitsel baglilik
tespit edilmistir. Nitekim Tablo 6’da gosterildigi gibi orgiitsel baghiligin mobbingi %22 azalttigi da
bulunmustur. Fakat bu calisanlara psikolojik siddetin uygulanmadigini gostermek icin yeterli veri degildir.
Mobbingin diisiik ¢cikmasmun baska sebepleri olabilir. Calisanlar mobbing uygulamalarini miinferit olaylar
olarak goriiyor ve kurumun kimligi ile bagdastiramiyor olabilirler. Is bulmanmin, para kazanmanin
zorluklarmi da diistintirsek; magdur mobbingi is hayatinin normal sartlar1 olarak goriip degerlendirebilir.
Isini kaybetmemek icin yasanilan olaylari is hayatinin rekabetine veya stresine bagliyor olabilir. Diger bir
husus ise insanlarimiz, kiiltiiriimiiziin bir parcasi olan” kol kirilir yen iginde kalir” anlayisi ile anket dahi olsa
jurnalcilik diye tabir edebilecegimiz bir olay1 kendisine yakistirmadig i¢in bu gibi olaylar1 saklamakta veya
normallestirebilmektedir.

Mobbing gtintimtizde orgilitler i¢in en Onemli sorunlardan biridir. Fakat mobbingin
onlenebilmesi icin ilk etapta varliginin tespit edilmesi gerekir. Bunun igin ise diirtist ve adil bir yonetim, seffaf
bir iletisim, olusturulacak giiven ortami hem magdur hem de 6rgiit yoneticileri i¢in problemin tespitinde ve
magdurun kendini ifade edebilmesinde en ©nemli noktadir. Idarecilerin gorevi mobbingin meydana
gelmesinde onemli bir etken olan stresli galisma ortamini iyilestirmek igin gerekli 6nlemleri almak olmalidir.
[sgorene stres kaynaklar1 ve stres yonetimi hakkinda egitim saglanabilir. Mobbingi nlemenin diger yollar:
ise; is zenginlestirme, rol ¢atismalarini 6nleme, ¢alisanlarin ihtiyaclarina énem verme ve bunlar: gidermek igin
caba sarf etmektir. Mobbingin bagska bir sebebi olan kiskan¢ligin 6nlenmesi icin ise orgiitler terfi, yetki ve
ticret gibi catismaya neden olacak hususlarda adil olmalidirlar.
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