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Oz

Dis piyasalardaki tiiketicilere ulagsmak isteyen firmalar, hem ¢ok rakiple hem de daha ¢ok formaliteyle bas etmek zorundadir.
Firmalari, rakiplerine gore avantajli konuma getirecek ve dis piyasada yer edinmelerini saglayacak durumlarin irdelenmesi ve buna
gore pazarlama politikast olusturulmasi gerekmektedir. Boylelikle dis piyasadaki muiisterilerin firmaya olan baghligi arttirilarak
firmanin temel amaci olan satislarini arttirtp kar elde etme amaci kolaylasacaktir. Firmalarm bu amaclar1 gerceklestirebilmeleri igin
temelde hizli ve sorunsuz bir sekilde hammaddenin elde edilisinden nihai tiiketiciye ulasana kadarki siirecte onemli olan lojistik
performanslarinin, rakiplere gore miisteri memnuniyetine énem veren, miisteri ihtiyaclarini analiz edip bu ihtiyaclar1 karsilamaya
yonelik mal ve hizmet tiretmeleri olarak ifade edilen firma performanslarmnin ve ihracat yetkinligi olan ihracat performanslarmin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Boylelikle bu {i¢ performans kriteri yiiksek olan firmalarmn dis pazarda daha basarili olacag:
muhtemeldir.

Bu calismada; TRA 1 Diizey 2 Bolgesindeki ihracatci firmalarm lojistik performans ile firma performans: ve ihracat
performans: iligkisi incelenmistir. Calismanin amaci ise; lojistik performansin firmalardaki performans uygulamalarin ve ihracat
performansini ne yonde etkiledigi ve firmalarin ihracat hacimlerinin nasil etkileyebilecegini gostermektir. Calismanin sonucunda ise;
firmalarini lojistik performanslarinin firma performanslarin ve ihracat performanslarin pozitif yonde etkiledigi tespit edilmisti. Ayrica
firma performansi ile ihracat performansi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistr.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans, Firma Performansi, fhracat Performansi.

Abstract

Companies that want to reach consumers in the foreign markets have to deal with both a lot of competitors and more formality.
Companies should take advantage of their position in the foreign market and take a marketing policy accordingly. In this way, increasing
the loyalty of the customers in the foreign market and increasing the sales of the company, which is the main purpose of the company, will
make it easier to make profit. In order for companies to realize these goals, the performance of the company is expressed as the importance
of customer satisfaction, analyzing customer needs and producing goods and services to meet these needs. have high performance in export
performance. Thus, it is likely that firms with these three performance criteria will be more successful in the foreign market.

In this study; The relationship between logistics performance and company performance and export performance of exporters in
TRA 1 Level 2 Region were examined. The aim of the study is; The aim of this course is to show how the performance of logistics
performance affects the performance and export performance of the companies and how the export volume of firms can be affected. As a
result of the study; It was determined that the logistic performance of the firms had a positive effect on the firm performance and export
performance. It is also concluded that there is a positive and significant relationship between firm performance and export performance.

Keywords: Logistics Performance, Company Performance, Export Performance.

1. GIRIS

Kiresellesen diinyada ticari hayattaki bas dondiiren hizda yasanan degismeler ve tilkeler arasindaki
ticari savaslarin yasandig1 giintimtizde ihracat kavramy, tilkelerin bliytimesi ve kalkinmasi icin giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Gerek tilkeler gerekse firmalar dis pazarlardaki satis hacimlerini arttirmak ve
ticari islemlerin stirekliligini saglayabilmek icin pek ¢ok politika uygulamaktadir.

Firmalarin dis piyasalarda basarili olabilmeleri, dis pazarlardaki pazar paylarini arttirabilmeleri igin
miisterilerin ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit vermeleri ve miisteri ihtiyaglarini karsilayabilecek tirtinleri
tireterek teslimat stirecinden yasanabilecek aksakliklarin en aza indirilebilmesi igin gerekli 6nlemlerin
alinmasi son derece tnemlidir. D1 piyasada basarili olmak isteyen firmalarm lojistik performanslarinn,
firma performanslarinin ve ihracat performanslarinin rakiplerine gore yiiksek olmasi rekabet acicindan
rekabet avantaji saglamada etkili olmaktadir. Firmalarin ihracat performanslarini etkileyen en énemli faktor
ise firmalarin i¢sel ve digsal nedenlerden kaynaklanan lojistik ve firma performanslaridir. Firmalar, lojistik
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performanslarini ve firma performanslarini arttirabildikleri stirece; hem i¢ piyasada hem de dis piyasada,
hem pazar paylarini hem de satis hacimlerini arttirabileceklerdir. Dis piyasalardaki satis hacminin artmasi
da firmalarin ihracat performanslarina baglidir. Dis piyasalardaki rakiplerine karsilik rekabet avantaji elde
etmek isteyen firmalar performans olctitlerini ne kadar iyi ve basarili uygulayabilirlerse o kadar yiiksek
basar1 elde edebilecekleridir.

Kiiresel ticaretin getirdigi degisim ve gelisimlerin sonuglar1 lojistik sektoriinde de etkisini
gostermektedir. Bilhassa dis ticaretin her alanina etki eden lojistik, kiiresel pazarlarda rekabet edebilmenin
onemli bir aracidir. Lojistik faaliyetlerde 6nemli olan sadece triiniin kalitesinin korunmas: degil, aym
urtintin ilgili pazara ulasimdaki hiz1 ve maliyetidir (Kara vd, 2009, 70).

Surdurtlebilir rekabet avantajinin ¢ok onemli oldugu boyle bir kiiresel endiistride lojistik
faaliyetlerin meydana getirdigi degerin ve miisteri memnuniyetinin ehemmiyetini kavrayan isletmeler,
lojistik faaliyetlere daha fazla onem gostermeye baslamislardir. Fakat lojistik faaliyetler biiyiik oranda
isletmelerin temel yetenekleri arasinda yer almamaktadir. Bu ytizdendir ki, isletmeler lojistik ile alakali
faaliyetlerin tamamini ya da bir kismini, lojistik alaninda uzman olan isletmelere devretmektedirler. Bu
sayede isletmeler temel yeteneklerine daha yogun bir sekilde odaklanabilmekte ve inkar edilemez bir
esneklik kazanmakta ve ciddi maliyet avantajlar1 saglayabilmektedirler. Isletmenin sagladig1 bu avantajlar
ise isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet ortaminda ok ihtiya¢c duydugu rekabet giictinii arttirmaktadir
(Tashyan vd, 2016,35).

Literatiirde; firma performansmin, ihracat performansmi ve lojistik performansin ihracat
performansini arttirici etkisinin oldugunu kanitlayan pek ¢ok calisma soz konudur. Bu nedenle; biiytiyen,
miisteri memnuniyetine 6nem veren, miisteri ihtiyaglarini analiz edip bu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik mal
ve hizmet {reten firmalarin gerek i¢ piyasada gerekse yabanci piyasalarda basarii olma olasilig1
artmaktadir. Firmalarin icsel ve dissal performans olgtitlerini yerine getirerek ihracat performanslarinin da
arttirabilecekleri olgusu, firmalarin performans degerlendirme kriterlerine olan ilgilerini arttirmaktadir. Bu
nedenle bu calismada firmalar agisindan son derece nemli olan lojistik performans, firma performansi ve
ihracat performansi kavramlari incelenerek bu kavramlar arasindaki iliskiler arastirilarak kavramlar
arasindaki etkilesim sorgulanarak cneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistik Performans

Yunanca Logistikos kelimesinden ortaya ¢ikan lojistik kavrami onceleri askeri bir kavram olarak
kullanilmaktaydi. “Logistikos” kelimesi, hesap kitap yapma bilimi, hesapta yetenekli olma gibi anlamlar
tasimaktadir. Lojistik kelimesinin kokenleri, savaslar ve hayatta kalma miicadelelerine kadar uzanmaktadir.
Bunun icin lojistigin, savaslarin basladig1 ¢ok eski donemlere kadar uzanan bir ge¢misinin oldugu kabul
edilmektedir (Demir, 2003, 1).

Lojistik kavraminin aslinda askeri bir terim olmasi sebebiyle ilk kullanim alanlar1 askeri ve savas
alanlar1 olmustur. Ancak bu anlayis 2. Diinya Savasi sirasinda degismis ve lojistigin 6nemi ortaya ¢ikmis ve
bilimsel bir kavram olarak degerlendirilmeye konu olmustur. 2. Diinya savast sonrasinda ortaya ¢tkan bu
yeni anlayisla ABD’de bircok isletme lojistigin isletme acisindan onemi fark etmistir. 1960’1 yillardan
glinimiize kadar devam eden gelisime stirecinde isletmeler lojistik hizmetlerinden yaralanmaya
baslamislaridir (Yilmaz, 2007, 2).

Lojistik sektortinde hizli gelismelerin yasandigl giintimiizde lojistik kavram tasimacilik islevi
ozelligine ek olarak yenilige acik isletmelerde pazarlama stratejisine katki saglayan bir politika olma 6zelligi
kazanmustir. Bilhassa da isletmelerin tiiketicilerin isteklerine en kisa siirede cevap verebilme gtiglerini
arttirmak, isletmelerin pazardaki konumlarini, ulusal ve uluslararasi pazarlardaki rekabet giticlerini
koruyabilmelerini saglayan ¢nemli bir ara¢ olmustur ( Dogruer, 2005, 403).

Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde ytiriitiilmesi isletmelere pazarlama agisindan pek cok fayda
saglamaktadir Bu faydalar1 asagidaki gibi 6zetlemek mumkiindiir (Mentzer vd, 2001, 82):

— Pazar payin arttirir.

— Hizmet performansimin gelistirilmesi yoluyla miisteri ve tedarikci yonlii deger olusturma

faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglar.

— Miisterilerin taleplerine cevap verilebilmesini saglar.

— Miisteri cevaplama hizmetinin etkin bir sekilde olusturulmasini saglar.

— Misteri tatmininin artirilmasi ve buna bagl olarak isletme performansinin gelistirilmesine katki

saglar.

— Rekabetci iistiinliik farklilastirmasina olanak saglar.
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— Miisteri boliimlendirilmesinin etkin bir sekilde yapilmasin saglar.

2.1.1. Ulkelerin Lojistik Performanslarinin Olgiilmesi

Lojistik performansin, hem iktisadi gelismislik gostergesinin hem de hem de iktisadi gelismislik
diizeyinin o6lctilmesinde kullanilan bir ara¢ oldugu sdylenmektedir. Guintimiizde tilkelerin, bolgelerin ve
sehirlerin sahip olduklar: lojistik altyapilarmin gelismisligine gore simiflandirildigr goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda isletmelerin, uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrolii, paketleme, etiketleme, sevkiyat,
gtimriikleme, dagitim gibi konularda yeteri kadar hizmet alabilmesinde ulastirma altyapisi ve hizmetlerinin
¢ok onemli bir rolii oldugu kabul edilmektedir. Ulastirma altyapisinin, hem yatirim kararlarinda hem de
ekonomik biiyiime tizerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak her tasima modunun teknik
ve ekonomik agidan etkin oldugu hizmeti sunabilmesinin temel yolu da ulastirma altyapisindan
gecmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, 96).

Ulkelerin biitin  bu temel faaliyetler konusundaki etkinlikleri lojistik performanslari ile
Olgtilmektedir. Kiiresellesme kapsaminda ticaretin serbestlesmesi uluslararast rekabeti daha da
siddetlendirmistir. Bu yogun rekabetle basa ¢ikabilmenin en ¢nemli gerekliklerinden birisi de lojistik
performansidir. Lojistik performansina bagh olarak uluslararas: ticarette katlanilan tasima ve islem
maliyetleri azalirken, tirtinlerin daha hizli ve daha az hatayla teslimi miimkiin olabilmektedir. Boylece
gecikmeden kaynaklanabilecek maliyetler minimize edilebilmektedir. Giintimiizde lojistik performansin
gelistirilmesi hem ekonomik biiytime hem de rekabetcilik acisindan onemlidir. S6z konusu performans
biiytik oOlgtide lojistik performansa ciddi anlamda katki saglayan altyapida, mevzuatta, hizmetlerin
gelismisliginde, ticaretin kolaylastirilmasinda, iilkeler veya bolgesel ekonomik gruplar tarafindan olgiilen
politika cercevesine dayanmaktadir (Koksal vd, 2014, 1).

Ulkelerin lojistik yeteneklerinin karsilastirlmasinda kolaylik saglamasi agisindan gesitli indeksler
olusturulmaktadir. Kiiresel diizeyde lojistik performansimi Slgen endeksler sunlardir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015, 101-107);

— Lojistik Performans Endeksi,

— Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi,

— Baltik Kuru Yiik Endeksi,

— Kiiresel Lojistik Rehberi,

— Diizenli Hat Tasimacilig1 Baglanabilirlik Endeksidir.

2.1.2. Firma Bazinda Lojistik Performansin Olciilmesi

Lojistik performans lojistik sektor veya lojistik hizmet {tireten firmalarin kendi stratejik planlari
cercevesinde belirli bir donem sonunda elde ettikleri hizmet ¢iktisinin veya onceden belirlenmis kendi
lojistik gorevlerine yonelik olusturulan; amaclara, politikalara, stratejilere, taktiklere, planlara ve hedeflere
ne derece ulasildigini veya belirlenen standartlara ne derece yaklastigin1 kurumsal agidan ifade etmesi ile
ilgili calismalar biittintidiir. Etkili bir lojistik yonetimi igin bu hizmeti {iireten tilke, bolge, sehir ve firma
performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Lojistik performans, lojistik ile ilgili hedeflerin basarilmasi
olarak distintilebilir. Maliyet etkinligi, karlilik, sosyal sorumluluk, zamaninda teslim, verilen sozlerin
tutulmasi, esneklik, miisteri memnuniyeti bu hedeflerden bazilar1 olarak distiniilebilir. Bu durumda,
tilke/bolge/sehir/firmanin stratejilerine ve hedeflerine gore pek ¢ok performans 6l¢iistintin ortaya gikmasi
kagimilmaz olmaktadir (Bayat ve Ozdemir, 2016, 2).

2.2. Firma Performansi

Firma performansi, farkli degiskenler tarafindan belirlenen isletmenin basarisim1 6lcen bir
gostergedir. Bir organizasyonun doénemsel veya biittinlesik performansi ifade edildiginde, bu performansi
etkileyen ya da performansa katki yapan biitiin degiskenlerin ayni1 anda etkisinin oldugu anlasilmalidir.
Firma performansi, sadece soyut bir kavram degildir ayn1 zamanda firmanin maddi ve beseri varliklardan
olusan biitiin olarak ele alina bir kavramdir (Yavuz, 2010, 147).

Kiiresel rekabet kosullarinn, siirekli olarak degistigi ve gelistigi giintimtizde firma performanslarin
pek cok acidan ve detayli olarak incelemek gerekmektedir. Firma performansinin degerlendirilmesinde
sadece finansal performansin olctilmesi yeterli degildir. Aym1 zamanda firmanmn finansal olmayan
performansin da oOlgiilmesi ve genel degerlendirme yapilirken bu durum da goz ontine alinmasi
gerekmektedir. Bunun temel nedeni ise performans dl¢timiiniin firmanin stratejik kararlarin etkilemesinden
kaynaklanmaktadir (Sen ve Polat, 2015, 155). Bu aciklamalardan hareketle firma performans tiirlerini
finansal performans, pazarlama performansi ve inovasyon performansi olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Firma finansal performansi, bir firmanin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik uygulamalarin,
firmanin gelisimine katkida bulunup bulunmadigin ortaya koyan performans olgiitleridir. Belirlenen her
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olctittin, finansal performansa olumlu bir katkisinda sebep sonug iliskisinin olmasi gerekir. Firma pazarlama
performansi, orgiitiin pazarlama fonksiyonunun bir sonucudur. Firma pazarlama performansi aymn
zamanda firmanin pazar payi, satis hacmi, maliyet, miisteri memnuniyeti konularinda gostermis oldugu
basaridir. Firma pazarlama performansi, sadece firmanin tirtinlerinden elde ettigi basariy1 gostermez. Ayni
zamanda, pazara yeni sunulan {iriinlerden beklenen satis, karlilik, yatirim getirisi, pazar pay1 biiyiimesi gibi
hedeflerin de gerceklesip gerceklesmedigini de gosterir. Firma inovasyon performansi ise, firma tarafindan
yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve basarili bir sekilde kullamilmasidir. Firma inovasyon performansi,
yenilikci fikirler, yeni tirtinler, hizmetler, isletme bicimleri ve yeni is yapma bigimleri yoluyla hayata
gecirilmesidir (Sen ve Bolat, 2015, 155).

Konuyla ilgili literatiirde, performans 6l¢limiiniin 6nemine siklikla vurgu yapilmaktadir. Ancak
arastirmacilar arasinda performansin nasil 6lgiilecegi konusunda bir fikir birligi yoktur ve performansmn
nasil dlgtilecegi tartisma konusudur. Arastirmacilar 6zellikle firma performansinin, tizerinde orgitsel etkisi
olan bireylerin yani sira firma disindaki paydaslarin (yatirimcilar, miisteriler, toplum vb.) davranislar
tizerinde de etkisine vurgu yaparak kavramin boyutlarinin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Literatiirde yapilan calismalarda performans, isletmenin geg¢mise yonelik durumunu yansitan finansal
gostergeler araciligtyla olctilmiistiir. Bu nedenle performans 6l¢timiinde finansal performans, performans
ol¢timii ¢alismalarinin odak noktasi olmustur. Ancak daha sonralar finansal gostergelerin isletmenin uzun
donemdeki performanslar1 hakkinda bilgi veremedigi fark edilmistir. Bu nedenle finansal olmayan
performans gostergelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Performans 6lctimiiyle ilgili son donemlerde yapilan
arastirmalarda ise performans ol¢limiinde isletmenin finansal, pazar ve yenilik performansmi birlikte
kullanilmaktadir (Keskin vd, 2016, 115).

2.3. Thracat Performansi

fhracat performansi, yurtdisi piyasalara bir iiriiniin ihracati ile birlikte planlama ve pazarlama
yollarmin isletmelerin ekonomik amaglarina ulasabilmelerinde belirlenen hedefleri gerceklestirmedeki
basar1 derecesidir. Bu basartyr yakalamak da ancak iyi bir planlama ve pazarlama stratejisinin
belirlenmesiyle gergeklestirilebilmektedir. Isletmelerin ihracat faaliyetlerini gerceklestirmelerindeki asil
amag isletmenin bazi hedeflerini gerceklestirmek istemeleridir. Gergeklestirilmek istenen bu hedeflerin bir
kismi isletme faydalar satislar veya maliyetler vb. gibi ekonomik hedeflerdir. Diger bir kismi ise, ulasilmak
istenen pazari genisletme, rekabet edebilme, yurtdisi piyasada diger isletmelerle ortaklik yapma vb. gibi
stratejik hedefler olabilmektedir. Ancak bu hedeflerin tamaminin gerceklestirilebilmesi pek de miumkiin
olamayabilir. Bu agiklamalardan hareketle ekonomik ve stratejik hedeflerin gerceklestirilebilme derecesi
isletme agisindan bir performans gostergesi olmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994, 4).

fhracat performansi, bir isletmenin ihracat yoluyla hedeflerini gerceklestirebilme basarisinin bir
gostergesidir. Thracat performansi ne kadar yiiksek olursa isletmelerin devamlhiligi o kadar yiiksek
olmaktadir ve bu performans isletmenin devamliligina etki yaratmaktadir. Ayrica yiiksek ihracat
performansi isletmenin dis piyasalardaki rakiplerle rekabet edebilirliginin bir gostergesidir (Torlak vd, 2007,
104).

Isletmelerin yurtdisi piyasalara ve ihracat faaliyetlerine baghlik dereceleri ihracat performanslarimi
dogrudan etkilemektedir. Ciinkii baglhlik, hedeflerin basarilabilmesi igin kaynaklarin en iyi sekilde bir araya
getirilmesini gerektirmektedir. Daha fazla baglilik gosteren isletmelerin, finansal kaynaklarmni ve insan
kaynaklarini ihracat faaliyetleri dogrultusunda iyi bir sekilde planlamalar1 ve organize etmeleri ihracat
performanslarina olumlu katkilarda bulunmaktadir (Lages ve Montgomery, 2004, 1188).

Firmanmn ihracat basarisini Olcerken isletmede belirleyici olan faktorler; firmanin buytklugi,
firmanin yasi, firmanin ihracat tecriibesi ve kullandig1 teknolojidir. Firma yoneticisinin egitimi ve sektorel
tecriibesi, ihracata yatkinligi/yetenegi ve yabanc dil bilgisi, isletmenin ihracat yapma istegini
sekillendirmektedir. Dolayisiyla ihracat pazarmna giris ve pazarlama yontemi firma yoneticisinin stratejik
kararlarma gore olusmaktadir. Firmanin fiyatlama ve rekabet giicti, ihracattaki mevcut yasal uygulamalar,
tilkelerin sosyo kiiltiirel politik yapilar, i¢ ve dis pazarin satis potansiyeli, i¢ veya dis pazarin karhilik
derecesi, biiyiik ve kiiciik firmalarin endiistriyel giicli, pazara giris zorluklari/aliskanliklar isletmelerde
dissal faktorlerdir (Cavusgil ve Zou, 1994, 5-6).

fhracat performansmin tamimlanmasi ve olgiilmesiyle ilgili olarak literatiirde fikir birligi yoktur.
Thracat performansi tanimlamalarina farkli yazarlar tarafindan yapilan farkli calismalarda degisik sekillerde
rastlamak muimkiindiir. Buna pek ¢ok ¢rnek gosterilebilir. Bu 6rneklerden bazilar: sunlardir. Shoham’a gore
(1996), bir firmanin ihracat pazarlarindaki faaliyetlerinin sonucu ihracat performansi olarak
tanimlanmaktadir. Cooper ve Kleinschmidt (1985), firmanin yapisy, firmanin bulundugu endiistri, pazarin
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yapist ve firmanin ihracat stratejisi ihracat performansmin belirleyicisi olduklarmi soylemistir. Koh (1991)
ise, firmanin yapisi ve pazarlama stratejilerinin ekonomik sonuglarmin ihracat pazarlama performansin
etkiledigini 6ne siirmiistiir (Yiicel ve Kara, 2014, 154).Thracat performansi, temelde stratejik avantajlarla
degerlendirilmesine ragmen finansal gostergeler ve rekabette tistiinliik de ihracat performansinin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde ihracat performansi; finansal ihracat
performansi, rekabetsel ihracat performans: ve stratejik ihracat performansi olmak {iizere ti¢ boyutta
incelenebilmektedir (Erdil ve Ozdemir, 2016, 547).

2.4. Lojistik Performans, Firma Performansi ve Thracat Performansi Iliskisi

Kiiresel rekabetten kaynaklanan yeni durumlar uluslararas: ticaretin de degismesine neden
olmaktadir. Bu degisme nedeniyle kiiresel bir firmanin rekabet giicti, bilgi sermayesi akiskanligiyla tiretim
maliyetlerinden ziyade pazara sundugu triiniin veya hizmetin kalitesi ile amilmaktadir. Bu da etkin bir
lojistik stireciyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle lojistik, {tiretimden tiiketime kadarki stirecte her tiirlii
urtin, bilgi ve para akisinin yonetilmesine katki saglayan faaliyetlerin tamamidir (Lambert, 1998, 3).

Kiresel ticaretin getirdigi degisim ve gelisimlerin sonuclar1 lojistik sektoriinde de etkisini
gostermektedir. Bilhassa dis ticaretin her alanina etki eden lojistik, kiiresel pazarlarda rekabet edebilmenin
onemli bir aracidir. Lojistik faaliyetlerde onemli olan sadece tirtiniin kalitesinin korunmasi degil, aym
irtintin ilgili pazara ulasimdaki hiz1 ve maliyetidir (Kara vd, 2009, 70).

Surdirilebilir rekabet avantajinin ¢ok ©nemli oldugu boyle bir kiiresel endiistride lojistik
faaliyetlerin meydana getirdigi degerin ve miisteri memnuniyetinin ehemmiyetini kavrayan isletmeler,
lojistik faaliyetlere daha fazla tnem gostermeye baslamislardir. Fakat lojistik faaliyetler biiyiik oranda
isletmelerin temel yetenekleri arasinda yer almamaktadir. Bu ytizdendir ki, isletmeler lojistik ile alakali
faaliyetlerin tamamini ya da bir kismini, lojistik alaninda uzman olan igletmelere devretmektedirler. Bu
sayede isletmeler temel yeteneklerine daha yogun bir sekilde odaklanabilmekte ve inkdr edilemez bir
esneklik kazanmakta ve ciddi maliyet avantajlar1 saglayabilmektedirler. Isletmenin sagladig1 bu avantajlar
ise isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet ortaminda ¢ok ihtiya¢ duydugu rekabet giictinii arttirmaktadir
(Tashyan vd, 2016, 35).

Lojistik, isletmedeki stoklarin tedarik zinciri halkalariyla tiiketicilerin fayda saglayabilmesi agisindan
tuketicilerin faydasina sunulmasi ve hareket ettirilmesi icin gerekli islemlerdir. Bu ac¢idan bakildiginda
lojistik, stoklarin konumlanmasini, hareket kabiliyetini ve zaman fonksiyonunu yoneten ve deger yaratan
bir kavramidir (Bowersox vd, 2002, 4). Bu agiklamalardan hareketle lojistik performansinin firma ve ihracat
performansini arttirici bir etkisinin oldugundan bahsedilebilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan detayl literatiire gore; Zhao vd. (2001) Sezen vd. (2002), Panayides ve So
(2005), Yeung (2006), Cho vd. (2008), Kenneth vd. (2008), Kayabagst ve Ozdemir (2008), Giimiis (2009), Onay
ve Kara (2009), Gotzamani vd. (2010), Caoa ve Zhang (2011), Golicic ve Smith (2013), Cat1 vd. (2015), Olmez
(2017), Aslan vd. (2018), Aydin ve Bacak (2018) lojistik performans ile firma performansi arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu kanitlayici sonuglara ulasmislardir.

Nguyen ve Tongzon (2010), Yeung vd.(2012), Rahchamandi ve Kewmars (2014), Bensassi vd. (2015),
Ofluoglu- Oztiirk ve digerleri (2018) tarafindan yapilan uygulamali calismalarda lojistik performansmn
firmalarin ihracat performanslarini arttirdiklarini tespit etmislerdir.

Son olarak; Hoang (1998), O'Cass ve Julian (2003), Lee ve Habte-Giorgis (2004), Percin (2005),
Calantone vd. (2006), Kaplan ve Eren (2014), Spanos (2016), Love vd. (2016), Kayapinar (2016), Boso vd.
(2017), Aulakh vd. (2017), Azar ve Ciabuschi (2017), Cinar ve Kog (2017) tarafindan yapilan calismalarda ise
firma performansinin ihracat performansini pozitif etkiledigini ortaya koymuslardir.

Yapilan kapsaml literatiir taramasina gore degiskenler arasinda olabilecek iliskiler ve bu iliskilerin
test edilmesini saglayacak hipotezler sunlardir;

H1. Lojistik performansi, firma performansin pozitif yonde etkiler.

H2. Lojistik performansi, ihracat performansini pozitif yonde etkiler.

H3. Firma performansi, ihracat performansin pozitif yonde etkiler.

3. YONTEM

3.1. Orneklem ve Katilimc1 Ozellikleri

Katilmcilar, Tiirkiye Thracatcilar Meclisinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, TRA1 Diizey 2
Bolgesi illeri olan Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyette bulunan 55 ihracat¢1 firma
yoneticisinden olusmaktadir. Ozellikle yapilan arastirmamin istatistiki bir bolgede yapilmasinin nedeni,
cografi, beseri ve kiiltiirel farkliliklarin arastirmanin degiskenlerini ne derecede etkilediginin tespit edilmeye
calisilmasidir. Bu amagla ¢rneklemin tamamina ulasilmis ve anket formalarindaki sorulari cevaplamalar:
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istenmistir. Iki boliimden olusan anket formunun ilk boliimii anketi yanitlayanlarin demografik ozellikleri
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, calisma stiresi vb.) ve ¢alistiklar1 isletmeyle ilgili sorulardan
olusmaktadir. Uygulanan anket formunun ikinci bolimii ise lojistik performans, firma performansi ve
ihracat performansini dlgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ancak 6rnekleme dahil edilen 5 ihracatg
firmanin bazi nedenlerden dolay1 anketi yamtlamamak istemesiyle arastirmanin orneklemini olusturan
toplam katilimc1 sayis1 50’dir. Bu acidan degerlendirildiginde ise elde edilen veriler érneklemin %89 unu
kapsadig1 icin 6rneklemin genelini agiklama konusunda basarili oldugu diistintilmektedir

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, firmadaki unvani, firmanin faaliyette
bulundugu il, firmanin faaliyette bulundugu sektor, firma kag yildir ayni sektorde faaliyette bulundugu,
firmanin ihracat yaptig1 siire, firmada calisan kisi sayisina iliskin dagilimlariyla ilgili bulgular frekans
analizinden yararlanilarak incelenmistir. Yapilan frekans analizinde katilimcilarin; %38,0'nin 36-46 yas
araliginda, % 36,0'nin 26-35 yas araligindadir. Katilimcilarin geri kalan boliimiintin yas dagimi sirasiyla
%14,0't1 58 yas ve tizeri, %10,0'u 47-57 yas araliginda, % 2,01 ise 18-25 yas araliginda oldugu gortlmiistiir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde katilimcilarin %98,0'nin erkek, %2,0'nin ise bayan oldugu
gorilmistir. Katihmcilarin egitim durumuna bakildiginda; %6,0'simin ilkogretim mezunu, %34,0"tintin
lise/meslek lisesi mezunu, %12,0’sinin 6n lisans mezunu, %34,0’tintin lisans mezunu, %14,0"tntin ytiksek
lisans-doktora mezunu oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin firmadaki unvanlar1 incelendiginde;
%64,0"tintin firma sahibi, %12,0’sinin genel miidiir, % 2,0’sinin pazarlama mudiirii, % 16,0’simnin ithalat-
ihracat midiirt, % 4,0tiniin satin alma sorumlusu ve %2,0'nini ise diger departmanlarda gorev alan
calisanlar oldugu anlasilmaktadir. Katilimei firmalarin faaliyette bulundugu iller incelendiginde % 4,0'
Bayburt ilinde, % 72,0'si Erzurum ilinde ve %24,0'ii ise Erzincan ilinde faaliyette bulunduklar
anlasilmaktadir. Katilimc1 firmalarn faaliyette bulundugu sektorlere bakildiginda % 82,0'si sanayi
sektoriinde, % 6,0's1 ingaat sektoriinde, % 4,0'i ticaret sektoriinde ve % 8,0'i ise ulagstirma ve haberlesme
sektoriinde faaliyette bulundugu gortilmektedir. Katiimc1 firmalarin, kag yildir ayni sektorde faaliyette
bulunduklar1 durum incelendiginde katilimcilarin % 18,0'i 5 yildan az, % 24,0"t 5-10 yil aras1, % 14,0't 11-15
yil arasi, % 22,0’si 16-20 yil arast ve % 22,0'si 21 yil ve {izeri ayni sektorde faaliyette bulundugu
gozlemlenmistir. Katihima firmalarin kag yildir ihracat yaptig1 incelendiginde; firmalarin % 30,0'unun 5
yildan az, % 30,0'unun 5-10 y1l aras1, % 16,0'sinun 11-15 yil arasi, % 20,0’sinin 16-20 y1l aras1 ve % 4,0’tintin ise
21 yil ve fizeri siiredir ihracat yaptigi goriilmektedir. Katiimcr firmalar calisan kisi sayisma gore
incelendiginde ise % 28,0'inin mikro 6lgekli isletme ve % 72,0’sinin ise kiigtik ve orta olgekli isletme (KOBI)
oldugu anlasilmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclar1

3.2.1. Lojistik Performans Olcegi

Bu calismada, Liu ve Lyons'un (2011) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce giivenilirligi ve gegerliligi
Sekkeli (2016) tarafindan test edilen ve 15 sorudan olusan Lojistik Performans Olgegi kullamlmistir. Lojistik
performans1 olgmeye yonelik sorulan sorular 51i Likert olgegine gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir.

3.2.2. Firma Performansi Olgegi

Calismada firma performansini test etmek amaciyla Ellinger ve digerleri (2002) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge giivenilirligi ve gecerliligi Basak (2014) tarafindan test edilen ve 16 sorudan olusan
Firma Performanst Olgegi kullanilmustir. Firma performansini dlgmeye yénelik sorulan sorular 571i Likert
Olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) ile dl¢tilmiistiir.

3.2.3. Ihracat Performansi Olgegi

fhracat performansini 6lgmek icin ise Navarro ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
giivenilirligi ve gecerliligi Siirer (2012) tarafindan test edilen ve 5 sorudan olusan Thracat Performans: Olgegi
kullanilmustir. Thracat performansini 6lgmeye yonelik sorulan sorular ise 51i Likert olcegi (1=Cok Azald,
2=Azaldi, 3=Degismedi, 4=Artt1, 5=Cok Artt1) seklinde ol¢tilmiistiir.

3.3. Bulgular

3.3.1. Veri Toplama Araglarinin Gegerliligine ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Giivenilirlik analizi, 6l¢timiin ne derece dogru olciildiigii ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmada
kullarulan 6lgeklerin giivenirliligini test etmek igin Cronbach Alfa Katsayist kullanilmakta ve hesaplanan
katsay1 ile o6lgekte kullanilan ifadelerin homojen bir yapiya sahip olup olmadiklarini test etmek icin
kullanilmaktadir. Cronbach Alfa Katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Elde edilen
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guvenilirlik degeri 0,7 ve tizerinde bir deger ise dlgegin giivenilir bir dlgek oldugu svylenebilmektedir
(Basak, 2014, 71).

Calismanin bu kisminda, ¢alismada kullanilan lgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini incelemek
amacityla Cronbach Alfa Giivenilirlik analizi yapilmistir. Calisma olgeklerine iliskin gtivenilirlik analizi
degerleri Tablol’de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Gore Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar1

Degiskenler Cronbach Alfa Giivenilirlik
Katsayis1

Lojistik Performans ,910

Firma Performansi ,931

Thracat Performansi ,964

Tablo 1’de bu calismada kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach Alfa giivenirlilik katsayis1 verilmistir.
Tablo 1'deki giivenilirlik analizine iliskin Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayis1 incelendiginde degiskenlerin
tumuntin gtivenirlilik katsayilarinin esik degerinden (0,70) daha biiytik oldugu gortilmektedir. Bu nedenle
olgeklerin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindyir.

3.3.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Korelasyon Katsayilar:

Arastirmada kullanilan gegerlilik ve giivenilirliklerinin test edildigi lojistik performansi, firma
performans1 ve ihracat performansi olgekleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Tablo 2’de arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Ortalama ve Korelasyon Katsayilari

Ortalama Standart Sapma  [Lojistik Firma Thracat
Degiskenler [Performans IPerformansi IPerformansi
Lojistik Performans k,0467 59678 h
Firma Performansi 3,4025 71151 587%* il
[hracat Performansi 3,2880 99563 340% 404%% il

*P< 0.05 diizeyinde anlaml1
**P< 0.001 diizeyinde anlamli

Arastirma Olgeklerinden olan lojistik performansi, firma performansi ve ihracat performansi
Olceklerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmuistir.
Arastirma degiskenlerinin ortalamalarini yorumlamak amaciyla bir scala gelistirilmistir. Gelistirilen scalaya
gore “1 - 2,66” aras1 duisiik diizeyde, “2,67 - 4,33” aras1 orta diizey, “4,34 - 5” arasi ise yiiksek ortalamay1
gostermektedir. Korelasyon analizlerinde, eger n>100 ve r>0.70 ise, degiskenler arasinda guiglii iliski
oldugu, eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise orta derecede, r = 0.20 ve 0.40 arasinda ise zayif bir iliski oldugu
kabul edilmektedir. Eger r <0.20 ise ihmal edilebilecek bir iliski olarak adlandirilmaktadir.

Olgek ortalamalarini degerlendirmek amaciyla gelistirilen sclaya gore lojistik performans lgeginin
ortalamasi (4,0467), firma performans: Olgeginin ortalamasi (3,4025) ve ihracat performansi o6lgeginin
ortalamasin (3,2880) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Firma performansi 6lgeginin ortalamasinin yapilan
korelasyon analizinde P<0.01 anlamlilik diizeyinde; lojistik performans ile firma performans: arasinda ,587
orta diizeyde pozitif ve anlamh bir iliski, firma performans: ile ihracat performansi arasinda ,424 orta
diizeyde orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur. Ayrica P<0.05 anlamlilik diizeyinde; lojistik
performans ile ihracat performansi arasinda ,342 zayif pozitif bir iliskinin oldugu saptanmustir.

3.3.3. Firma Ozellikleri ile Arastirmanin Diger Degiskenleri Arasindaki fliskinin incelenmesi

Bu calismada literatiirden hareketle katilimci firmalarin; faaliyette bulunduklar il, faaliyette
bulunduklar: sektor, kag yildir ayn1 sektorde faaliyette bulunduklari, kag yildir ihracat yaptiklar: ve calisan
sayisina gore firmanin buyiklugt degiskenlerinin arastirma degiskenleri olarak kabul edilen lojistik
performansi, firma performans: ve ihracat performans: degiskenlerini etkileyebilecegi varsayiminda
bulunulmus, bu degiskenler kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmistir. Bu amagcla kontrol
degiskenlerinden iki kategoriye sahip olan (galisan sayisina gore isletme biiyiikliigii) bagimsiz crneklem t
testi uygulanmustir. Kategorik olarak ikiden fazla degiskene sahip kontrol degiskenleri icin (faaliyette
bulunduklar il, faaliyette bulunduklar1 sektor, kag yildir ayni sektérde faaliyette bulunduklari, kag yildir
ihracat yaptiklari) ise ANOVA testi yapilmustir.
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3.3.3.1. Calisan Kisi Sayisina Gore Isletme Biiyiikliigiiniin Aragtirmanin Diger Degiskenleri
Uzerindeki Etkisi ( t Testi)
Calisan kisi sayisina gore isletme biiytikliigii degiskeni icin yapilan t testinin sonuglar1 Tablo 3'te
verilmistir. Tablo 3 incelendigine isletme biiytikliigi ile lojistik performans, firma performansi ve ihracat
performansi agisindan herhangi bir anlamli farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3: Calisan Kisi Sayisina Gore isletme Biiyiikliigiiniin Arastirmanin Diger Degiskenlerine Etkisi ( t Testi)

. . t P

Degisken Isletme Biiyiikliigii N Ortalama Standart Sapma

Lojistik PerformansMikro Isletme 14 4,1952 ,60903 1,100 277
KOBI 36 3,9889 ,59040 1,085 ,289

Firma Performanst [Mikro Isletme 14 3,5938 55185 1,190 240
KOBI 36 3,3281 75849 1367 1181

ihracat PerformansiMikro Isletme 14 3,3571 1,10990 ,303 763
KOBI 36 3,2611 ,96311 285 779

3.3.3.2. Firmanin Faaliyette Bulundugu ilin Aragtirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki

Etkisine Iligkin Bulgular ( ANOVA Testi)

Katilime: firmalarin faaliyette bulunduklar il ile lojistik performans, firma performansi ve ihracat
performans1 degiskenleri arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigimi incelemek amaciyla ANOVA testi
yapilmustir. Yapilan ANOVA testi Sonuglar1 Tablo 14'te gosterilmistir. Tablo 4’e gore firmanin faaliyette
bulundugu il ile lojistik performans (P=,629), firma performansi (P=,606) ve ihracat performans: (P=,276)
arasinda anlamli herhangi bir farkliigin olmadig1 anlagilmaktadar.

Tablo 4: Faaliyette Bulunulan ilin Aragtirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisi (ANOVA Testi)

) Kareler

Firmanin Faaliyette Bulundugu Il Kareler toplami df Ortalamasi F P
ILojistik Gruplar arast ,341 2 171 ,469 ,629
Performans Gruplar ici 17,110 47 364

Toplam 17,451 49
[Firma Performansi [Gruplar arasi ,523 2 ,262 ,507 ,606

Gruplar ici 24,282 47 517

Toplam 24,806 49
[hracat Gruplar arast 2,586 2 1,293 1,322 276
IPerformansi Gruplar ici 45,987 47 978

Toplam 48,573 49

3.3.3.3. Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektoriin Aragtirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki

Etkisine Iligkin Bulgular (ANOVA Testi)

Firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektor ile lojistik performans, firma performans: ve ihracat
performans1 degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim incelemek amaciyla ANOVA testi
yapilarak Tablo 5'te gosterilmistir. Tablo 5'deki durum incelendiginde firmalarin faaliyette bulunduklar
sektor ile lojistik performans (P=,047), ve firma performans: (P=,041) arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Ancak firmalarin faaliyette bulunduklar: sektor ile ihracat performansi (P=,298) arasinda
anlamli herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Firmalarin faaliyette bulunduklar: sektor ile lojistik
performans ve firma performansi arasinda tespit edilen anlamli farkliliklarin nedenini arastirmak amaciyla
Post Hoc Testi yapilmustir. Yapilan Post Hoc Testi sonuglarina gore firmalarin faaliyette bulunduklar: sektor
ile lojistik performans arasindaki farkliigin  Sanayi- Ticaret (P=0,49) ve Insaat- Ticaret (P=0,06)
sektorlerinden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Firmalarin faaliyette bulunduklari sektor ile firma
performans arasindaki farkliigin ise Sanayi- Ticaret (P=0,07), Insaat- Ticaret (P=0,08), Ulastirma ve
Haberlesme- Ticaret (P=0.16) sektorlerinden kaynaklandig: gortilmiistiir.
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Tablo 5: Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektoriin Diger Degiskenler Uzerindeki Etkisi (ANOVA Testi)

Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektor Kareler Toplam1 df Kareler Ortalamasi F P
ILojistik Performans |Gruplar arasi 2,741 3 914 2,857 ,047
Gruplar ici 14,710 46 ,320
Toplam 17,451 49
[Firma Performans1 |Gruplar arasi 4,039 3 1,346 2,982 ,041
Gruplar ici 20,767 46 451
Toplam 24,806 49
ihracat Performansi iGruplar arast 3,699 3 1,233 1,264 ,298
Gruplar ici 44 874 46 ,976
Toplam 48,573 49

3.3.3.4. Firmanin Aym Sektorde Faaliyette Bulundugu Siire Ile Aragtirmanin Diger Degiskenleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Firmalarin faaliyette bulunduklari sektordeki faaliyet stireleri ile lojistik performans, firma
performansi ve ihracat performans: degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek
amactyla ANOVA testi yapilarak Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde firmalarin faaliyette
bulunduklar1 sektordeki faaliyet stireleri ile lojistik performans (P= ,977), firma performans: (P=,309) ve

ihracat performansi (P=,416) arasinda anlamli herhangi bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 6: Firmanin Ayni Sektérde Faaliyette Bulundugu Siire ile Aragstirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisi (ANOVA

Testi)

Firmanin Ayni Sektorde Kag Yildir Kareler

Faaliyette Bulundug Kareler Toplanm1  |df Ortalamasi F

Lojistik Performans |Gruplar arasi 175 4 044 114 977
Gruplar ici 17,276 45 ,384
Toplam 17,451 49

Firma Performans: |Gruplar arasi 2,456 4 ,614 1,236 ,309
Gruplar ici 22,350 45 497
Toplam 24,806 49

lihracat Performanst Gruplar arasi 3,979 4 ,995 1,004 Al6
Gruplar ici 44,593 45 ,991
[Toplam 48,573 49

3.3.3.5. Firmanin Thracat Yaptig: Siire Ile Arastirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisine
Iliskin Bulgular

Firmalarin ihracat yaptiklar stire ile lojistik performans, firma performansi ve ihracat performansi
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir.
Analiz sonuglarma Tablo 7’de yer verilmistir. Tablo 7’deki durum incelendiginde firmalarmn ihracat yapma
stireleri ile lojistik performans (P=,536), firma performansi (P=,103) ve ihracat performansi (P=,790) arasinda
anlamli herhangi bir farkliligin olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7: Firmanin fhracat Yaptig1 Siire ile Arastirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisi (ANOVA Testi)

Kareler

ihracat Siiresi Kareler Toplam1 |df Ortalamasi F
ILojistik (Gruplar arasi 1,149 4 287 793 536
IPerformans —

Gruplar ici 16,302 45 ,362

Toplam 17,451 49
[Firma Performansi |Gruplar arast 3,829 4 ,957 2,053 ,103

Gruplar ici 20,977 45 466

Toplam 24,806 49
[hracat Gruplar arasi 1,767 4 442 425 ,790
IPerformansi Gruplar ici 46,805 45 1,040

Toplam 48,573 49
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3.3.4. Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Yapilan korelasyon analiziyle arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler ortaya koyulmus ve
degiskenler arasindaki etkilesimin tespit edilebilmesi igin regresyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Regresyon analizinde firma performansi ve ihracat performans: bagimh degisken
olarak belirlenirken lojistik performans ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Ayrica literatiire gore
firma performansi ve ihracat performansi arasindaki iliski de tespit edilmeye calisilmustir.

Regresyon analizi yorumlanirken bagimsiz degisken ve bagiml degisken arasindaki iliskiyi gosteren
R degeri, bagimli degiskendeki varyansin % kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini ifade eden
R? degeri, olusturulan modelin uygun olup olmadigina karar vermede yarimci olan F degeri, Beta degeri ve
Beta degerine iliskin t degeri, anlamlilik seviyesinin 0,05'ten diistik olmasi durumunda s6z konusu
degiskenin modelin acgiklayiciligima onemli bir katki sagladigr anlamma gelen P degeri (p<,05) dikkate
alinmistir (Altunisik ve digerleri, 2010, 235-236).

3.3.4.1. Lojistik Performansin Firma Performansina Etkisine Yonelik Bulgular

Firmalarin, lojistik performanslarinin firma performanslarina etkisini incelemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar: Tablo 8 de gosterilmistir.

Tablo 8: Lojistik Performansin Firma Performansina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

R? F
Bagiml1 Degisken Bagimsiz Degisken B t P

,344 25,193
Firma Performansi Lojistik Performans ,587 5,019 ,000

Firmalarin, lojistik performanslarimin firma performanslarina etkisini yonelik yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore; lojistik performansin firmalarin firma performanslarmin %34’tinti agikladigina (R?
= ,344) ve istatistiksel olarak onemli oldugu sonucuna ulasilmistir (F=25,193; p=,000).

Regresyon analizindeki katsayilarin anlamliligim ifade eden t-Testi sonuglarma gore; lojistik
performansin ihracatgi firmalarin firma performanslarini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu (t=5,019;
P=,000) anlasilmaktadir. Firma performansinin %34’ii lojistik performans faktoriiyle agiklanmaktadir.
Ayrica Beta katsayisinin (,604) pozitif olmasi da bu etkinin pozitif yonlii bir etki oldugunu gostermektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde ise H1: Lojistik performans: firma performansinmi pozitif yonde etkiler
hipotezi kabul edilmistir.

3.3.4.2. Lojistik Performansin Thracat Performansina Etkisine Yénelik Bulgular

fhracatci firmalarin lojistik performanslarinin ihracat performanslarma etkisi ortaya koymak
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da
gosterilmistir.

Tablo 9: Lojistik Performansin Ihracat Performansina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

R? F
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken p t P

) 117 6,354
Thracat Performansi Lojistik Performans ,342 2,521 ,015

Firmalarin, lojistik performanslarinin ihracat performanslarina etkisini incelemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; lojistik performansin, firmalarin ihracat performanslarmin yaklasik
%12’sini acikladigma (R? = ,117) ve istatistiksel olarak onemli oldugu sonucuna ulasilmustir (F=6,354;
p=,015).

Regresyon analizindeki katsayilarin anlamliigini ifade eden t-Testi sonuglarina incelendiginde;
lojistik performansin ihracat¢i firmalarin firma performanslarini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu
(t=2,521; P=,015) goriilmektedir. Thracat performansinin  %17’si lojistik performans faktoriiyle
aciklanmaktadir. Bunlara ek olarak Beta katsayisinin (,604) pozitif olmasi da bu etkilesimin pozitif yonlii
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuclara gore H2: Lojistik performans: ihracat performansimni
pozitif yonde etkiler hipotezi kabul edilmistir.

3.3.4.3. Firma Performansinin Thracat Performansina Etkisine Yonelik Bulgular

-1230-



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 62 Yl: 2019 Volume: 12 Issue: 62 Year: 2019

Thracatgi firmalarin firma performanslarmin ihracat performanslarma etkisi tespit edebilmek igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Firma Performansinin Thracat Performansina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

R2? F
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken p t P

. ,180 10,518
Thracat Performansi Firma Performansi A24 3,243 ,002

Firmalarin, firma performanslarinin ihracat performanslarina etkisini ortaya koyabilmek i¢in yapilan
regresyon analizine gore; firma performansin, firmalarin ihracat performanslarinin yaklasik %18'ini
acikladigina (R? = ,180) goriilmustiir. Ayrica elde edilen sonuca gore bu iliski istatistiksel olarak dnemlidir
(F=10,518; p=,002).

Regresyon analizindeki katsayilarm anlamliigim ifade eden t-Testi sonuglarina incelendiginde;
firma performansimin ihracatci firmalarin ihracat performanslarimi etkileyen énemli bir degisken oldugu
(t=3,243; P=,002) tespit edilmistir. Thracat performansinin %18'si firma performansi degiskeniyle
actklanmaktadir. Ayrica Beta katsayisinin (,424) pozitif olmasi da degiskenler arasinda pozitif yonlia bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore H3: Firma performansinin ihracat performansini
pozitif yonde etkiler hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde 1980 yilinda 24 Ocak Kararlari olarak anilan kararlarla birlikte serbest piyasa
ekonomisine gecilmesi ve kademeli olarak dis ticaretin serbestlestirilmesi ve ihracata yonelik biiytime
politikalarimin benimsenmesiyle ihracat kavraminin énemi artmistir. Yurtdis: piyasalara agilmak ve ihracat
yapmak isteyen firmalara saglanan devlet yardimlar1 ve ihracat tesvikleri firmalar1 ihracat yapma
konusunda cesaretlendirmistir. Ancak bu gelismelere ragmen ihracat performansimiz istenilen diizeyde
degildir. Ulkemizdeki firmalarmn yaklasik %80'i KOBI olmasmna ragmen bu firmalar tilkemizdeki toplam
ihracatin yaklasik dortte birini gergeklestirmektedir. Yani tilkemizdeki firmalarin ¢ogunlugunu olusturan
KOBI'lerin ihracat performanslari ¢ok diisiik diizeylerdedir. KOBI'lerin ihracat konusundaki bilgi, beceri,
donanim ve yeteneklerinin arttirilmasi hem firmalarin biiytimesine hem de tilkemizin ihracat performansin
arttirilmasia yardimc olarak dis actk sorununun ¢dziimiine katki saglayacaktir. Bu nedenle firmalarin
ihracat performanslarinin arttirilabilmesine katki saglayacak faktorlerin belirlenmesi ve performans
dustikliigtine neden olana sorunlarin belirlenerek ¢oziim tiretilmesi gerekmektedir.

Firmalarin dis piyasalarda rakip firmalarla rekabet edebilmesi ve marka imaji kazanabilmesi icin
miisteri memnuniyetine 6nem veren yonetim anlayisiyla yonetilmeleri ve ayrica satilan irtintin miisterinin
kalite algisma uygun driinler olmasi, zamaninda ve eksiksiz bir sekilde miisteriye ulastirilmasi
gerekmektedir. Bu da ancak firmalarin firma performanslari ile lojistik yetenek ve performanslariyla
mimkiin olabilecektir. Bu amagcla yapilan bu calisma ii¢ temel soruya cevap aramaktadir. Bunlardan
birincisi; lojistik performansin firma performansina etkisinin olup olmadigini 6l¢mektir. ikincisi; lojistik
performansin ihracat performansina etkisinin olup olmadigim belirlemektir. Ugiinctisii ise; firma
performansi ile ihracat performansi iligkisini aragtirmaktir.

Yukarida belirtilen amaglara ulasmak i¢in yapilan bu arastirma, TRA 1 Diizey 2 Bolgesindeki iller
olan Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerini kapsamaktadir. Arastirmada bu bolgenin ve bolgedeki bu illerin
secilmesinin temel nedeni illerin ihracat potansiyellerinin Tiirkiye’deki illerin 2018 yili ihracat potansiyelleri
siralamasinda Bayburt ili 78., Erzincan ili 73., Erzurum ile ise 70. sirada olmasidir. Bu durumdan da
anlasilacag gibi bolgedeki illerin ihracat performanslar: diisiik diizeydedir ve ihracat konusunda basarili bir
ivme kazanamamus olmalaridir. Bu bolgedeki firmalarin ihracat performansi ile ilgili sorunlarin nedenlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve modellenmesi tlkemizdeki ihracat performansinin arttirilmasina  katki
saglayabilecektir.

TRA 1 Diizey 2 Bolgesinde 2018 yilinda toplamda 55 ihracatci firma bulunmaktadir. Bu firmalardan
40’1 Erzurum ilinde, 13’4t Erzincan ilinde ve 2’si ise Bayburt ilinde faaliyette bulunmaktadir. Bolgedeki
illerde bulunan firmalarla iletisime gecilerek 50 ihracat¢i firmaya anket uygulanmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir.

Yapilan analizlerle birlikte 6ncelikle anketi dolduran firma yoneticileri ile ilgili demografik 6zellikler
ile firma ozelliklerinin frekanslar1 hesaplanmistir. Frekans sonuglarina gore arastirmaya katilanlarm % 38,01
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36-46 yas araliginda ve % 98,0'i baydir. Katilimcilarin % 34,0"t lisans mezunu, % 34,0’ ise lise-meslek lisesi
mezunu ve % 64,0t de firma sahibidir. Arastirmaya katilan firmalarin %72,0’si Erzurum ilinde ve % 82,0’si
sanayi (cogunlukla imalat sanayi) sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Katilimer firmalarin % 24,0"t 5-10 yil
arast ayni sektorde faaliyette bulunmakta ve % 60,01 10 yildan daha az bir stiredir ihracat yapmaktadir.
Arastirmaya déahil edilen firmalarm % 72,0’si KOBI'dir.

Arastirmaya katilan firma yoneticileri ve firmalarin 6zellikleri incelendikten sonra arastirmada
kullanulan olceklerin gtivenirlikleri analiz edilmistir. Guivenilirlikleri tespit edilen olgekler arasindaki
ortalama ve korelasyon katsayilar1 incelenmis ve olcek ortalamalarmin orta diizeyde oldugu ve lojistik
performans ile firma performansi arasinda, firma performansi ile ihracat performansi arasinda ve lojistik
performans ile ihracat performansi arasinda iliski oldugu saptanmuistir.

Arastirma Ornekleminden elde edilen verilerle firmanin o6zellikleri ile lojistik performans, firma
performansi ve ihracat performansi iliskileri arastirilmistir. Firmanin ¢alisan sayisina gore buyiiklugii ile
lojistik performans, firma performans: ve ihracat performansi herhangi bir anlamh farkliligin olmadig: ve
bunun nedeninin ise arastirma orneklemindeki firmalarin isletme biytikliiklerinin birbirlerine benzer
olmasindan kaynaklandig1 séylenebilir.

Firmalarin faaliyette bulundugu il ile lojistik performans, firma performansi ve ihracat performansi
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 ve bunun nedeninin ise cografik ve fiziki olarak birbirine yakin olan
bu illerde; ulasim, pazarlama, tanitim, tiretim vb. gibi benzer sorunlarin varligindan bahsedilebilmektedir.
Arastirmaya katilan firmalarin faaliyette bulundugu sektor ile lojistik performans, firma performansi
arasinda anlamli bir farklihigmn oldugu ancak faaliyette bulunulan sektor ile ihracat performans: arasinda
anlamlh bir farkliik bulunamamistir. Firmalarin faaliyette bulunduklari sektor ile lojistik performans
arasindaki farkliigin Sanayi- Ticaret ve Insaat- Ticaret sektorleri arasindaki farkliliktan, faaliyet sektorii ile
firma performans arasindaki farkliligin ise Sanayi- Ticaret, Insaat- Ticaret, Ulastirma ve Haberlesme- Ticaret
sektorlerinden arasindaki farkliiktan kaynaklanmaktadir. Firmalarin faaliyette bulunduklar1 bu
sektorlerdeki faaliyet stireleri ile lojistik performans, firma performans: ve ihracat performans: arasinda
anlamh bir farkliigin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonug Torlak ve digerleri (2007), isletmelerin
faaliyet alanlarimin ihracat performansin etkiledigi sonucunu destekler niteliktedir. Bu durum sektorlerdeki
faaliyette bulunan firmalarin biiytik ¢ogunlugunun sektordeki faaliyet stirelerinin az olmasimndan ve
sektordeki bilgi ve deneyim gibi firmalarin rekabet ozelliklerini gelistirici ©zelliklerinin gelismemis
olmasindan kaynaklanabilecegi diistintilmektedir. Ayrica firmalarin ihracat yaptiklar: siire ile lojistik
performans, firma performansi ve ihracat performansi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 ve bu
durumun firmalarin biytk bir ¢ogunlugunun 10 yildan az stiredir ihracat yapiyor olmasindan, ayri bir
ihracat boltimlerinin olmayisindan, ihracat konusunda deneyimli isgiiciine sahip olmayislarindan ve ig
piyasadaki performanslarmin diistik olmasindan kaynaklandig1 sylenebilir. Ayrica bu sonug literatiirdeki
Gomez-Mejia (1988), Hoang (1998) elde ettikleri sonuglar1 desteklemesi agsindan o©nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmaya konu olan degiskenler arasinda korelasyon analiziyle tespit edilen iliskilerin varlig
arastrma analizlerinin son boliimiinde regresyon analiziyle ortaya koyulmustur. Firmalarin, lojistik
performanslarmin firma performanslarina etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizinde
firmalarin, lojistik performansin, firmalarin firma performanslarinin %34’tinti acikladig1 gortilmektedir. Bu
nedenle firmalarin firma performanslarini arttirabilmeleri igin ©ncelikle lojistikle alakali sorunlarmn
¢oziilmesi ve lojistik performansin arttirilmasinin gerektigi cikarimi elde edilebilir. Ayrica elde edilen bu
sonug; Zhao vd. (2001) Sezen vd. (2002), Panayides ve So (2005), Yeung (2006), Cho vd. (2008), Kenneth vd.
(2008), Kayabasi ve Ozdemir (2008), Giimiis (2009), Onay ve Kara (2009), Gotzamani vd. (2010), Caoa ve
Zhang (2011), Golicic ve Smith (2013), Cat1 vd. (2015), Olmez (2017), Aslan vd. (2018), Aydin ve Bacak (2018)
yaptiklari calisma sonuglarini destekler niteliktedir.

fhracatci firmalarmn lojistik performanslarinin ihracat performanslarina etkisi ortaya koymak
amaciyla yapilan regresyon analizinde lojistik performansin, firmalarin ihracat performanslarinin yaklasik
%12'sini agikladig1 ve istatistiksel olarak ¢nemli oldugu ve bu durumda ihracat performans: agisindan
lojistik performansin énemli bir faktoér oldugu ve firmalarin i¢ piyasada oldugu gibi dis piyasada da basarili
olabilmesi igin lojistik performanslarni arttirmasi gerektigi cikariminda bulunulabilir.  Bu sonuglar
literatiirde tilke bazinda yapilan Nguyen ve Tongzon (2010), Yeung ve digerleri (2012), Rahchamandi ve
Kewmars (2014), Bensassi ve digerleri (2015), Ofluoglu- Orztiirk ve digerleri (2018), calismalarla
ortiismektedir.
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Son olarak ihracat¢i firmalarin firma performanslarinin ihracat performanslarina etkisi tespit
edebilmek amaciyla yapilan regresyon analizinde firma performansin, firmalarin ihracat performanslarinin
yaklasik %18'ini agikladigma ve anlamli bir iliskinin oldugu ve bu durumda ihracat performansi diisiik olan
firmalarin oncelikle firma performanslarini arttirici politikalar olusturarak ihracat performanslarini
arttirabilecekleri ongoriilebilmektedir. Bu sonuca gore literatiirde yapilan; Hoang (1998), O'Cass ve Julian
(2003), Lee ve Habte-Giorgis (2004), Percin (2005), Calantone vd. (2006), Kaplan ve Eren (2014), Spanos
(2016), Love vd. (2016), Kayapinar (2016), Boso vd. (2017), Aulakh vd. (2017), Azar ve Ciabuschi (2017),
Cinar ve Kog (2017) calismalar1 destekleyici bir sonug elde edilmistir.

Sonug olarak ihracatgi firmalarin lojistik performanslarinin firma performanslarina ve ihracat
performanslarina ayrica firma performanslarinin ihracat performanslarina etki ettigi tespit edilmistir. Bu
sonuclardan hareketle ihracat¢i firmalarin dis piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmeleri ve ihracat pazar
paylarimi ve performanslarimi arttirabilmeleri icin lojistik performanslarimin ve firma performanslarim
arttirmalar1 gerekmektedir. Lojistik performanslarinda meydana gelen iyilesmeler hem firma performansini
hem de firmanin ihracat performansini artmasina katki saglayacak ve ayrica firma performansindaki
iyilesmeler de firmanin ihracat performansini arttirabilecektir. Bu durumda firma hem yurtiginde hem de
yurtdisinda rekabet avantaji elde edebilecek ve amaglarini gergeklestirebilmek igin yeni firsatlara sahip
olabilecektir.

KAYNAKCA

Aslan, Hiiseyin, Tas¢i, Hayriye ve Yildiz, Biilent (2018). Lojistik Hizmet Kalitesi ve Lojistik Bilgi Teknolojisinin Lojistik ve Firma
Performansi Uzerindeki Etkisi. Journal of Current Researches on Social Sciences, 8 (1), s. 343-358.

Aulakh, Preet S., Dondiir, Masaaki ve Hildy Teegen (2017). Export Strategies and Performance of Firms from Emerging Economies:
Evidence from Brazil, Chile, and Mexico. Academy of Management Journal, 43 (3), s. 342-361.

Aydin, Yiiksel ve Bacak, Sema (2018). Uretim Isletmelerindeki Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkisinin Isletme Yetkilileri
Algst: Sivas Ilinde Bir Arastirma. KSU Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 5.195-227.

Azar, Goudarz ve Ciabuschi, Francesco (2017). Organizational innovation, Technological Innovation and Export Performance: The
Effects of innovation Radicalness and Extensiveness. International Business Review, 26(2), s. 324-336.

Basak, Bora (2014). Orgiit Kiiltiirii, Girisimsel Yonelim, Yenilik ve Firma Performans: Iligkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Bayat, Tugrul ve Ozdemir, Suayip (2016). Yeni Bir Lojistik Performans Endeks Olusturmak igin Gerekli Olan Kriterlerin Belirlenmesi
Uzerine Aragtirma. V. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi Bildiriler Kitabi, s. 186-195.

Bayraktutan, Yusuf ve Ozbilgin, Mehmet (2015). Lojistik Maliyetler ve Lojistik Performans Olgtitleri. Maliye Aragtirmalart Dergisi, 1(2), s.
95-112.

Bensassi, Sami, Laura, Marquez-Ramos, Inmaculada, Martinez-Zarzoso, Celestino ve Suarez-Burguet (2015). Relationship between
Logistics Infrastructure and Trade: Evidence from Spanish Regional Exports. Transportation Research, 72 (1), s. 47-61.

Boso, Nathaniel, Adeolab, Ogechi, Dansoc, Albert ve Assadinia, Shahin (2017). The Effect of Export Marketing Capabilities on Export
Performance: Moderating Role of Dysfunctional Competition. Indusrtial Marketing Management,
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman, s.1-9.

Bowersox, Donald J., Closs, David ]. ve Cooper, M. Bixby (2002). Supply Chain Logistics Management. International Edition, Hill Boston:
McGraw

Calantone, Roger J., Kim, Daekwan, Schmidt, Jeffrey B. ve Cavusgil, S. Tamer (2006). The influence of internal and External Firm
Factors on International Product Adaptation Strategy and Export Performance: A Three-Country Comparison. Journal of Business
Research, 59(2), s.176-185.

Caoa, Mei ve Zhang, Qingyu (2011). Supply Chain Collaboration: Impact on Collaborative Advantage and Firm Performance. Journal of
Operations Management, (29), s.163-180.

Cho, Jay Joong-Kun, Ozment, John ve Sink, Harry. (2008). Logistics Capability, Logistics Outsourcing and Firm Performance in an E-
commerce Market. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 38(5), 336-359.

Cati, Kahraman, Cémlekci, Istemi ve Zengin, Emre (2015). D1s Kaynak Kullaniminmn Isletme Finansal Performansima Etkisi: Diizce li
Imdat Sanayisinde Kobi Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 17(28), s. 56-67.

Cavusgil, S. Tamer ve Zou, Shaoming (1994). Marketing Strategy-Performance Relationship: An Investigation of the Empirical Link in
Export Market Ventures. Journal of Marketing, 1(58), s. 1-21.

Cinar, Binnaz ve Kog, Fatih (2017). Pazarlama Yeteneklerinin fhracat Performansi Uzerindeki Etkisi. AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 17(3), s. 115-143.

Demir, Volkan (2003). Lojistik Yénetim Sisteminde Fiziksel Tedarik ve Dagitim Alt Sistem Maliyetlerinin Hesaplanmast ve Bir Oneri.
Yayimlanmamus Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dogruer, I. Mete (2005). Uretim Organizasyonu ve Yonetimi. 1. Bask, Istanbul: Alfa Bastm Yayin.

Ellinger, D. Andrea, Ellinger, E. Alexander, Yang, Baiyin ve Howton, Shelly W. (2002). The Relationship Between the Learning
Organization Concept and Firms' Financial Performance: an Empirical Assessment. Human Resource Development Quarterly, 13(1), s.5-22.
Erdil, T. Sabri ve Ozdemir, Osman (2016). The Determinants of Relationship Between Marketing Mix Strategy and Drivers of Export
Performance in Foreign Markets: An Application on Turkish Clothing Industry. Procedia-Social and Behavioral Sciences, (235), s. 546-556.
Golicic, Susan ve Smith, Carlo D. (2013). A Meta-Analysis of Environmentally Sustainable Supply Chain Management Practices and
Firm Performance. Journal of Supply Chain Management, 49(2), s. 78-95.

Gotzamani, Katerina, Longinidis, Pantelis ve Vouzas, Fotis (2010). The Logistics Services Outsourcing Dilemma: Quality Management
and Financial Performance Perspectives. Supply Chain Management: An International Journal, 15(6), s. 438-453.

Giimiis, Yusuf (2009). Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve isletme Kari le Olan {liskisi. MUFAD Journal, 1(41), s. 97-113.

-1233 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 62 Yl: 2019 g Volume: 12 Issue: 62 Year: 2019

Hoang, B. Peter (1998). A Causal Study of Relationships between Firm Characteristics, International Marketing Strategies, and Export
Performance. Management International Review, 38 (1), s. 73-93.

Kaplan, Mustafa ve Eren, Selim Said (2014). Firmanin fhracat Yetkinliklerinin Thracat Performansina Etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29(2), s. 1-31.

Kara, Mehmet, Tayfur, Liitfii ve Basik, Hamit (2009). Kiiresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6(11), s. 69-84.

Kayabasi, Aydin ve Ozdemir, Ali (2008). Uretim Isletmelerinde Lojistik Yénetimi Faaliyetlerinde Performans Yonetimine Bakis:
Beklenti-Fayda Farki Analizi Uygulamasi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22 (1), s. 195-209.

Kayaprmar, Ozgiir (2016). Lojistik Hizmet Kalitesi Ile Firma Performans: Arasindaki Tligkide Lojistik Performanst ve Teknoloji Diizeyinin Rolii.
Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kenneth W. Green Jr, Whitten, Dwayne ve Inman, R. Anthony (2008). The Impact of Logistics Performance on Organizational
Performance in a Supply Chain Context. Supply Chain Management: An International Journal, 13(4), s. 317-327.

Keskin, Halit, Zehir, Songiil ve Ayar, Hayat (2016). Pazar Yonelimi ve Firma Performansi Hiskisi: Farklilastirma Stratejisinin Araci Roldi.
Dogus Universitesi Dergisi, 17(1), s. 111-127.

Koksal, M. Zafer ve digerleri (2014), The Logistics Performance Index and Its Indicators. Ankara: Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yayini,
1(424).

Lages, L. Filipe ve Montgomery, David. B. (2004). Export Performance As An Antecedent of Export Commitment and Marketing Strategy.
Lambert, Douglas. (1998). Supply Chain Management. The International Journal of Logistics Management, 3.

Lee, Jooh ve Habte-Giorgis, Berhe (2004). Empirical Approachto the Sequential Relationships Between Firm Strategy, Export Activity,
and Performance in U.S. Manufacturing Firms. International Business Review, 13(1), s.101-129.

Liu, Chiung Lin ve Lyons, Andrew C. (2011). An Analysis of Third Party Logistics Performance and Service Provision. Transportation
Research, 47(E), s. 547-570.

Love, James H., Roper, Stephen ve Zhou, Ying (2016). Experience, Age and Exporting Performance in UK SMEs. International Business
Review, 25 (4), s. 806-819.

Mentzer, T. John, DeWitt, William, Keebler, S. James, Min, Soonhong, Nix, Nancy W., Smith ,Carlo D ve Zacharia,G. Zach (2001).
Defining Supply Chain Management. Journal of Business Logistics, 22(3), s. 65-82.

Navarro Antonio, Losada Fernando, Ruzo, Emilio ve Diez, A. Jose (2010). Implications Of Perceived Competitive Advantages,
Adaptation Of Marketing Tactics And Export Commitment On Export Performance. Journal of World Business, 45(1), s. 49-58.

Nguyen, Hong-Oanh ve Tongzon, Jose (2010). Causal Nexus between the Transport and Logistics Sector and Trade: The Case of
Australia. Transport Policy, 17 (1), s. 135-146.

O'Cass, Aron ve Julian, Craig (2003). Examining Firm and Environmental Influences on Export Marketing Mix Strategy and Export
Performance of Australian Exporters. European Journal of Marketing, 37(3/4), s. 366-384.

Oﬂuoglu-Oztﬁrk, Nuran, Kalayci, Cemalettin, Artan, Seyfettin ve Cebi Bal, Hasan (2018). Lojistik Performansindaki Gelismelerin
Uluslararast Ticaret Uzerindeki Etkileri: AB ve MENA Ulkeleri Ornegi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik
Dergisi, 9(24), s. 92-109.

Onay, Meltem ve Kara, Hatice Sibel (2009). Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarmn Orgit Performanst Uzerine Etkileri. Ege Akademik
Bakis, 9 (2), s. 593-622.

Olmez, Semir (2017), 3PL Lojistik Hizmetlerinde Tliskisel Kalite ve Isletme Performans:. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisti.

Panayides, Photis M ve So, Meko (2005). The Impact of Integrated Logistics Relationships on Third-Party Logistics Service Quality and
Performance. Maritime Economics & Logistics, 1(7), s.36-55.

Percin, Selguk (2005). Ihracat Performansimi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve Firmalarn Ihracat Performans Olgiilerine Gore
Sumiflandirlmasindaki Rolii: SO 1000 Sanayi Firmalar: Uygulamast. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1), 139-155.
Rahchamandi, Ehsan ve Fallahi, Kewmars (2014). An Investigation on Logistics Outsourcing on Exports of Minerals Goods. Uncertain
Supply Chain Management, 2(3), s.163-166.

Sezen, Biilent, Yilmaz, Cengiz ve Gezgin, Giizide(2002). Lojistik Islevinin Pazarlama ve Uretim Birimleri Arasindaki Baglayict Rolii ve
Isletme Performans: Uzerindeki Etkileri. D.E.UL. I.I.B.F Dergisi, 17 (2), s. 133-146.

Spanos, Grigorios (2016). Organization and Export Performance. Economics Letters, 146 (1), s. 130-134.

Stirer, Atilla (2012). E-Pazarlama Yéneliminin Thracat Performans: Uzerine Etkisi: Gaziantep Ilinde Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Sekkeli, Ziimriit Hatice (2016). Lojistik Stratejilerinin Rekabet Avantaji ve Lojistik Performansina Olan Etkileri Uzerinde Tiirkiye Olgeginde Bir
Aragtirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kahramanmaras Siitcti imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sen, Erdal ve Bolat, Mustafa (2015). Isletmelerde Demokratik Yonetim Anlayisimin Inovasyon ve Firma Performansi Uzerine Etkisi:
Istanbul Avrupa Yakasi Lojistik Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 14 (27), s. 149-172
Tasliyan, Mustafa, Cigeklioglu, Hiiseyin ve Yilmaz, O. Thsan (2016). Lojistik Yonetiminde Dis Kaynak Kullaniminin Onemi. International
Journal of Academic Value Studies, 2 (5), s. 35-55.

Torlak, Omer, Kula, Veysel ve Ozdemir, Suay1p (2007). Tirk Isletmelerinin Thracat Performansi Belirleyicileri. Gazi Universitesi 1.I.B.F.
Dergisi, 9(1), s. 103-114.

Yavuz, Cagla (2010). Isletmelerde inovasyon—Performans [liskisinin Incelenmesine Déniik Bir Calisma. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5
(2), 5. 143-173.

Yeung, Andy C. L. (2006). The Impact of Third-Party Logistics Performance on the Logistics and Export Performance of Users: An
Empirical Study. Maritime Economics & Logistics, 8(2), s. 121-139.

Yeung, Kwong, Zhou, Honggeng, Yeung, Andy C.L. ve Cheng, T.C.E. (2012). The Impact of Third-Party Logistics Providers'
Capabilities on Exporters' Performance. International Journal of Production Economics, 135(2), s. 741-753.

Yilmaz, Mesut (2007). Uluslararas: Lojistik Yonetimi ve Bir Isletme Orneginde Uygulanmasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Zhao, Meng, Cornelia Droge ve Theodore P. Stank (2001). The Effects of Logistics Capabilities on Firm Performance: Customer- Focused
Versus Information-Focused Capabilities. Journal of Business Logistics, 22(2), s. 91-107.

-1234 -



