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Oz

Finansal piyasalarda tartisiimaz bir konuma sahip olan bankalarin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini stirdtirmeleri tilke
ekonomileri i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismada, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinlik durumlar1 ve performanslari
degerlendirilmistir. Bankalarm etkinlik diizeylerinin ortaya konulmas: i¢in Veri Zarflama analizinden, performanslarinin olciilmesi icin
Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan ELECTRE ve TOPSIS metotlarindan yararlanilmistir. Calismada, analizde kullanilan
yontemlerin sonuglarinin benzer ve farkli yonlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. 2012-2016 yillar1 arasindaki bes yillik periyotta
Turkiye'de faaliyette bulunan ve verilerine kesin ulasilabilen yerli, yabanci ve kamu sermayeli olan 15 mevduat bankasi calismada
kullamilmstir. Calismanin analizinde kullamilmak tizere, ii¢ analiz yonteminin sonuglarmi dogru olarak karsilastirma imkani
saglayabilen ortak degiskenler belirlenmistir. Bankalarin genel durumlarin temsil edebilecek, sermaye yeterliligi, bilanco yapisi, aktif
kalitesi, likidite ve karlilik oranlarindan olusan 6 degisken olusturulmustur. Calisma sonucunda, gerceklestirilen analizlerde bankalarin
genel olarak etkin faaliyette bulunduklar1 sonucuna ulasilmis, yillara gore bircok farkli bankanin performansimn iyi oldugu
gortilmustiir. Altyapisi birbirlerinden farkli olan parametrik olmayan dogrusal programlama tabanl etkinlik 6l¢tim yontemi olan VZA
ile siralama mantigina sahip CKKV yontemleri ELECTRE ve TOPSIS metotlarinin beraber kullanilmasi sonucunda ilgili yillarda
yontemlerin 2015 yili harig biiytik dl¢tide benzer yonli sonug vermedikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat Bankalari, Etkinlik, Performans, Cok Kriterli Karar Verme, Veri Zarflama, Analizi, Teknik
Etkinlik.
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Abstract

Having a certain position on the financial markets, banks are very important for the economies of countries to carry out their
activities efficiently and profitable. In this study, effectiveness and performance of deposit banks in Turkey were evaluated. In order to
determine the efficiency levels of the banks, Data Envelopment analysis has been utilized. And also for measuring their performances of
the banks, the ELECTRE and TOPSIS methods of Multi Criteria Decision Making Methods have been applied. In this study, it is aimed
to reveal similar and different aspects of the results of the methods used in the analysis. 15 deposit banks were used in the study which
are providing data, and have been operating in Turkey in the five-year period between the years 2012-2016, and domestic, foreign, or
with public capital. In order to be used in the analysis of the study, common variables have been identified that can provide an accurate
comparison of the results of the three analytical methods. Six variables including capital adequacy, balance sheet structure, asset
quality, liquidity profitability ratios that can represent the general conditions of banks were formed. As a result of the study, it is clear
that in the performed analyzes, the banks have reached to the effective activity in general, and annually the performances of many
different banks are good. A non-parametric linear programming based activity measurement method VZA and sequential decision
methods of MCDM, ELECTRE and TOPSIS have been used together and as a conclusion the methods do not give similar results except
the year 2015 in the related years.

Keywords: Deposit Banks, Efficiency, Performance, Multi Criteria Decision Making, Data Envelopment Analysis, Technical
Efficiency.
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1.Giris

Gecmisten son giinlerde stirekli degisim ve gelisim gosteren tilke ekonomileri, icinde bulundugu
rekabet¢i piyasada ayakta kalmak ve etkin bir sekilde piyasada devamlilifini saglamak igin kendi
menfaatine en uygun ve en dogru karari vermesi gerekir. Fakat bir¢ok aracinin rol oynadig: tilke
ekonomilerinde faaliyet gosteren firmalar ve sirketler icin dogru ve etkili karar vermek oldukca mesakkatli
ve sabir isteyen bir durumdur. Karar verme; ilgili konuyla alakali ortaya ¢ikan farkli sonuglar1 bilimsel
verilerle analiz ederek ve karsilastirarak ulasilan seceneklerden en iyisine evet demektir. Altmish yillarda
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ortaya ¢ikan ve giin gectikce gelisen etkin ve verimli karar verme yontemlerinin basini ¢ceken genel ismiyle
Cok Kriterli Karar Verme yontemi bu durumlarda karar vericilere biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Ulke ekonomisi belirli bir sistem iizerine kurulmus olmasina ragmen, iilke icinde veya diger
tilkelerde meydana gelen politik, sosyal ve ekonomik degisimlerden etkilenen, ani degisimler gosterebilen,
kirilgan bir yapiya sahiptir. Meydana gelen tiim bu degisimlerin {ilke ekonomisine verebilecegi zararlari
minimum diizeyde tutmak i¢in ekonomi piyasasinda gesitli arac1 kurumlar vardir. Bunlar icerisinde tilke
ekonomisini digerlerine gore en ¢ok etkileyen araci kurum bankalardir.

Bankalar tilke piyasasinda onemli bir konuma sahiptir ve etkin islevleri neticesinde ekonomi
piyasasina yon verici rol oynamaktadir. Bu sebeple bankalarin ne derece etkin galistiklarinin ortaya
konulmas: hem tilke ekonomisinin seyri, hem de bankalarla calisan reel sektor temsilcileri ile yatirimeilar
acgisindan onemlidir. Bankalarin etkinliklerini ortaya koyabilmek i¢in kullanilan bir¢ok analiz yontemi
mevcut olmasma karsin son yillarda popiilerligi gittikce artan dogrusal programlama temelli calisan ve
parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi ile bankalarin etkinliklerini degerlendirmek daha gercekgi
sonuglar verebilecektir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’de ekonominin can damar1 konumundaki bankalarin etkinliklerini ortaya
koymak ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleriyle bankalarin performanslarini degerlendirmektir.
Calismanin ana amaci, calismada kullanilacak bu farkli yaklasimlara sahip olan yontemlerin sonuglarmin bir
arada degerlendirilerek benzer ve farkli yonlerinin tespit edilmesidir.

Calismada analiz donemi olarak 2012-2016 yillarini kapsayan bes yil alinmistir. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren, verilerine saglikli ulasilabilen 15 mevduat bankasinin verilerinden yararlanilarak calismanin
uygulamasi gergeklestirilmistir.

2.Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Finansal sistem igerisinde fon fazlasi olan tasarruf sahipleri ile fon ihtiyaci ya da eksigi olanlar1 bir
araya getirerek aracilik roliinii tistlenen bankalar, saglikli bir ekonominin olmazsa olmaz aktorleridir. Rolii
ve 6nemi nedeniyle bankalar diger kuruluslara kiyasla devlet tarafindan kontrol altinda tutulurlar. Ayrica
bankalar 6ziinde kar amagli kuruluslar olduklari icin, finansal sistem icerisindeki sikintilardan olusan arz ve
talep kosullarindaki degisikliklerden gok hizl etkilenirler. Ulkede uygulanan para ve maliye politikalari,
tilkelerarasi iligkilerin ekonomiye yansimalari, doviz kuru, enflasyon gibi makro degiskenlerin yani sira,
bankalarin bilango yapilarimin saglamhigi gibi mikro degiskenler bankacilik sektoriinii genel olarak
etkilemektedir.

Diger bakis agisiyla ekonomideki yeri ve konumu nedeniyle bankacilik sektoriindeki olumsuz
gelismeler, tilke ekonomisini ciddi olarak etkileyebilmekte hatta ekonomik krize bile neden olabilmektedir.
Birgok tilkede bankalarin finansal yapilarindaki bozukluklardan dolay: olusan krizler goriilmiis olup, 2001
yilinda Turkiye’de yasanan krizde bu sekilde olusmustur. 2001 yilinda yasanan krizin etkileri
ekonomimizde yillarca hissedilmis ve bu krizin tekrarlanmamasz icin bir¢ok énlem almmustir.

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin son yillarda hizlanmasi ile birlikte bankalarin finansal
sistemdeki gorevleri ve kazang¢ saglama yollar1 stirekli gelismistir. Bankalar temel faaliyetlerinin disinda
bircok kazang saglayici faaliyetlere baslayarak kar elde etmeye calismaktadirlar. Ayrica rekabet kosullarinin
da ¢ok artt181 son yillarda bankalarin etkin ¢alismalar1 ve performanslarinin iyi olmasi son derece 6nemlidir.
Bu durumun aydinlatilmas: i¢in diinyada ve Tiirkiye’de akademisyenler vb, kisilerce bankacilik sektorii ile
ilgili bircok calisma yapilmistir. Ancak bankalarin hem etkinliklerinin hem de performanslarmin birlikte
degerlendirildigi ¢alismalar hem yurticinde hem yurtdisinda son derece smirhidir. Tezin bu bélimiinde
literattirde etkinlik ve performans analizinin birlikte kullanildig1 calismalara deginilecektir.

3. Literatiir Taramasi

Keskin Koyli (2016a) ve (2016b), calismalarinda; bankalarin tiim finansal araglar1 kullanan, yeni
finansal trtinleri olusturabilen teknikleri ve teknolojiyi igerisinde barmndiran finansal kurumlar olduklarmi
ve ticari bankalarin ¢alisma yontemleri ile performanslarmi ikincil veriler 1518inda degerlendirmistir. Yine
Keskin Koylii (2017) calismasinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin ve Merkez Bankaciliginin gelismesinde tarih
boyunca gosterdikleri ilerleme ve karsilastiklari zorluklara ragmen diinya standartlarmi kisa siirede
yakaladiklarim vurgu yapmustir.

Kaya ve Giilhan (2010), calismalarinda; BIST'de hisse senetleri islem goren Metal Esya-Makine
sanayi dalinda faaliyet gosteren 25 isletmeyi alarak etkinlik ve performans olgtimii yapmuslardir. 2008
krizinin etkilerini 6lgmek istedikleri calismalarinda hem kriz 6ncesi hem de kriz sonrasi tiger aylik donemleri
alarak analiz yapmuslardir. Isletmelerin etkinligi icin VZA, performans 6lctimiinde TOPSIS yoéntemi ile
calismislardir. VZA sonuglar1 gostermistir ki, finansal kriz sonrasi isletmeler kaynaklarini etkin
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degerlendirmektedirler. TOPSIS analiz yontemi sonuglarina gore isletmelerin performanslari esit denecek
kadar birbirlerine yakin ¢ikmustir.

Ozer, Oztiirk ve Kaya (2010), BIST'de hisse senetleri islem goren gida icecek sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin etkinliklerini 2007-2008 yillar1 icin VZA ile 6l¢miis, Kiimeleme analizi ile benzeyen
isletmeleri kiimelemis, TOPSIS yontemi ile de sirketleri siralamistir. Calisma sonucunda; VZA ile etkin
bulunan baz1 isletmeler TOPSIS analizinde kétii performans sonucu gosterirken, kiimeleme analizinden elde
edilen sonuglarin s6z konusu diger analizlerle uyumlu olmadig: belirlenmistir.

Foroughi, Mehrjardi, Meybodi ve Esfahani (2012), gerceklestirdikleri calismalarinda, [ran’da yer alan
8 havalimaninin etkinliklerini VZA yo6ntemi ile degerlendirmislerdir. Havalimanindaki isci sayisi, yolcu
sayisi, transfer yolcusu sayisi, terminal alani, ucuslarin sayisi gibi 49 farklh girdi ve ¢ikti kullanilarak 49 farkl
model olusturmuslardir. Daha sonra calismalarinda olusturulan modeller (matrisler) VIKOR yontemi
kullarilarak siralanmis ve en uygun model aranmigtir.

Soba, Akcanli, ve Erem (2012), calismalarinda, BIST’de islem goren Tas Topraga dayali 26 isletme ile
Metal Esya-Makine sektoriinde faaliyet gosteren 28 isletme tizerinde calisarak 2008-2010 yillari arasinda
etkinlik olctimii ve performans degerlemesi yapmuslardir. VZA ile TOPSIS yontemlerini birlikte
kullandiklar galismalarinda, her iki yontemin bir arada kullanlabilecegini fakat, dogru girdi-cikt1 bileseni
seciminin sonug tizerinde 6nemli etkisi oldugunu ortaya koymuslardar.

Dotoli ve Falagario (2012), ii¢ asamali calismalarinda, tedarikgilerin etkinliklerini VZA ile
olcmiislerdir. Sonraki asamada tedarikcileri TOPSIS yontemi ile siralamisladir. Calismanin tgiinci
asamasinda ise dogrusal programlama uygulayarak, etkin olarak belirlenen tedarikgilere verilecek siparis
miktarlarini bulmaya ¢alismislardir.

Hemmati, Dalghandi ve Nazari (2013), fran bankacilik sektoriine yonelik gerceklestirdikleri
calismalarinda, devlet ve ©zel bankalardan olusan 16 isletmeye, VZA ve TOPSIS yontemlerini
uygulamislardir. Calisma sonucunda devlet ve 6zel sektor bankalarinin etkinlikleri arasinda énemli bir fark
olmazken, ayrica her iki yontemin beraber uygulanabilirligi ortaya konulmustur.

Timor ve Mimarbas1 (2013), calismalarinda banka subelerinin etkinliklerini VZA yontemi ile dlgtip,
sonrasinda banka sube siralamasi TOPSIS yontemi ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda her iki
yontemde birbirleriyle uyumlu sonug verdigi gézlemlenmistir.

Bakarci, Shiraz ve Sattary (2014), calismalarinda, BIST de islem goren, Demir Celik Metal Ana Sanayi
sektoriindeki 14 firma tizerinde 2009-2011 yillarina ait finansal performanslar: belirlenmeye yonelik ¢alisma
yapmuislardir. Performans analizi, firmalarin mali tablolarindan elde edilen finansal gostergeleri kullanilarak
Veri Zarflama Analizi yontemi kullanarak yapilmistir. VZA’ya gore nisbi etkinlik diizeyleri belirlenen
firmalar1 kendi aralarinda siralamak i¢in VZA Stiper Etkinlik ve TOPSIS yontemlerini uygulamuslardir. VZA
ve TOPSIS ayni1 yonlii sonug verirken, Siiper Etkinlik yontemi farkli sonug vermistir.

Mansory, Ebrahimi ve Ramazani (2014) calismalarinda, Tahran borsasina kayith 28 isletmenin
verilerinden yararlanarak 2006-2011 yillar1 arasinda isletmelerin etkinlik ve performanslarini VZA ve
TOPSIS yontemleri kullanarak karsilastirmiglardir. Calisma sonucunda her iki yontemin Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglarina gore benzer ve giivenilir oldugunu gostermislerdir.

Pekkaya ve Aktogan (2014) calismalarinda, diziistti bilgisayarlar i¢in se¢im siralamasi yapma ve
diziistti bilgisayar seciminde dikkate alinan kriter onem dereceleri VZA ve cok kriterli karar verme
teknikleriyle arastirmiglardir. Kriterlerin énem siralamasi belirlerken AHP kullanilirken, diziistii bilgisayar
secim siralamalar: icin VZA, TOPSIS ve VIKOR yontemleri temelinde 7 senaryo iizerinden siralamalar
yapmistir. Calismanin analiz gostermistir ki, agirliklandirma AHP ile olup siralama TOPSIS ve
agirliklandirma AHP-DEA (VZA) bilesimi ile olup siralama VIKOR olan senaryolarin diziistii bilgisayar
secim siralamalarinda kullanish oldugunu sonucuna ulasmislardir.

Ertug ve Girginer (2015), Tuirkiye’deki 15 biitytiksehir belediyesinin mali hizmetlerindeki etkinlikleri
tg girdi ve ti¢ cikt1 ile kurulan VZA modeli ile arastirmislardir. Yazarlara gore, VZA, etkin olmayan karar
verme birimlerine dair performans iyilestirme bulgular1 ortaya koysa da, etkin karar verme birimleri igin
herhangi bir siralama elde edememislerdir. Bu nedenle, VZA ile mali hizmetlerde etkin olarak belirlenen
biiytiksehir belediyeleri Gri Iliskisel Analiz ile listelenmistir.

Giinay ve Kaya (2015) calismalarinda, BIST de islem goren Cimento isletmelerinin etkinligini VZA
yontemiyle arastirmislardir. Ayrica isletmelerin performans siralamast TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile
yapilmis ve tim yontemler karsilastirilmistir. Calisma sonucunda VZA, TOPSIS ve VIKOR yontemlerinin
benzer sonug verdigi; VZA analizinde etkin ¢ikan sirketin TOPSIS ve VIKOR analizinde de en iyi sirket
oldugu bulunmustur.
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Giinay ve Ayyildiz (2017) calismalarinda, pazarlama giderlerinin, finansal performansa etkisini
olgmek amaciyla BIST Hizmet sektériinde yer alan 16 isletmeye analiz gerceklestirmisleridir. Calismada, ilk
olarak VZA yontemi ile isletmelerin etkinlik diizeyleri belirlenmis daha sonra TOPSIS ve VIKOR yontemleri
ile isletmelerin siralamasi yapilmistir. Calismanin sonucunda ti¢ yonteminde benzer sonuglar verdigi
gorulmistir.

Dinger ve Goral (2017) calismalarinda, konaklama kapasitesi kullanimi etkinlik diizeylerine gore
illerin siralamasini ele almugslardir. 13 ilin verilerinin kullanildig1 ¢alismada; illerin etkinligini 6l¢mek igin
VZA, siralama icin TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT) yontemlerini kullanmglardir. ESM-VT
modelini, VZA ile TOPSIS yoéntemlerini birlikte kullanmak ve VZA yoénteminin sahip oldugu bazi
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak suretiyle kullanmuglardir.

4. Calismanin Kisitlar

Analizde kullanilacak banka performansi ile ilgili finansal oranlar ¢alismanin ilk kisitiu
olusturmaktadir. Finansal oranlar hem VZA hem de CKKV yontemlerinde kullanilacagi igin sayist
azaltlmistir. Ozellikle VZA yoénteminde girdi ve cikti olarak kullanilacak finansal oranlar literatiir
incelenerek en uygun sayida olusturulmustur.

Calismanin ikinci kisit1 banka tiirleri ile ilgilidir. Calismada yatirim ve kalkinma bankalari, katilim
bankalarmin calisma prensipleri farkliligi gozetilmis olup ilgili bankalar analiz dis1 birakilarak galismada
sadece kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 kullanilmustir.

Calismanin tigtincti kisit1 zaman ile ilgilidir. Calismanin giincel olmasi i¢in verilere yillik ulasilabilen
2014-2016 yillar1 arasinda analiz gergeklestirilmistir. Analizde 2017 yilimin alinmamasimin temel nedeni
calismanin ilgili y1l bitmeden tamamlanacak olmasidandir.

Calismanin dordiincii kisit1 analize dahil edilen banka sayilari ile ilgilidir. 2014-2016 yillar1 arasinda
verilerine saglikli ulasilabilen 15 banka (alternatif) calismada degerlendirilmistir. Hgﬂi yillarda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren daha fazla sayida banka olmasina ragmen verilerine kesintisiz ulasilabilen banka sayisi
sinirl olmustur.

Calismanin son kisit1 ise degiskenlere verilen agirlik ile ilgilidir. Bu alanda yapilan daha 6nceki
calismalar incelenerek gerceklestirilecek analizde tiim degiskenlere esit agirlik verilmistir.

5. Veri Seti ve Metodoloji

Turkiye’de faaliyet gosteren bankalarin etkinlik, verimlilik ve performanslarinin degerlendirildigi
calismada, verilerine kesintisiz ulasilabilen 15 mevduat bankasi alternatif olarak secilmistir. Analizde
kullanilacak bankalarin 6zellikleri ve sektor paylarina iliskin bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Analizde Kullanilacak Bankalarin (Alternatifler) Listesi

S1 Banka Ismi Sermaye Kurulus Tarihi Kodu
ra

1 Akbank A.S. Ozel 1948 B1
2 Anadolu Bank A.S. Ozel 1996 B2
3 Burgan Bank A.S. Yabanci 1992 B3
4 Denizbank A.S. Yabanci 1997 B4
5 Finans Bank A.S. Yabanci 1987 B5
6 ING Bank A.S. Yabanci 1984 B6
7 Sekerbank A.S. Ozel 1953 B7
8 Turkland Bank A.S. Yabanci 1986 B8
9 | Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel 1927 B9
10 [T.C. Ziraat Bankasi A.S. Kamu 1863 B10
11 [.C. Halk Bankas1 A.S. Kamu 1938 B11
12 |Turkiye Garanti Bankas1 A.S. Yabanci 1946 B12
13 |Tirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. Kamu 1954 B13
14 |Turkiye Is Bankast A.S. Ozel 1924 B14
15 |Yap1 Kredi Bankas1 A.S. Ozel 1944 B15

Kaynak: BDDK ve TBB, 2017.

Calismanin sirlar1 bolimiinde bahsedildigi tizere analizin gerceklestirecegi bes yil boyunca
bagimsiz denetimden gegmis verilerine ulasilabilen 15 banka degerlendirmeye alinmistir. Tablo 1'de
bankalar sermaye, kurulus yili ve analizde kullamilacak kodlar: ile gosterilmistir. Yabanci sermayeli
bankalarin bircogu oncesinde Tiirk bankasi olup, yabanci sermayeli bankalarin satin almasi sonucunda
yabanci olarak gosterilmistir. Ornegin Tiirkiye Garanti Bankasi; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
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Kurulu'nun 14.07.2015 tarih ve 6370 sayili karar ile; Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.(BBVA)'min T.
Garanti Bankas1 A.S'deki (Banka) dogrudan paylarmin % 25,01’den % 39,90’a yiikselmesine izin verilmistir.
Boylece bankanin kontrol giicinin BBVA’ya geg¢mesi dolayisiyla, banka 6zel mevduat bankalar:
kategorisinden ~ yabanci  mevduat  bankalar1 = kategorisinde  smiflandirilmaya  baslanmistir
(https:/ /www.bddk.org.tr/ WebSitesi/ turkce/Kuruluslar/ Bankalar/Bankalar.aspx, 2018).

Analizde VZA ve CKKV Yontemleri birlikte kullanilacag igin degiskenler, bu durum goéz oniinde
bulundurularak secilmistir. Oncelikle bankalarin genel olarak performanslarimi temsil edebilecek
degiskenler secilmesine ©zen gosterilmistir. Ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi'min web sitesinde hangi
oranlarin yogunlukla kullanildig1 incelenmistir. Sonra literatiire basvurularak hem VZA hem de CKKV
yontemleri ile bankacilik sektdriinde yapilan ¢alismalarin analizlerindeki degiskenler incelenmis olup,
Tablo 2’de yer alan finansal oranlarin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 2: Analizde Kullanilacak Degiskenler

Oran Grubu Oranlar

Sermaye Yeterliligi Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Bilango Yapist TP Aktifler/ Toplam Aktifler

AKktif Kalitesi Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar

Likidite Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Karlilik Net Donem Kari (Zararr) / Toplam Aktifler

Karlilik Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam
Aktifler

6. Calismanin Yontemleri

Calismanin analizinde bankalarin etkinliklerinin analizi i¢in dogrusal programlama tabanli Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilacaktir. Ayn1 degiskenler kullanilarak sirketlerin performans siralamasin
gerceklestirmek igin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden ELECTRE ve TOPSIS
yontemlerinden yararlanilacaktir. Yontemler asagidaki boliimde kisaca tanitilmistir.

7. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizinin hikayesi Edwarrdo Rhodes'un Carnegie Mellon Universitesi'ndeki doktora
tez calismasi ile baglamistir. W.W. Cooper'in danismanliginda yiiriitiilen tezde Rhodes bir egitim programini
degerlendirmek istemistir (Charnes, Cooper, Lewin ve Seinford.1994: 4). 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes Veri zarflama analizi yontemi ile ilgili ilk calismay1 yapan bilim insanlaridir (Yildirim ve Onder,
2015, 205). Charnes, Cooper ve Rhodes kamu kuruluslarimin performanslarimi Slgebilmek amact ile VZA
olgegini gelistirmislerdir (Kecek, 2010, 55).

Teknik ile karar vericilerin aldiklar1 kararlarin isletme kaynaklarimi etkin kullanmak icin 6nemli
oldugunu ve kararlarin verimliligine etkisini 6lgebilmektedir. VZA yontemi temel olarak, karar verici
birimin etkin hale getirilmesini tirtin icin girdi ve ciktilar1 ve kendilerine benzer tiretim yapan benzer karar
alicilara benzer kurumsal bir kimlik kazandirarak etkinligin artmasimi saglamaktir (Altun (2006)'dan
aktaran Bay, 2009, 68). Zaten VZA'nin temel 6zelligi karar verme birimlerinin stirecteki etkinliksizliginin
oranini belirlemek, tanimlamak ve ¢6ztime yonelik yol gostermektir.

Yontemin sagladii en son gelisme ise coklu veri girisinin oldugu ortamlarda analitik tiretim
fonksiyonu olmaksizin olgtim yapabilmektedir. Ustelik iiretim ve {iirtin c¢iktilar1 birbirinden bagimsiz
oldugundan dolay: firmanin pek ¢ok 6zelligini ayni anda 6lgebilmektedir (Ertugrul ve Tus 1s1k, 2008, 204).
Analiz yontemi degerlendirmesini ve sonuclarmi nicel olarak almaktadir. Bu somut veriler yonetim
kararlarinda isletmeye fayda saglamaktadir (Bakirci, 2006, 55).

8. ELECTRE Yontemi

ELECTRE (Elimination Et Choice Translating Reality) yontemi CKKV yontemlerinden biridir. i1k kez
Bernard Roy’un 1965 yilinda konferansta sundugu yéntemin ardindan Roy 1968 yilinda da bu konu ile ilgili
ilk yazist yaymlanmistir. ELECTRE yontemi kriterler igin alternatifler arasindaki ikili {isttinliik
karsilastirmalarina dayanmaktadir (Yildirim ve Onder, 2015, 13).

ELECTRE yontemi CKKV yontemlerinde, sozel olarak, sayisal hesaplamalar1 gerektiren
problemlerin, aciklanip yorumlanmasidir (Tiirker (1988)’den aktaran: Akytiiz ve Soba, 2013, 109). ELECTRE
yonteminin temeli secilen veya istenmeyen alternatifler arasinda tisttinliik siralamasi yapilmasina dayanr
(Ertugrul ve Karakasoglu, 2010, 27). ELECTRE yonteminde temel olarak siralama iliskisi olusturulmakta,
uyum ve uyumsuzluk endeksleri hesaplanmakta, cekirdekler olusturularak alternatifler segilmektedir
(Cagil, 2011, 74).
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Optimizasyon amacli matematiksel programlama yontemlerinden ELECTRE ile degerlendirilen
calismalar gostermistir ki alt1 farkli ELECTRE yontemi vardir (Dasdemir ve Giingor, 2002, 3). Alt1 yontem
sirastyla ELECTRE I, ELECTRE II, ELECTRE III, ELECTRE 1V, ELECTRE IS ve ELECTRE TRI'dir. ELECTRE
metodolojisi ile ¢ok kriterli karar gerektiren secim, listeleme ve atama vb. problemlere ¢6ziim
getirilebilmektedir. ELECTRE I ve ELECTRE IS secim problemlerinde kullanilirken, ELECTRE II, III ve IV
siralama problemlerinde, ELECTRE TRI ise atama problemlerinde kullamilmaktadir (Scharlig, (1965)'den
aktaran Yiirekli, 2008, 41).

Calismada; siralama problemlerinde kullanilmakta olan ELECTRE III yontemi uygulanmustir.
ELECTRE 1], ise popiiler olan ELECTRE metodolojilerinden en basta olanidir. Bu yontemin temeli; her bir
kritere gore alternatiflerin birbirlerine nazaran ikili tsttinliik dereceleri belirleyerek alternatifin hedefe
yaklasma derecesine gore dizilmesidir (Ulubeyli ve Manisali, 2005, 175).

Calismada kullanilacak ELECTRE III yonteminde, diger ELECTRE yontemlerinde kullamilan
kavramlara ek olarak sirasiyla ii¢ asamadan olusmaktadir. Yontemde sirasiyla; azalan ayristirma, artan
ayristirma yontemleriyle 6n siralamalar yapilir. ELECTRE III yontemin son agsamasinda, 6nceden hesaplanan
on siralamalardan yararlanarak alternatiflerin son siralamasi yapilir (Giinay ve Kaya, 2017, 149).

9. TOPSIS Yontemi

Herhangi bir karar asamasinda degerlendirmeye alinan kriter sayisi biiyiik miktarlarda olmaktadir.
Bazi kriter degerleri maksimum seviyeye getirmek istenirken bunun aksine bazi degerler ise minimize
edilmesi 6nemli olmaktadir. Uygun ¢oztimleri yakalayabilmek icin ideale en yakin metotlarin kullanilmasi
gerekmektedir. TOPSIS metodu, minimize edilmek istenen kriterleri minimum ve maksimize edilmesi
istenen degerlerin ise maksimum iken ideal sorun ¢oziimiine yakin alternatifleri listeler ve seg¢imi
kolaylagtiran etkiyi yaratir (Cati, Es ve Ozevin, 2017, 205). Ozkan (2007)’a gore ise TOPSIS in avantaji; ortaya
¢ikan her bir alternatifin kendi degerini almasidir. Boyle oldugu icin, alternatifler arasindaki farkliliklar ve
kriterlerin birbirlerinden ne kadar farkli olduklar1 ortaya ¢ikmakta ve sonug olarak iyi bir bakis acisi
yakalanmaktadir (Sezer, 2008, 151).

Hwang ve Yoon 1981 yilinda TOPSIS yontemini CKKV problemlerini ¢6zmek i¢in kullanmislardir.
TOPSIS, bugiin CKKV yontemlerinden biri olarak kullanilmaktadir (Arslan ve Yildiz, 2015, 766). TOPSIS
yontemi tizerinde calisan Chen ve Hwang 1992 yilinda yontem gelistirilmistir.

10. Bulgular

Karar alma girdi girisimli birincil faktor olmasi nedeniyle, bankacilik sektoriinde yapilan VZA
calismalarinin genelinde girdi odakli yaklasim benimsenmistir. Bu nedenle ¢alismada girdi odakli BCC
(Banker, Charnes ve Cooper) yaklasimi kullanilacaktir. Girdi odakli BCC yaklasimi olcege gore degisken
getiri altinda hesaplanacaktir. Degisken getiri varsaymm altinda, girdilerdeki degisim ya daha fazla ya da az
oranda (artan veya azalan getiri) ¢iktiy1 etkilemektedir. Calismada kullanilan analizde, VZA bilgisayar
programi olan Win4dDEAP 1.1.4'ten (Window for DEAP) faydalanilmustir.

ELECTRE III yonteminin uygulanmasinda MS Excel programinin uzantist olan SANNA
eklentisinden yararlanilarak analiz gergeklestirilmis olup, analizde kriter agirliklarinin esit oldugu varsayimi
ile analiz gerceklestirilmistir. TOPSIS yonteminin uygulamasinda, MS EXCEL programindan
yararlanilmigtir. TOPSIS analizinde de kriter agirliklarmin esit oldugu varsaymmi ile analiz
gerceklestirilmistir. Calismanin bu kisminda ¢alismanin amaci dogrultusunda analizi gergeklestirilen tiim
yontemlerin bir arada degerlendirilmesi gostermistir.

Tablo 3: VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yoéntemlerinin Karsilastirilmast (2012)

Banka Ismi Olgege Gore Siralama Srralama

Degisken (ELECTRE) (TOPSIS)
Getiri (VZA)

Akbank A.S. 1.000 7 10

Anadolu Bank A.S. 1.000 4 7

Burgan Bank A.S. 0.813 5 10

Denizbank A.S. 1.000 1 1

Finans Bank A.S. 0.965 9 6

ING Bank A.S. 1.000 10 13

Sekerbank A.S. 1.000 2 2

Turkland Bank A.S. 0.912 - 12

T. Ekonomi Bankas1 A.S. 0.982 - 14

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 3

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 6
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T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 8 8
T. Vakiflar Bankas1 A.S. 1.000 - 15
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 -

Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 1.000 -

Tablo 3’e gore on bes bankadan on birinin teknik etkin olduklar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde etkin faaliyette bulunan (1.000) Denizbank, ELECTRE ve TOPSIS yéntemlerine gore birinci
banka olmustur. Ayni sekilde iki yontemin ortak ikinci siradaki bankas: Sekerbank alternatifi ayni zamanda
VZA yontemine gore etkin performans gostermistir. T.C. Ziraat Bankas1 VZA yontemine gore etkin
performans gosterirken, ELECTRE y&éntemine gore tigiincti, TOPSIS yontemine gore dordiinct alternatif
olmustur. Diger bankalarin siralamalari ve etkinlikleri arasinda benzerlik bulunmamistir. Onceki boliimde
bahsedildigi tizere ELECTRE yonteminin yapisi geregi bazi bankalari siralamaya almadigi Tablo 3’de
gorilmektedir.

Tablo 4: VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yoéntemlerinin Karsilastirilmast (2013)

Banka Ismi Olgege Gore Siralama Siralama

Degisken Getiri | (ELECTRE) (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 1 1

Anadolu Bank A.S. 1.000 2 5

Burgan Bank A.S. 1.000 10 15

Denizbank A.S. 0.983 - 11

Finans Bank A.S. 0.869 3 10

ING Bank AS. 0.918 9 12

Sekerbank A.S. 1.000 8 14

Turkland BankA.S. 0.870 - 13

T. Ekonomi BankasiA.S. 0.980 7 9

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0.880 2 6

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 5 3

T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 4 2

T. Vakiflar Bankas1 A.S. 0.961 6 7

Tiirkiye Is Bankast AS. 1.000 5 4

Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 1.000 6 8

Tablo 4’e gore on bes bankadan sekizi teknik etkin olarak faaliyette bulunmaktadirlar. Tablo 4
incelendiginde, etkin faaliyet gosteren Akbank A.S. her iki yontemde birinci siray1 aldigi goriilmektedir.
Genel olarak tablo incelendiginde yontemlerin alternatifleri farkli degerlendirdigi anlasilmaktadir. Aym
sekilde ELECTRE y6nteminin yapisi geregi bazi1 bankalar: siralamaya almadig: Tablo 4’de gortilmektedir.

Tablo 4’e gore on bes bankadan sekizi teknik etkin olarak faaliyette bulunmaktadirlar. Tablo 4
incelendiginde, etkin faaliyet gosteren Akbank A.S. her iki yontemde birinci siray:r aldigr goriilmektedir.
Genel olarak tablo incelendiginde yontemlerin alternatifleri farkli degerlendirdigi anlasiimaktadir. Ayni
sekilde ELECTRE yonteminin yapis1 geregi bazi bankalar1 siralamaya almadig1 Tablo 5'de goriilmektedir.

Tablo 5: VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yoéntemlerinin Karsilastirilmast (2014)

Banka Ismi Olcege Gore Siralama Siralama

Degisken Getiri (ELECTRE) (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 2 1

Anadolu Bank A.S. 1.000 4 6

Burgan Bank A.S. 1.000 7 15

Denizbank A.S. 1.000 - 11

Finans Bank A.S. 0.918 6 7

ING Bank A.S. 0.972 - 13

Sekerbank A.S. 1.000 - 14

Turkland Bank A.S. 0.831 - 12

T. Ekonomi Bankas1 A.S. 1.000 - 10

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 1 2

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 - 8

T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 3 4

T. Vakiflar Bankas1 A.S. 1.000 - 5

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 5 3

Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 0.992 - 9
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On bes bankadan on birinin teknik etkin oldugu Tablo 5'de anlasilmaktadir. Tablo incelendiginde,
etkin faaliyet gosteren Akbank A.S. TOPSIS yonteminde birinci sirayr ELECTRE yénteminde ikinci sirayi
aldig1 goriilmektedir. Tki yonteme gore ikinci ve tictincii siradaki bankalarin birbirlerine benzer oldugu ve
etkin faaliyet gosterdikleri tablodan anlasilmaktadir.

Tablo 6: VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yoéntemlerinin Karsilastirilmast (2015)

Banka Ismi Olgege Gore Siralama Srralama

Degisken Getiri (ELECTRE) (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 3 3

Anadolu Bank A.S. 0.893 2 2

Burgan Bank A.S. 1.000 8 12

Denizbank A.S. 0.917 - 10

Finans Bank A.S. 0.984 - 11

ING Bank A.S. 1.000 - 13

Sekerbank A.S. 1.000 - 15

Turkland Bank A.S. 0.729 - 14

T. Ekonomi Bankas1 A.S. 1.000 - 8

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 1 1

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 6 6

T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 4 4

T. Vakiflar Bankas1 A.S. 1.000 7 7

Turkiye Is Bankas1 A.S. 0.839 5 5

Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 0.945 - 9

Tablo 6’a gore on bes bankadan dokuzu teknik etkin olarak faaliyette bulunmaktadir. Tabloya
ayrintili bakildiginda, her ti¢ yontemin benzer sonuglar verdigi goriilmektedir. Birinci siradan sekizinci
siraya kadar yontemlerin ayni1 bankalar: sectikleri ve bu bankalarin etkin performans gosterdigi Tablo 6'da
gorilmektedir.

Tablo 7: VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yontemlerinin Karsilastiriimasi (2016)

Banka Ismi Olcege Gore Siralama Siralama

Degisken Getiri (ELECTRE) (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 6 7

Anadolu Bank A.S. 0.990 1 4

Burgan Bank A.S. 1.000 7 15

Denizbank A.S. 0.939 2 3

Finans Bank A.S. 0.917 - 12

ING Bank A.S. 0.917 - 14

Sekerbank A.S. 1.000 -

Turkland Bank A.S. 0.734 3 1

T. Ekonomi Bankas1 A.S. 0.917 - 10

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 4 6

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 - 13

T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 5 5

T. Vakiflar Bankasi A.S. 1.000 - 11

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.998 6 8

Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 0.958 - 9

Tablo 7’e gore on bes bankadan yedi bankanin teknik etkin olarak faaliyet gosterdigi
anlasilmaktadir. Yine tablo incelendiginde sadece besinci siradaki Tiirkiye Garanti Bankasimin her iki
yontemde ayni sirada yer aldiklar1 ve etkin performans gosterdigi goriilmektedir. Genel olarak Tablo 7
incelendiginde yontemlerin alternatifleri farkli degerlendirdigi anlasiimaktadir.

Analiz donemi boyunca bankalarin genel olarak teknik etkin olarak faaliyetlerini stirdiirdiikleri
teknik etkinlik ortalamasmin genel olarak etkin smira yakin oldugu anlasilmaktadir. Etkinligi olgtilen
bankalarin ELECTRE ve TOPSIS yéntemine gore yapilan siralama sonuglarinda her iki yontemin analiz
donemi boyunca 2015 yili haricinde buiylik Olglide ortiismedigi benzer siralama yapmadiklar

-1323 -



Vluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say: 62 Yil: 2019 Volume: 12 Issue: 62 Year: 2019

anlagilmaktadir. Calismada ELECTRE yonteminin yapis1 geregi bankalar1 performanslarina gore siralamada
TOPSIS yontemine gore basarisiz oldugu goriilmektedir.

11. Sonug

Bankalar ekonomik sistemdeki aracilik konumlar1 sebebiyle hem finans sektoriintin hem de reel
sektoriin vazgegilmez bir unsuru olmuslardir. Ge¢misten bugiine faaliyet alanlar1 hizla artan bankalar,
kurum ve sahislara bircok farkl tirtin sunabilmektedirler. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile gelen
finansal yeniliklerin sonucu olarak bankalar yeni finansal tirtin ve hizmetler sunmaya baslamislardir.
Bankalar sagladiklar1 teknolojiyi de icinde barindiran finansal tiriin ve hizmetler ile islem maliyetlerini
duisuirerek daha gok kar eden kuruluslar haline gelmislerdir.

Ozellikle fon fazlasi olanlar ile fona ihtiyag duyanlar arasindaki aracilik islevlerinden dolay1
bankalarin yaptiklari faaliyetler yatirimcilar, mevduat sahipleri, devlet, reel sektor temsilcileri tarafindan siki
takip edilmektedir. Ayrica bankalarin finansal sistemdeki rolii nedeniyle bir¢ok sektorle iliskisi bulunmakta
olup, bankalarin performanslarindaki yasanacak olumsuzluk tiim ekonomik sistemi derinden etkileyecektir.
Bu konuda gecmisten bugtine birgok 6rnek finansal sistemlerde yasanmis olup, en son 2008 ABD Mortgage
krizinin etkileri bircok ekonomide hala yasanmaktadir.

Bankacilik sektoriintin Tiirk finansal sistem icerisindeki agirligi nedeniyle, finansal sistemin akici ve
verimli bir sekilde islemesi igin bankalarin bugiin rekabet kosullari altinda etkin ve verimli faaliyet
gostermelerini gerektirmektedir. Ayrica bankalarin gosterdikleri performanslarin objektif olarak olgiilerek
ortaya koyulmasi zorunlu hale gelmistir. Boylece finansal sistemin islerligi, durumu ve gelecegi hakkinda
gesitli ¢ikarimlar yapilabilecektir.

Bu calismanin amaci, finansal sistemimizdeki yap1 tasi olan bankalarin etkinlik durumlarinin ortaya
konulmasi ve performanslarinin belirli bir donemde sinanarak her iki yaklasimin yéntemlerinin sonuglarinin
karsilastirilmasinin  yapilmasidir. Bu amacla calismada, Tiirkiye'de 2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren mevduat bankalar1 degerlendirmeye alinmistir. Bankalarin etkinliklerinin ortaya konulmasi igin,
parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Bankalarmn
performanslarinin degerlendirilmesi igin ise Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden ELECTRE ve
TOPSIS yontemleri kullamilmistir. Kullanilan ii¢ ydntemin sonuglari karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Yontemlerin benzerlikleri ve farkliliklar: calismada ortaya konulmustur.

Calismanin ana amacini olusturan VZA, ELECTRE ve TOPSIS yontemlerinin benzerlik ve
farkliliklarmi ortaya koymak tizere sonuglar analiz yillarina gore degerlendirilmistir. 2012 yilmin sonucuna
gore; VZA uygulamasi sonucunda etkin performans gosteren Denizbank, ELECTRE ve TOPSIS
yontemlerine gore birinci banka olmustur. Aym sekilde iki yontemin ortak ikinci siradaki bankas: Sekerbank
alternatifi yine VZA yontemine gore etkin performans gostermistir. Diger bankalarin siralamalar1 ve
etkinlikleri arasinda benzerlik bulunmamustir. 2013 yilinda, genel olarak tablo incelendiginde tim
yontemlerin alternatifleri farkli degerlendirdigi anlasilmaktadir. 2014 yilinda, Akbank A.S. TOPSIS
yonteminde birinci siray1 ELECTRE yénteminde ikinci siray1 aldigi gortilmektedir. Iki yonteme gore ikinci
ve uglinct siradaki bankalarin birbirlerine benzer oldugu ve etkin faaliyet gosterdikleri anlasilmigtir. 2015
yilinda ise, her ti¢ yontemin birbirlerine benzer sonug verdikleri ilk sekiz siranin ELECTRE ve TOPSIS
yontemlerinde ayn1 oldugu, ayrica bu siralarda yer alan tiim bankalarin etkin oldugu gortilmiistiir. Analizin
son y1l1 olan 2016 yilinda ise, genel olarak yontemlerin alternatifleri farkli degerlendirdigi gortilmiistiir.

Calismanin amact dogrultusunda, literatiirde son yillarda az sayida rastlamilan ve altyapisi
birbirlerinden farkli olan parametrik olmayan dogrusal programlama tabanli etkinlik 6l¢lim yontemi olan
VZA ile siralama mantigina sahip CKKV yontemlerinin beraber kullanilmasi sonucunda yontemlerin paralel
yonlil sonug verip vermeyecegi arastirilmustir. Son yillarda yapilan bazi calismalarin Hemmati vd., (2013),
Timor ve Mimarbasgi (2013), Mansory vd., (2014), Giinay ve Kaya (2015) aksine, calismada, Ozer vd., (2010)
calismasinda oldugu gibi yontemlerin birbirlerine benzer sonug vermedikleri gortilmiistiir.

Calismanin analizinde kullamilan, VZA, ELECTRE ve TOPSIS yontemleri paralel sonuglar
vermemesinde asagidaki faktorlerin etkili oldugu diistintilmektedir.

* Calismanin analiz dénemi boyunca kullanilan tiim degiskenlere esit agirlik verilmesi,

* Tiirkiye'de faaliyet gosteren verilerine saglikli ulasilabilen banka sayis1 sinirli oldugundan dolay1
analizde 15 alternatifin yani bankanin kullanilabilmesi,

* Analizde kullanilan CKKV yontemlerinden ELECTRE yo6nteminin altyapisinun farkliligi nedeniyle
diger yontemlerden farkli sonuglar vermesi ve her alternatifi siralamaya katmamas: gibi faktorler analiz
sonuglarin etkilemistir.
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Bu calismada literattirde kullamimi siurli olan VZA ile CKKV yontemlerinin beraber
kullamilmasindan dolay1 akademik literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir. Sonraki yillarda yapilacak
calismalarda farkli sektorlerde yer alan sirketler verilerinden yararlanarak benzer yontemler denenerek
sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica calismalarda kullanilacak yontem sayilari arttirilarak Hibrit modeller
olusturulup modellerin benzerlikleri ve farkliliklar: istatistiki olarak test edilebilir.
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