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KUYUMCULUK SEKTORUNDE TAKI TEKNOLOJISI VE TASARIMI ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ABOUT THE PERCEPTION OF JEWELLERY TECHNOLOGY AND DESIGN IN JEWELERY
SECTOR

Fatma INCE"
Oz
Kuyumculuk sektorii stirekli olarak degisimin yasandig: bir alan oldugundan girisimcilerin dis ¢evreye kars: duyarli, esnek
ve hizli adapte olan bir isletme kiiltiirti olusturmalar1 gerektirmektedir. Merkezinde tasarim olan sektériin insana olan duyarlilig:
yiiksek seviyelerde oldugundan, stirekli 6grenme becerisi gelistirerek inovatif ¢oztimlere imkan saglamasi gerekmektedir.Bu noktadan
hareketle calismamn amaci, kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin inovasyon yonetimi bakis acilarini degerlendirmek
icin taki teknolojisi ve tasarimina yonelik algilarmi 6lgmektir. Bu amagla ulasilan girisimcilerin, sektordeki teknolojik gelismelerin
farkinda olduklari, inovasyon yonetimine 6zen gosterdikleri ve tasarim konusunda bazi beklentileri olduklar1 belirlenmistir. Calisma
kuyumculuk sektoriinde inovasyon konusuna dikkat ¢ektigi icin onem arz etmektedir.
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Abstract

As the jewelery sector is a field of constant change, it requires entrepreneurs to create a business culture that is sensitive,
flexible and fast to adapt to the external environment. Since the sensitivity of the sector to the human being is high, it is necessary to
provide innovative solutions by developing continuous learning skills. The aim of this study is to measure the perceptions of the
entrepreneurs working in the jewelery sector on the concepts of jewelry technology and design in order to evaluate the innovation
management perspectives. For this purpose, it was determined that the entrepreneurs are aware of the technological developments in
the sector, they pay attention to innovation management and they have some expectations about design. The study is important because
it draws attention to innovation in the jewelry industry.
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1. GIRIS

Sosyal, politik ve ekonomik degisimler gibi girisimcinin kontrol edemedigi degiskenlerin yani sira is
yapis bicimi, stirecler ve giinliik faaliyetler gibi kontrol edilebilen faktorlerin tamamu sistematik bir sekilde
cevresel dinamiklerden etkilenmektedir. Yenilik ve yaraticilik iceren tasarim odakl: islerde calisan, tiiketici
ve yatirimei rolleriyle “insan” merkezi bir rolii oynamaktadir. Bu nedenle yeni bir tirtiniin tasarimindan satis
sonrasi hizmetlere kadar beklentileri karsilanmasi arzusu, girisimcilerin modern ¢agin gerektirdigi
teknolojik ve sosyolojik degisimlere uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Kiiresel capli bir rekabetle
tilkelerin birbirleriyle yaristig1 kuyumculuk sektoriinde, tasarima ve modaya yon vermek oncii teknolojileri
iyi kullanarak sektorde belirleyici bir rol tistlenmekle miimkiindiir. Liiks tiiketimin kiiresel gticti, tasarim
lideri ve inovasyon 6nctisti unvanlarini alabilmek i¢in devletlerinde destegiyle faaliyet gosteren girisimciler,
tilkelerine sagladiklari katma deger agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Liiks tiiketim raporlarinin
kiiresel capl verileri gostermektedir ki miicevher tiiketimi harcamalar1 giin gectikge artmakta ve ayrica
internet aracili§iyla yapilan satiglar da en ¢ok tercih edilen perakende kanali olarak ilerlemesini
stirdiirmektedir. Bu nedenle kuyumculuk sektoriinde, tasarimdan dagitim kanalina kadar tiim stireglerde ve
faaliyetlerde teknolojik gelismelerin takip edildigi inovatif yaklasimlarin desteklenmesi gerekmektedir.
Girisimcilerin 8grenmeye ve stirekli gelisime acik bir oOrgtitsel yapilanma kurabilmeleri icin uygun
ekosistemlerle desteklenerek ar-ge igerikli yaratici ¢oziimlere yonelmesi saglanmalidir. Buradan yola
cikilarak arastirmanin amaci, kuyumculuk sektoriindeki girisimcilerin, inovasyon yonetimi bakis agilarmi
degerlendirmek icin tak: teknolojisi ve tasarimi konusundaki algilamalarini 6l¢mek olarak kurgulanmustir.
Degisime en acik alanlardan biri olan kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin, tasarim
liderligi yarisinda var olabilmeleri icin teknolojik ve tasarimsal degisimi iyi yonetmesi gerekmektedir.
Ctinkii estetik kayg: ve statli gostergesi gibi psikolojik ihtiyaglara hitap eden liiks tiiketim tirtinlerinde yeni,
farkli ve siradan olmayan ¢oziimler bulmak yani inovatif alternatifler sunmak daha da ¢n plana ¢tkmaktadir.
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Bu nedenle calisma kurgulanirken oncelikle teknoloji, tasarim ve inovasyon konulariyla ilgili teorik bilgilere
ardindan girisimcilerden elde edilen verilerin analiz edildigi arastirma boliimiine yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmaya gecmeden once teknoloji ve tasarim konusuna deginilerek taki teknolojisinde ve
tasariminda yasanilan giincel gelismelere yer verilecektir. Ardindan teknoloji ve tasarim bakis agisini
yansitan inovasyon yonetimine deginilerek kuyumculuk sektoriindeki yansimalarina bakilacaktir.

2.1. Teknoloji ve Tasarim

Teknoloji kavrami ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel etkilerinden dolay: siirekli olarak giindemde
olan insanlarin yasam bicimlerine dogrudan etki eden faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Hem beceri
hem de bilimsel arastirma yonii olan teknoloji, mal ya da hizmet tiiretimine yonelik amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanilan islem, teknik ve bilimsel arastirmalar olarak nitelendirilmektedir. Insan
yasaminda ya da cevresinde degisikliklere neden olacak bilimsel bilginin uygulamaya aktarilmas: olarak
bilinen teknoloji, tarimdan savunma sanayiine kadar tim sektorlerde gelisme gosteren bir alandir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Cesitli tasarimlara olanak taniyan tiretim teknikleriyle kuyumculuk sektoriintin
gelismesi de teknoloji araciligiyla gerceklesmektedir.

Antik caglardan beri varlig1 bilinen siis esyalar1 alani, en genis yelpazeye sahip ve en popiiler
kullanim alan1 bulan tirtinlerle kuyumculuk sektoriintin stirekli ilerlemesini ve degisime adapte olmasini
gerektirmektedir. Teknoloji bu sektorde sayisiz cesitlilige ve tirtin gelistirmeye imkan saglamaktadir.
Kuyumculuk sektoriindeki ¢oklu tasarim ve tiretim teknikleri de ¢agin gerekliliklerine bagh olarak stirekli
olarak kendini gelistirmektedir. Yeni tasarimcilarin ihtiyaclarini giderebilmek igin kagit kalem kullaniminin
Otesinde bir djjitallesme yasanmaya baslanmistir. Bu nedenle tasarimcilar daha detayli ve karmasik
tasarimlar yaratma imkani elde etmislerdir (Panayiotou ve Katimertzoglou, 2015). Dolayisiyla, kuyumculuk
alaninda teknolojik avantajlarin sektoriin kiiresellesmesini daha da hizlandirdig1 sdylenebilir. Teknolojinin
kuyumculuk alanindaki diger etkileri su sekilde siralanabilir (Mehta, 2017; Milewski, 2017):

Bilgisayar destekli tasarim (CAD): CAD yazilimi, tasarimda hassas gizimler ve teknik gorseller
olusturulmasini saglamaktadir. Hem 3 hem de 2 boyutlu modellerde kullanilabilen bu teknolojinin herhangi
bir ¢izimin gercek prototiplerini tiretebilecek hale getirilmesiyle tiretim miktar1 ikiye katlanmistir. Boylece
1960'larda ortaya c¢ikan bu teknoloji gintumiizde tiiketiciye {iriine para vermeden once elde edecegi
tasarimin bir kopyasin gosterme imkani sunmaktadir. Ayrica yazilimin farkli metal ve taslarla ¢alisma
imkani1 saglamasi da tiiketiciye farkl alternatiflerin nasil sonuglanacagina dair fikir vermektedir.

3D Baski: Kuyumculuk sektoriiniin gelecegi olarak goriilen 3D yazicilarin, kitle halinde tiretimi
sonlandiracag diistiniilmektedir. Tasarimcilarin karmasik modelleri 3D yazicilar yardimiyla oldukga diisiik
maliyetlerde gorsel hale getirebilmesi bu alanda rekabetin daha da artacagi anlamina gelmektedir.
Teknolojik gelismeler ilerledik¢e maliyetlerin azalmasi 3D yazicilarin daha rafine ve kullarush hale gelmesini
saglayacaktir.

Cok fonksiyonlu takilar: Tiiketiciler uygun maliyetlerle ¢ok amagh kullanabilecekleri iirtinlere
yonelmektedir. Maliyetinin yani sira tiiketiciye pratik ¢oztimler sunan bu egilim teknolojinin de yardimiyla
sanata yon vermektedir. Boylece tiiketici parcalarmi sokiip yeniden organize edebildigi takilarla hem
biitcesini hem de kisisel zevkini tatmin etmektedir.

Lazerler: Elmas sektoriine yon veren lazerler giintimtizde diger taki alanlarina da yayilmaktadir. En
hizli biiytiyen teknolojilerden biri olan lazer sistemi kullanimi, metallerin oyulmasina ve kesilmesine imkan
saglamaktadir. Son teknolojik gelismeler sonucunda lazer sistemlerinin oyulan metalin {izerinde cesitli
sekiller yapilmasimi kolaylastirmasi saglanmis ve firmalarin logolarini elmaslarin tizerine kazimalarina
imkan tanimistir.

Cevrimici reklamlar: Online reklamlar sayesinde miicevher tanitimlar: daha etkin ve verimli sekilde
hizla tiiketiciye ulasabilmektedir. Online verileri analiz ederek tiiketici zevkine yonelik bilgiler elde
edilebilmekte ve daha popiiler {irtinler sunulabilmektedir. Ayrica, indirim ve kampanya haberlerinin
tuketiciye ulastirilmasiyla satislarda ciddi sekilde artislar meydana gelmektedir. Ciinkii tiiketici istedigi
iirtind internet ortaminda arastirarak yorumlar1 okuyabilmekte ve tirtin niteliklerini karsilastirabilmektedir.

Cevrimici alisveris: Online satis teknikleri, pazarlama faaliyetlerini koklii olarak degistirmis ve
interneti sektoriin gelisiminde en 6nemli faktorlerden biri haline getirmistir. Tiiketici ve tireticiyi birbirine
baglayan bu yapi, kiiresel bir ag olusturarak tiiketicinin fiziksel {iriinii almadan once firmayla ilk
baglantisini kurmasini yani iletisimini kolaylastirmustir.

Zaman tasarrufu: Yasanilan teknolojik gelismeler, kuyumculuk sektériine biiytik 6lctide zaman
kazandirmakta ve boylece Diinya capinda tiiketiciye daha fazla tirtin sunmasima yardimci olmaktadir.
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Uretim, dagitim ve lojistik gibi tiim alanlarda hissedilen teknolojik etkiler, daha ¢ok secenekle daha hizli
sonuglara ulasmayi kolaylastirmaktadir.

Teknolojinin kuyumculuk sektorii tizerindeki etkileri hizlanarak devam edecek gibi goriinmektedir.
Cunkd sanat ve bilimin bir arada kullanildig: tiretim stireglerinde tasarimcilarin ve tasarim tekniklerinin
gelismesi yeni, farkli, alisimamis ve dikkat ceken modeller iiretilmesine yol agacaktir. Ulkelerin bir araya
gelerek ar-ge merkezleri olusturmast ya da yeni teknolojilerin tiretilebilecegi girisimcilik sistemlerin
desteklenmesi gibi calismalar bu alandaki gelismelere ivme kazandiracaktir. Bu nedenle bir sonraki baslikta,
teknolojide yasanilan bu gelismelerin kuyumculuk alaninda nasil yonetilecegine dair bilgilerin yer aldig:
inovasyon yonetimine bakmakta fayda goriilmektedir.

2.2. Inovasyon Yénetimi

Kuyumculuk sektoriinde yer alan girisimcilerin teknolojiye yonelik bakis agilar isletmenin stratejik
seviyede dis cevreye olan iliskisini belirleyen faktorlerden biridir. Bu nedenle teknolojik degisimin
yonetilmesi, gelismelerin farkinda olunmas: ve firsatlarin degerlendirilerek rekabette iyi bir konum elde
edilmesi degisim siirecinin yonetmenin bir pargasi olan inovasyon yonetimini gerekli kilmaktadir (Adams
vd., 2006). Kiiresel is birliklerinin tilke ekonomilerinin ve toplumsal yapilarin da giindeminde olan
inovasyon konusu, gelecege yon verecek bir kavram oldugundan yok sayilmas: stirdiiriilebilirligi
etkileyecek zararlara neden olacaktur.

Rekabete yon veren ve kiiresel devlerin liderligini saglayan inovasyon kavram, ar-ge faaliyetlerinin
yan sira teknoloji yonetimini de iginde barindirmaktadir. Teknolojik, operasyonel ve pazarlama igerikli tiim
yeniliklerin bilimsel faaliyetlerle yonlendirilmesi, tekrarlanan stireclerin 6tesine gegerek ilerleme ve degisim
saglama firsat1 yaratacaktir. Degisimi ve yeniligi yonetebilmek icin insan, is siiregleri ve teknoloji gibi kritik
oneme sahip faktorlere hakim olmak gerekmektedir. Yani inovatif bakis agis1 cevresel faktorlerin ve ilgili
cikar gruplarinin farkinda olarak isletmenin tiim siireclerinde yeni, yaratici ve siradan olmayan bakis
acisinin benimsemesini gerektirmektedir (Tidd, 2001). Bu nedenle inovasyon yonetimi siireclerde yasanan
iyilesmelerin yami1 sira bilgiyi ve yetenegi kullanabilme, degisime hizli adapte olabilme becerisi de
gerektirmektedir.

Ozellikle moda etkisinin ¢ok yiiksek oldugu kuyumculuk gibi liikks tiiketime yonelik alanlarda,
tuketiciye ve yeni teknolojilere hizli uyum saglamay:r kolaylastiran stirekli ©grenme kultiirt
olusturulmalidir. Hizli kopyalanabilen ve tiiketici tarafindan cabuk tiiketilen tirtinlerde yeni ve yaratici
tasarimlar sunabilmek daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle tirtinii ilk sunan girisimcinin piyasanin
kaymagin toplayacagi kuyumculuk gibi sektorlerde degisime uyum saglamanin 6tesine gegerek sektore yon
verme ¢abasina girilmesi gerekmektedir (Norman, 2014). Yapilan tasarim yarismalari, egiticilerle sektoriin
bulustugu organizasyon ve diger kiiltiirel faaliyetler yeni, yaratict ve fark yaratan tirtinlere duyulan ihtiyaci
gidermek icin ¢aba harcandiginin bir gostergesidir.

Ulasilan bir hedef degil tiim yonetsel ve operasyonel faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olan inovasyon
bakis agisi, tiriin gelistirmeden ticarilesmesine kadar biitiin islemlerde kendisini gosteren hatta tiiketicinin
geribildirimine olduk¢a 6nem veren bir yaklasimdir. Ciinkii inovasyon yonetiminin merkezinde yetenekli
calisan ve isteklerini dile getiren tiiketici yatmaktadir (Dana, 2002). Degisimi yonetebilmek igin insan odaklh
olmanin gerekliligini savunan inovasyon yonetimi, degisim ve yenilik temelli bir rekabet aracidir.
Kaynaklarin etkin kullanilmasi, siireclerin iyilestirilmesi ve kalite artist gibi bir¢ok faydasi bulunan
inovasyon yonetiminin basarili olmasi icin topluma ve ekonomilere yon veren giiglii bir kavram oldugunu
fark ederek zaman ve ¢aba harcanmas: gerekmektedir (Ho vd., 2007). Baslangigta bazi zorluklar, direng ve
maliyetlerle karsilasilsa da inovasyon yonetiminin isletmeye yerlesmesiyle bilginin ar-ge ve tasarim
faaliyetlerine yon vermesiyle dis paydaslarla olan iliskilerde iyi gelismeler yasanacagi gibi finansal ve
pazarlama agisindan da ilerlemeler yasanacaktir.

Kuyumculuk agisindan inovasyon yonetimi hizli ve esnek olma gereksinimini de karsilayan bir
¢oziim olacaktir. Firsatlarin yakalanmasi, stratejik se¢imin yapilmasi ve gerekli bilginin edinilmesi asamalar1
dis gevreyle olan etkilesimin dogru sekilde kurulmasiyla gerceklesecektir. Ardindan elde edilen bilgilerin
dogru yorumlanmasiyla gelecek durum ongoriilmeye calisilarak ¢oziim alternatifleri gelistirilmesi ve yeni
tasarmmin ticarilesmesi saglanmalidir. Tiim bu stirecten yeni bilgiler ve deneyimler kazanilmasinin yani sira
satis sonras1 hizmetler tiiketicinin nabzi stirekli olarak tutulmalidir. Boylece olusacak yeni firsatlarin ¢abuk
fark edilmesi saglanabilir. Bu asamalar gostermektedir ki inovasyon yonetimi sonu olmayan bir stireg olarak
stirekli bir dongti halinde gelisim saglamaktadir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda marjinal ve radikal inovasyonlarla tasarim
arastirmalarinin teknoloji odakli degisiminin yasandig: belirtilmektedir (Norman ve Vergant, 2014). Ayrica
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literattirde kuyumculuk sektoriinde teknolojik gelismelerle yasanilan inovasyonun deger zinciri yonetimi ve
miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda da katki sagladigina dair ¢alismalar yer almaktadir (Sanchez-
Gutiérrez vd., 2008). Ulkelerin kuyumculuk sektoriindeki konumlaria yonelik yapilan bagka bir calismada,
girisimcilerin stratejik inovasyon yaklasimlarinin deger yaratma siirecinin vazgecilmez bir pargas: oldugu
vurgulanmistir (Ekanayake ve Abeysinghe, 2010). Ayrica tak: gibi liiks tiiketiminde i¢inde yer aldigi moda
piyasasinda teknoloji odakli bir bakis agis1 icin inovatif faaliyet siireci ytnetimine yonelik stratejik
yaklagimlar benimsenmesi gerektigi belirtilmistir (Christopher ve Peck, 1997). Ilgili caligmalardan da
anlasilacag1 {izere tasarim merkezli sektorlerde, teknolojik gelismeye uyum saglayacak yonetim
yaklagimlarinin benimsenmesi kacinilmaz olarak gortilmektedir.

3. ARASTIRMA VE BULGULAR

Bu bolimde oncelikle ¢alismanin amaci ve bu amaca yonelik olarak gelistirilen anketten
bahsedilecek, ardindan 6rneklem kapsaminda elde edilen verilerin analizlerine yer verilecektir. Son olarak
bulgulara deginilerek sonug ve 6nerilere gecilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, kuyumculuk sektdriindeki girisimcilerin, inovasyon yonetimi bakis acilarini
degerlendirmek icin taki teknolojisi ve tasarimi konusundaki algilamalarini 6l¢mektedir. Arastirma sektorle
ilgili on bilgi toplama hedefiyle basaltiligindan, oncelikle ilcelerden veri elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu
nedenle arastirmanin evrenini Mersin iline bagli Erdemli ve Silifke ilgesinde kuyumculuk sektoriinde
faaliyet gosteren girisimciler olusturmaktadir. Tam sayim metoduyla elde edilen anketlerden, eksik ve hatal
olanlarin ¢ikarilmasiyla 61 anket degerlendirmeye alinmisgtir.

Veri toplama arac1 olarak anket formunda yararlanilmistir. Ankette cinsiyet, yas ve egitim durumu
gibi demografik faktorlerin yami sira inovasyon yonetimi ve tasarim algisma yonelik ifadelere de yer
verilmistir. 5'1i Likert tipi 6l¢ek kullamilan ifadelerde 1 Kesinlikle katilmiyorum, 5 ise kesinlikle katiliyorum
olarak degerlendirilmistir.

3.2. Arastirma Bulgular1

Anketi yanitlayan girisimcilerin tanimlayici bilgilerini iceren Tablo 1’e gore katilimcilarin cogunlugu
erkek (%88), evli (%65), 42 ile 49 yas araligindadir (%31). Ayrica katilimcilar, egitim seviyesi agisindan lise ve
dengi okul mezunu olduklarmi (%36) ve sektdrde 16 yildan daha fazla (%32) hizmet verdiklerini
belirtmislerdir. Ttim bunlara ilaveten, girisimcilerin %29"u ayni zamanda usta olduklarini belirtirken, %16’s1
sadekar oldugunu dile getirmistir. Son olarak katilimcilarin arasinda diisiik oranda da olsa satis temsilcisi ve
pazarlama miidiiriiniin oldugu da goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilari tanimlayici istatistikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 54 88,5
Kadin 7 11,5
Medeni Durum

Bekar 21 34,4
Evli 40 65,6
Yas Durumu

26-33 yas aras1 14 23,0
34-41 yas aras1 16 26,2
42-49 yas arasi 19 31,1
50 yas ve listii 12 19,7
Toplam (N/%) 61 100

Katilimcilarla ilgili demografik bilgilerin verildigi Tablo 1'in ardindan, girisimcilerin tak: teknolojisi
ve tasarimi ifadelerine yonelik tanimlayici istatistik verileri Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2: Taki Teknolojisi ve Tasarimi Ifadelerinin Tanimlayici Istatistikleri

ifadeler Evet Hayr Katilma Oran1
Sektordeki tasarimeilari yeterli gorityor musunuz? 7 54 %11,5
Isletmenizde tasarim yapilmakta midir? 54 7 %88,5
Uriin yelpazenizde el gizimi tasarimlara yer veriyor musunuz? 36 25 %59,0
Giincel tasarim egitimlerini yeterli buluyor musunuz? 5 45 %8,2

Taki teknolojisi ve tasarimu ile ilgili ifadelere verilen yamutlara bakildiginda girisimcilerin ¢ogu
sektordeki tasarimcilar: yeterli gormemektedir (%88,5). Dahasi, isletmelerin ¢ogunda tasarim yapilmaktadir
ve bu tasarimlarin %59u el ¢izimi iken geriye kalan %41’i teknoloji destekli tasarimdir. Girisimcilerin cogu
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tasarim egitimlerini yetersiz bulurken, %18’i kismen yeterli gérmekte, %8,2'side yeterli gérmektedir. Bunun
anlam1 %73,8 gibi biiylik oranda mevcut tasarim egitimleri yetersiz goriilmektedir. Son olarak, tasarim
seciminde dikkat edilen unsurlar nelerdir sorusuna %41'i agirlik ve metal tiirti derken; %20’si talep demistir.

Tablo 3: Takida 1n0vasy0n Yonetimi Ifadelerinin Tanimlayici Istatistikleri

ifadeler Ortalama St.Spma

Isletmemizde miisteri ihtiyaclarinin belirgin olmadigi dénemlerde yeni firsatlar aramr. 3,721 0,8192
Isletmemizde gelecek donemlere ait potansiyel trendler goriilmeye calisilir. 3,754 0,8298
Isletmemizde inovasyon siireci gelecegin teknolojilerini temel alarak hareket eder. 3,803 0,7262
Calisanlarin ise yaramayacagini bilseler de yeni fikirler sunmaktan korkmayacag: bir is ortamma | 3,820 0,6710
sahibiz.

Isletmemizde inovasyon riskli olarak goriildiigiinden yeniliklere kars1 direng hakimdir. 1,820 0,9038
Isletmemizin, sektor ortalamasina gore pazara yeni iirtin sunma oram yiiksektir. 3,459 0,7433
Isletmemizde, mevcut iiriinleri ortadan kaldiran inovasyonlar daha fazla yapulir. 1,902 1,1359

Tablo 3’ten goriildiigii tizere inovasyon yonetimi ifadelerinde 5'li Likert 6lgeginde en yiiksek katilim
“calisanlarm ise yaramayacagm bilseler de yeni fikirler sunmaktan korkmayacag: bir is ortamina sahibiz”
ifadesine aittir. Bunun yamni sira, en diisiik katim “isletmemizde, mevcut trtinleri ortadan kaldiran
inovasyonlar daha fazla yapilir” ifadesi ile “isletmemizde inovasyon riskli olarak goriildiigiinden yeniliklere
kars1 diren¢ hakimdir” ifadelerinin en diisiik katiim oranina sahip oldugu yani 2 katilmiyorum seviyesine
yakin bir deger aldig1 goriilmektedir. Ayrica “isletmemizde inovasyon stireci gelecegin teknolojilerini temel
alarak hareket eder” ifadesinin de katiliyorum yoniinde 4’e yakin bir deger aldig1 goriilmektedir.
Demografik faktorler agisindan fark analizine bakildiginda ise teknoloji ve tasarim algisi ile inovasyon
yonetimi agisindan istatistiki olarak farkliliga rastlanmamustur.

4. SONUC

Yenilik ve degisim kavramlarina odaklanan inovasyon yonetimi, kuyumculuk gibi tasarim ve
teknolojiyi icinde barindiran sektorler igin kagimlmaz olarak goriilmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin
psikolojik ihtiyaglara hitap eden ve litks mallar simifinda yer alan tak tirtinlerinin estetik ve sanat yonii
kadar teknoloji yonii de bulunmaktadir. Yeni teknolojik gelismeler tirtinlerin daha karmasik ve detayli
olarak tasarlanmasmna imkan tarnurken, diisiik maliyetlerle deneme {iretimlerinin yapilmasma da imkéan
tanimaktadir. Bu alanda yasanilacak gelismelerin daha da ilerleyecegi ve sektére yon verecegi
distintilmektedir. Teknolojiyle bu kadar ig ige olan bir sektoriin, gevresel degiskenleri yok saymasi miimkiin
degildir. Bu nedenle dis gevreyi stirekli takip etme, yasanilan gelismeleri iyi yorumlayabilme ve piyasaya
tepkisiz kalmama gibi becerilerin siirekli olarak kullanilan bir kiiltiir haline getirilmesi gerekmektedir.

Degisimin hizli yasandig1 esnek yapilarin varligimi gerektiren kuyumculuk sektoriinde faaliyet
gosteren girisimcilerin konuya iliskin bakis acilarini degerlendirmek i¢in kurgulanan bu ¢alismada,
girisimcilerin hizli teknolojik degisimlerin sektor tizerindeki etkisinden haberdar oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle girisimcilerin ¢alisanlarin yeni fikirler sunmasma olumlu bir katki olarak degerlendirdigi ve
isletmede degisimin bir korku unsuru degil firsat unsuru olarak goriildugii tespit edilmistir. Teknolojinin
sektore olan katkilarimin yani sira geleneksel ¢izim yontemlerinden de faydalanan girisimcilerin sektor
ortalamasina gore pazara yeni triin sunma yeteneklerini ortalamanin tsttinde gordiikleri ve mevcut tirtin
yelpazesinde koklii degisikliklerde bulunmayi gerektiren radikal inovasyona degil, mevcut tiriinde
gitincellemelerle ilerlenen birikimsel ilerlemeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir. Potansiyel trendlerin ve yeni
firsatlarin siirekli olarak takip edildigi sektorde moda etkisi hakim oldugundan girisimciler, tiiketicinin istek
ve beklentilerini risk almadan temin etmeyi yani giivenli pazarlarda kalmayi tercih etmektedirler. Sektorel
isbirlikleriyle daha da genisletilmesi planlanan calisma, kuyumculuk sektdriinde yer alan girisimcilerin
bakis agisim1 sundugu icin 6nem arz etmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda orneklem sayisi
genisletilerek yerel, bolgesel ve kiiresel farkliliklarin incelenmesi onerilmektedir. Ayrica uygulamacilar
acgisindan sektoriin teknolojiye, tasarima ve inovasyona yonelik bakis acisin1 anlamanin, yeni egitim
programlar1 diizenlenmesi, tasarimci yetistirme potansiyelinin artirilmasi ve teknolojiye uyum saglama
¢abalarinin yogunlastirilmas: gibi katkilar saglamasi beklenilmektedir.
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