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ERZURUM PALANDOKEN KIS TURIZM MERKEZINDEKI KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISAN PERSONELLERDE DUYGUSAL EMEK VE IS-AILE CATISMASI ILISKiSI

THE RELATIONSHIP WITH EMOTIONAL LABOR AND WORK-FAMILY CONFLICT IN ERZURUM
WINTER TOURISM CENTER’S STAFF

Zenniibe ISIK®
Oz
Hizmet sektoriintin altinda bulunan turizm sektériinde is gorenlerin duygular1 ve duygusal emek davramslari miisteri
memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak isletmelerin koymus oldugu davrams kurallar1 nedeniyle is gorenler agir
bir baski altina girmekte, duygusal olarak tiikenmekte ve bu titkenmisligi cogu zaman aile diizlemine tasiyarak is-aile catismasi ile kars:
karsiya kalmaktadir. flgili literatiir incelendiginde hemsireler, akademisyenler, cagri merkezi calisanlari, Ggretmenler tizerinde
duygusal emek ile ilgili ¢alismalar oldugu gozlenmis ancak konaklama isletmeleri tizerinde Erzurum’da is-aile ¢atismasi ile
iliskilendirilen bir ¢alismanin olmadig: dikkat cekmistir ve arastirmanin ilgili literatiire katki saglayacag: diistiniilerek bu calisma
ylruttlmistiir. Bu arastirmada emek yogun bir sektor olan turizmde 6nemi oldukga biiyiik olan duygusal emek ve is-aile catismast
iligkisi incelenmistir. Arastirmamn orneklemini olusturan 247 konaklama isletmesi personeline Konaklama Isletmeleri Duygusal Emek
Olgegi ve Is-Aile Catismasi Olgegi uygulanmstir. Kullanilan her iki slgege de gegerlik ve giivenilirlik calismalart yapilmustir. Analizlerle
ilgili olarak oncelikle hem konaklama isletmeleri duygusal emek olcegi hem de is-aile catismasi olgeginin i¢ tutarlihiginin ve
homojenliginin bir gostergesi olarak Cronbach Alpha Kkatsayilar1 hesaplanmis ve her iki 6lcekte de sorunlu/negatif ifadeye
rastlanmamuistir. Daha sonra 6lgeklere iliskin betimleyici istatistikler yapilarak olgeklerde bulunan her bir alt boyutun minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri belirlenerek tekrar Alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda is
gorenlerin duygusal emek diizeyleri ile is-aile catismasi diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski gortilmiistiir. Ayrica
uygulanan analizler sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal emek harcadiklari, is-aile catismasindan daha fazla
etkilendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Duygusal Emek Davramslari, Is-Aile Catismasi, Erzurum.

Abstract

Staffs are under heavy pressure due to the rules of conduct put businesses. They are emotionally being exhausted and they
reflect this stress to their family and they are faced with the job-family conflict. In this study the importance of tourism in a labour-
intensive sector, which is a pretty important emotional labor and work-family conflict in a relationship were researched. When the
related literature is examined, it has been observed that there are studies related to emotional labor on nurses, academicians, call center
employees, teachers, but there is no study related to work-family conflict in Erzurum on accommodation establishments and this study
was carried out considering that the research will contribute to the related literature. The sample of the survey creator 247
accommodation-run personnel Accommodation Enterprises Emotional Labor Scale and Job-Family Conflict Scale has been applied.
Validity and reliability studies were conducted on both scales. As a result of the analyzes, Cronbach Alpha coefficients were calculated
as an indicator of the internal consistency and homogeneity of both the emotional enterprises scale and the work-family conflict scale.
Then, the descriptive statistics of the scales were used to determine the minimum, maximum, mean and standard deviation values of
each sub-dimension in the scales and the Alpha values were calculated again. As a result of the research work of emotional labor levels
with the levels of work-family conflict, a significant relation was observed between positive direction. In addition, as a result of the
analysis applied to women than men spend more emotional labor and work-family conflict and hosted more than have been identified.

Keywords: Emotional Labor, Emotional Labor Behavior, Work-Family Conflict, Erzurum.

GIRIS

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve miisteriyle yogun temasin yasandig1 otel isletmelerinde,
turistik trtintin tretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu, turizm hizmetlerine canli yaym ozelligini
kazandirmakta, bu ozellik de miisterilerle etkilesimde yasanacak olumsuzluklarin telafisini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin bir bakima vitrini olan Is gorenlerden beklenen “gtiler
ylizlii” davranis kuralinin gerceklesmesinde, cgalisanlarin duygulart ve duygusal emek davraniglarinin
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arastirlmas: biiyiitk bir 6nem kazanmaktadir. Aile ve is, insan hayattnin ¢ok oOnemli iki alanim
olusturmaktadir. S6z konusu bu iki alanin gerektirdigi rol, talep ve sorumluluklarin ayni anda
gerceklesmesi, is-aile rolleri arasinda gatismasimin ¢ikmasina neden olmaktadir. Is-aile catismasi, bireylerin
yasamlarmni ve orglitlerin performansmi olumsuz yonde etkilemektedir. Is-aile catismasina neden olan
etkenlerin basinda, agir ve diizensiz ¢calisma kosullar: yer almaktadir. Dolayisiyla yogun, stresli ve uzun
calisma saatlerinin oldugu turizm sektorii ¢alisanlari igin, is-aile ¢atismasi kaginilmaz bir olgudur.

Yapilan arastirmalar, turizm isletmelerinde yasanan is-aile c¢atismasmin is tatmini, mesleki
performanst olumsuz yonde (Karatepe ve Kilig, 2007; Karatepe ve Sokmen, 2006; Mulvaney, 2007;
Namasivayam ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Yurtseven, 2008; Zhao vd. 2011), isten ayrilma
niyetini ise olumlu yonde (Karatepe ve Sokmen, 2006; Yurtseven, 2008) etkiledigini gostermektedir. Bu
durumda, turizm sektoriinde calisanlarin is-aile dengesinin saglanmasi, drgiitler ve bireyler agisindan son
derece onemli bir hal almakta ve kaliteli hizmetin saglanmasinda ciddi bir konumda yer almaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Duygu Kavrami Ve Duygularin Siniflandirilmasi

Duygular, hayatin her alaninda ve her asamasinda insanlarla giivenilir iliskiler kurmay1 saglamakta,
onceden tahmin edilemeyen vaziyetlerde bireye yol gosteren igsel bir pusula gorevi gormektedir. Bu stiregte
duygular sozlii oldugu gibi s6zstiz olarak da vuku bulmaktadir. Beden durusu, yiiz ifadeleri, goz temasi, el
ve viicut hareketleri, ses tonu, durus mesafesi, giyim tarzi, dokunuslar, konusma tarzindaki degisiklikler,
duygular1 sozstiz olarak ifade etmenin gesitli yollarimi olusturmaktadirlar (Aysel, 2006, 78-82). Biittin bunlar,
kisilerin icinde bulundugu duygusal durumun anlasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Insanoglu hayatta
oldugu siire boyunca diger insanlarla etkilesim halindedir. Bu etkilesimi sirasinda birbirleri ile olumlu yahut
olumsuz iliski i¢cindedirler. Kisilerin yasamis oldugu hemen hemen tiim iliskilerinde duygusal bir paylasim
mevcuttur. Bu iligkilerin basarili olmasi igin de bireyler ortak duygular paylasmak durumundadir. Kimi
zaman insanlar olumsuz duygu paylasiminda bulunmak zorunda kalmaktadir. Birbirlerine karsi tamamen
z1it duygular1 besleyenlerin de zorunlu olarak iligkilerini stirdtirdiigii durumlara rastlanmaktadir. Hatta zit
yonde duygular sosyal bir iliskinin geregi olarak sergilenebilir (Pamukoglu, 2004, 63).

Duygular pek ¢ok bilim adamu tarafindan tizerinde durulan bir konudur. Bu konu {iizerinde galisan
arastrmacilar, duygular1 farkli sekillerde kategorilere ayirmuglardir. Bu farkliiklar kimi arastirmacinmn
tepkileri ve davranislart vurgulamasindan, kimilerinin duygular1 temelde biyolojik ve sosyal bir stireg ile
ifade etmeleri gibi farkli yaklasimlar gelistirmelerinden kaynaklanmaktadir (Ashkanasy, Hartel, Zerbe, 2000,
4). Dogal olarak duygularin simiflandirilmasinda herkes tarafindan kabul edilen evrensel bir simiflama
mevcut degildir. 1980 yilinda Robert Plutchik duygular1 etkili bir sekilde tamimlama ve simiflandirma
girisiminde bulunmustur. Plutchik insanlarin ve hayvanlarin, cesitli uyum saglayict davrarslarm
gudiileyen duygularin sekiz temel kategoride ele alinabilecegini iddia etmistir. Korku, hayret, tiziinti,
tiksinti, 6fke, umut, seving ve kabul edilme duygularinin her biri, farkli bicimlerde de olsa, gevresel
beklentilere uyum gostermemizi saglar (Morris, 2002, 429).

Ask Plutchik’in

A Duvgu Cemberi
Ivimserlik

Teslim olma

Hircinlik Dehget

Uziinta
Haval Kanldigs

Pismanlik

Sekil 1. 1. Plutchik Duygu Cemberi
Kaynak: http: //www.ibrahimbayraktar.net
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Duygularin smiflandirilmas: konusunda tizerinde durulan calismalardan biri de Lazarus tarafindan
yapilmustir. Lazarus (2000, 48) yasanan duygusal olaylarin biligssel sonuglarmin kisisel olay ve deneyimler
sonucunda olustugunu 6ne siirmektedir. Lazarus (2000, 53) duygular1 dort kategoriye ayirmaktadir;

e Zarar, kayip veya tehdit sonucu olusan negatif duygular (kiskanglik, mutsuzluk, utang,

korku, ofke, tiksinme),

e Ulasilan hedefler sonucu olusan pozitif duygular (mutluluk, nese, gurur, ask),

e Sinirda olan duygular (merhamet, rahatlama, hosnutluk, umut),

e Notr duygular (keder, depresyon, gerilim, hayret, gerginlik).

1.2. Duygusal Emek Kavram

Duygusal emek, karsidaki insami anlamak icin onun hareket, davramis ve sozel ifadelerinden
alacagimiz her tiirlii ipuglar ve belirtilere gore, gercek duygularimiza 6nem vermeyerek ve hatta bastirarak
gosterdigimiz duygusal calisma stratejisidir (Kleinman ve Coop, 1993, 25). Duygusal emegi, digerlerini
anlama cabasi, digerleri ile empati kurma, digerlerinin duygularimi kendi duygulartymis gibi hissetme
olarak belirtmek de miimkiindiir (England ve Farkas, 1986, 12).

Durumsal [[saretler Duveu ¥énetimi Siirect Uzun Dédnemli Sonuclar
Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek Bireysel Refah
-Siklik ~a » | -Tikenme
-Siire Dermleme sine Rol Vapma -Is Tatmini
-Cesitlilik -Ilgivi vaymak
-Gosterim Kurallar -Anlayig: degigtirmek
EKurumsal Refah
Duygusal Olaylar
Yizevsel Rol Yapma —Peifom}{a;lﬂsl

-Pozitif Olaylar / 'D“_YS“ salkargilifs ~ bc;?:aif 1 ©
-Negatif Olaylar degigtirme ;

Birevsel Faktdrler Kurumsal Faktdrler

-Cinsiyet -Is otonomisi

-Duygusal Etkileyicilik -Yinetici Destegi

-Duygusal Zgka -Calisma arkadaslarmn desteg

-Duygulanma Yetis:

Sekil 1.2. Duygusal Emek Stireci
Kaynak: Grandey, 2004, 392.

Sekil 1. 2’de gorildugi tizere, durumsal isaretler duygusal emek siirecindeki boyutlar
tanimlamaktadir. Duygularin gosterilme sikligy, iletisim ve etkilesimin ne kadar sturdugii, duygu cesitliligi
ve duygularin ifade formlarini gostermektedir. Duygu gosterim yolu pozitif ya da negatif yonde
olabilmektedir. Is gorenler, miisterileri memnun etme siirecinde yiizeysel, derinlemesine yahut samimi
davraniglar sergileyebilirler.

1.3. Is - Aile Catigmas1 Kavram

Toplumun en kiiciik yapi tasi olan aile, insanlarin is hayatinin koparilamaz bir parcasidir. s
gorenlerin is ortaminda sarf ettikleri zaman, emek, isletmenin koymus oldugu davranis kaliplar1 ve calisanin
yasamis oldugu problemler, aile diizlemine tasmaktadir. Gegmise kiyasla son yillarda yasanmasi kaginilmaz
olan globallesme, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel sahadaki gelismeler, insanoglunu da hizli bir sekilde
degistirmektedir. Dogal olarak insanlarin rolleri ile alakali algilari da degisim gostermektedir. Bilhassa
giinimiizde kadinlarin ¢ogu is hayatina girmektedir. Giin gectikce ailelerin bircogu ¢ift maasl olmaktadir.
Dolayisiyla bireylerin is ve aile icindeki rolleri de degisime meyilli olmaktadir. Bu nedenle is ve aile
hayatindaki rollerin sorumluluklarmin tiimiinti yerine getirmek adma is ve aile yasammi dengede
tutabilmek daha da énem kazanmaktadir. (Carikc ve Celikkol, 2009, 154). Efeoglu ve Ozgen (2007, 238)"in
yapmis olduklar1 ¢alismaya gore is - aile catismasi; bir kurumun tiyesi olmanin geregi olarak kabul edilen rol
ile bir ailenin tiyesi olmanin geregi olarak kabul edilen rol arasinda ortaya ¢ikan gatismadir.

Insanlarin mensubu olduklari isletme ortamindaki vazifeleri, konumlar1 ve yasantilari ile aile
hayatindaki sorumluluklarinin belirli boyutlarda birbiriyle kesismesi bireylerde stres olusturur. Bu stres is-
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aile catismasini daha da koriiklemektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, 77). Giintimiizde insanlar, is ve
aileleri ile alakali uyumsuzluklar yasamaktadirlar. Is gorenler, ailelerine daha fazla zaman gegirmek ve
onlarla daha ¢ok paylasimda bulunmak istemektedir. Ancak buna ek olarak kurumlarin is gorenlerden
talepleri de giin gectikge artmaktadir. Is diinyasinda yasanan yogun rekabet ortami ve klasik y&netim
anlayisinda olan o6rgiit yoneticileri, is gorenlerin de bir aileye sahip olduklarinin ve birgok orgiitsel stireci
etkileyebileceginin farkinda olmamaktadir. Dogal olarak is gorenler ve yoneticiler is ve aile yasamlarindaki
etkilesim sebebiyle bircok olumsuz durum yasayabilmektedir. Is ve aile hayatindaki rolleri arasinda bir
denge saglama ihtiyaci hissetmektedirler (Eken, 2006, 248). Bir denge saglanamadiginda catisma olmasi
kacinilmaz olmaktadr.

Is - aile catismasi siireci hem cok boyutlu hem de ¢ok yonlii olmaktadir. Asagidaki sekilde is - aile catismasi
stireci gosterilmektedir.

is Tatmini

Is _ N—
Beklentiler
v .———‘/—,
is — |
3
Catismasi
4
ise Baghhk
»w b
>~ is-Aile Havat
- o atismasi Tatmini
Alleve -
Bazhlik 4 .ir
Alle
Catismasi
Adlenin Adle
»| Beklentileri — Tatmini

Sekil 1.3. Is - Aile Catismas1 Siireci
Kaynak: Duxburry ve Higgins, 1991, 61’den aktaran Carikg1, 2001.

Is - aile catismasi siirecini gosteren yukaridaki sekilde; bireylerin islerine ve ailelerine baghliklari,
islerinde ya da ailelerinde karsilastiklar1 problemler ve isleri ve aileleri tarafindan kaynaklanan talepler, is
aile rol catismasina neden olan faktorler olarak belirtilmektedir. Bu faktorler is - aile ¢atismasi siirecinin
baslangicidir. Bu siirecin sonunda hayat tatmini bulunmaktadir. Is-aile catismasi, bireylerin is ve aile
hayatlar1 tatminini; is ve aile tatmininin kotii olmasi ise hayat tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.4. Duygusal Emek ve Is - Aile Catismas1 Arasindaki iligki

Duygusal emek ve is - aile ¢atismasi arasinda herhangi bir iliskinin s6z konusu olup olmadigim
arastiran ¢alismalar son zamanlarda artmaktadir. Bunun sebebi; ¢alisma hayati ile aile yasami rollerinin
gereklerini icra edemeyen is gorenlerin farkli farklh sikintilar yasamasidir. Yapilan literatiir galismalar
incelendiginde is - aile catismasmnin duygusal emegi etkilemesi dogrultusunda egilimler oldugu
goriilmektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda is aile ¢catismasina kaynaklik eden farkli degiskenler oldugu
savunulmaktadir. Is aile catismasina kaynaklik ettigi diisiiniilen degiskenler, Eby ve arkadaslar1 (2005, 42)
tarafindan gruplanarak ti¢ bashk altinda toplanmustir. Bu gruplardan birincisi; isten ve is ortamindan
kaynaklanan, yapilan isin niteligi, calisma saatlerinin esnek olusu ve is stresi gibi faktorlerdir. Ikinci grup; aile
hayatinin geregi olan sorumluluk, evde gecirilen zaman, ¢ocuk bakimi gibi is dis1 aktorlerin talepleridir.
Uciincii ve son grup ise; kisilik, davranislar, gelir, cinsiyet ve sikintilarla baga ¢ikma tarzi gibi degiskenleri de
i¢ine alan demografik ve ya kisisel faktorlerdir (Byron, 2005, 169).

Karim (2009, 39), Pakistan’da kamu sektoriinde hizmet veren isletmelerde calisanlar tizerine yaptig:
bir arastirmada, duygusal emek, is - aile catismas1 ve psikolojik sikinti arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma bulgular1 duygusal emek sergileyen calisanlarin psikolojik sagliklarinda gozlenen negatif etkilerin
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is alaninin da &tesine gectigini gostermektedir. Is ortamindaki rolleri ile zihni meggul olan is gorenlerin, ev
ortaminda da is yerindeki rolleri gibi hareket ettikleri ortaya ¢ikmistir (Nwankwo vd., 2012, 72).

Hizmet sektoriiniin en 6nemli alan1 olan turizm sektériinde faaliyet gosteren tiim isletmelerde, insan
glictiniin 6nemi, diger sektorlere gore daha fazladir (Saricay, 2008, 28). Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,
verimliligin artirilmasi, is gorenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, is goren sorunlarina ¢ozim
bulunmasi, 6rgitiin ihtiyaci olan nitelikte ve sayida insan giictine sahip olunmasi, isletmelerin hedeflerine
ulagabilmesinde biiyiik énem tasimaktadir (Ozmen, 2001, 2). Bu dogrultuda, turizm sektoriinde yer alan
bireylerin yasadiklar1 aile-is catismasinin yiiksek olmasi, orgiit agisindan ¢ok 6nemli bir tehdit unsuru
oldugu soylenebilir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci

Hizmet sektorii altinda bulunan turizmde konaklama isletmeleri, pazardaki diger isletmelerle
rekabet edebilme giiclerini gelen miisterilerin memnuniyeti {izerine kurmaktadirlar. Bilindigi tizere turizm,
emek- yogun bir sektordiir. Bu nedenle turizm sektoriinde miisterilerin memnuniyeti, isletmede calisan is
gorenlerin sunmus olduklar1 hizmetin kalitesi ile saglanabilmektedir. Bu durum turizm sektoriinde bulunan
konaklama isletmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yapilan bu arastirmada; Erzurum Palandoken Kis Turizm Merkezindeki konaklama isletmelerinde
calisan personellerin harcamis oldugu duygusal emek diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Ayrica is
gorenlerin sergiledikleri duygusal emek ile yasamis olduklar is -aile gatismasi arasinda herhangi bir
iliskinin s6z konusu olup olmadigy, is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore duygusal emek ve is - aile
catismasi arasindaki iliskide herhangi bir farklilik olup olmadig: arastirilmistir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calisma, Erzurum Palandodken Kis Turizm Merkezi'nde bulunan konaklama igletmeleri ¢calisanlar:
tzerinde gerceklestirilmistir. Toplamda 610 personel Palandoken Kayak Merkezi'ndeki konaklama
isletmelerinde ¢alismaktadir. Arastirmanin 6rneklemi bu evren igerisindeki 610 personel arasindan Anton
(1996) tarafindan belirtilen formiilden yararlanilarak;

2500x610x(1,96)2 / (25(610 - 1) + (2500 x 1,96?) formiilii ile 236 olarak bulunmustur.

Ancak ihtiyat amach ve kayip verilere tedbir olarak toplamda 300 anket bastirilmigtir. Geri toplanan
anketler dikkatle incelendikten sonra eksik verilere sahip olan anketler degerlendirmeye almmamus,
toplamda 247 anket tizerinden analizler yapilmustir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmanin konusu ve amaci daha énceden yapilmis olan ¢alismalar genis kapsamda tarandiktan
sonra acik bir sekilde belirlenmistir ve daha sonra bu ¢alismada kullanilacak olan anketler ilgili 6lceklerden
faydalanilarak olusturulmustur. Anket formu kendi icinde {i¢ boliimden olusmaktadir. Ik kisimda
Konaklama isletmesi personellerinin duygusal emek boyut diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Chu ve Murrmann
(2006, 1188) tarafindan olusturulmus Konaklama Isletmelerinde Duygusal Emek Olgegi kullamlmustir.
Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan anketin ikinci kisminda is gorenlerin is - aile gatismasi
durumlarin 8lgmek icin Carlson, Kagmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen Is - Aile Catismas1 olcegi
kullamilmistir. Anketin #ictincti ve son bolumiinde ise arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
personellerinin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular ise; calisanlarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim dtizeyleri, medeni durumlari, calistiklar1 departman, isletmede calistiklar:
kademe, sektorde calistiklari siire ve isletmede calistiklari stire gibi sorulardir.

2.4. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Olgegin tagimasi gereken ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda
tekrarlanan dlgtimlerde elde edilen 6lgtim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Carmines ve Zeller,
1982, 78).
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Tablo 2.1. Konaklama isletmelerinde Duygusal Emek Olgeginin Cronbach Alpha Katsayist

Madde Silinirse Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Aritmetik Standart Sapma Olgegin Silinirse Madde- Olgegin Cronbach
Ortalama Ortalamasi Olgegin Toplam Alpha Katsayis1
Varyansi Puan
Korelasyonu
S1 4,6559 1,97726 85,5547 746,232 0,841 0,941
52 4,7366 1,84144 85,4939 755,324 0,813 0,942
S3 4,6883 1,88597 85,5223 764,901 0,696 0,944
54 4,7692 1,88473 85,4413 750,345 0,844 0,942
S5 4,6883 1,85336 85,5223 763,251 0,726 0,943
S6 4,6721 1,85494 85,5385 755,445 0,806 0,942
S7 4,6518 1,84132 85,5587 762,077 0,743 0,943
S8 5,1093 4,93537 85,1012 721,327 0,360 0,967
S9 4,7287 1,83333 85,4818 759,291 0,776 0,943
S10 4,7490 1,81282 85,4615 756,737 0,812 0,942
S11 4,7206 1,71047 85,4899 761,088 0,816 0,942
S12 4,7368 1,82562 85,4737 756,884 0,805 0,942
513 4,5789 1,79454 85,6316 762,681 0,758 0,943
S14 4,7166 1,79222 85,4939 757,991 0,809 0,942
S15 4,8219 1,79901 85,3887 759,239 0,793 0,942
S16 4,8664 2,49926 85,3441 759,714 0,545 0,947
517 4,7773 1,75160 85,4332 759,929 0,808 0,942
S18 4,8178 1,63399 85,3927 766,784 0,791 0,943
519 4,7449 1,76106 85,4656 765,217 0,746 0,943

Tablo 2.1. incelendiginde konaklama isletmelerinde duygusal emek o&lgeginde herhangi bir
sorunlu/negatif ifade bulunmamustir. Bu dogrultuda olcegin ti¢ boyutuna (samimi davranis, ytizeysel
davranis ve derinlemesine davranis) iliskin cevaplayicilarin boyutlar bazinda verdikleri cevaplarin
betimleyici istatistiklerinin incelenmesi uygun gortilmiistir. Her bir boyut i¢in minimum, maksimum,
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2.2'de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Duygusal Emek Olgegine iliskin Betimleyici Istatistikler

Faktor Adi n En En Standart Ortalama Cronbach
Diisiik Yiiksek Sapma Alpha
Samimi Davranis | 247 1,14 16,14 1,756 4,77 0,823
Yiizeysel 247 1,40 7,00 1,589 4,69 0,913
Davranis
Derinlemesine 247 1,25 11,25 1,582 4,80 0,832
Davranis

Tablo 2.2 incelendiginde boyutlar arasindaki ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.
Tabloda gosterilen ortalama degerler, arastirmada yer alan katilimcilarin her bir boyuta karst ne derece
olumlu veya olumsuz yaklastiklarinin bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Gosterilen tablo incelendiginde
en yiiksek standart sapma diizeyi olan boyutun samimi davranis boyutu oldugu goriilmektedir. Cronbach
Alpha sonuglarina bakildiginda ise; 0,823 (samimi davranis) ile 0,832 (derinlemesine davramnis) alpha
degerlerinin ve 0,913 (derinlemesine davranis) alpha degerinin 0,80"in tizerinde oldugu icin yiiksek derecede
glvenilir oldugu soylenebilir.

Is-aile catismasi olgeginin maddelerinin i¢ tutarlilik ve homojenliginin bir gostergesi olarak
hesaplamalar yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2.3"te gosterilmistir.
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Tablo 2.3. Is Aile Catismas: Olgeginin Alpha Katsayist

Madde
Madde Silinirse Madde Diizeltilmis Silinirse
Aritmetik Standart Sapma Olgegin Silinirse Madde- Toplam Olgegin
Ortalama Ortalamasi Olgegin Puan Cronbach
Varyansi Korelasyonu Alpha
Katsayis1
S1 4,7449 1,71190 36,8178 148,272 0,690 0,947
S2 4,5547 1,77495 37,0081 143,406 0,786 0,942
S3 4,7247 1,74756 36,8381 142,949 0,813 0,940
S4 4,6721 1,79026 36,8907 142,130 0,812 0,940
S5 4,6154 1,77890 36,9474 142,717 0,802 0,941
S6 4,5870 1,73191 36,9757 143,406 0,809 0,941
S7 4,4939 1,78036 37,0688 143,129 0,791 0,942
S8 4,5547 1,80898 37,0081 141,447 0,819 0,940
S9 4,6154 1,85277 36,9474 140,774 0,814 0,940

Tablo 2.3’e bakildiginda is aile gatismas: Olcegine iliskin herhangi bir negatif ve sorunlu ifade
bulunmamustir. Bunun sonucunda olgegin {i¢ boyutuna iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin
betimleyici istatistikleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 2.4."te gosterilmistir.

Tablo 2.4. is Aile Catismasi Olgegine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Faktor Ad1 n En En Yiiksek Standart Ortalama Cronbach
Diisiik Sapma Alpha
Zaman 247 1,00 7,00 1,58611 4,67 0,895
kaynakl1
Gerilim 247 1,00 7,00 1,63563 4,62 0,916
kaynakl1
Davranis 247 1,00 7,00 1,68621 4,55 0,921
kaynakli

Tablo 2.4 incelendiginde 6lcegin boyutlarimin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma
degerleri verilmis ve elde edilen sonuclara gore her boyutun ortalamalarinin ve standart sapmalarmin
birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda Cronbach Alpha degerleri incelendiginde ise her ti¢
boyutun da alpha degerlerinin 0,80 in tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda is-aile gatismasi
Olgegindeki model gruplarinin giivenilirliklerinin oldukga ytiksek oldugu sdylenebilir.

2.5. Bulgular ve Yorum

2.5.1. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2.5. Orneklem Tle Tlgili Demografik Bilgiler

| Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 142 57,5
Kadin 105 42,5
Yas
18-24 32 13,0
25-31 61 24,7
32-38 79 32,0
39-45 41 16,6
46 ve tizeri 34 13,8
Egitim Diizeyi
Hkégretim 63 25,5
Lise 95 38,5
On Lisans 48 194
Lisans 37 15,0
Yiiksek Lisans 4 1,6
Doktora - -
Medeni Durum
Evli 151 61,1
Bekar 96 38,9
Calisilan Departman
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On Biiro 36 14,6
Yiyecek-igecek 56 22,7
Giivenlik 23 9,3

Kat Hizmetleri 53 21,5
Teknik Servis 18 7,3

Mutfak 32 13,0
Diger 29 11,7
Isletmede Calisilan

Kademe

Departman Calisani 191 77,3
Departman Sefi 42 17,0
Departman Miidiirii 14 57

Sektorde Caligsma Siiresi

1 yildan az 25 10,1
1-3 yil 99 40,1
4-6 yil 84 34,0
7 yil ve tizeri 39 15,8
Isletmede Caligma Siiresi

1 yildan az 81 32,8
1-3yil 114 46,2
4-6 yil 31 12,6
7 yil ve tizeri 21 8,5

Toplam 247 100

Katilimeilarin 142’si erkek (% 57,5), 105’1 kadin (%42,5) olarak goriilmektedir. Cevaplayicilarin yas
ortalamalar1 incelendiginde 32-38 yas araliginda yer alanlarin ¢ogunluklu oldugu, ardindan ise 25-31 yas
araligindaki cevaplayicilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durumda anketi cevaplayan kisilerin
bliytik bir ¢ogunlugunun geng¢ niifusta yer aldigi soylenebilir. Cevaplayicilarin egitim diizeylerine
bakildiginda yarisindan fazlasiin (% 64) lise ve ilkgretim mezunu olduklari ifade edilebilir. Diger taraftan
lisanstistii diizeyde egitim alan kisilerin azlig1 da dikkat ¢ekmektedir. Yani 247 katihmcidan yalnizca 4’
yiitksek lisans mezunudur. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde cevaplayicilarin yarisindan
fazlasinin (% 61,1) evli oldugu goriilmektedir.

Duygusal emek ve is - aile catismas1 arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik olarak yapilan ¢alismada
ankete katilan cevaplayicilarin calistigi departmanlara bakildiginda % 22,7 oram ile yiyecek icecek
departmani oldugu, takiben de % 21,5 oram ile kat hizmetleri departmani personelinin katilim gosterdigi
dikkat cekmektedir. Ankete katilan cevaplayicilarin % 7,3'tintin ise teknik servis departmaninda calistig:
goriilmektedir. Tablo 2.5 incelendiginde katilimcilarin % 77,3'ti departman calisani, % 17,0’si departman sefi
ve %5,7’si departman miidiirti olarak gorev yapmaktadir.

Cevaplayicilarin sektdrde calisma stireleri incelendiginde 1-3 yil arasi galisanlarin ¢ogunlukta (%
40,1) oldugu gortilmektedir. Katilimcilar iginde sektorde calisma stiresi 7 yil ve tizeri olanlarin orani ise
%15,8'dir. Arastirmaya katilan personelin mensup oldugu isletmedeki galisma stirelerine bakildiginda ise %
46,2'sinin igletmede 1-3 y1l araliginda calistig1 goriilmektedir. Isletmede 7 yil ve tizerinde galisan personelin
azhig1 ( % 8,5) da dikkat cekmektedir.

2.5.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi: Duygusal emek ile is-aile catismasi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H»: Duygusal emek ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Duygusal emek ile calisilan departman arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Is-aile catismast ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Is-aile catismasi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda konaklama isletmeleri calisanlarinin duygusal emek
diizeyleri ile is-aile catismasi diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak icin korelasyon analizi yapilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 2.6’da gosterilmistir.
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Tablo 2.6. Duygusal Emek ve Is-Aile Catismasi Korelasyon Analizi

Zaman Kaynakli Gerilim Kaynakli Davrams Kaynakl
Samimi Davranis 0,577%* 0,463** 0,429**
Yiizeysel Davranis 0,595** 0,484** 0,492**
Derinlemesine Davranis 0,634** 0,497%* 0,487**
**p<0,05

Duygusal emek ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi test etmek {izere yapilan korelasyon analizine
gore, her iki 6lgegin birbirleriyle 0,05 6nem diizeyinde pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili oldugu
saptanmustir. Buna gore birinci genel hipotezimiz olan “Duygusal Emek ile Is-Aile Catismasi arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir” seklinde Hy hipotezi kabul edilmistir.

Miisterilerle yiiz ylize calisirken, isletmenin calisanlarindan gostermelerini istedikleri belli bash
duygu ve tavirlar1 yansitmaya ¢alisan, miisterilere icten bir konukseverlik sergileyen ¢alisanlarin islerine ¢ok
fazla zaman ayirdiklari icin aileleriyle zaman geciremedikleri ve ise ayirmalar: gereken stire ¢ok oldugu igin
evleri ile ilgili sorumluluklara ve faaliyetlere esit bir sekilde katilamadiklar: ifade edilmistir.

Misterilerine her zaman gercek duygularim yansitan ve bunun icin ellerinden gelen her seyi
yapmaya calisan is gorenlerin genellikle isten eve gittikleri zaman aile sorumluluklarimi yerine
getiremeyecek kadar bitkin olduklar: ifade edilmistir. Miisterilere karsi samimi olan calisanlar mdtisteri
sorunlarin1 ¢bzmede yetenekliyken, ayni sorun evinde ¢ikti§1 zaman bu sorunu ¢ozmekte zorluk
¢ekmektedir. Ciinkii kendini 6zel hayatindan ziyade isine odaklamislardir.

Miisteriler ile olan iliskilerinde gercekten hissetmese bile hos gortinmeye calisan, isinin gerektirdigi
yliz ifadelerini takinabilen ve gercekten hissetmese bile olumlu duygularmi davramnslariyla muiisterilere
yansitabilen personelin evleri ile sorumluluklarini yerine getirmekte basarili olmadiklar: soylenmistir.

Miisteriler ile olan iligkilerinde gercekten hissetmese bile hos gortinmeye calisan, isinin gerektirdigi
ytiz ifadelerini takinabilen ve gercekten hissetmese bile olumlu duygularim davranislariyla miisterilere
yansitabilen personelin evleri ile sorumluluklarim yerine getirmekte basarili olmadiklari soylenmistir.
Miisterileri ile iligskilerinde gostermesi gereken olumlu duygular: gercekte de yasamaya ¢alisan personelin is
ortaminda kullandigi problem ¢oziicii davramglarimin evdeki problemleri ¢ézmede etkili olmadig:
soylenebilir.

“Duygusal emek ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki hipotezin sinanmasi igin
T testi analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 2.7'de gosterilmistir.

Tablo 2.7. Duygusal Emek ile Cinsiyet Arasindaki iliski (T Testi Sonuglar1)

p Degeri
Cinsiyet N Mean (Sig. 2-tailed)

Samimi davranis Erkek 142 4,33 0,000
Kadin 105 5,38

Yiizeysel davranis Erkek 142 4,31 0,000
Kadin 105 5,20

Derinlemesine Erkek 142 4,47 0,000
davranis Kadm 105 5,24

Tablo 2.7 incelendiginde erkek ve kadin cevaplayicilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar:
birbirlerine oldukca yakin olmakla beraber kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore her ti¢ boyutta da
duygusal emeklerinin ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda konaklama isletmelerinde calisan
kadinlarin, miisterilere hem samimi hem ytizeysel hem de derin davranis gosterdikleri tespit edilmistir.
Yani, isletme tarafindan miisterilere iyi davranmasi gerektigine inandirilan kadin galisanlar her ne kadar
miisterilere samimi davramnslar gosterseler de bu davranislarin sahte oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
“Duygusal emek ile cinsiyet arasinda iliski vardir” seklindeki H» hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal emek ile ¢calisanlarin departmanlar: arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmi tespit
etmek tizere yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 Tablo 2.8’ de verilmistir.

Tablo 2.8. Duygusal Emek ile Calisilan Departman Alg: Diizeyinde Farklilasma

Samimi davrams Yiizeysel Derinlemesine
davranis davranig
Ki-kare Degeri 10,792 11,223 5,301
Serbestlik 6 6 6
Derecesi
Anlamlilik 0,095 0,082 0,506
Degeri
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Duygusal emek ile calisilan departman arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin test etmek icin
yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda boyutlarin anlamlilik degerleri a = 0,05 degerinden biyiik
oldugundan duygusal emegin boyutlar: ile calisilan departman arasinda anlamh diizeyde farkliliklarin
olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle departmanlara gore duygusal emek alt boyutlarma yonelik sira
ortalamalarma yer verilmemistir. Bu dogrultuda “duygusal emek ile galisilan departman arasinda anlaml
bir farklilik vardir” seklindeki H3 hipotezi reddedilmistir.

“Is-aile catismasi ile cinsiyet arasinda iliski vardir” seklindeki hipotezi sinamak tizere yapilan T testi
sonuglar1 Tablo 2.9’da gosterilmistir.

Tablo 2.9. Is-Aile Catismasi ile Cinsiyet Arasindaki Mliski (T Testi Sonuglari)

Cinsiyet N Mean p Degeri
(Sig. 2-tailed)

Zaman kaynaklx Erkek 142 4,32 0,000
Kadin 105 5,15

Gerilim kaynakl1 Erkek 142 4,20 0,000
Kadin 105 5,19

Davranis kaynakli Erkek 142 4,20 0,000
Kadin 105 5,02

T testi analiz sonugclar1 incelendiginde is-aile catismasi 6lceginin her ti¢ boyutunun da cinsiyet ile
iligkili oldugu goriilmiistiir. Cevaplayicilarin ¢lgekteki ifadelere verdikleri ortalama cevaplara bakildiginda
kadinlarin erkeklere nazaran is-aile catismasindan daha fazla etkilendikleri dikkat cekmektedir. Sig (2-tailed)
degerine bakildiginda ise tiim boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yani % 95 giiven aralig1 icinde
sig degeri 0,050'den kiiciik ¢ikmistir. Bu baglamda “is-aile ¢atismasi ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik
vardir” seklindeki Hy hipotezi kabul edilmistir.

Is- aile gatismasinin medeni duruma gore farklihk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo 2.10’da gosterilmistir.

Tablo 2.10. Is-Aile Catismast ile Medeni Durum Alg1 Diizeyinde Farklilasma

Zaman kaynakli | Gerilim kaynakl1 Davramg
kaynakl1
Mann Whitney U 7135,000 6958,000 7116,000
Wilcoxon W 18611,000 11614,000 11772,000
z -,207 -,531 -,242
Anlamlilik 0,836 0,595 0,809
Degeri

Mann Whitney U testi sonuglari incelendiginde zaman kaynakli, gerilim kaynakli ve davramis
kaynakli boyutlarin anlamlilik degerleri a = 0,05 degerinden biiyiik oldugu icin is-aile catismasinin medeni
duruma gore farkliik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla “is-aile gatismasi ile medeni durum
arasinda anlaml bir farklilik vardir” seklindeki Hs hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirma, konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin duygusal emekleri ile is-aile
hayatlar1 arasinda herhangi bir iliskinin s6z konusu olup olmadigini, varsa ne diizeyde oldugunu ortaya
cikarmaya yonelik bir calismadar. Tlgili literatiir incelendiginde hemsireler, akademisyenler, cagr1 merkezi
calisanlari, 8gretmenler tizerinde duygusal emek ile ilgili calismalar oldugu gozlenmis ancak konaklama
isletmeleri tizerinde Erzurum’da is-aile ¢atismasi ile iliskilendirilen bir ¢alismanin olmadig: dikkat cekmistir
ve aragtirmanin ilgili literatiire katki saglayacag diistintilerek bu ¢alisma yirtitiilmiistiir.

Calismada sonug olarak; konaklama isletmelerinde galisan personelin duygusal emek ile is - aile
catismast arasinda pozitif dogrultuda anlamli bir iliskide oldugu tespit edilmistir. Yani is gorenlerin
duygusal emek faktorii is - aile gatismasina neden olmaktadir. Ayrica kadin calisanlarin erkek calisanlara
oranla daha fazla duygusal emek sarf ettikleri goriilmiistir. Hem erkek hem de kadin calisanlar is - aile
catismasi yasamaktadirlar.

Calisma sonucunda konaklama isletmesi personellerinin duygusal emek ve is-aile ¢atismalarinin
olumsuz sonuglarini daha aza indirgemek icin bazi ¢nerilerde bulunulmustur. Bunlar su sekilde siralamak
mimkiindiir:
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¢ Miisterilerle bire bir iletisimin zorunlu oldugu konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin
miisterilerle etkili bir iletisim kurmasi saglanmalidir. Bu durum isverenlerin personellerine
glivenmesi ve gerektigi durumlarda personeline yetki vermesi ile miimkiin olmaktadir.

¢ Arastirma sonucunda personelin sergilemis oldugu ytizeysel davrans seviyesinin azaltilmasi is
gorenlerin duygusal emek agisindan daha az yipranmasini saglayabilir. Bu durumun olusmasi igin
de is gorenlerin galisma ortamlar1 daha samimi bir hale dontistiirtilebilir. Isverenler ile is gorenler
arasindaki samimi davramslar arttik¢a is goren kendini daha rahat hissedebilir ve ytizeysel
davranis seviyesi azalma gosterebilir.

e [s gorenlerin is-aile catismasi yasamalari azaltilabilir. Bunu saglayabilmek icin is gorenlerin
ailelerine de yeterli zamani ayirmalarina imkan verilebilir. Yani is gorenler icin esnek calisma
saatleri ayarlanmasi saglanabilir.

e Personelin ekonomik olarak da kendini iyi hissetmesi saglanmalidir. Bunun icin primler ve
odiiller ile personelin ekonomik rahatlig1 saglanabilir. Bu durum da personel ailesine kars1 kendini
yetersiz hissetmekten kurtulabilir.

¢ Yoneticilere ve is gorenlere hizmet igi egitimler verilebilir. Bu sayede is gorenler calisma
arkadaslari ile, yoneticileri ile ve miisteriler ile daha etkili iletisim igine girebilir.

Bu arastirma, daha farkli ¢alismalara yol gosterecek niteliktedir. Duygusal emek; is goren
performansi, iskoliklik, is yerinde yalnizlik hizmet kalitesi gibi farkli konular ile de iliskilendirilebilir. Hem
duygusal emek o6lcegi hem de is-aile gatismast Slgegi farkli orneklemlere de uygulanabilir. Yapilan bu
calisma konaklama isletmesi personellerine uygulanmistir. Ancak daha farkli meslek gruplar: tizerinde de
duygusal emek ve is-aile catismasi iliskisi incelenebilir.

KAYNAKCA

Ashkanasy, Neal; Charmine E.J. Hartel; Wilfred J. Zerbe. (2000). Emotions in Workplace. Chapter 4, 115-124.

Aysel, Levent. (2006). Liderlik ve Duygusal Zeka. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Programi, Kocaeli.

Chu, KH.L. and Murrmann, S. K. (2006). Development And Validation of The Hospitality Emotional Labor Scale. Tourism Management, 27(6),
1181-1191.

Carikg, flker. ve Celikkol, Ozlem. (2009). Is-Aile Catismasin C)rgijtsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1. 9, 153-170.

Efeoglu, I. Efe. ve Ozgen, Hiiseyin. (2007). Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: flac
Sektoriinde Bir Aragtirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (2), 237-254.

Eken, Hurigiil. (2006). “Toplumsal Cinsiyet Olgusu Temelinde Meslege iliskin Rol ile Aile ici Rol Etkilesimi: Tiirk Silahli Kuvvetlerindeki Kadin
Subaylar”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 15, 247-279.

England, Paula and Farkas, George. (1986). Households, Employment, And Gender: A Social, Economic, And Demographic View. New York: Aldine.
Greenhaus, Jeffrey H. and Beutell, Nicholas J. (1985). Sources of Conflict Between Work And Family Roles. Academy of Management Review, 10(1),
76-88.

Karatepe, M. Osman, Kilig, Hasan. (2007). Relationships of Supervisor Support And Consicts In The Work-Family interface With The Selected Job
Outcomes of Frontline Employees. Tourism Management, 28, 238-252.

Karatepe, M. Osman., Sskmen, Alptekin. (2006). The Effects of Work Role And Family Role Variables On Psychological And Behavioral Outcomes
of Frontline Employees. Toursim Management, 27, 255-268.

Lazarus, Richard, S. (2000).Cognitive-Motivational-Relational Theory of Emotion, (Ed. Y. L. Hanin), Emotion in Sports, Human Kinetics, U.K.

Lilian, T. Eby. (2005). Work and Family Research in I0/OB: Content Analysis and Review of the Literature (1980-2002). Journal of Vocational
Behavior, 66,124-197.

Morris, G. Charles. (2002) Psikolojiyi Anlamak: Psikolojiye Giris, (Cev.: Ed. H. Belgin Ayvasik ve Melike Sayil), Tiirk Psikologlar Dernegi, Ankara.
Mulvaney, R. H., O'Neill, J. W., Cleveland, J. N. and Crouter, A. C. (2007). A Model of Work-Family Dynamics of Hotel Managers. Annals of
Tourism Research, 34(1), 66-87.

Namasivayam, Karthik, Zhao, Xinyuan. (2006). An Investigation of the Moderating Effects of Organizational Commitment on The Relationships
Between Work-Family Consict and Job Satisfaction Among Hospitality Employees In India. Tourism Management, 28,1212-1223.

Nwankwo, Barnabas. E., Kanu, G. C. ve Obi, T. C. (2012). Emotional Labour and Psychological Distress As Predictors of Work - Family Conflict
Among Nurses. British Journal of Advance Academic Research, 1(1), 68- 81.

Ozdevecioglu, Mahmut., Aktas, Aylin. (2007). Kariyer Baglilig1, Mesleki Baglilik Ve Orgiitsel Bagliligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile
Catismasinin Rolii. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28, 1-20.

Ozmen, Belgin. (2001). Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklan Devir Hizimn Insan Kaynaklart Yonetimi Hedefleri Yoniinden Incelenmesi, (Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Pazarlama Anabilim Dali, Afyon.

Pamukoglu, Esra. (2004). Duygusal Zekanin Yénetici Etkinligindeki Roliiniin Kadin Yoneticiler Baglaminda Incelenmesi ve Bir Araghirma. Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Yurtseven, Ozlem. (2008). Is- Aile Catismasy, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Mliskisi: Turizm Isletmesinde Bir Uygulama. (Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Zhaoa Roy, X., Qub, H. and Ghiselli, R. (2011). Examining The Relationship of Workfamily Conflict To Job And Life Satisfaction: A Case of Hotel
Sales Managers. International Journal of Hospitality Manegement, 30, 46-54.

-1362 -



