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HALKLA ILISKILER BAKIS ACISI ILE KURUMSAL WEB SITELERININ INCELENMESI*
THE ANALYSIS OF INSTITUTIONAL WEBSITES FROM THE PERSPECTIVE OF PUBLIC RELATIONS

Sevim KOCER**

Oz

Calismada Tiirkiye'de en ¢ok ciro yapan ilk 50 firmanin kurumsal web siteleri icerik ve tasarim agisindan incelenmektedir.
Firmalarin kurumsal web siteleri incelemesinde; Gibson, Margolis, Resnick ve Ward'un "Election Campaigning on the WWW in the
USA and UK: A Comparative Analysis" adli calismasinda kullandiklar1 yontem temel alinmustir. Analiz asamasinda, kurumsal web
sitelerinin Kurumsal web siteleri islevsellik 6zellikleri bakimindan iletisim, taritim, kurum kimligi, hedef kitle, medya iliskisi,
kampanya, reklam, pazarlama, insan kaynaklar bilgileri, yayinlari ve enformasyon/bilgi akisi incelenmektedir. Kurumsal web siteleri
tasarim ozelligi agisindan ana sayfa ozellikleri, etkilesim, aciklik, eglence, erisilebilirlik, kisisellestirme, gezilebilirlik, goriintirlitk ve
giincelleme kategorilerinde incelenmektedir. Her bir kategoride firmalarin aldiklar1 puanlara gore endeksler olusturulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Web Sitesi, Elektronik Halkla Hi§kiler, k;erik, Tasarim.

Abstract

In the study, institutional web sites of top fifty firms, recording the most turnover in Turkey, are analyzed in terms of content
and design. In the analysis of institutional web sites, method used by Gibson, Margolis, Resnick and Wardin the study of &quot;
Election Campaigning on the WWW in the USA and UK: A Comparative Analyssis&quot; is based. In the process of analysis,
institutional web sites’ communication, promotion, corporate identity, target group, media relation, campaign, advertisement,
marketing, human resources information, publications and information/ information flow are researched in terms of functionality
features of institutional websites. The institutional websites are analyzed in the categories of home page properties, interaction,
clarity, entertainment, accesibility, personalization, being ambulatory, visibility and updating in terms of design features. In every
category, indices are created according to points taken by firms.

Keywords: Corporate Website, Electronic Public Relations, Content, Design.

GIRIS

Internet ve buna bagl iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayati
degisime ugratmaktadir. Firmalarin is yapma stireglerinde, miisteri beklenti ve etkilesiminde de degisimler
olmaktadir. Miisteri Internet sayesinde tiim ireticilerin {irtinleri, fiyatlari, servis sonrasi hizmetleri, diger
kullanic1 goriislerini 6grenebilmekte ve bilingli alisveris yapmaktadar.

Geleneksel araglarla miisteriyi ikna etmek, iyi bir imaj ve itibar olusturmak artik miimkiin degildir.
Firmalar reel diinyada oldugu gibi sanal alemde de kimliklerini insa etmek zorundadir. Kurumsal web
siteleri araciigiyla yeni trtinlerini, trtin Ozelliklerini, fiyatlarini, kampanyalarini, sosyal sorumluluk
calismalarini ve bagarilarinin gostergesi finansal raporlarini hedef kitleleriyle paylasarak seffaf, dogru ve cift
yonlu bir iletisim kurabilmektedir. Medya mensuplariin ihtiyaci olan kurumla ilgili fotograf, bilgi,
goriismeler ve giincel gelismeleri web sitelerinden paylasabilmektedir.

Her mecranin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Sanal ortam ¢ift yonli kullanimli, etkilesimine
acik, giincel ve kisisellestirilebilir 6zellikte olmalidir. Basarili bir sanal halkla iliskiler ¢alismasi igin
kullaniciy: siteye cekecek, sitede tutacak ve tekrar gelmesini saglayacak etkilesim ve eglence unsurlari siteye
yerlestirilmelidir. Siteye eklenen her gorsel, video ve grafik materyali siteyi gekici kilarken diger yandan
indirme stiresini uzatmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye'de finans disi en ¢ok ciro yapan ilk 50 firmanin kurumsal web siteleri sanal
halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan incelenmektedir. Bu firmalarin web siteleri taranmis islevsellik ve
tasarim oOzellikleri incelenmistir. Literatiir taramasi yapilmis, sanal ortamda halkla iliskiler kural ve
uygulamalar1 incelenmistir. Bu kapsamda Yeygel ve Temel'in Isletmelerin Kurumsal imajlarmin Hedef
Kitlelere Iletilmesinde Bir Arac Olarak Kurumsal Web Siteleri makalesi, Haig'in E-PR The Essential Guide to
Public Relations On The Internet kitabi, Giigdemir'in Sanal Ortamda Iletisim Bir Halkla iliskiler Perspektifi
eseri ve Gibson, Margolis, Resnick ve Ward'un "Electronic Campaining On The WWW In The US and The
UK: A Company Analysis" makalesinde kullandiklar1 tarama modeli calismada temel alinmustir.

* I Uluslararasi Iletisim Bilimi ve Medya Arastirmalari Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
** Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii.
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1. KURUMSAL WEB SITELERINDE HALKLA ILISKILER iISLEVLERI

Uluslararas1 Halkla {liskiler Dernegi'ne gore ise halkla iligkiler; bir isletmenin ya da 6zel veya kamu
kurulusunun baglanti kurdugu, kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu
siirdiirmek icin yaptig stirekli ve drgiitlenmis bir yonetim gorevidir (Biilbiil, 2000,2).

Halkla iligkiler calismalarinin temel amaci tanmima ve tanitma islevini yerine getirmektir. Halkla
iliskiler uygulamalarmin bir boltiimii yonetimin karar almada bilgi eksiklerini gidermek, cevreyi tanimak,
halkla kimi konularda sorumlulugu paylasmak, degisen kosullar1 ve onlara iliskin halkin isteklerini
ogrenmek olan tanima faaliyetlerini kapsamaktadir. Tanuma faaliyetleri ile yonetsel bellek genisletilir
(Kazanci, 2002, 121). Halkla iliskilerin tanima islevlerini, kamuoyu arastirmalari, pazar arastirmalari, sirket
i¢i toplantilar, bayi toplantilari, teknik servis toplantilary, arama konferanslari, basini izleme, sirkete iliskin
bilgilerin arastirilmasi konularini igerir (Vural ve Coskun, 2006, 181).

Halkla iligkilerin tarutma islevlerini; kurumu tanitmak, kurumsal duyurular1 yapmak; hedef kitlenin
ilgi alanina giren konularda bilgi paylasmak, kurum kimligi, kurum kiiltiirti ve imajmin olusmasin
saglamak; konferanslar diizenlemek, seminerler yapmak; kuruma ve kurumun trtin ve hizmetlerinin
reklamlar1 yapmak (Vural ve Coskun, 2006, 183), sponsorluk, sosyal sorumluluk kampanyalar: diizenlemek
olarak siralayabiliriz. Kurumsal web siteleri, sosyal paydaslar1 giindemden haberdar etmek, medyaya bilgi
saglamak, halk hakkinda bilgi toplamak, kurumsal kimligi giiclendirmek ve halkla iliskilerin diger
islevlerini yerine getirmek icin kullanilmaktadir (Gligdemir, 2012, 93).

1.1. Kurumsal Web Sitelerinin Tanima Islevi

Kurum disina yonelik tamima islevini, yeni teknolojiler araciligiyla yaparken; Internet tizerinden
rakiplere ve pazara iliskin haberleri, gelismeleri takip etmek; rakiplerin web sitelerini inceleyerek yaptiklari
calismalara, tirettikleri tirtin ve hizmetlere iligskin bilgi edinmek, ¢evrim ici miilakatlar, cevrim ici anketler,
elektronik posta arastirmalari, sohbet odalari, forumlar ve portallar aracilify ile hedef kitlelere iliskin veri
tabanlar1 olusturmay1 kapsar (Vural ve Coskun, 2006, 182).

Kurumlar kendileriyle ilgili platformlar1 takip ederek kurulus ve {iriinleriyle ilgili elestirilere ve
yanls bilgilere yanit vererek, bu platformlar tizerinden konuyla ilgili diizeltmeler yapabilirler (Giigdemir,
2012, 91).

Pazarlamacilara veri kaynag1 saglamasi bakimindan tiiketici forumlari, tirtin ve hizmetleri kullanan
tiiketicilerin fikirlerini yazdiklar1 web siteleri, anket uygulamalari; yeni tiriin ve hizmetlerin beklentilere
gore gelistirilmesi ve piyasada var olan miisterilerin tatmin diizeylerinin belirlenmesi acisindan faydalidir.
Web sitelerinin kullanici ile etkilesim kurma 6zelligine sahip olmasi ortamin pazarlama iletisimi agisindan
etkinligini arttirmaktadir (Yeygel ve Temel, 2006, 216-217).

1.2 Kurumsal Web Sitelerinin Tanitma Islevi

Isletmeler web siteleri tizerinden reklam, halkla iliskiler, promosyon, sponsorluk ve satis gibi pek
cok pazarlama iletisimi etkinligini aym anda yerine getirmektedir. Firmalar, web siteleri aracihig: ile is
basvurularini almakta, hedef kitleleri ile iletisim akisini saglamakta ve veri toplamak gibi diger isletme
islevlerini yapmaktadir (Yeygel ve Temel, 2006, 221).

Bir tamitim araci olarak kurumsal web sitesinde bulunmasi gereken temel unsurlar olarak;
organizasyonun adi, adresi ve diger iletisim bilgileri, faaliyet alani; tiretim yapan bir ticaret sirketinin {iriin
bilgileri ve resimleri; hizmet sunan bir sirketin hizmet bilgileri; faaliyet alaniyla ilgili diger web sitelerine
link baglantilary; sirkette tirtin satiliyorsa kolay gortiniir bir yerde siparis formu kutusu; ziyaretgiler icin site
i¢i arama motoru; medya i¢in hazirlanmus bir link yer almalidir (Levine, 2004, 49-50).

Internet tizerinden kurumu tamtmak, kurumsal duyurular: yapmak; hedef kitlenin ilgi alanina giren
konularda bilgi paylasmak, kurum kimligi, kurum kiiltiirii ve imajinin olusmasini saglamak; sesli ve
goriintiilit konferanslar diizenlemek, seminerler yapmak; kuruma ve kurumun iriin ve hizmetlerinin
reklamlarini sunmak halkla iligkilerin Internet araciligiyla tanitma islevini yapmasina katki saglamaktadir
(Vural ve Coskun, 2006, 183). Kurulus web siteleri; tirtin ve hizmetlerin reklamlari, miisteri iliskilerinin
yiiriitiilmesi, e-ticaretin yapilmasi gibi pek ¢ok islevi yerine getirir. Kurumsal web siteleri; yeni ¢ikan tiriin
ve hizmetlere ait video ve fotograflarini, cevrimici basin biiltenlerini, gazetecilere siirekli giincel bilgilerini,
sanal fabrika turlarini, sohbet odalar: ve kurumsal bloglarda kurumun CEO’su veya tist diizey yoneticileri
ile sohbet veya roportajlarini kurumun ilgili paydaslariyla ve medya temsilcileri ile paylasirlar (Uzunoglu
vd, 2009, 14-15).

Kurulus web sayfalari, hedef kitle ile hizli ve etkin iletisim kurulmasinin yam sira, hedef kitlenin
spesifik kesimine hitap etme, miisterinin farkl ihtiya¢ ve beklentilerine gore farkl: icerik sunma, aninda
tepki alma, giinliik olarak yanit verme, ilgi ceken konular: tespit ederek raporlama, sayfalarimi ziyaret eden
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ziyaretgiler sayesinde bir veri tabani olusturma ve iletisimi stirekli hale getirme, gelen miisteri tepkilerine
gore kurulus politikalarima yon verme vb oOzelliklere sahip olmasi yam sira; kurulus web sayfalari
araciligiyla elde edilen bilgiler yonetimlere sunulmaktadir (Bilbil, 2008,69).

Kurum kimliginin bir unsuru olan kurum kiltiirtintin kurumsal pratikleri olan semboller; web
sitelerinde yer alan sirket logolar1 veya logo-type’nin olusu, kahramanlari olarak kurucularina yer verilmesi
ve oOdiillerin listelenmesi, kurumsal degerlerin, sirket vizyonu, misyonu, strateji ve amagclarin, sosyal
sorumluluk uygulamalari, cevreye duyarlilik mesajlarinin yer almasi seklinde yer alir (Uzunoglu vd, 2009,
43-44).

Interneti kontrol etme zorlugu, kuruluslarin markalarinin itibarim1 korumay: da giiglestirmistir.
Kullanicilar sanal ortamda iletisim kurarak bilgi alis verisinde bulunur. Kuruluslar tirtinleri, hizmetleri ve
imajlar1  konusunda cesitli sosyal aglarda, bloglarda yer alan diger kullanicilarmn goriislerini
onemsemektedir. Sanal ortamda var olan sayisiz blog ve sosyal paylasim aglari sayesinde kuruluslarm
itibar yonetimi Internet kullanicilarinin kontroliine gecmektedir. Uriin veya hizmetle ilgili bir olumsuzluk,
aninda blog veya sosyal paylasim aglarinda yayilmakta ve olumlu bir imaj olumsuza dénmektedir
(Gligdemir, 2012, 101). Kriz ttirlerine glintimtizde Internet ortaminda yayilan karalama, iftira, su¢lama, cikar
elde etme gibi amaclarla yayilan yeni bir tiir, cevrimigi krizler eklenmistir (Uzunoglu vd, 2009, 166). Baz1
krizler Internet {izerinden baslayrp yayilir. Kurumlar kriz aninda Interneti kriz yonetimine dahil
etmelidirler. Intranet sanal kriz yonetimi merkezi haline getirilmeli; web ortami 7/24 izlenmelidir. Krizle
ilgili forumlarda, sosyal paylasim aglarinda ve bloglarda ne tiir bilgilerin yer aldig1 takip edilmeli ve ona
gore tedbirler alinmalidir. Kurumsal web sitesinde ¢evrimici bir platform olusturularak gelen sorular aninda
yanitlanmalidir (Gligdemir, 2012, 115).

Isletmeler pazarlama iletisimi uygulamalar1 kapsaminda yer alan reklam, halkla iliskiler,
promosyon, sponsorluk uygulamalar1 ve basinla iliskileri kurumsal web siteleri tizerinden gerceklestirirler.
Web siteleri tizerinden hediye tirtinler, indirimler, hediye puan kazanimi gibi Internet promosyon
uygulamalar1 son donemde yayginlasmistir (Yeygel ve Temel, 2006, 222).

1.3 Kurumsal Web Sitelerinde Hedef Kitle Ile iliskiler

Kurumlarin; halkla iliskiler acisindan ele alindiginda en énemli hedef kitlesi ¢alisanlari, miisterileri,
medya ve yatirimcilart olarak kabul edilir. Elektronik medya ile etkilesimli iletisimin olusturulmasi,
yatirimcilar, ¢alisanlar ve diger hedef kitlelere katilim, paylasim ve tartisma zemini yaratir. Sanal forumlar,
sohbet odalari, elektronik ticaret, kisisel bloglar, sosyal aglar halkla iliskiler diinyasina sadece hedef kitleye
kolay ve maliyet etkin bir bigimde ulasma imkani degil, ayn1 zamanda hedef kitleyle diyalog imkani da
saglamaktadir (Yilmaz, 2009). Kuruluslar, sosyal paydaslarin tim kizgimliklarini bildirebilecegi bir sikayet
boltimii olusturabilir, boylece bu kisilere dogrudan bir iletisim kanali sunarak Internette yayilan nefret
sitelerini 6nleyebilirler (Giigdemir, 2012, 97).

Firmalarin calisanlariyla kurum ici iletisiminde intranet, cevrim igi haber biilteni ve dahili elektronik
postalar kullanilir. Kurumlarin calisanlari ile etkilesimli bir ortamda kurum igi iletisimde kullanilan Internet,
intranet ve extranet ile kurum ici faaliyetler igin hazirlanan davetiyeler, yeni iirtin ve hizmet duyurulari,
yilliklar, raporlar, mektuplar ve kataloglar gibi yazili ve basili araclar ile i¢ miisterilere iletilir ve cift yonli
iletisim akisi saglamir. Cevrimigi haber biiltenleri, calisanlarin kurumla ilgili enformasyon almalarinda
onemlidir. Bu tiir biiltenlerde; genel olarak sirket haberleri, atama, terfi ve yeni ise alimlar, egitim kurslari,
tatil cizelgesi, personel haberleri yer alir (Vural ve Coskun, 2006, 183; Sayimer, 2008, 213-215).

Extranet; kurum dis1 iletisim olarak da ifade edilir. Extranet sayesinde bir kurum, miisterileri,
bayileri, alic1 ve saticilar ayni ortamda iletisim kurmaktadir (Gtigdemir, 2012, 105). Sadece izin verilen ve
tamimlanan kisilerin girebildigi extranette, belgeler, resimler, ses, video ve mesaj panolar1 bulunmaktadir
(Sayimer, 2008, 203).

Firmalar, pay sahibi olan sahislara ve yatirimcilarina stirekli olarak firmalariyla ilgili bilgi saglamak
zorunadirlar. Kurumsal web sayfalarinda yatirimcilara yonelik enformasyonlar su basliklar altinda
verilebilir: Olagan ve olagantistii genel kurullarin yer ve tarihi, oy kullanma sartlari, giindem metni, tiye
adaylar hakkinda bilgi, ticaret sicil bilgileri, son durumdaki ortaklik ve yonetim yapisi, yillik faaliyet
raporlaridir (Sayimer, 2008, 163-165).

Web sayfalari, firmalarin satiglariin artirilmasi yaninda veri tabani yazilimiyla tiiketici satin alma
davranisi analizi yaparak tiiketici profili ¢ikarmasini saglamaktadir. Web sayfalar1 ve e-postalar araciligy ile
tuiketici ile iletisim ¢ift yonlti olmaktadir. Tiiketici talep ettigi tirtintin tasarimindan gelistirilmesine, satmn
alinmasindan satis sonras1 hizmetlere kadar her asamasinda yon vermektedir. Boylece tiiketicilerin aga dahil
edilmesiyle tiretim ve tasarim siirecinde paylasimi saglanmaktadir. Firmalar tiiketicilerin onerilerini,
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yorumlarimi dinleyerek ve gortislerini dikkat alarak onlardan gelen yenilik¢i fikirleri tirtin gelistirmede
kullanmaktadir (Sayimer, 2008, 174-179).

1.4. Kurumsal Web Sitelerinde Medya Ile iliskiler

Kurumsal web sayfalar1 artan bir sekilde medya ile iliskilerini gelistirmek, basin mensuplarmin bilgi
ihtiyacim karsilamak i¢in yapilandirilir (Bilbil, 2008,71). Gazeteciler kurulusa ait konularda oncelikle
kurumsal web sitelerini ziyaret ederek bilgi almakta, ayn1 zamanda sohbet odalar1 gibi diger kaynaklar:
kullanmaktadir. Bu nedenle web sayfasinda mutlaka bir "basin odas1" olmalidir.

Basin odasinda medya ile iliskilerinde kullanilacak bazi unsurlar yer almalidir. Basin odasinda;
sirketin kisa tanimi, misyon bildirgesi, sirket galisan ve e-postalari, halkla iliskiler uzmaninin adi, telefon
numarasl ve e-postasi, sirketin kisa tarihgesi, sirketle ilgili yakin tarihli basm biilteni arsivi, CEO ile ilgili
basin kupiirleri, yonetici konusmalari, tist yonetim dosyalari, pozisyon degisiklikleri, halkla acik bir sirket
ise son yillik rapor ve mali bilgiler, fotograflar, goriisme konulari, kurumun aldig 6diiller, firmanin yaptig1
hayir isleri, aktivite takvimi, 6zel basin kiti yer almalidir. Sitede gelismelerden kendilerini haberdar etmek
i¢in basin mensuplarinin e-postalar1 istenmelidir (Levine, 2004, 72-73).

2. KURUMSAL WEB SITELERI TASARIMI

Web sitelerinin yapilanmast kurulusun sitenin kurulus amagclar1 ve siteden beklentilere gore
degismektedir. Tamamen taritim amacl bir kurumsal web sitesi, elektronik ortamdaki brostir olma islevi
uistlenirken; hedef kitleleri ile etkilesimli iliski kurmak isteyen kuruluslarin web sitesi bu kitlelerden diizenli
geri bildirim alacak sekilde yapilandirilmaktadir (Sayimer, 2008,88).

Etkili bir web sitesi tasarim ilkeleri; basit bir web sitesi tasarimi ile baslanmals; tutarlilik icin
calisilmali, kopyalanan bilgiler okunakli olmali; mavi baglantilar kullanilmali; sayfalarin yiiksekligi az
tutulmal (bir sayfada 20 ile 44 aras:i satir olmali); gezilebilirlik yardmm eklenmeli; yiiklenme stiresi kisa
tutulmaly; iletisim bilgileri konulmali ve fazla sayida italik ve koyu harf kullanimindan kaginilmalidir
(Hallahan, 2001, 229). Sitede metinlerin okunmasini kolaylastirmak igin arada bir yazilarin boyutlarinda,
puntolarinda ve renginde degisiklik yapilmali, metinler kisa tutulup, konudan ayrilmamalidir. Arka fon acik
renk, tizerindeki renkler ile metin koyu renk olmalidir. Soguk ve resmi bir dil kullanmaktan kagiilmalidir
(Levine, 2004, 147).

2.1. Kurumsal Web Siteleri Ana Sayfa Tasarimi1

Kurumsal web sitesinin bir amaci olmalidir. Site aracilig: ile elektronik ticaret mi yapilacaktir, yoksa
tanitimin destek amagh mu olusturulacagina karar verilmelidir. Web sitesinin ismi 6nemlidir. Sitenin ismi
bedava servis saglayicilar araciligiyla edinilmis bir URL olmak yerine kurumun adina kayith olmalidir.
Ornegin "www.tiipras.com" iyi bir 6rnektir. URL adresinde kurumun isminin yer almasi ziyaretcileri etkiler
ve daha profesyonel goriiniir, hatirlanmasi kolaydir ve arama motorlarinda daha kolay bulunur. Miimkiin
oldukca her yerde kurumun ismi kullanilmalidir. Ulusal kitle hedefleniyorsa adresin sonunda "tr" olmalidir
(Haig, 2000, 28-29).

Kurumsal web sitelerinin ana sayfalar1 ziyaretgilere ilk izlenim vermesi agisindan 6nemlidir. O
nedenle ana sayfa etkileyici bir tasarima sahip olmalidir. Sitenin ilk izlenim agisindan agilma stiresi
onemlidir. Bir sayfanin indirme siiresi on saniyeden fazla ise uzun bir zaman sayilir. Agilma siiresi kisa
olmasi icin ana sayfada minimum metin ve grafik olmalidir (Levine, 2004, 48).

Web sitesinde iyi bir baslangig icin; sirket ad1, adresi, sirket haberleri, yatirimci bilgileri, is firsatlari,
iletisim bilgileri, ofis ve site haritasi, sikca sorulan sorular, arama motoru, gizlilik bilgileri, kurulusun logosu,
amblemi, misyon, vizyon ve amaci, yenilikler kosesi, geri bildirim mekanizmasi, iletisim bilgileri,
giincelleme, baglant: linkleri, calisanlarin listesi, yillik raporlar, aragtirmalar, medya béliimii, arsiv boliimii
yer almalidir. Sirketin yaptig1 tirtin, sundugu hizmet agiklanmalidir. Uriin satiltyorsa tirtin resimleri, hizmet
sunuluyorsa grafikler yer almalidir. {lgili web siteleri icin linkler verilmelidir (Giigdemir, 2012, 87).

Kurumsal web sitesinin ilk sayfasy; kullamicinin ilk karsilastig1 sayfa olarak kullanislilik agisindan iyi
bir performansa sahip olmali, yiiklenmesi zor ve yavas olmamalidir. Tiim hedef kitlelere hitap edecek igerik
ve tasarim Ozelliklerine sahip olmalidir (Yeygel ve Temel, 2006, 224). Ana sayfa yeterince ilging, renkli ya da
dikkat cekici degilse ziyaretci verilen bilgi ile ilgilenmeyecektir. [lk sayfa 6zel onem tagimaktadir; buraya
bakmak eglenceli olmalidir. Rakiplerinin sitelerine gore daha ilging, daha ¢ok secenegi olan, resimlerle
stislenmis, oyun oynanabilecek yani daha eglenceli siteler daha basarilidir (Levine, 2004, 48).

Ana sayfada icinde konu bagliklar1 olan kutucuklar bulunmalidir. Ana sayfada yer alan linkler,
sayfanin ortasinda konumlandirilmalidir. Herhangi bir sayfaya giren ziyaretci istedigi an sitenin ana
sayfasina ulasabilmelidir (Hallahan, 2001,234; Sayimer, 2008, 91-92).
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Web sitesinde anlatmak yerine gostermek tercih edilmelidir. Uriin resimleri yanlarinda agiklamayla
siteye eklenmelidir. Akic1 goriintiiler aktaran renkli, ilging grafikler hazirlanmali, resimlerle arkadasca ve
sicak bir hava verilmelidir. Her linkin icerdigini ileri stirdtigii konular gercekten yer almalidir (Levine, 2004,
141). Ana sayfada pop-up uygulamasmin yer almas: kurum imaji agisindan olumlu bir gosterge degildir
(Uzunoglu vd, 2009, 48).

2.2 Kurumsal Web Sitesi Tasarim Ozellikleri

Web sitesinin kullanish olarak algilanmasi icin sahip olmasi gereken unsurlar; etkili bir ana sayfa
gorintimi, etkilesim, erisilebilirlik, aciklik, eglence, gezilebilme, kisisellestirme, giincellik ve gortintirliiktiir
(Hallahan, 2001, 234; Uzunoglu vd, 2009,94; Giicdemir, 2012, 89; Sayimer, 2008, 100; Yeygel ve Temel, 2006,
230).

Etkilesimli bir web sitesi ¢ift yonlii iletisim saglamalidir. Etkilesimlilik; web sitesi kullanicisinin
cevaplarmi hatirlama ve elde tutmayi, kullanicinin siteye birden fazla ziyareti ve tiyelik gibi yontemler ile
sahip oldugu hesap yoluyla soz konusu kisisel bilgilerin sistem tarafindan hatirlanmas: ve beklentilerin
dogrudan karsilanmasini igeren tekniklerdir (Uzunoglu vd, 2009, 96). Ziyaretci siteye girdigi zaman talep
edilen kisisel bilgilerinin gizliliginin ihlal edilmeyecegi giivenceye alinmalidir. Ulasmak istenen kisiye e-
posta gonderme hizmetinin olmasi, kullanicilara kurulus ile etkilesim saglayacak iletisim yollarini agmak,
"Bizimle baglanti kurun/bize ulasin" linkinin olmasi, ¢evrimigi forumlar, kullanici gorislerinin alindig:
yorum gonderme boliimleri kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikli bilgi alis verisini saglayacaktir. Cogu
web sitesinde "lletisim" bashgi altinda elektronik posta formu ekrana gelmelidir. Burada ziyaretcilerle
dogrudan iletisim kurarak, ziyaretcilerden organizasyona ait sikayet sorulari, 6neri ve memnuniyet bilgileri
talep edilmeli, kurum mesajlar1 okuyarak kisa stirede yarutlamalidir (Gligdemir, 2012, 89-90; Sayimer, 2008,
107; Levine, 2004, 49). Sitede bir "biilten panosu" yer aldiginda kullanucilar buraya mesaj ekleyebilir, diger
kullanicilar ile etkilesime gegebilir. Cevrimici chat ve konferans uygulamalar: kullanicilar tizerinde etkiyi
arttiracaktir (Haig, 2000, 55-56).

Ziyaretgilerin site icerigini olusturmada katki yapmalari tesvik edilmelidir. Bunun igin kullanicilarin
siteye makale veya sunum gondermelerini talep etmek gerekir. Hedef izleyici kitle arasinda rekabet
yaratmak etkilesim igin iyi bir yoldur. Amazon.com "En Unlii Yazar Yarismast" gibi her ay odiilli bir
yarisma diizenleyerek kullanicilar arasinda rekabet yaratir. Kullanicilarin siteden bazi uygulamalari ticretsiz
indirmelerine, erisim, deneme, numune veya damismanlik hizmetinden faydalanmalar: kullanici etkilesimini
arttiracaktir (Haig, 2000, 50).

Bir kurumsal web sayfasinin agiklik saglamasi igin; ziyaretgi organizasyon icindeki bazi bolim ve
kisilere kolayca iletisim kurabilmelidir. Agiklik ilkesi geregi kurulusun misyonu, vizyon ve temel degerleri
sayfada yer almalidir. Kurulusun kendi faaliyetleri ve baglantili oldugu diger orgitlerle ilgili bilgi yer
almalidir. Kurulus faaliyetleriyle ilgili rapor, arsiv gibi veri tabanlarina erisimi saglamalidir (Sayimer, 2008,
105).

Kurumsal itibar agisindan kurumsal web sayfasimn giincel enformasyon saglamasi onemlidir.
Ziyaretgilerin siteye tekrar gelmesi igin sitenin sik sik degistirilmesi gerekir. Sitenin bazi kisimlari
digerlerinden daha sik giincellenip degistirilmeli ya da kaldirilmahdir. Yilda bir kez tim site elden
gecirilmelidir. Web sayfalary; gazeteciler, yatirimcilar ve diger kamular icin farkli enformasyon sunmalidir.
Stirekli giincellenen site igerigi ile medya mensuplarina giiven vermelidir. Sitenin giincelligi icin basmn
biiltenleri, kurum duyurular1 ve 6zel giinler ile ilgili bilgiler yenilenmelidir. Hgili firmada gortustilecek
kisilerin iletisim bilgileri gtincel olmalidir. Yeni oyunlar eklenmeli, promosyon duyurular1 yapilmali, yeni
drtinler tanitilmali ve ziyaretci mesajlar1 kisa stirede yanitlanmalidir (Levine, 2004, 143; Sayimer, 2008, 100).

Elektronik halkla iliskiler; insanlar1 sadece siteye cekmekle ilgili degil, onlarla iligkileri gelistirmekle
de ilgilidir. Ziyaretcilerin siteye gelmeleri degil, orada sikilmamalar1 6nemlidir (Haig, 2000, 31). Bir kurulus;
web sayfasina eglendirme 6zelligi katmak icin; 6zel hobilere uygun video Kklipler, ekran koruyucular, kisa
sorular, indirilebilir multimedya araglar, arama motoru, ilgili link baglantilar, sektorle ilgili yaratici
yarismalar, soru-cevap bolimi, ticretsiz sunulan hizmetler ve ziyaretci defteri mentileri yer almalidir
(Sayimer, 2008, 107). Oyunlar, anketler, akic1 goriintiiler web sitesine eglence 6zelligi katmaktadir (Levine,
2004, 142).

Web sayfasiin goriintirligiinii degerlendirmede Google arama moturunda yapilan sorgulama
sonucunda link sayilarmin ¢ok olmasi ve kurumun isminin aramada ilk sirada yer almasi olumlu bir
gostergedir (Yeygel ve Temel, 2006, 230).

Kisisellestirme; tirtin/hizmetin tek bir tiiketici beklentisine uygun olarak ve sadece bu tiiketicinin
ozel ilgi alanlarmi, beklentisini ve ihtiyacini karsilamak tizere tiretilmesidir. Miisterilere bir sifre ve kullanici
ad1 verilerek siteye tiye olmasi saglanir. Boylece bireylerin tercihleri ve kisisel bilgileri kayit altina almnir.
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Web sitesi bu bilgilere gore miisteri tercihine gore hizmetlerini sekillendirir (Uzunoglu vd, 2009, 94). Sitede
"yardim hatt1" linki eklenmesi, gevrimici ve ticretsiz danismanlik hizmeti sunulmasi, ziyaretgilere yorumlar:
ve mesajlar1 icin tesekkiir edilmesi, herhangi bir soruya kisa siirede cevap verilmesi sitenin
kisisellestirilmesini saglayacaktir (Haig, 2000, 51).

Basit ve kolay gezilebilirlik web sitesi halkla iliskileri i¢in temel kuraldir. Gezilebilirlik destegi ile
sitede kullanic1 sayfalar arasinda kolay gecis saglamali ve kullanici hangi sayfada oldugunu gérmeli, ana
sayfaya kolayca donebilmelidir. Web sitesinde aramay1 kolaylastiracak bazi 6zellikler olmalidir. Link sayis1
ne ¢ok fazla, ne de ¢ok az olmalidir. 10 adetten fazla linki olan sitede linkler gruplandirilmalidir. Ziyaretci
sitede dolasirken nerede oldugunu bilmelidir. Sitenin sayfalar1 birbirine en ¢ok ti¢ tiklamada ulasilabilecek
sekilde tasarlanmalidir (Hallahan, 2001, 234; Levine, 2004, 147). Linkler acik ve anlasilir olmalidir. Link
isimleri "Ana Sayfa", "Haberler", "letisim", Uriin Bilgisi", "Yardim", "Site Hakkinda" gibi anlasilir olmalidur.
Linkler sayfanin merkezine konulmali, ziyaret¢i mause ile ileri, geri gitmek zorunda kalmamalidir. Her
sayfada "ana sayfaya doniis" linki olmalidir (Haig, 2000, 32).

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Tiirkiye'de en ¢ok kazanan firmalarin kurumsal web siteleri ile elektronik halkla
iliskiler uygulamalarini nasil yaptiklar1 degerlendirilmektedir. Firmalarin kurumsal web siteleri icerik ve
tasarim Ozellikleri ile elektronik halkla iliskiler uygulamalarinda, neleri eksik veya yanlis, neleri dogru
yaptiklart incelenmektedir. Calismanin halkla iliskiler alaninda ¢alisan uzmanlara ve web sitesi
tasarimcilarina web siteleri araciligiyla halkla iligskiler calismalar1 yapmada yol gosterici olmasi
amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami Ve Yontemi

Calismanin evreni, Tiirkiye'nin ciro bakimindan en biiyiik 500 firmasinin kurumsal web siteleridir.
Aragtirmanin 6rneklemini listede yer alan ilk 50 firmanin kurumsal web siteleri olusturmaktadir. Ornekleme
konu olan firma kurumsal web siteleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: incelenen Kurumsal Web Siteleri

www.anadoluefes.com www.arcelik.com.tr www.aygaz.com.tr www.bim.com.tr
www.bsh-group.com.tr www.carrefour.com.tr www.cci.com.tr/tr www.dogusotomotiv.com.tr/tr
www.enerjisa.com.tr/tr- www.enka.com/ tr www.erbakir.com.tr/tr www.erdemir.com.tr
TR
www .fordotosan.com.tr www.genpa.com.tr www.hedefalliance.com/ | www.hyundai.com/tr/tr
grup/ turkiye.aspx

www.icdas.com.tr www.ictas.com.tr/ tr www.igdas.com.tr www.ipragaz.com.tr
www jti.com www kibarholding.com www .lcwaikiki.com WWW.migros.com.tr
www.mercedes- www.metro-tr.com Www.mey.com.tr www.nadirmetal.com.tr
benz.com.tr
www.opet.com.tr/tr www.otokoc.com.tr www.oyak-renault.com.tr | www.petkim.com.tr
WWWw.poas.com.tr www.pmi.com www.sarkuysan.com/ tr www.selcukecza.com.tr
www.shell.com.tr www.sisecam.com.tr/ tr www.tav.aero/ tr www.tekfeninsaat.com.tr/ TR
www.ttnet.com.tr www.turkishairlines.com/t | www.thyopet.com www.tofas.com.tr/tr

r-tr
www.turkcell.com.tr www.tupras.com.tr www.unilever.com.tr www.ulker.com.tr/tr
www.vestel.com.tr www.vodafone.com.tr

Tablo 1'de yer alan web sitelerinin incelenmesinde Gibson, Margolis, Resnick ve Ward'un
"Elektronic Campaining On The WWW In The US and The UK: A Company Analysis" makalesinde, Yeygel
ve Temel'in Isletmelerin Kurumsal Imajlarinin Hedef Kitlelere iletilmesinde Bir Arag Olarak Kurumsal Web
Siteleri makalelerinde kullandiklar1 yontem temel alinmustir. Analiz kapsaminda kurumsal web siteleri
islevsellik ve tasarim 6zellikleri temel alinarak indeksler olusturulmustur.

Kurumsal web siteleri islevsellik 6zellikleri bakimindan iletisim, tanitim, kurum kimligi, hedef kitle,
medya iligkisi, kampanya, reklam, pazarlama, insan kaynaklar1 bilgileri, yaymlar1 ve enformasyon/bilgi
akisi incelenmis, endeksler olusturulmus, firmalar puanlarina gore degerlendirilmistir. Ayni web siteleri
tasarim oOzelligi acisindan ana sayfa Ozellikleri, etkilesim, aciklik, eglence, erisilebilirlik, kisisellestirme,
gezilebilirlik, gortintirlitk ve giincelleme 6zelligi incelenmis, endeksler olusturulmus, firmalar puanlarma
gore degerlendirilmistir.

Kurumsal web sitelerinden intranet ve extranet baglant1 yapilip yapilmadig tespit edilemediginden
ve giincelleme stireleri sitelerde yazmadigindan dolay: bilgi almak amaciyla kurumlarin sayfalarinda yer
alan iletisim adreslerine mail atilmis, bilgi istenmistir. 50 firmadan 7 tanesi olumlu yamit vermis, sorulari
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cevaplamustir. Firmalardan ikisi kurum politikas1 geregi yanitlayamayacaklarin bildirmislerdir. 41 firmadan
olumlu veya olumsuz yanit alinamamustir.

3.3 Arastirmanin Sinirliliklar1

Arastirma kapsaminda kurumsal web sitelerinde yer alan bilgiler taranmustir. Bir halkla iligkiler
aract olan lobicilik ve gindem yonetimi ile ilgili bilgiler kurumlarin resmi sitelerinde tespit
edilememektedir. Bu nedenle lobicilik ve giindem yonetimi konular inceleme kapsami disinda birakilmustir.
Ayrica web sitelerinin intranet ve extranet ¢zelliginin varlig sitedeki bilgilerden net anlasilamamaktadir.
Kurumlarmn tiimiinden bilgi talebimize yanit gelmediginden dolay: intranet ve extranet ile ilgili endeksleme
calismast yapilmamistir. Sitelerde giincelleme siiresi yazilmamistir, sitelerin giincellenme siiresi, basin
biiltenleri, haberler, duyurular linklerinde yer alan metinlerden yola cikilarak elde edilmistir.

3.4 Arastirmanin Bulgular1

Tablol'de yer alan kurumsal web siteleri islevsellik ve tasarim ozellikleri bakimindan incelenmistir.
Inceleme sonucunda elde edilen bilgiler her kategoride puanlanmistir. Incelenen her kategoride yer alan
maddelerin puanlari her bir firma icin Ek 3'de yer alan kriterlere gére toplanmistir. Kurumsal web sitelerinin
toplam puanlari islevsellik bakimdan Ek 1'de yer alan endekste, kurumsal web sitelerinin tasarim ozellikleri
bakimindan toplam puanlar1 Ek 2'de yer alan endekste verilmektedir.

3.4.1 Kurumsal Web Sayfalar1 Incelenen Firmalarin Sektorel Dagilim1

Incelenen firmalarin 38'i Istanbul'da, 3'd Izmir, 3'i Kocaeli, 2'si Ankara'da ve Dbirer tanesi
Zonguldak, Bursa, Denizli ve Manisa'da bulunmaktadir. Firmalarin yogun olarak Istanbul'da yer aldig
gorilir. Firmalarin sektorel dagiliminda; 10'u enerji-petrol; 7'si otomotiv; gida, elektronik ve perakende
sektoriinde dorder; telekom ve ingaat sektoriinde iiger; tiitiin, metal ve ila¢ sektoriinde ikiser, tekstil,
kuyumculuk, hizmet, dis ticaret ve ulasim sektoriinde birer firma bulunacak sekildedir. Firmalarin sektorel
dagiliminda enerji-petrol sektorti ilk sirada, otomotiv ikinci sirada yer almaktadir.

3.4.2. Kurulus Web Sitelerinin Icerik Bakimdan Incelenmesi

Firmalarin Iletisim Bilgileri

Tium firmalarin telefon numarasi, isletme adresleri ve web siteleri mevcuttur. Firmalarin %60'nin
facebook, %54'miin twitter hesab1 vardir. Firmalarin %92'sinde ¢evrimigi anket yoktur. Firmalarm web
sitelerinin % 86'sinda e-posta, %84'tinde fax numaralar1 yer almaktadir. Firmalarin %70'inde harita %58'inde
gevrimici yorum yapma, sikayet bildirme formu bulunmakta, fakat yalmizca %8'inde cevrimigi anket
bulunmaktadir.

Degerlendirme toplam 10 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer alan indekse gore; Ttirk
Telekom ve TAV 10 puan ile birinci sirada yer alirken, Ulker, Carrefoursa, Otokoc, IGDAS, Coca Cola,
Petkim, Aygaz, Oyak Renault, Argelik ve Shell 9 puan ile ikinci siradadir. JTI ve Anadolu Efes 4 puan ile en
sonda yer alir.

Firmalarin Tanitim Bilgileri

Tanitim bilgilerine gore firmalarin web sitelerinin %98'inde "isletme hakkinda" linki bulunmaktadir.
Bu linkin ismi bazi firmalarda "Hakkimizda" veya "Kurumsal" linki olarak adlandirilir. Ttim firmalar faaliyet
alanlar1 hakkinda bilgiler verirken sadece %20'sinde yasal mevzuat hakkinda bilgi vardir. Firmalarin %82'si
tarihgesi, %76's1 kurucusu ve %82'si ortaklar1 hakkinda bilgiler vermektedir.

Degerlendirme toplam 6 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer alan indekse gore; 6 puan alarak
ilk sirada yer alan firmalar; THY, Tiirk Telekom, Philips Morris, Migros, Aygaz, Dogus Otomotiv'dir. 2 puan
alarak en sonda yer alan firma Oyak Renault'tur.

Firmalarin Kurum Kimligi Bilgileri

Kurum kimligi halkla iliskiler ¢alismalarinda énemli bir yer tutmaktadir. Insa edilen kimlige bagl
olarak imaj yapilandirilir, saglam ve giivenilir bir imaj firmalara iyi bir itibar kazandirir. Firmalarmn
neredeyse hepsi sayfalarinda amblem/ logolarina, logoda kullanilan renklerine yer vermektedir. Firmalarin
sadece %401 kimligin 6nemli bir unsuru olan slogana yer yerirken; personel giysisi %36, arag giydirme %18
ve bina giydirmede %54 gibi oranlarin diistik oldugu gortulmektedir. Web sitelerinde vizyon %72, misyon
%60, degerler %68, antetli kagit %42, etik %30, strateji %8 ve amaglar % 2 oraninda yer almaktadir. Kurumsal
odiiller % 78, bireysel odiiller 14 ve kurucular hakkinda bilgi % 40 oraninda verilmektedir.

Enerjisa ve Carrefoursa ve Otokog desteklenmis markadir. Fakat 7 firmanin sayfalarinda grubu
olduklar1 holdingin ismi yer almaktadir. Bu da bir tiir desteklenmis marka olarak sunulur. Kurumsal 6dtiller
¢ogu zaman sitenin ana sayfasinda gorseller esliginde yer verilir ve sitelerde yer bulma oram %78'dir. Etik,
amag ve strateji kavramlar1 kurum kimligi insasinda 6nemli olmakla birlikte sitelerde yer alma oranlari
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dustiktiir. Dogus otomotiv kurumsal itibar calismalar1 yaptigin sitesinden duyurmaktadir. Selguk Ecza'nin
Yatirimet iligkileri linki altinda "kurumsal kimlik ve yonetim" mentisii bulunmaktadir.

Degerlendirme toplam 14 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer alan endekse gore; Coca Cola,
Ipragaz ve Tekfen 13 puan ile ilk sirada, Petkim 12 puan ile ikinci sirada yer alir. GENPA 2 puan ile son
sirada yer alirken 3 puan ile Nadir Metal sondan ikinci sirada yer alir.

Firmalarin Hedef Kitle Bilgileri

Firmalarin %78'i ortaklarma, %66's1 yatirrmcilarina deginirken, bayilere deginenlerin oram %42,
tedarikgcilerine yer verenlerin oramu %34'de kalmaktadir. Halkla iliskiler ¢abalarinda 6nemli bir yer tutan ig
iletisim agisindan bakildiginda calisanlarindan bahseden firma oran nicelik olarak %60 gortinse de, nitelik
olarak yeterince doyurucu degildir. Politik aktorler %30, calisan etkinlikleri %46, ziyaretci defteri %2, biilten
panosu %4, yatirimci genel kurul raporlari %44 oraninda sayfalarda yer almaktadir.

Vestel ana sayfasi yatirimcilari hedefleyecek sekilde olusturulmustur. IGDAS'm ana sayfasinda
abone sayisini 5.427.391 olarak yer almaktadir. Petkim muiisterileriyle toplant1 diizenlemektedir. Aygaz, TSE
tarafindan yilin "Miusteri Dostu Kurulusu" olarak secildigini sitesinde duyurmaktadir. Migros ana
sayfasinda ziyaretci sayisini gosteren bir kutu koymus, miisteri fotograflar1 ve goriislerine yer ayirmustir.
Vodafone "Coziim Ortagl" linki ile ziyaretcilerine tiyelik kaydi yapmalarin istemekte ve ziyaretci defteri
olarak kullanmaktadir.

Degerlendirme toplam 13 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer alan endekse gore; en yiiksek 7
puan alan firmalar; THY ve Argelik'tir. Ikinci sirada 6 puan alan firmalar Tiipras ve Shell'dir. 1 puan alarak
en sonda yer alan firma Ictas olurken onu 2 puanla BSH, I¢das Celik, Nadir Metal, Otokog, Genpa, Kibar Dis
Ticaret, Mey I¢ki, Tekfen ve Hyundai Assan takip etmektedir.

Firmalarin Medya Iliskisi Bilgileri

Firmalarin medya iliskilerinde kullandiklar: araclardan basin linki, basin biilteni ve arsivi neredeyse
tiimiinde bulunmaktadir. Firmalar % 76's1 gazetelerde veya TV'de ¢ikan haberlerini sitelerine koymaktadir.
Fakat aktivite takvimini sitesine koyan firma orani %14 gibi diisiik bir orandir. Yonetici gortisleri % 38,
yonetici fotograflar1 %56 oraninda sitelerde yayinlanmaktadir. Genel olarak firmalarin medya iliskilerine
onem verdigi gortilmektedir.

Vestel "Haberler" linki altinda basin biiltenlerine yer verir. Coca Cola Tiirkiye sayfasinda basin veya
medya linki bulunmazken; "Giincel Haberler" linki vardir. THY ve Opet basin linki yerine
"Haberler/Duyurular" linki vermistir. Erbakir'in "Biilten" linki IKY meniisii altinda yer almaktadir.
Carrefoursa "Basin Odas1" heniiz tasarim asamasindadir.

Degerlendirme toplam 10 puan iizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer alan endekse gore; Tiipras,
Petkim ve TAV 10 puan alarak birinci siradadir. 9 puan alan firmalar; Philips Morris, Argelik, Turkcell,
Eregili Demir Celik, Vestel, Tofas, Migros, Selguk Ecza, Coca Cola, Unilever, BSH ve Tekfen'dir. 2 puan
alarak en sonda yer alan firmalar; Mey Icki ve Kibar Dis Ticarettir. Toplam 3 puan alan firmalar Sarkuysan,
Nadir Metal, icdas ve Oyak Renault'tur.

Firmalarin Kampanya Bilgileri

Halkla iligkiler acisindan olumsuzluk yaratan pop-up kullammmi %22 gibi bir diisiik orandadir.
Firmalarin %70'i sosyal sorumluluk ¢alismalarim ve {irtin kampanyalarini, %48'i sponsorluk uygulamalarin
sitelerinden duyurmaktadir. Sitelerden miisterilerinin kullanabilecegi tirtinleri indirme imkani veren firma
orant %14 gibi diisiik bir orandir. Ipragaz'mn sitesinde melodi indirme ve duvar kagidi linki vardir. LCW, e-
kart ve duvar kagid1 ytiklenmesine izin vermektedir. Turkcell'in sitesinden ziyaretcileri eglence igeriklerini
download edebilmektedir. Degerlendirme toplam 5 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer alan endekse
gore; 5 puan alan firmalar; Opet Petrol, Argelik, Mercedes Benz'dir. 4 puan alan firmalar; Shell Turcas,
Turkcell, Vestel, Hedef Alliance, Vodafone, IGDAS, LCW ve Metro'dur. Sifir puan alan firmalar; Mey Icki,
Nadir Metal ve Enerjisa'dir. Bir puan alan firmalar; Ictas Insaat, TAV, Kibar Dis Ticaret, THY Opet, Anadolu
Efes, Eregli Demir Celik ve Ford Otomotiv'dir.

Firmalarin Reklam Bilgileri

TV reklamlarini sitesine koyan firma orani %38, TV/gazete reklamim sitesine koyanlar %50 iken
basili reklam ve outdoor reklamin orani %6 ve %4 gibi diisiik rakamlardadir. Firmalarin %42'si web tanitim
filmi koyarken, %88'i iirtin listesi, %48'i fiyat listesini, %46's1 kampanyalarini, %42'si yenliklerini, %601 kalite
politikasini sitesinde duyurmaktadir. Toplam 11 puan tizerinden degerlendirilmistir. Ek 1'de yer alan
endekse gore; IGDAS 10 puan almistir. 9 puan alan firmalar; Opet, Oyak Renault ve Vestel'dir. Bir puan alan
firmalar; Mey Icki, Ford Otomotiv, OMV Petrol iken; iki puan alan firmalar Kibar Dis Ticaret, Enerjisa,
Selguk Ecza, Anadolu Efes, Enka ve Philip Morris'dir.
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Firmalarin Pazarlama Bilgileri

Firmalarin %90'1imn tirtin katalogu varken, %42'si siteleri aracilig1 ile ¢evrimici satis yapmakta, %48'i
fiyat bilgilerini, %50'si dagitim kanal1 bilgilerini ziyaretcileriyle paylasmaktadir. firmalarin %10nun kargo
bilgileri, %50'sinin dagitim kanallar1 hakkinda bilgi yer almaktadir. Pazarlama bilgileri toplam 7 puan
tizerinden degerlendirilmektedir. Ek 1'de yer alan endekse gore; Migros 7 puan almistir. 6 puan alan
firmalar; Turkcell, Vestel, LCW, GENPA, Ipragaz ve Carrefoursa'dir. Sifir puan alan firmalar; Anadolu Efes,
Tofas, Ford Otomotiv, Philip Morris ve OMV Petrol'diir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgileri

Firmalarin %98'inin sitesinde IK linki varken bunlarin %86'sinin sitesinde "is basvuru formu" yer
almakta, %78'i adaylardan cevrimigi olarak 6zgecmis istemektedir. Firmalarin IK linkleri daha cok is
basvurusu yapmak isteyen adaylar icin hazirlanirken, mevcut calisanlara hitap edecek icerik ¢ok az
bulunmaktadir. firmalarin %52'si isci saghig1 ve giivenligi konusunda bilgileri yayinlamaktadir. Migros,
"fnsan Kaynaklar1" linki altinda "Ben Kimim Ne Yaparim" mentisii ile is tanimlarma yer verirken sitede
ayrica "Kurumsal" linki altinda calisan ve miisteri fotograflar1 ve bu kisilerin Migros hakkinda goriisleri yer
almaktadir. Philips Morris ve JTI, calisanlarinin fotograflarina sitelerinde yer verirken calisanlarin agzindan
is hayatlar1 anlatilmaktadir. Hyundai Assan IKY linki yoktur. Arcelik calisanlari arasinda gesitli spor
dallarinda turnuvalar diizenlemektedir

Ek 1'de yer alan endekse gore; tam puan (6 puan) alan firmalar Opet, Vestel, TAV, Ipragaz, Erbakir
ve Ulker'dir. Shell Turcas sifir puan alirken; Hundai Assan, Nadir Metal, Enerjisa, Icdas Celik ve Arcelik bir
puan almustir.

Firmalarin Yayinlar:

Firmalarin %74'tinde ¢evrimici biilten yer alirken; %28'inin e-dergisi bulunmaktadir. E-dergiler hem
kurum ici iletisimi saglarken, cesitli makaleler ile sektordeki gelismeler, yonetici gortisleri ve kurumdaki
gelismeler, yatirimlar hakkinda yazilar bulunmaktadir. Metronun "Gastro Dergisi" vardir. Metro'nun web
sayfasinda "Hobim Mutfak" linki altinda yemek tarifleri vermektedir. Kibar Dis Ticaret'in "Kibarca Dergisi"
vardir. Vestel'in "Vs Dergi", Aygaz'in "Aygaz Diinyas1", Sisecam'n "Sisecam Dergisi", Opet'in "Kilometre",
Argelik'in "Ayd@bir", Shell Turcas'in "Shell Dergi", Selguk Ecza'min "Denge Dergisi", Hedef Alliance'mn
"Hedef Saglik", Petkim'in "Petkim Yasam Dergisi", Tiiprasn "Rafine" ve TAV'in "Gate" e-dergisi vardir.
Eregli Demir Celik'in "fsdemir Mars1" vardir ve ayrica 42. yili i¢in tautim filmi hazirlanmistir. Migros'ta
"Sicak Haberler" linki ve ayrica ana sayfada "Basin Odas1" vardir. Aygaz, sayfasinda dogru tiip kullanimi ile
ilgili bilgiler vermektedir. THY ziyaretcilerinden kampanya bilgisi gondermek igin e-postalarin istiyor.
Firmalarin %96'sinda yonetici fotograflar1 yer alirken, %66'sinda mali tablolar ve %18'inde makaleler
yayimnlanmaktadir.

Yayinlar toplam 10 puan tizerinden degerlendirilmektedir. Ek 1'de yer alan endekse gore; TAV 8
puan alirken; Tiipras, Argelik, Vestel, Sisecam ve Tekfen 7 puan almislardir. Mey Icki ve Nadir Metal bir
puan alirken; Ictas Insaat, GENPA, LCW, Mercedes Benz ve icdas Celik iki puan almislardir.

Firmalarin Enformasyon/Bilgi Akis1

Firmalarin enformasyon/bilgi akisi, kurum kimligi olusturmasi, imaj yapilandirmasi ve iyi bir
itibarin insasinda onemlidir. Firmalarin %82'si tarihgelerini, %70'i vizyon ve misyonlarini, %14'tu orgiit
semalarini hedef kitleleriyle paylasir. Kurum gorsel unsurlariin aktarimi neredeyse tiim firmalar tarafindan
yapilirken, bayi bilgileri %40ve satis sonrasi hizmetler hakkinda bilgi paylasimi %42 gibi diisiik
oranlardadir. Firmalarin %66'1s1 yatirimcilara yonelik linklerde bilgi paylasirken %82'si basmnla iligkilerini
saglayacak linkleri sayfalarina koymaktadir. Firmalarin %98'inde IK, %82'sinde basin, %98'inde
urtin/hizmet bilgileri, %62'sinde "kim kimdir" linki yer almaktadir.

Enformasyon/bilgi akisinda degerlendirme toplam 16 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 1'de yer
alan endekse gore; THY 15 puan, Argelik 14 puan, Coca Cola Icecek ve IGDAS Istanbul 13 puan almuslardir.
12 puan alan firmalar; Ttpras, Tirk Telekom, Turkcell, Migros, Aygaz, Dogus Otomotiv, Selcuk Ecza,
Ipragaz ve Tekfen'dir. En az puan olan dért puani alan firmalar, Kibar Dis Ticaret ve Nadir metaldir. 5 puan
alan firmalar Mey Icki, Icdas Celik ve Oyak Renault'dur.

3.4.3 Kurulus Web Sitelerinin Tasarim Bakimdan Incelenmesi

Firmalarin web siteleri tasarim ¢zelligi acisindan; ana sayfa ozellikleri, etkilesim, aciklik, eglence,
erisilebilirlik, kisisellestirme, gezilebilirlik, goriintirlitk ve giincelleme 6zelligi incelenmektedir. Kurumsal
web sitelerine Ek3'de yer alan kriterlere gore verilen puanlar toplanarak Ek2'de endekste verilmistir.

Dogus Otomotiv'in web sitesi sorumlusu; Kurumsal fletisim Departmani’'nda Kurumsal [letisim Uzmam
olarak galismaktadir. Metro'nun web sitesi sorumlusu, Pazarlama Departmani'nda uzman olarak; Petkim’de
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Bilgi Teknolojileri Miidiirlugii biinyesinde yonetici pozisyonunda bir kisi ¢alisirken; TAV web sorumlusu
Kurumsal fletisim Direktorligi biinyesinde, THY’de Online Satis ve Pazarlama Departmani’nda,
Unilever'de ise Kurumsal Iletisim Departmani’'nda Dijital [letisim Uzmanu olarak calismaktadir. Otokoc web
sayfasi tasariminda Pazarlama Departmani ve IT Departman birlikte calismaktadir.

Firmalarin Kurumsal Web Sayfalar1 Ana Sayfa Ozellikleri

Kurumsal web sitelerinin ana sayfasi ilk izlenim agisindan ¢ok onemlidir. Tablo 13'de firmalarin
kurumsal web sitelerinin ana sayfa 6zellikleri yer almaktadir. Buna gore firmalarin sitelerinin %86'sinin fon
rengi acik ve %72'sinin koyu metin kullandig1, %76'smin ideal satir aralig1 olan 20-40 satir araligina uydugu,
%96'smin 2 saniye iginde sitelerinin acildig1, %86'stnin kuralina uygun bir sekilde linklerinin merkezde yer
aldig1 ve %92'sinin ana sayfasinda hareketli goriintiiler oldugu tespit edilmistir. Genel olarak kurumsal web
sayfalarmin kuralina uygun olarak tasarlandigi soylenebilir. Firmalarin %84'tinti URL adresi com.tr'dir.
Mercedes Benz, koyu fon {iistiine agik metin kullanmakta; mavi link tistiinde agik renk ile link vermektedir.
Mavi link kurali bunun gibi 7 firma tarafindan uygulanmaktadir. Yiiklenme stireleri bakimindan 3 dakika
ile GENPA en sonda, 15 saniye ile Aygaz ikinci sirada yer alir. Diger tim firmalar 2 saniyede
yiiklenmektedir. JTI'nin Tiirkiye sitesi yoktur. Tekfen ana sayfasi 6 sayfadan olusmaktadir.

Ana sayfa 0zellikleri degerlendirmesi toplam 8 puan iizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan
endekse gore; en fazla 8 puan alan firmalar Tiipras, Argelik, Enka Insaat, BIM, Eregli Demir Celik, Tofas,
Hedef Alliance, Migros, Anadolu Efes, icdas Celik, Enerjisa, Cola Cola, IGDAS, LCW, Ipragaz, Er Bakir'dir.
Shell en az puan olan 4 puan alirken, Mey Icki, GENPA, Metro, Nadir Metal, Selcuk Ecza, Dogus Otomotiv,
Aygaz, Opet ve OMV Petrol 5 puan almustir.

Firmalarin Kurumsal Web Sayfalar1 Etkilesim Ozelligi

Web sayfalarinin etkilesim 6zelligi ¢ift yonli halkla iligkiler uygulamalari i¢in hayati 6nemdedir.
Tim firmalarin sitelerinde "Tletisim" veya "Bize Ulasin" linki yer almaktadir. Buna karsin ziyaretci defteri,
¢evrimici forum ve chat yapma imkan1 neredeyse hi¢ yoktur. Kullanici tiyeligi %40 gibi diistik bir orandadir.
Genel olarak degerlendirildiginde firmalarm kurumsal web sayfalar1 etkilesim bakimindan oldukga
yetersizdir. Tukcell "Kullanici Yorumlart" linki ile bir tiir biilten panosu olusturmaktadir. Mercedes Benz, "E-
Biilten Istiyorum" linki ile ziyaretgilerinin e-postalarini istemektedir. Vodafone'nin sayfasinda cevrimici
forum vardir.

Etkilesim 6zelliginde degerlendirme 9 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse gore;
6 puan alan firmalar, Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone'dur. En az puan olan bir puan alan firmalar;
Sarkuysan, Mey Icki ve Enka'dir. 20 firmada etkilesim endeksinde 2 puan almistir. Bu da genel goriiniim
olarak firmalarmn web sayfalar1 aracilifi ile ziyaretgileriyle etkilesim kurmada yetersiz olduklarim
gostermektedir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Agiklik Ozelligi

Aciklik ozelligi icin incelenen "ilgili linkler"; kurumun diger istirakleri, ortaklariyla ilgili linklerin
varligini; "faaliyetleriyle ilgili orguit", diizenleyici orgiit, rakipleri gibi linklerin varlig1 incelenmektedir.
Firmalarin %58'i ortaklariyla ilgili linkleri sitelerinde verirken; yalnizca %20'si faaliyet alanlartyla ilgili diger
orgiit, STK'lara ait link vermektedir. Firmalarin yalnizca %8'inin arsivi bulunmaktadir. Bu durum, orgtitsel
bellek acisindan olumsuz bir gostergedir.

IGDAS, ana sayfasinda iiyesi oldugu kuruluslar olarak "Gazbir", ITO kurumlara ait linkler
vermektedir. Philips Morris, "Company Information" linki ile ana firmaya erisim saglanmaktadir. Tiirk
Telekom, faaliyetleriyle ilgili 6rgiitler olarak, SPK, IMKB, KAP vb érgiitlere link vermektedir. Ford Otosan'm
ilgili link olarak "Ford Motor Campany", "ford.com.tr", "Kog¢ Holding" linkleri yer alir. Petkim tiyesi oldugu
kurumlara yer vermektedir.

Aciklik ozelligi ile ilgili degerlendirme 8 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse
gore; Dogus Otomotiv 8 puan alirken; THY, Eregli Demir Celik, Petkim ve TAV 7 puan almislardir. Metro
sifir puan alirken; Mey Icki, GENPA, Nadir Metal ve Oyak Renault bir puan almislardir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Eglenceli Olma Ozelligi

Ziyaretgilerin siteye gelmeleri, kalmalar1 ve sonrasinda tekrar gelmelerinde sitenin eglence 6zelligine
sahip olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Kurumsal web sitelerinin %76'sinda arama linki bulunurken,
%92'sinde hareketli gortintiiler yer almaktadir. Firmalarin sitelerinin %50'sinde sik¢a sorulan sorular,
%8'inde ses, %48'inde videolar yer almaktadir

Coca Cola Tiirkiye, "Oyun Alanlar1" linki ile eglence mentisii olusturmaktadir. ipragaz'in melodi
indirme ve duvar kagidi linki; LCW'nin, e-kart ve duvar kagidi linkleri bulunmaktadir. Turkcell, eglence
igeriklerinin download edilmesine izin vermektedir. Turkcell 'in sitesinde oyun kuliibii bulunurken; Argelik
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"Ekstra" linki altinda eglence unsurlarina yer vermektedir. Aygaz'mn ana sayfasma girildiginde saat sesi ve
kus sesleri duyulmaktadir. Kurumsal web sayfalar1 genel olarak eglence ile ilgili tiim unsurlarda yetersiz
durumdadir. Neredeyse tiim kurumsal web sitelerinde yer alan metinler resmi ve soguk bir dille
hazirlanmus, dost canlis1 olmayan, etkilesim firsat: sunmayan siteler gortiniimitindedirler.

Degerlendirme 12 puan lizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse gore; Argelik 8 puan,
Tiirk Telekom 7 puan, Opet, Turkcell, Coca Cola ve TAV 6 puan almiglardir. Ford Otomotiv ve Mey Igki sifir
puan alirken; Oyak Renault, Hedef Alliance, Selcuk Ecza, Nadir Metal ve Tekfen bir puan almislardir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Erisilebilirlik Ozelligi

Firmalarin kurumsal web sitelerinin erisilebilirlik 6zelligi ile ilgili analizlere gore ana sayfada
gergeve olmasi olumsuz bir durumdur. Firmalarin %100'tiinde ger¢eve unsuru bulunmamaktadir. Firmalarin
%80'inde doktimanlar metin halinde indirilebilmekte ve %52'sinde yabanci dilde c¢eviri segenegi
bulunmaktadir. Firmalarin %12'sinde engelli ziyaretciler igin sitenin erisilebilme 6zelligi yer almaktadir.
Dogus Otomotiv "Kamu Aydinlatma ve Seffaflik" linki altinda bilgilendirme politikasina yer verir. IGDAS,
"Bizim Icin Onemlisiniz" linki ile miisterilerine seslenir. LCW, "Yardim", linki altinda cesitli konu
basliklarinda yardim mentisii bulunmaktadir, buralarda, cesitli sorunlara yamitlar verilmektedir. Nadir
Metal 3 ayr1 yabanci dil secenegi, TAV 6 yabanci dil segenegi sunmaktadir.

Erisilebilirlik 6zelliginin degerlendirmesi 4 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse
gore; dort puan alan firmalar, Philips Morris ve Argeliktir. Bir puan alan firmalar; Dogus Otomotiv, IGDAS,
BSH, Kibar Dis Ticaret ve Ictas Insaat'tir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Kisisellestirme Ozelligi

Firmalarmn %38'si miisterilerinde tiyelik istemekte, %56'sinda yardim hatlari, %12'sinde gevrimigi
danismanlik ve %2'sinde ziyaretci defteri bulunmaktadir. Genel olarak firma siteleri kisisellestirmeden uzak
goriinmektedir. Degerlendirme 4 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse gore; ii¢ puan
alan firmalar Tuirk Telekom, Shell Turcas, Argelik, Turkcell, Vestel ve Genpa'dir. Sifir puan alan firmalar;
Tupras, OMV Petrol, Philips Morris, Enka, Eregli Demir Celik, JTI, Sisecam, Dogus Otomotiv, Petkim, THY,
Opet, BSH, Nadir Metal, Ictas Insaat, Tekfen, Hyundai Assan, Sarkuysan, Er Bakir ve Ulker'dir. GENPA,
hafta ici 08.15-17.15 aras1 "Canli Destek" hizmeti linki vardir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Gezilebilirlik Ozelligi

Firmalarin %78'inde ana sayfa ikonu bulunmakta, %68'inde sabit menii ¢ubuklar: sayfanin alt
kesiminde yer almaktadir. Sitelerin %74'tinde site haritas1 bulunurken, istenildigi gibi link sayis1 11-20
arasinda olan firma orami % 48'dir. Genel olarak Kurumsal sitelerin gezilebilirlik (navigasyon) 6zelliklerinin
yiiksek oranlarda bulundugu tespit edilmektedir. Degerlendirme 7 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de
yer alan endekse gore; BSH 7 puan alirken, Dogus Otomotiv, Petkim, THY Opet, TAV, Er Bakir, Ictas Insaat,
Ipragaz, Tiirk Telekom ve Philips Morris 6 puan almaktadir. Opet, Tofas Otomotiv, Vodafone, Hedef
Alliance ve Kibar Dis Ticaret ise en az puan olan ti¢ puan almaktadir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Gériiniirliik Ozelligi

Sitelerin %98'i Google arama motorunda 30 uistii link sayisina sahiptir. Sitelerin %98'i Google arama
motorunda birinci sirada c¢ikmaktadir. Bu olumlu gostergelere ragmen sitelerin giincellenme stireleri
¢ogunlugunda alt1 ay ustiidiir. Basarih bir elektronik halkla iliskiler calismasinda sik sik giincellenme
ziyaretcilerin siteye gelmesi i¢in onemlidir. Goriintirlik 6zelliginin degerlendirmesi 12 puan {iizerinden
yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse gore; 12 puan alan firmalar THY, Opet Petrol, Vestel, JTI, Petkim,
Otokog, Metro, TAV ve Er Bakir'dir. En az puan olan 6 puan: alan firmalar; Nadir Metal, Tekfen, Mey Icki,
Kibar Di1s Ticaret'dir.

Firmalarin Kurumsal Web Sitelerinin Giincelleme Ozelligi

Sitelerin giincelligi ile ilgili veriler basin biiltenleri, duyurular ve haberlerdeki tarihlerden yola
cikilarak elde edilmistir. Sitelerin ¢ogunlukla alt1 ay tistii zamanda gtincellendigi tespit edilmistir.
Giincellikle ilgili bir veri olmas1 bakimindan 3 ¢zel giinde sitelerin ana sayfalarma bakilmis, bu giinlerde
mesaj yaywnlayip yaymlamadiklar tespit edilmistir. Firmalarin %32'sinin sitelerinde yeni yil nedeniyle,
%10'nun 29 Ekim Cumhuriyet Bayramu icin, %12'sinin de 10 Kasin Ata'y1 anma nedeniyle mesaj yaymladig:
gorilmektedir.

Giincelleme ile ilgili degerlendirme 9 puan tizerinden yapilmaktadir. Ek 2'de yer alan endekse gore;
THY 9 puan, Opet Petrol 8 puan ve Metro 7 puan almistir. Nadir Metal ve Mey Icki sifir puan alirken, 18
firma da 1 puan almistir. Firma web sayfalarimin yeterince giincellenmedigi goriilmektedir.

SONUC
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Internetin ve ona bagli olarak sosyal medyalarin gelisimi ekonomik hayat: yeniden sekillendirmistir.
Reel diinyadan farli olarak bu diinyada da var olmak igin firmalar kurumsal web siteleri olusturmaktadir.
Aynen reel diinyada bir bina insa etmek gibi bu diinyada da bir yap1 insa edilmektedir. Bu diinyanin var
olabilmek icin firmalar hedef kitleleriyle iletisimin her tiirti ve boyutunu kullanmak zorundadir. Geleneksel
mecralarla birlikte yeni diinyada hedef kitlenin etkilenmesi, itibar ve imaj olusturmada 6nemlidir. Halkla
iliskiler cabalarinda kullanilan tiim araglar bu yeni ve sanal boyuta tasinmaktadir.

Hedef Kkitle ile tam ve miikemmel bir iletisimin stirdiiriilmesi icin sanal diinyada seffaf, giincel ve
eglenceli olmak gerekmektedir. Miisteri tiiketim aliskanliklari, alisveris pratikleri ve beklentileri degismistir.
Miisteri her an ve her yerde olmak istemektedir. Firmalar hedef kitlesi ile cift yonlii bir iletisimi mtimkiin
kilarak hedef kitlesindeki degisimi, beklentiyi takip etmeli, degisime kendini uyarlamalidir.

Sanal mecralarda halkla iliskiler uzmanlar1 firmalarin itibarini, imajimni, iletisimini yapilandirarak
hedef kitlesinin beklentileri takip etmektedir. Kurumsal web sayfalarmin tasarimi, mesajlarinin
kurgulanmas: ve giincellenmesi igin sadece bu isle sorumlu uzmanlar istihdam edilmektedir. Yeni Ticaret
kanunu belirli biiytikliikteki firmalarin Internet sitesi kurmasini ve bu yolla seffaflasmasini zorunlu kilmistir.
Yeni yasada firmalarin kurumsa web sitelerinde belirli bilgilerin yer almasi zorunlu kosulmus olsa da yeni
diizen zaten bu alanda firmalarin var olmasin gerektirmektedir.

Ttirkiye'de faaliyette bulunan en biiyiik ciro yapan firmalarin kurumsal web siteleri halkla iligkiler
uygulamalar1 agisindan incelenmistir. Hedef kitlede yiiksek bir itibar, imaj ve bunun geregi olan kurumsal
kimlik olusturmalar: agisindan analiz edilmistir. Kurumsal web siteleri islevsellik ve tasarim yoniinden ele
alinmustur.

Kurumsal web siteleri islevsellik agisindan iletisim, tanitim, kurum kimligi, hedef kitle, medya
iliskisi, kampanya, reklam, pazarlama, insan kaynaklari bilgileri, yayimlar1 ve enformasyon/bilgi akisi
ozellikleri ele alinmistir. Kurumsal web siteleri tasarim 6zelligi agisindan ana sayfa ozellikleri, etkilesim,
aciklik, eglence, erisilebilirlik, kisisellestirme, gezilebilirlik, gortiniirlitk ve giincelleme 6zelligi bakimindan
degerlendirilmistir.

Firmalarin iletisim bilgilerine bakildiginda tiim firmalarin telefon numaras, isletme adresleri ve web
siteleri mevcuttur. Firmalarin cogunlugunun facebook ve twitter hesabi, e-posta adresi ve fax numaralar: yer
almaktadir. Firmalarin ¢ogunlugunda gevrimigi anket yoktur. Tamitim bilgilerine gore firmalarin web
sitelerinin ¢ogunlugunda "isletme hakkinda" linki, tarihgesi, kurucusu ve ortaklar1 bulunmaktadir. Tiim
firmalar faaliyet alanlar1 hakkinda bilgiler verirken ¢ok azinda yasal mevzuat hakkinda bilgi vardur.

Kurum kimligi halkla iliskiler ¢alismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Firmalarin neredeyse hepsi
sayfalarinda amblem/logolarina, logoda kullanilan renklerine yer vermektedir. Slogan, personel giysisi, arag
ve bina giydirmeye yer verme oranlarin dusiik oldugu goriilmektedir. Etik, amag ve strateji kavramlari
kurum kimligi insasinda 6nemli olmakla birlikte sitelerde yer alma oranlar1 diistiktiir.

Hedef Kkitlenin sitede yer alma oranlarma bakildiginda firmalarin ¢ogunlugu ortaklarma ve
yatirimcilarina deginirken, bayilere ve tedarikgilerine ¢ok az yer vermektedir. Halkla iliskiler ¢cabalarinda
onemli bir yer tutan i¢ iletisim agisindan bakildiginda calisanlarindan bahseden firma orani nicelik olarak
cogunlukta goriinse de verilen bilgiler nitelik olarak yeterince doyurucu ve samimi degildir. Kurumsal
odiillerin sitede yer bulmasi biiyiik bir oran olsa da calisanlarin 6diillerinin sitede yer almasi oldukga
yetersizdir. Medya iliskileri yonetimi agisindan firmalarin neredeyse tiimiinde basin linki, basin biilteni ve
arsivi bulundugu ve medya iliskilerine biiytik énem verildigi goruiltir. Firmalar gazetelerde veya TV'de
¢ikan haberlerini sitelerine koymaktadir. Fakat aktivite takvimini sitesine koyan firma orani ¢ok diistiktiir.

Kampanya Dbilgileri degerlendirildiginde ditisik oranda pop-up kullanuldigi, firmalarm
c¢ogunlugunun sosyal sorumluluk calismalarmi ve trtin kampanyalarmi sitelerinden duyurdugu
goriilmektedir. Sitelerden miisterilerinin kullanabilecegi tirtinleri indirme imkami veren firma oram
dusuktiir. Reklam bilgileri degerlendirildiginde TV reklamini sitesine koyan firma oram diisiikken,
TV/gazete reklamimn sitesine koyanlar yar1 yarryadir. Pazarlama bilgileri degerlendirildiginde firmalarm
¢ogunlugu tirtin katalogunu sitede yayimnlarken, yarisina yakin gevrimigi satis yapmakta, fiyat bilgilerini ve
dagitim kanali bilgilerini ziyaretcileriyle paylasmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgileri degerlendirildiginde
firmalarin cogunlugunda IK linki oldugu, is bagvuru formu yer aldig1 ve adaylardan gevrimigi 6zgegmis
istedigi tespit edilmistir. Firmalarin yaymlar1 degerlendirildiginde firmalarin ¢cogunlugunda gevrimigi biilten
yer alirken; tictebirinde e-dergi bulunmaktadir. E-dergiler kurum ici iletisimi arttirmada biiyiik 6neme
sahiptir.

Firmalarin itibarin1 ve imajin1 yapilandirmasini saglayan i¢ ve dis hedef kitle ile iletisiminin ortaya
konuldugu enformasyon/bilgi akis1 verileri degerlendirildiginde firmalarin ¢ogunlugunun tarihgelerine,
vizyon ve misyonlarina, yatirimcr bilgilerine, basin iligkilerine sitelerinde yer verdigi tespit edilmistir.
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Kurumsal web sitelerinin ana sayfast ilk izlenim agisindan ¢ok 6nemlidir. Firmalarmn kurumsal web
sitelerinin ana sayfa ozellikleri degerlendirildiginde sitelerinin ¢ogunlugunun fon rengi, koyu metin
kullanumi, ideal satir araligi, yiiklenme stiresi, linklerinin merkezde yer almasi ve hareketli gortintiiler
olmasi kurallarina uydugu tespit edilmistir.

Web sayfalarinin etkilesim 6zelligi ¢ift yonlii halkla iligkiler uygulamalar icin hayati 6nemdedir.
Kurumsal web sitelerinin etkilesim 6zelligi verileri degerlendirildiginde tiim firmalarin sitelerinde "iletisim"
veya "bize ulasin" linki yer almaktadir. Buna karsin ziyaretgi defteri, gevrimici forum ve chat yapma imkani
neredeyse hig yoktur. Firmalarin kurumsal web sayfalari etkilesim bakimindan oldukga yetersizdir.

Kurumsal web sitelerinin agiklik 6zelligi degerlendirildiginde; firmalarin cogunlugunun ortaklariyla
ilgili linkleri sitelerinde verirken; ¢ok azmin faaliyet alanlarryla ilgili orgiitlere ve STK'lara ait link vermekte
ve arsivi bulunmaktadir. Bu durum orgiitsel bellek agisindan olumsuz bir gostergedir.

Ziyaretcilerin siteye gelmeleri, kalmalar1 ve sonrasinda tekrar gelmelerinde sitenin eglence 6zelligine
sahip olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Sitelerin cogunda arama linki ve hareketli gortintiiler yer almaktadir.
Ziyaretgiyi sitede tutacak eglence unsurlari neredeyse hi¢ birinde yoktur. Kurumsal web sitelerinin
erisilebilirlik 6zelligi degerlendirildiginde; firmalarin ¢cogunda cerceve unsuru bulunmazken, dokiimanlar
metin halinde indirilebilmekte ve yabanci dilde ceviri secenegi bulunmaktadir. Firmalarmn engelli
ziyaretgiler igin sitenin erisim unsurlar1 koymada yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Kurumsal web sitelerinin
kisisellestirme 6zelligi ile ilgili veriler degerlendirildiginde firmalarin miisteri tiyeligi, cevrimici danismanlik
ve ziyaretgi defteri unsurlarinda yetersiz oldugu gorilmiistiir. Firmalarin ¢ogunda yardim hatti
bulunmaktadir.

Kurumsal web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi ile ilgili veriler degerlendirildiginde firmalarin
¢ogunda ana sayfa ikonu bulunurken, sabit menii gubuklar1 sayfanin alt kesiminde yer almakta ve site
haritas1 bulunmaktadir. Firmalarin yarisinda istenildigi gibi link sayisi 11-20 arasindadir. Genel olarak
kurumsal sitelerin gezilebilirlik (navigasyon) ¢zelliklerinin ytiksek oranlarda bulundugu tespit edilmektedir.

Kurumsal web sitelerinin gortintirlitk 6zelligi ile ilgili veriler degerlendirildiginde sitelerin
¢ogunlugu Google arama motorunda 30 ustii link sayisimna sahip olup Google arama motorunda birinci
sirada ¢ikmaktadir. Bu olumlu gostergelere ragmen sitelerin giincellenme siireleri ¢ogunlugunda alt1 ay
usttidiir. Bagarili bir elektronik halkla iligkiler calismasinda sik sik giincellenme ziyaretcilerin siteye gelmesi
i¢in onemlidir. Firmalarm bir kismimin 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim Ata’y1 anma ve yeni yil
mesajl yaymladig tespit edilmistir.

Degerlendirmelerde TAV, THY ve Argelik 5 defa; Tiirk Telekom, Opet ve Erbakir 3 kategoride en
fazla puan almuslardir. Mey icki 7 defa, Nadir Metal 6, Kibar Dis Ticaret, Ford Otomotiv, OMV Petrol ve
Ictas Ingaat 3 kategoride en az puan alan firmalardir. Firmalarin agir sanayi alaninda faaliyet gostermesi,
perakende satistan ziyade toptancilarla galismasi stirecleri goz ontinde tutuldugunda hedef kitlelere yonelik
elektronik halkla iliskiler ¢abalarinda yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Kurumsal web sayfalarin daha ¢ok
tanitim amagch kullanildigi, kurum kimligi olusturma, dogru ve giivenilir imaj olusturma ve bunlara bagh
olarak itibar yiikseltmede yetersiz kaldig1 soylenebilir.

Kurumsal web sitelerinin yasadan kaynakli zorunluluklar nedeniyle yapildig1 gercegini bir yana
koyarsak, hedef kitlede iyi bir izlenim birakmasi igin samimi ve kullanici dostu bir dille yapilandirilmasi,
etkilesim ve giincelleme 6zelliklerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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Ek 1: Kurumsal Web Sayfalar1 icerik Endeksi

Firma adi lletisim | Tamitim | Kurum | Hedef | Medya | Kampnya | Reklam | Pazarlama | IKY | Ya Enform
Bilgisi Bilgisi Kimligi | Kitle yin
Tiipras 7 4 8 6 10 3 5 2 5 7 12
OMV Petr 5 5 7 5 5 2 1 0 5 6 9
THY 7 6 9 7 8 3 8 4 5 6 15
Opet Ptrol 7 3 10 5 7 5 9 4 6 3 11
T. Telekom 10 6 8 5 8 3 8 5 4 6 12
Philips M. S 7 6 6 3 9 2 2 0 5 6 6
Shell Turkaz | 9 3 10 6 7 4 5 3 0 5 8
Pet
Argelik 9 5 9 7 9 5 8 5 1 7 14
Turkcell 7 5 7 4 9 4 7 6 5 6 12
Enka Ins. 5 5 6 3 5 2 2 1 5 4 9
BIM 6 5 8 3 7 2 7 4 3 6 11
Ford Oto 6 4 10 5 6 1 1 0 4 3 8
Eregli Dem 6 5 10 3 9 1 4 2 4 6 11
Oyak 9 2 6 3 3 2 9 5 4 3 5
Renault
Vestel 7 3 8 4 9 4 9 6 6 7 11
Tofas Oto. 6 4 6 3 9 3 3 0 5 4 9
Hedef All 6 5 11 3 7 4 5 5 3 3 8
Migros 8 6 9 5 9 3 7 7 4 5 12
Anadolu 4 5 11 3 7 1 2 0 4 6 9
Efes Bira
Icdas Celik 8 4 9 2 3 3 3 1 1 2 5
JTI Tiitiin 4 5 9 4 8 2 4 1 5 5 7
Aygaz 9 6 11 3 8 3 6 5 5 6 12
Vodafone 8 5 5 3 7 4 7 5 5 4 10
Sisecam 7 5 11 3 7 3 6 1 4 7 10
Mercedes- 8 3 5 6 5 5 2 5 2 7
Benz Tiirk
Dogus Oto 7 6 10 3 8 3 6 5 5 4 12
Selguk Ecza 5 5 9 5 9 2 2 5 3 6 12
Enerjisa 6 5 9 4 8 0 2 2 1 6 11
Petkim 9 5 12 3 10 2 6 4 5 6 12
Coca-Cola 9 4 13 4 9 2 3 2 2 3 13
IGDAS Ist. 9 5 11 4 7 4 10 5 5 6 13
THY Opet 6 4 7 3 7 1 4 2 2 3 7
Unilever 5 5 6 5 9 2 6 1 5 6 10
LCW 8 5 7 3 5 4 8 6 4 2 8
BSHEv A. 6 3 4 2 9 3 5 2 3 6 8
Nadir metal 6 5 3 2 3 0 3 2 1 1 4
Otokog 9 5 6 2 6 3 7 4 4 4 11
Metro Carry | 7 5 10 5 7 4 5 5 3 4 9
Genpa 8 4 2 2 6 2 5 6 3 2 9
Kibar DisT. 8 4 4 2 2 1 2 1 4 3 4
TAV 10 5 8 3 10 1 7 4 6 8 11
Mey Icki 6 5 6 2 2 0 1 2 4 1 5
Ictas Ins. 9 3 10 1 7 1 2 1 5 2 8
Ipragaz 8 4 13 5 7 2 8 6 6 5 12
Tekfen Ins. 5 5 13 2 9 3 4 1 4 7 12
Carrefoursa 9 4 9 5 5 3 4 6 3 5 10
Hundai Ass. 7 3 9 2 6 3 6 4 1 4 11
Sarkuysan 6 5 10 5 3 3 5 1 5 4 9
Er Bakir 8 5 8 3 4 3 3 1 6 4 7
Ulker 9 5 8 3 5 2 4 1 6 4 10
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Ek 2: Kurumsal Web Sayfalar1 Tasarim Endeksi
Firma ad1 Ana sayfa | Etkilesim | Aqiklik | Eglence | Erisim | Kisisellik | Gezilebilirlik | Gortintirlik | Giincellik
tasarimi

Tiipras 8 2 5 4 3 0 5 9 3
OMYV Petr 5 3 2 4 3 0 5 7 1
THY 7 4 7 5 2 2 5 12 9
Opet Ptrol 5 4 3 6 3 2 3 12 8
T. Telekom 7 6 6 7 4 3 6 10 5
Philips M. Sa. | 6 3 6 2 3 0 6 7 1
Shell Turkaz 4 4 4 3 4 3 4 9 4
Argelik 8 4 4 8 2 3 5 8 3
Turkcell 7 6 5 6 2 3 5 8 3
Enka Ins. 8 1 6 4 3 0 4 7 1
BIM 8 2 2 2 3 1 4 7 3
Ford Oto 7 3 6 0 3 1 6 9 4
Eregli Dem 8 2 7 5 3 0 5 7 1
Oyak Renault | 7 3 1 1 2 1 5 7 1
Vestel 7 4 6 3 3 3 5 12 6
Tofas Oto. 8 2 6 3 2 1 3 8 3
Hedef All 8 3 5 1 2 2 3 7 1
Migros 8 2 5 3 3 1 5 9 5
Anadolu Efes | 8 4 4 3 3 1 5 7 1
Icdas Celik 8 2 4 3 2 1 6 7 1
JTI Tiitiin Pz 6 2 5 4 2 0 5 12 6
Aygaz 5 4 5 3 2 2 5 7 2
Vodafone 6 6 4 5 2 2 3 7 2
Sisecam 6 2 5 2 2 0 5 7 1
Mercedes- 6 4 2 4 1 2 5 7 2
Benz Tiirk

Dogus Oto 5 3 8 3 3 0 6 11 5
Selguk Ecza 5 2 6 1 4 1 4 7 2
Enerjisa 8 3 6 3 3 1 5 7 1
Petkim 7 3 7 5 2 0 6 12 6
Coca-Cola 8 4 5 6 1 1 5 11 6
IGDAS ist. 8 4 5 5 3 2 5 7 1
THY Opet 6 2 4 2 2 0 6 7 1
Unilever 6 3 5 2 4 1 5 10 4
LCW 8 4 2 3 1 2 5 10 5
BSH Ev A. 7 2 3 2 3 0 7 7 1
Nadir metal 4 2 1 1 2 0 5 6 0
Otokog 7 2 5 2 3 1 5 12 6
Metro Carry 5 4 0 3 2 2 5 12 7
Genpa 5 4 1 3 1 3 5 10 6
Kibar DisT. 7 2 2 3 3 1 3 1 1
TAV 7 3 7 6 3 1 6 12 6
Mey Icki 5 1 1 0 1 1 4 6 0
Ictas Ins. 7 2 4 2 2 0 6 7 1
Ipragaz 8 2 5 5 3 1 6 7 1
Tekfen Ins. 6 2 5 1 2 0 5 6 2
Carrefoursa 7 2 5 2 2 2 5 7 4
Hundai Assan | 7 2 4 4 2 0 5 10 5
Sarkuysan 6 1 5 3 3 0 5 7 1
Er Bakar 8 2 6 2 2 0 6 12 6
Ulker 6 3 3 3 3 0 5 7 1
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Ek 3: Kurumsal Web Sitesi Analizi Puanlama Sistemi
1- islevsellik Unsurlarinin Puanlamasi
Iletisim bilgileri endeksi: Her madde 1 puan, toplam 10 puandir. Tletisim unsurlari, telefon numarasi, fax, e-posta, URL adres,
Facebook, Twitter, isletme adresi, harita, cevrimici yorum, ¢evrimici ankettir
Tanmitim bilgileri endeksi: Her madde 1 puan, toplam 6 puandir. Tanutim unsurlary; isletme hakkinda, tarihge, kuruculari, ortaklari,
faaliyet alan1 ve yasal mevzuattir.
Kurum kimligi endeksi: Her bir madde 1 puan, toplam 14 puandir. Kurum kimligi unsurlar;; amblem, vizyon, misyon, deger, slogan,
kurumsal renk, antetli kagit, etik, gonder bayragi, personel giysisi, ara¢ giydirme, strateji, amaclar, kurumsal 6diil, bireysel odiil,
kurucusu ve tarihgeden olusur.
Hedef kitle ile iletisim endeksi: Her madde 1 puan, toplam 13 puandr. Isletmelerin hedef kitle unsurlari; calisanlar, ortaklar, sendikalar,
miisteriler, tedarikgiler, bayiler, yatirimcilar, politik aktorler, calisan etkinlikleri, ziyaretci defteri, biilten panosu, yatirimcr icin mali
tablo ve yatirimer icin genel kurul raporundan olusur.
Medya ile iliskiler endeksi: Her bir madde 1 puan, toplam 10 puandir. Medya ile iliskilerin unsurlari; basin biilteni, basin biilteni arsivi,
basin linki, iletisim i¢in e-posta, iletisim icin telefon numarasi, gazetede/dergide ¢ikan haberler, yonetici goruisleri/ gortismeleri, kurum
yonetici fotograflari, kurumun aldig1 odiiller ve aktivite takvimidir.
Kampanya endeksi: Her bir madde bir puan, toplam 5 puandir. Kampanya unsurlari;; olumsuz kampanyalar (banner, pop-up vb),
sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarmmi, tirtin kampanyalarimin aktarimi, download (ekran koruyucu ve duvar kagidi) ve
sponsorluktur.
Reklam endeksi: Her madde 1 puan, toplam 11 puandir. Reklam unsurlary; TV reklami, TV/gazete haberleri, basili reklamlari, outdoor
reklamlar, irtin listesi, fiyat listesi, kampanyalar, yenilikler, kalite politikas1, web tanitim filmi ve tiriin 6zellikleridir.
Pazarlama endeksi: Her bir madde 1 puan, toplam 7 puan tizerinden degerlendirilecektir. Pazarlama unsurlary; tirtin katalogu, dagitim
kanallar1, pop-up, cevrimici satis, kargo bilgileri, fiyat ve kampanyalardir.
Insan kaynaklari yonetimi endeksi: Her Madde 1 puan, toplam 6 puan tizerinden degerlendirilecektir. Insan kaynaklar1 yonetimi
unsurlary; personel hakkinda, adaylar icin firsatlar, agik pozisyonlar, is basvuru formu, 6zge¢mis formu, isci saghigi gtivenligidir.
Firma yayinlar: endeksi:. Her Madde 1 puan, toplam 10 puan tizerinden degerlendirilecektir. Yaymn unsurlary; ¢evrimici biilten,
cevrimici gazete, cevrimici dergi, site haritasi, raporlar, mali tablolar, tanitim filmi, fotograflar, e-kitap, e-makalelerdir.
Enformasyon/bilgi akisi endeksi: Her bir madde 1 puan, toplam 16 puandir. Enformasyon/bilgi akisi unsurlary; kurumsal tarih, kurum
felsefesi/misyon/vizyon, kurumsal yapi, kurumda kim kimdir, kurum sozctisti/liderin mesaji, insan kaynaklary; kurumun yatirim
profili, basimla iliskiler/basm odas: (biiltenler, haberler), reklamlar, kurumsal gorsel kimligin aktarmmi (logo, marka ismi, amblem),
urtin/hizmet bilgileri, bayi bilgileri, tirtin/hizmet fiyati, satis sonrasi hizmetlere yonelik bilgiler, kurumun pazarlama iletisimi
uygulamalarinda kullandig slogan, sikca sorulan sorulardir.
2- Tasarim Unsurlarinin Puanlamasi
Ana sayfa goriiniimii endeksi: Yiiksekligin degerlendirilmesinde 1puan:0-40 arasi, 0: 40 satir iistii olan. Yiiklenme siiresi, 1 puan: 0-10
saniye, 0 puan: 10 saniye tistii. Diger her madde 1 puan, toplam 8 puandir. Ana sayfa goriiniimii unsurlary, fon rengi acik, metin rengi
koyu, grafik, sayfa yiiksekligi, ytiklenme stiresi, URL adresinde kurum ismi olmasi, linklerin sayfanin merkezinde olmas: ve akici
goriintti olmasidir.
Etkilegim endeksi: Her bir madde bir puan, toplam 9 puandir. Etkilesim 6zelliginin unsurlary; kullamcr tiyeligi; gizlilik bilgisi; e-posta
formu; iletisim/bizimle baglanti kurun linki; ¢evrimici forum; biilten panosu; gevrimici chat/konferans; ziyaretci defteri; ticretsiz
uygulama indirme/danigsmadir
Acgiklik endeksi:Her bir madde bir puan, toplam 8 puandir. Agiklik 6zelliginin unsurlars; iletisim kurabilecegi e-posta; ilgili linkler
(istirak, ortaklar); misyon; vizyon; degerler; faaliyetlerle ilgili diger orgitit (diizenleyici, STK, rakipler); mali raporlar ve arsiv
Eglence endeksi:Her bir madde bir puan, toplam 12 puandir. Eglence 6zelliginin unsurlary; ses, video, animasyon; duvar kagidi/ekran
koruyucu; sikca sorulan sorular; arama motoru; yarismalar; faaliyetlerle ilgili orgtit/ hizmet link, ziyaretci defteri; oyunlar; anketler;
akic gortinttidiir.
Erisilebilirlik endeksi:Her Madde 1 puan, toplam 4 puandir. Erisilebilirlik 6zelliginin unsurlari; cerceve seceneginin bulunmamasy; tiim
sitenin metin halinde sunulabilirligi; dokiimanlarin metin halinde indirilmesi; yabanc: dilde ceviridir.
Kisisellestirme endeksi: Her Madde 1 puan, toplam 4 puandir. Kisisellestirme 6zelliginin unsurlary; miisteri tiyelik yardim hatt1 (444'li
hatlar), cevrimici darusmanlik ve ziyaretgi defteridir.
Gezilebilirlik (navigasyon) endeksi: Link sayisi: 0 puan: 20 iistii link, 1 puan: 11-20 link, 2puan: 1-10 link. Diger her madde 1 puandr.
Toplam 7 puandir. Gezilebilirlik 6zelliginin unsurlary; ana sayfa ikonunun sayfanin alt boliimiinde olmasi; sabit menti ¢ubuklarinin
sayfanin alt boliimiinde bulunmasy; site haritasy; link sayisi; sayfalar arasinda gegisin 3 tikla olmasi; cerceveleme olmamasidir.
Giincellik endeksi: Giincelleme siiresi: 6 puan: her giin giincelleme; 5 puan: 2 giinde bir, 4 puan: 3-7 giinde bir, 3 puan: 8-15 giinde bir, 2
puan: 16 -30 giinde bir, 1 puan: 1-6 ayda bir, 0 puan: 6 aydan fazla. Ozel giinlerin yer almast: 1 puan: 29 Ekim Cumhuriyet Bayram, 1:
puan: 10 Kasim Atatiirk'ic Anma Mesaji, 1: yeni yil mesaji. Toplam puan 9'dir. Giincellik 6zelliginin unsurlart: giincelleme siiresi ve
ozel giinlerin yer almasidir.
Goriilebilirlik endeksi: Google arama motorundaki link sayist: 1puan:1-10 link, 2puan:10-19 link, 3 puan: 20-30link, 4: 30 tstii link.
Arama motorunda kurumsal web sitesinin siralamasi: 2 puan: ilk sirada, 1 puan: 2-4 sirada, Opuan: Suistii sira. Bu bolimiin toplam
puar 12'dir. Goriilebilirlik 6zelliginin unsurlari;; Google arama motorundaki link sayisi ve arama motorunda kurumsal web sitesinin
sirasl ve giincellenme siiresidir.
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