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Oz

Bu calisma orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliig incelemekte ve bu kavramlarin birbirleri ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki
iliskiyi arastirmaktadir. Veri; orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve calisan memnuniyeti dlgeklerinden olusan elli soruluk bir anketten
elde edilmistir. Veri analizinde; clcegin yap1 gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayic1 faktor analizi, iliskisini 6l¢mek igin korelasyon
analizi ve bu ti¢ dlgegin etkisini 6l¢mek igin regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin sonuglarma gore; orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve calisan memnuniyeti arasinda iligki vardir. Orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve calisan memnuniyetinin birbiri tizerinde
etkili oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Calisan Memnuniyeti.

Abstract

This study examines organizational justice and organizational commitment and investigates their relationship between each
other and with employee satisfaction. The data obtained from a survey with 50 questions consisting of the criterions of organizational
justice, organizational commitment and employee satisfaction. In order to analyze the data; explanatory factor analysis used to
demonstrate the validity of the criterion structure, correlation analysis to measure the relationship and regression analysis to measure
the impact of these three criterions. According to the results of the study; there is a relationship between organizational justice,
organizational commitment and employee satisfaction. It is found that organizational justice, organizational commitment and employee
satisfaction are affected by each other.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Justice, Employee Satisfaction.

I.GIRIS

Bilgili ve yetenekli ¢alisanlar1 orgiite ¢ekmek ve orgiitte tutmak son derece onemlidir. Bunu
saglamanin yollarindan biri, kendilerini giiven icinde hissedecekleri ve orgiitsel adalet algilarinin olumlu
oldugu bir galisma ortami olusturmaktir. Calisanlar orgiitteki uygulamalarin diiriist ve adil olduguna
inanirlarsa orgtitsel baglilik artar ve bu dogrultuda ¢alisan memnuniyeti saglanir.

[letisimin son derece hizla gelisimi giiniimiizde orgiitsel bagliligin énemini daha da arttirmaktadir.
Orgiitlerde rekabetin artmasiyla orgiite ait her faktor daha dikkatli, daha detayli ele alinmaya baglanmustir.
Insan faktorii orgiitiin bagarismin temel hareket noktast durumundadir. Is gorenin verimlilik, sadakat,
motivasyon, is tatmini, performansin artmasi orgiitsel baglhlik ile iliskilendirilebilecek olumlu; isten ¢tkma,
ise gelmeme, ise karsi isteksizlik ise orgiitsel baglilik ile iliskilendirilebilecek olumsuz etkilerdir.

Bagl calisanlarin 6rgiit vatandashig: bilinci ile hareket etmeleri, 6rgiite sagladiklar1 katkinin diizeyini
hem nicel hem nitel olarak ytiikseltmektedir. Bu da bagliligin 6rgiit tarafindan énemini ortaya koymaktadir.
Daha giiclii ve genellestirilmis baglilik, orgiitlerin hayatta kalmalarimni, biiytimelerini ve gelismelerini
saglayic1 potansiyele sahiptir (Awamleh, 1996).
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Son 15 yi1l igerisinde orgiitsel bagliligin kavramsallastirilmasi ve 6l¢iilmesinde ¢ok boyutlu yaklasim
kullanilmaya baslanmistir. Allen ve Meyer (1990,1996, 2000) baghligin kavramsallastirilmasinda ti¢ ayr1
psikolojik durumla ilgili tanimlamalar yapmis ve bu ¢ok boyutlu drgiitsel baglilik yapisim 6lgmek igin {ig
boyutlu orgiitsel baglilik dlgegi gelistirmislerdir. S6z konusu 6lgek baghlik arastirmalarinda arastirmacilar
tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Allen ve Meyer'in(1990,1996, 2000) siniflandirmasina gore baglihigin tig
boyutu vardir ve her boyut bireylerin orgiitte kalma kararlarim farkli sekillerde etkilemektedir. Bunlar;
duygusal (affective), devamlilik (continuence) ve normatif bagliliktir (Meyer vd. 1991, Meyer ve Smith, 2000;
Lee vd., 2001). Duygusal bagllik; bireyler ve orgiitler arasindaki duygusal bag1 ve bireylerin kimliklerini
orgiitle tanimlama derecelerini ifade eder (Savery vd., 1998, McDonald ve Makin, 2000). Duygusal agidan
orgiite bagl calisanlar orgiitle 6zdeslesirler, orgiit tiyeliklerini stirdiirmekten mutluluk duyarlar ve giigli
duygusal baglarla 6rgiite baglanirlar (Uygug¢ ve Cimrin, 2004). Bagliligin orgiitce en ¢ok arzu edilen sekli
duygusal bagliliktir. Ciinkii orgiite duygusal yonden baglanan calisanlarin orgiit basarisina katkida
bulunmak icin yiiksek performans gosterecekleri diistiniilmektedir.Orgiite duygusal agidan bagl ¢alisanlar
orgiit basarisina daha ok katkida bulunurlar. Devamlilik baghligi bireylerin orgiitten ayrilmalarim
zorlastiran maliyet faktoriinden etkilenmektedir. Bu bagliligin olusmasini saglayan iki faktor yatirimlar ve
alternatif is firsatlarmin yoklugudur(Celik ve Oral ,2013: 17). Normatif baglilik seklinde bireylerin icinde
yasadig1 toplum normlar1 ve degerleri etkilidir. Normatif baglilik, Wiener ve Vardi (1980) tarafindan ortaya
atilmis ve daha sonra Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmistir.

Orgﬁtsel adalet; dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet olmak tizere ti¢ farkh
boyutta ele alinmaktadir. Dagitimsal adalette orgiitteki kaynaklarin dagitimi calisanlarin bagl olduklar:
orgiite olan katkilar1 oraninda ve sozlesme hiikiimleri gercevesinde olmak zorunda olup; bu adalet tiirii
kisilerin elde ettikleri ¢iktilarin adil olmasina yonelik algilarini icermektedir (Keklik ve Us, 2013:147, Sahin
ve Taskaya, 2010, Karademir ve Coban, 2010). Prosediirel adalet kavrami, bireyin yonetimin aldig:
kararlarda hem kendisine hem de diger calisanlara yonelik ya da kullanilan prosediirlere iliskin algismna
dayanmakta olup; uygulanan prosediirlerin bireysel 6nyargilardan ve yanli davranislardan uzak bir sekilde
izlenmesini ifade etmektedir. Yavuz, 2010:306, Barsky ve Kaplan,2007). Orgiitsel uygulamalarin sosyal
yoniine isaret eden ve soz konusu uygulamalarin insani yoniinii vurgulayan etkilesimsel adalet bireyler
arast iliskilere yapilan yatirimlari, bu iliskilerden elde edilecek c¢iktilari, iletisim siirecinde nezaket,
dirtistliik, saygty1 icermektedir (Cihangiroglu, 2011:10, Kwak, 2006, Ramamoorthy ve Flood, 2004, Beugre,
2002).

Calisan memnuniyeti is gorenin isinden sagladigi ekonomik ve psikolojik kazamimlarin bireyde
yarattigi duygusallik olarak tanimlanabilir (Eren, 2004: 202).Bundan dolayi, c¢alisanin memnuniyetini
artirmak psikolojik kazanim saglarken, parasal anlamda kar saglamada da etki etmektedir. Calisan
memnuniyeti, is gorenin yaptig isin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilamasi durumunda isinden tatmin
olma durumudur.

Diger taraftan; orgtitsel adalet, orgiitsel baghlik ve isten duyulan memnuniyet, is tatmini
konularinda uygulamada calismalarin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlaml iliskiler (Aksoy, 2017; Tokmak, 2018; Bal, 2014; Biiyiikyilmaz ve Tungbiz (2016); Buluc
ve Giines, 2014); San ve Yalgintas, 2017; Sahin ve Kavas, 2016; Rafei-Dehkordi ve ark., 2013; Erkus ve ark.,
2011; Cokiik, 2013, Ay ve Kog, 2014) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghlik iizerinde
anlamli etkisine dair arastirmalar (Biiytikyllmaz ve Tungbiz, 2016; Bagci, 2013; Biilbiil, 2010, Coktik, 2013;
Tokmak, 2018; ) bulunmaktadir. Ayrica, orgiitsel baghlik ve is memnuniyeti arasinda pozitif yonlii anlamh
iliskiler olduguna dair arastirmalar (Tan ve Cetin, 2011; Mete ve ark., 2015; Vural ve ark., 2012; Giinliik ve
ark., 2015; Korkmaz ve Erdogan, 2014; Emhan ve Gok, 2011) ortaya konulmustur. Is memnuniyetinin
orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gosteren arastirmalar oldugu gibi (Giinliik ve
ark., 2013; Korkmaz ve Erdogan, 2014;); orgiitsel bagliligin is memnuniyeti tizerinde anlaml etkisi olduguna
dair (Korkmaz ve Erdogan, 2014) aragtirmalar da ortaya cikmustir. Orgiitsel adalet ve is memnuniyeti
arasinda pozitif yonli anlaml iliskilerin oldugu arastirmalar (Altahayneh, 2014; Ding, ve Ceylan, 2008)
bulunmaktadir. Yine is memnuniyeti tizerinde 6rgtitsel adaletin etkili olduguna dair arastirmalar da (Tan ve
Cetin, 2011) ortaya cikmustir. Orgiitsel adalet, drgiitsel baglhlik ve is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen
calismada (Rafehi-Dehkordi ve ark., 2013;) orgtitsel adalet diizeyinde eksikliklerin orgiitsel baglilik ve is
tatmin diizeyini azalttig1 bir diger ¢alismada da (Erkus ve ark., 2011) orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerde is tatmininin araci etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ¢alismada da orgtitsel
adalet ve is tatmininin orgtitsel baglilig1 olumlu etkiledigi (Gorguiltier, 2013) gorilmiistiir.
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Bu arastirmada orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is memnuniyeti arasindaki iliskileri bir btitiin
halinde ele alinmis ve her ti¢ degiskenin birbiriyle iliskisi ve crgiitsel baglilik tizerinde orgiitsel adalet ve is
memnuniyetinin etkisi incelenmeye ¢alisilmustir.

2. YONTEM

Bu calismada, drgiitsel adalet, calisan memnuniyeti ve orgiitsel baghilik kavramlarma deginilmis; var
olan durumun tespiti icin, Istanbul ili icerisinde gesitli is kollarinda faaliyet gosteren 6zel sektor galisanlar:
tizerinde bu arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kolayda drneklem yoluyla 119 anket elde
edilmis, 16 anket tasnif dis1 bulunarak arastirma kapsamina 103 calisanin anketi kullanilmistir. Arastirma
iliskisel tarama metoduna dayanmaktadir.

Arastirma Istanbul’daki 6zel sektor calisanlar: olarak genellenmistir fakat sosyal bilimler alaninda
gegcerli tiim kisitlar bu calisma igin de gecerlidir. Calismamizin temel hipotezi 6zel sektorde faaliyet gosteren
firmalarin orgiitsel adalet uygulamalarinin, personelin orgiitsel bagliligiyla ve is memnuniyet diizeyleriyle
pozitif yonlii ve anlamh bir iliskisi oldugudur. Arastirma sonucunda, elde edilen veriler temel alinarak,
calisanlar tarafindan algilanan orgtitsel adalet ve bu davranislarin ¢alisan memnuniyeti ve drgiitsel baglilik
tizerinde etkilerine yonelik olarak bazi sonuglara ulasilmustir.

Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 bulunmaktadir. Ayrica, tek seferde ve anlik verilere
dayanmasi ve evrenin tamamina ulasilamamis olmasi da diger kisitlar1 olusturmaktadir.

2.1. Veri Toplama Araglar1 Ve Olcekler

Arastirmada calisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve calisan memnuniyetlerine iliskin
olgekler kullanilmistir. Olgeklerdeki olumsuz 6nermeler ters kodlanarak anlam biitiinliigii saglanmistir.
Orgiitsel Adalet 6lcegindeki 12 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarliik katsayist olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olcegin genel giivenirligi alpha=0.921 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmustir.
Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.883>0,60) ornek biyikliginiin faktor analizi
uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek
eksen dondiirmesi islemiyle faktorlerde bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik saglanmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi % 55,532 olan 3 faktor altinda toplanmuistir.
Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore “Orgiitsel Adalet” agisindan
aragtirmanin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida
gorilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel adalet 6lgegi faktor yapist

Boyut Madde Faktor | Varyans Cronbach's
Yiikii Alpha
Etkilesimsel i§ yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 0,787 24,256 0,799
1
adalet Yoneticiler olas1 bir ihtar ilgili kararlar1 vermeden énce dogru 0,772

ve eksiksiz bilgi toplarlar.
Isyerimden elde ettigim kazancin adil oldugunu diistiniiyorum. | 0,765

Calisma programum adildir. 0,742

Calisanlarin iyi is yapmalar1 yoneticiler tarafindan adil olarak 0,682

takdir edilir.
Dagitimsal 1§yeri ilgili kararlar bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim 0,791 18,597 0,829
adalet yapilmaksizin uygulanir

Yoneticiler aldiklar: kararlar: ¢alisanlarina agiklar ve 0,726

istendiginde ek bilgilerde verirler
1§yerimde odiillerin veya terfilerin, esitlik ilkesine dayali ve adil | 0,711
olarak verildigine inantyorum.

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde 0,688

alinmaktadir
Prosediirel Yoneticiler calisanlarina karsi adil davraniyorlar. 0,785 12,679 0,830
adalet Benimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana nazik ve 0,697

ilgili davranirlar

Yoneticiler onerileri esit 6l¢tide goz 6niinde bulundurur. 0,607

Toplam Varyans: % 55,532
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Etkilesimsel adalet faktortinti olusturan 5 maddenin giivenirligi a=0,799 olarak bulunmustur. Faktor
analizi yapildiginda % 24,26 varyans orani elde edilmistir. Dagitimsal adalet faktortinii olusturan 4 maddenin
guvenirligi a=0,829 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 18,60 varyans oram elde edilmistir.
Prosediirel adalet faktoriinti olusturan 3 maddenin giivenirligi a=0,830 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda % 12,68 varyans orani elde edilmistir.

Orgiitsel Baglilik lgegindeki 18 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayist olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.867 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin agiklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir.
Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) fakttr analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.757>0,60) ornek buytikliginin faktér analizi
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek
eksen dondiirmesi islemiyle faktorlerde bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik saglanmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi % 51,847 olan 3 faktor altinda toplanmistir.
Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore “Orgiitsel Baglilik” agisindan
aragtirmanin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlagilmustir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida
goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiiki Alpha

Duygusal | Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 0,895 | 22,562 0,807
baglilik Bu igyerine duydugum bagliligy, bir baska igyerine de kolayca 0,834

duyabilecegimi saniyorum

Isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim 0,769

i§yerimi burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim 0,733

i@yerimde, kendimi, “ailenin bir parcas1” gibi hissetmiyorum 0,721

Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki bsliimiinii bu isyerinde 0,695

gecirmekten cok mutlu olurum
Devam Isyerimden ayrilmay istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak benim 0,887 16,027 0,828
baglilig1 i¢in ¢ok zor olur

Bu isyerinin, benim i¢in ¢ok 6nemli, kisisel bir anlami var 0,812

Bu isyerinden ayrilmay1 goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri, 0,788

uygun seceneklerin olmamasidir

Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin 0,766

onemli kisisel
fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Bagka bir isyeri, burada sahip
oldugum olanaklarin tiimiinii saglamayabilir

Bu isyerinde calismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna 0,730

mecburum

Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum 0,703
Normatif | Calistigimkurulustan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum 0,768 13,258 0,791
baghlik Stirekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak dis1 gériinmiiyor 0,740

Insanlarm calisma yasamlarinin biiyiik bir béliimiinii aym isyerinde 0,714

gecirdikleri giinlerde

her sey daha iyiydi

Bir isyerine asir1 bagli olmanin, artik anlamli oldugunu sanmiyorum 0,687

Bagka bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile, buradan 0,664

ayrilmamin dogru

olmayacagin diisiintirim
Bir insanin, calistig1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine 0,641
inanmiyorum
Toplam Varyans: % 51,847

Duygusal baghlik faktoriini olusturan 6 maddenin giivenirligi a=0,807 olarak bulunmustur. Faktor
analizi yapildiginda % 22,56 varyans orami elde edilmistir. Devam baglhilig faktoriinti olusturan 6 maddenin
guvenirligi a=0,828 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 16,03 varyans oraru elde edilmistir.
Normatif baghlik faktorini olusturan 6 maddenin gtivenirligi a=0,791 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda % 13,26 varyans oramn elde edilmistir.

Calisan Memnuniyeti 6lgegindeki 19 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi
olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.797 olarak c¢ok yiiksek
bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi
uygulanmuistir. Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda
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iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.851>0,60) 6rnek biiyuklugiinin faktor
analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi
secilerek eksen dondiirmesi islemiyle faktorlerde bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik
saglanmustir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi % 57,803 olan 5 faktor altinda
toplanmuistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore “Calisan Memnuniyeti”
acisindan arastirmanin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmustir. Olgege ait olusan faktor yapisi
asagida goriilmektedir.

Tablo 3: Calisan Memnuniyeti Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
Yk Alpha
Tletisim Sirketimde yonetim ile calisanlar arasindaki iliskilerin iyi 0,815 18,595 0,903
oldugunu distiniiyorum.
Yaptigim is ile ilgili bilgi ve beceriler iistlerim tarafindan bana 0,795

tam olarak aktarilip aciklaniyor.

Sirketle ya da sirketteki calisanlarla ilgili bilinmesinde yarar olan
her sey, her zaman tepe yonetim tarafindan tiim ¢alisanlara
duyuruluyor.

Sirkette calisanlarla yoneticiler ve Ust Yonetim arasinda ciddi
iletisim problemleri var.

Sirkette tist yonetim tarafindan orijinal fikirler, esneklik tesvik 0,752
ediliyor ve destekleniyor.
Hata yaptigimizda, yoneticilerimiz tarafindan baskalar: yaninda | 0,730
azarlamiyor ve asagilaniyoruz.
Karar Alma Ustiim, kritik konular disinda, yaptigim ve uzman oldugum 0,723 15,831 0,861
islerde, kendi kararlarimi almam konusunda yeterli 6zgtirltiigi
taniyor ve bu yonde tesvik ediyor.

Yoneticiler calisanlarla konugsmak, onlarin sorunlarini dinlemek 0,679
ve yardimci olmak i¢in miimkiin oldugunca zaman ayiriyorlar.

Sirketteki calisanlarin, kendileri ve yaptiklar: isle ilgili ya da 0,658

onlari etkileyecek tiim kararlara katilmasi saglaniyor.

Bu sirkette karar alma stireci yavastir ve bu da sirketin islerini 0,515

yavaslatiyor.
Misyon ve Sirketin hedefleri, vizyonu, misyonu agik ve anlasilir. 0,848 9,626 0,786
Politika Sirkette asirtya kagan kurallar ile idari detaylar var ve bunlar is 0,822

yapmami engelliyor.

Prosediirlerin, is stirecimi uzattigini diistintiyorum. 0,804
Yapilan Isimin fazla olusundan dolay1 isimi bazen iyi bir sekilde 0,696 7,978 0,769
Isten yapamiyorum.
Memnuniyet | Isimi yapmaktan keyif aliyorum. 0,769

Calistigim yerdeki kosullar (sicak/ soguk/ giirtiltii/ kalabalik/ 0,744

dar alan vb.) isimi iyi yapmami engelliyor.
Kariyer ve Bu sirkette yiikselme olanaginin bulunduguna inaniyorum. 0,710 5,773 0,774
Egitim Isim bana siirekli gelisme imkani sagliyor. 0,663

Yaptigim isi ve kendimi gelistirmek icin gereken egitimleri 0,616
yeterince alamiyorum.
Toplam Varyans: % 57,803

Iletisim faktoriinii olusturan 6 maddenin glvenirligi a=0,903 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda % 18,60 varyans orani elde edilmistir. Karar Alma faktoriinii olusturan 4 maddenin gtivenirligi
a=0,861 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 15,83 varyans orani elde edilmistir. Misyon ve
Politika faktortiinti olusturan 3 maddenin giivenirligi a=0,786 olarak bulunmustur. Faktdr analizi
yapildiginda % 9,63 varyans orani elde edilmistir. Yapilan Isten Memnuniyet faktoriint olusturan 3 maddenin
guvenirligi a=0,769 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildigimda % 7,98 varyans orani elde edilmistir.
Kariyer ve Egitim faktoriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi a=0,774 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda % 5,77 varyans orani elde edilmistir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriterine gore
(Ozdamar, 2004); 0,00 < a < 040 ise olgegin giivenilir olmadig, 040 < a < 0,60 ise dlgegin diisiik
gtivenilirlikte oldugu; 0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilir oldugu; 0,80 < a < 1,00 ise dlgegin
yiiksek derecede giivenilir bir 6lcek oldugu ifade edilmektedir.
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Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri % 87 ile % 99 arasinda degismektedir. Olgeklere ve alt boyutlara ait
Oonermelerin i¢ tutarliliklarmin saglandigi ve yiiksek diizeyde giivenilir olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan likert 6lcek igin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili gortislerini, ok olumludan ¢ok
olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4)
katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullanilmustir.
Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese béliinerek 6lgegin kesim
noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde; “Hig katilmiyorum,
az katilmiyorum, orta derecede katiliyorum, cok katiliyorum ve tam katiliyorum” kriterleri esas alinmusgtir.
Olcek ifadelerinin degerlemesi; (Faktor analizi, 2017); Hi¢ katilmiyorum 1 Puan, 1,00-1,79 puan araliginda
“cok dusik”; Az katilmiyorum 2 Puan, 1,80-2,59 puan araliginda “Diisiik”; Orta derecede katilmiyorum 3
Puan, 2,60-3,39 puan araliginda ve “orta”; Cok katiliyorum 4 (Puan, 3,40-4,19 puan araliginda “yiiksek” ve
Tam katiliyorum 5 Puan, 4,20-5,00 puan araliginda olup “cok yiiksek” degerleme kriterleri tizerinden analiz
edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0
programu kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Says,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki
farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonlii
(Oneway) Anova testi ve farkliifa neden olan grubun tespitinde Tukey Post hoc testi
kullanilmustir. Aragtirmanin bagimlh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon, etki ise
regresyon analizi ile test edilmistir.

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006,
s.116); r (0,00-0,25 araliginda “cok zayif”, r(0,26-0,49) araliginda “zayif”, r (0,50-0,69 araliginda “orta”, r
(0,70-0,89 araliginda “yiiksek”, ve r (0,90-1,00) araliginda ise “ cok yiiksek diizeyde “ bir iliskinin
varligina isaret etmektedir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

3.BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ztiimi i¢in, arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisanlarmdan
Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayal olarak aciklama ve yorumlar yapilmstir.

3.1.0zel Sektor Calisanlarinin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi
Tablo 4. Ozel Sektor Calisanlarinin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 70 68,0
Erkek 33 32,0
Toplam 103 100,0
Medeni Durumu Evli 45 43,7
Bekar 58 56,3
Toplam 103 100,0
Yas 18-25 Yas 11 10,7
26-35 Yas 75 72,8
36-45 Yas 17 16,5
Toplam 103 100,0
Egitim Seviyesi Lise 12 11,7
Lisans/onlisans 43 41,7
Yiiksek Lisans ve tizeri 48 46,6
Toplam 103 100,0
Isyerindeki Calisma Stiresi 0-5 Y1l 68 66,0
6-10 Yil 25 24,3
11-15 Yil 10 9,7
Toplam 103 100,0
Isyerindeki Statiisii Personel 21 20,4
Uzman 36 35,0
Yénetici 18 17,5
Miidiir 10 9,7
Diger 18 17,5
Toplam 103 100,0

Ozel Sektor calisanlari cinsiyet degiskenine gore 70'i (%68,0)

dagilmaktadir.

kadin, 331 (%32,0) erkek olarak
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Ozel Sektor calisanlart medeni durumu degiskenine gore 45'i (%43,7) evli, 58' (%56,3) bekar olarak
dagilmaktadir.

Ozel Sektor calisanlari yas degiskenine gore 11'i (%10,7) 18-25 yas, 75'i (%72,8) 26-35 yas, 17'si
(%16,5) 36-45 yas olarak dagilmaktadir.

Ozel Sektor calisanlart egitim seviyesi degiskenine gore 12'si (%11,7) lise, 43'u (%41,7)
lisans/6nlisans, 48'i (%46,6) yiiksek lisans ve tizeri olarak dagilmaktadur.

Ozel Sektor calisanlar isyerindeki calisma siiresi degiskenine gore 68'i (%66,0) 0-5 yil, 25'1 (%24,3) 6-
10 y1l, 10'u (%9,7) 11-15 y1l olarak dagilmaktadir.

Ozel Sektor calisanlari igyerindeki statiisii degiskenine gore 21'i (%20,4) personel, 36'st (%35,0)
uzman, 18'i (%17,5) yonetici, 10'u (%9,7) miuidir, 18'i (%17,5) diger olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6zel sektor c¢alisanlarmin orglitsel adalet diizeylerinin ortalamalar:
incelendiginde, “etkilesimsel adalet algis1” diizeyi ortalamasmin orta (2,835 + 0,837); “dagitimsal adalet
algis1” diizeyi ortalamasinin orta (2,675 * 0,956); “prosediirel adalet algis1” diizeyi ortalamasinin orta (2,884 +
0,937); “genel orgtitsel adalet algisi” diizeyi ortalamasinin orta (2,794 + 0,827) duizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Ozel Sektér Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.
Etkilesimsel Adalet Algisi 103 2,835 0,837 1,000 4,400
Dagitimsal Adalet Algisi 103 2,675 0,956 1,000 5,000
Islemsel Adalet Algisi 103 2,884 0,937 1,000 4,670
Genel Orgl‘i’csel Adalet Algist 103 2,794 0,827 1,000 4,580

Tablo 6: Aragtirmaya Katilan Ozel Sektor Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baghilik Algist 103 2,913 0,641 1,000 4,330
Devam Bagliligi Algisi 103 2,976 0,625 1,000 4,500
Normatif Baglilik Algisi 103 2,858 0,659 1,000 4,500
Genel Org[itsel Baglilik Algisi 103 2,915 0,522 1,000 4,440

Arastirmaya katilan ©zel sektor c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalar:
incelendiginde, “duygusal baglilik algis1” diizeyi ortalamasinin orta (2,913 + 0,641); “devam baglilig1 algis1”
diizeyi ortalamasinin orta (2,976 + 0,625); “normatif baglilik algis1” diizeyi ortalamasinin orta (2,858 + 0,659);
“genel orgiitsel baghlik algis1” diizeyi ortalamasinin orta (2,915 * 0,522); diizeyde katildiklar: goriilmektedir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilan Ozel Sektor Calisanlarinin Memnuniyet Diizeylerinin Ortalamalar1

N Ort Ss Min. Max.
Misyon ve Politika 103 3,094 0,713 1,330 4,670
Iletisim 103 2,858 0,583 1,330 4,500
Karar Alma 103 2,927 0,769 1,000 4,500
Yapilan Isten Memnuniyet 103 2,984 0,728 1,000 5,000
Kariyer ve Egitim 103 2,903 0,793 1,000 4,670
Genel Calisan Memnuniyeti 103 2,937 0,543 1,530 4,580

Arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerinin ortalamalar: incelendiginde,
“misyon ve politika ” diizeyi ortalamasinin orta (3,094 + 0,713); “iletisim” diizeyi ortalamasinin orta (2,858 +
0,583); “karar alma” diizeyi ortalamasmn orta (2,927 * 0,769); “yapilan isten memnuniyet” diizeyi
ortalamasinin orta (2,984 = 0,728); “kariyer ve egitim” diizeyi ortalamasinin orta (2,903 + 0,793); “genel
¢alisan memnuniyeti” diizeyi ortalamasinin orta (2,937 + 0,543); diizeyde katildiklar1 gortilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik diizeylerinin aralarindaki iliskinin
korelasyon analizi ile incelenmesi

Duygusal Baglilik Algis1 | Devam Bagliligi Algis1 | Normatif Baglilik Algis1 | Genel Orgi;’ltsel
Baglilik Algis

Etkilesimsel Adalet r | 0457 0,369 0,550 0,566
Algis1 p | 0,000 0,000 0,000 0,000
Dagitimsal Adalet r | 0,480 0,333 0,514 0,546
Algis1 p | 0,000 0,001 0,000 0,000
Prosediirel Adalet r | 0,382 0,312 0,453 0,472
Algis1 p | 0,000 0,001 0,000 0,000
Genel C)rgﬁtsel r | 0,486 0,372 0,558 0,582
Adalet Algis1 p | 0,000 0,000 0,000 0,000
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Etkilesimsel adalet algis1 ile genel orgiitsel baglilik algisi arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur (r=0.566; p=0,000<0.05). Buna gore etkilesimsel adalet algis1 arttikga genel
orgiitsel baglhlik algis1 artmaktadir. Dagitimsal adalet algisi ile genel orgiitsel bagllik algisi arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonde anlamlh bir iliski bulunmustur (r=0.546; p=0,000<0.05). Buna gore
dagitimsal adalet algist arttikca genel orgiitsel baghlik algist artmaktadir. Islemsel adalet algsi ile genel
orgiitsel baghlik algis1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmustur (r=0.472;
p=0,000<0.05). Buna gore prosediirel adalet algis1 arttikca genel orgiitsel baglilik algis1 artmaktadir. Genel
orgiitsel adalet algisi ile genel orgiitsel baglilik algis1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur (r=0.582; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel adalet algis1 arttikca genel orgiitsel
baglilik algis1 artmaktadir.

Tablo 9: Arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisanlarinin memnuniyet ile 6rgiitsel baglilik diizeylerinin aralarindaki iliskinin
korelasyon analizi ile incelenmesi

Duygusal Bagllik Algist | Devam Baglilig1 Algist | Normatif Baglhilik Algisi | Genel Orgiitsel
Baglilik Algisi

Misyon ve Politika r | 0411** 0,520** 0,456** 0,568**

p | 0,000 0,000 0,000 0,000
Tletisim r | 0,434* 0,628** 0,632%* 0,694**

p | 0,000 0,000 0,000 0,000
Karar Alma r | 0,425** 0,535** 0,658** 0,665**

p | 0,000 0,000 0,000 0,000
Yapilan i§ten r | 0,453** 0,393** 0,331** 0,482**
Memnuniyet p | 0,000 0,000 0,001 0,000
Kariyer ve Egitim r | 0,321** 0,414** 0,458** 0,489**

p | 0,001 0,000 0,000 0,000
Genel Calisan r | 0,529** 0,659** 0,681** 0,767**
Memnuniyeti p | 0,000 0,000 0,000 0,000

Misyon ve politika ile genel orgiitsel baghlik algis1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamh
bir iliski bulunmustur (r=0.568; p=0,000<0.05). Buna gore misyon ve politika arttikca genel orgtitsel baglilik
algisi artmaktadur. Iletisim ile genel 6rgiitsel baghlik algisi arasinda istatistiksel agidan pozitif yénde anlamli
bir iliski bulunmustur (r=0.694; p=0,000<0.05). Buna gore iletisim arttikca genel orgtitsel baglihk algisi
artmaktadir. Karar alma ile genel 6rgiitsel baglilik algisi arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlaml
bir iliski bulunmustur (r=0.665; p=0,000<0.05). Buna gore karar alma arttikca genel orgiitsel baghlik algisi
artmaktadir.mYapilan isten memnuniyet ile genel orgiitsel baghlik algis1 arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde anlaml bir iliski bulunmustur (r=0.482; p=0,000<0.05). Buna gore yapilan isten memnuniyet arttik¢a
genel orgiitsel baglilik algis1 artmaktadir. Kariyer ve egitim ile genel orgiitsel baglilik algisi arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.489; p=0,000<0.05). Buna gore kariyer ve
egitim arttikca genel orgiitsel baghlik algis1 artmaktadir. Genel calisan memnuniyeti ile genel orgiitsel
baglilik algis1 arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmustur (r=0.767;
p=0,000<0.05). Buna gore genel calisan memnuniyeti arttika genel orgiitsel baghlik algis1 artmaktadir.

Tablo 10:Calisanlarin genel orgiitsel adalet diizeyinin genel 6rgiitsel baglilik algisi tizerine etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken g t p F Model (p) | R?
Genel Orgutsel Baglilik Algis1 | Sabit 1,889 | 12,713 | 0,000 | 51,865 | 0,000 0,333
Genel Orgl‘i’csel Adalet Algis1 | 0,367 | 7,202 0,000

Genel orgiitsel adalet algis1 ile genel orgiitsel baglilik algist arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (F=51,865; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel baghlik
algis1 diizeyinin belirleyicisi olarak genel orgiitsel adalet algisi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
gilictiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir (R2=0,333). Ozel sektor calisanlarinin genel orgiitsel adalet algist
diizeyi genel orgtitsel baglilik algis1 diizeyini arttirmaktadir ($3=0,367).

Genel Orgiitsel 1 = 0.367
Adalet J

‘( Genel Orgiitsel
Baghhk

Sekil 1: Calisanlarin genel orgiitsel adalet diizeyinin genel 6rgiitsel baglilik algis1 {izerine etkisinin sonug¢ modeli
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Tablo 11: Calisanlarin genel memnuniyet diizeyinin genel orgiitsel baglilik algisi iizerine etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken I t p F Model (p) | R?
Genel Orgiitsel Sabit 0,751 | 4,095 | 0,000 | 143,977 | 0,000 0,584
Baglilik Algisi Genel Calisan Memnuniyeti | 0,737 | 11,999 | 0,000

Genel ¢alisan memnuniyeti ile genel orgiitsel baghlik algis1 arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=143,977; p=0,000<0.05). Genel crgiitsel baglhlik
algis1 diizeyinin belirleyicisi olarak genel ¢alisan memnuniyeti degiskenleri ile iliskisinin (actklayicilik
giictiniin) ¢ok giilii oldugu goriillmiistiir (R2=0,584). Ozel sektor calisanlarinin genel calisan memnuniyeti
diizeyi genel orgtitsel baglilik algis1 diizeyini arttirmaktadir ($3=0,737).

Genel Calhisan W B= 0,737 ;( Genel Orgiitsel
Memnuniyet J L Baghhk

Sekil 2:Calisanlarin genel memnuniyet diizeyinin genel orgiitsel baglilik algis1 iizerine etkisinin sonu¢ modeli

4. SONUC

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel adalet diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, genel
orgiitsel adalet algis1 diizeyi ortalamasmin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin orgtitsel baglilik diizeylerinin ortalamalar: incelendiginde, genel 6rgiitsel baglilik algis1 diizeyi
diizeyi ortalamasinin orta diizeyde katildiklar1 gortilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin calisan
memnuniyeti diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, genel calisan memnuniyeti diizeyi ortalamasimnin
orta diizeyde katildiklar: goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel adalet ile 6rgtitsel baghlik
diizeylerinin arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi neticesinde etkilesimsel adalet algisi ile
duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlaml iliski bulunmustur. Genel olarak adalet algis1 ile genel
orgiitsel baghlik algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmaktadir. Buna gore genel orgiitsel
adalet algis1 arttik¢a genel orgiitsel baglilik algist artmaktadir. Buna gore etkilesimsel adalet algis1 arttikca
duygusal baglilik algisi1 artmaktadir. Etkilesimsel adalet algisi ile devam baglilig1 algisi arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur. Buna gore etkilesimsel adalet algisi arttikga devam bagliligi algist
artmaktadir. Elde edilen bu sonuglar; Aksoy’un (2017); Tokmak'in (2018); Bal'in (2014); Biiytikyilmaz ve
Tungbiz’in (2016); Buluc ve Giines’in ( 2014); San ve Yalcintas'in (2017); Sahin ve Kavas'in, 2016; Rafei-
Dehkordi ve ark.,'nmin (2013); Erkus ve ark.,'nin (2011); Cokiik’tin (2013), Ay ve Ko¢'un (2014) ¢alismalariyla
benzerlik gostermektedir. Diger taraftan arastirmamizda elde edilen orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
tizerinde anlaml etkisine dair bulgularin da; Biiyiikyillmaz ve Tungbiz (2016); Bagc1 (2013); Biilbtil (2010),
Cokiik (2013) ve Tokmak’in (2018) yaptiklar: calismalarin sonuglariyla uyumlu bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alisan memnuniyeti ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi neticesinde genel calisan memnuniyeti ile genel rgtitsel baglhlik
algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur. Buna gore genel calisan memnuniyeti artikca
genel orgiitsel baglilik algisi artmaktadir. Etkilesimsel adalet algisi, dagitimsal adalet algisi, prosediirel
adalet algis1 ile duygusal baglilik algisi arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Duygusal bagllik algis1 diizeyinin belirleyicisi olarak, dagitimsal
adalet algis1 iliskisinin giiclii oldugu goriilmektedir. Devam baglilig1 algisi diizeyinin belirleyicisi olarak
etkilesimsel adalet algis1 degiskenleri ile iliskisinin zayif oldugu gortilmiistiir. Arastirmamizda ortaya ¢itkan
orgiitsel baglhilik ve is memnuniyeti arasinda pozitif yonlti anlaml iliskilerin varlhigl;, yapilan diger
arastirmalar ile (Tan ve Cetin, 2011; Mete ve ark., 2015; Vural ve ark., 2012; Giinliik ve ark., 2015; Korkmaz
ve Erdogan, 2014; Emhan ve Gok, 2011) benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ortaya cikan bir diger sonug da; orgilitsel adaletin orgtitsel baglilik {izerinde etkisi
oldugu gortilmisttir. Etkilesimsel adalet algisi, dagitimsal adalet algisi, prosediirel adalet algis1 ile normatif
baglilik algis1 arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan regreson analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Etkilesimsel adalet orgiitsel baghligi arttirmaktadir. Etkilesimsel adalet algisi, dagitimsal
adalet algis1, prosediirel adalet algis1 ile genel orgtitsel baghlik algisi arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Islemsel adalet algisi degiskenleri ile
iliskisinin giiclii oldugu goriilmektedir. Genel orgtitsel baglilik algisi diizeyinin belirleyicisi olarak genel
calisan memnuniyeti degiskenleri ile iligkisinin ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet arttikca
orgiitsel bagllik artmaktadir. Bu sonug; Biiyiikyllmaz ve Tungbiz’in (2016) yaptigr calismayla benzer
niteliktedir.
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Duygusal baglilik algis1 diizeyinin belirleyicisi olarak yapilan isten memnuniyet degiskeninin etkili
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yapilan isten memnun olmalar1 duygusal baghligi arttirmaktadir.
Calisanlarin misyon ve politika, iletisim, karar alma diizeyleri genel orgtitsel bagliligi arttirmaktadir.
Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan normatif baghlik iizerinde galisan memnuniyeti alt boyutlarindan
iletisim diizeyi ve karar alma diizeyinin etkili oldugu gortilmiistiir. {letisim ve karar alma diizeyi normatif
baghlik algismi artirmaktadir. Calisan memnuniyeti diizeylerinden misyon ve politika, iletisim devam
bagliligt algis1 diizeyini etkilemektedir. fs memnuniyetinin orgiitsel baglilik tizerinde etkili olduguna dair
elde edilen bulgular; Giinliik ve ark.,(2013); Korkmaz ve Erdogan’in (2014) ¢alisma sonuglariyla uyumludur.

Calismada orgiitsel baglhlik tizerinde hem orgiitsel adaletin ve hem de is memnuniyetinin 6nemli
rolii oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonucun Gorgtiliier ve (2013) ve Rafehi-Dehkordi ve ark.,'min (2013) yaptig:
calismayla benzer 6zellikler tasidigi ifade edilebilir.

Isletmelerin calisanlarinin &rgiitsel adalet algilarimi iyilestirici, orgiitlerine olan duygusal ve
normatif bagllik diizeylerini arttirici, is memnuniyetlerini arttirici drgiitsel 6nlem almalar1 onerilebilir.
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