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Oz

Isletmelerin pazarlama siiregleri tiiketicilerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin belirlenmesi ile baslar. Giiniimiizde kar amaci
glitstin veya giitmesin tiim isletmeler tiiketicilerin gercekte nelere ihtiya¢ duyduklarin belirlemelidirler. Ttiketicilerin azimsanmayacak
bir grubunu olusturan engellilere yonelik ytirtitmesi planlanan sosyal pazarlama calismalarinin amacina ulasabilmesi icin de oncelikli
olarak engelli bireylerin gercek ihtiyag, istek ve beklentilerinin tespit edilmesi gerekecektir. Aksi taktirde sosyal pazarlama kapsaminda
sunulan triinler tatminden uzak kalma riskiyle kars1 karsiya kalacaktir. Bu arastirmada KKTC'de yasayan engelli bireylerin sosyal
yasama iliskin algilamalar1 belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda engellilere yoneltilecek sosyal pazarlama faaliyetlerinin basarili
olma sansi artacak ve sonucta engelli bireylerin ihtiyaclarimin tatmin edilmesi miimkiin olacaktir. Bu arastirmada, amaclar1 agisindan
“kesfedici (exploratory)”, yontem sinuflandirmasi agisindan “nitel arastirma deseni” kullamilmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda,
engellilerin giinliik hayatlarinda yasamis olduklar1 sorunlarin temelinde toplumu olusturan bireylerin engellilerle empati kurmada
basarili olamadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda engellilerin toplumda normal bireyler gibi kabul gormedikleri, yasamsal alanlarin
bedensel engellileri dikkate almadan yapilandirilmasi nedeniyle diger bireylere muhta¢ hale gelme, hizmet aldiklari yerlerde
engellilerin unutulmus olduklarimi farketme ve bunun sonucunda da toplumun disina itilme gibi sorunlar yasadiklari, toplum
tarafindan tam anlamiyla kucaklanmadiklari, esit bireyler olarak algilanmadiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Pazarlama, Engelliler, Tiiketici fhtiyaglari, Sosyal Yasama Déoniik Beklentiler, Engellilerin fstek ve
Ihtiyaclar1.

Abstract

The marketing processes of businesses start with determining the needs, demands and expectations of consumers. Nowadays,
all businesses should decide what consumers actually need. The real needs, wishes and expectations of the disabled individuals will
have to be determined in order to achieve the purpose of the social marketing activities planned for the handicapped, which constitute a
group of consumers. Otherwise, products offered under social marketing will be at risk of being away from satisfaction. In this study, it
is aimed to determine the perceptions of people with disabilities living in TRNC regarding social life. In this context, the chances of
success of social marketing activities to be directed towards disabled people will increase and as a result, it will be possible to satisfy the
needs of disabled individuals. In this research, exploratory research design was used in terms of its aims, qualitative research design
was used in terms of method classification. In the context of the findings, it was revealed that the individuals who formed the society
did not succeed in empathy with the disabled people. In this context, people with disabilities are not accepted as normal individuals in
the society, living spaces are structured without taking into consideration the physical disability, other people are in need of being
disabled, where they are disabled, they realize that people with disabilities are forgotten, and as a result of being pushed out of society,
they have problems such as not being fully embraced by society, equal individuals has not been detected as.

Keywords: Social Marketing, Disabled People, Consumer Needs, Expectations for Social Life, Desires and Needs of Disabled
People.

1. GIRIS

fletisim ve bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve yenilikler toplumsal ve sosyal
degisimleri de beraberinde getirmistir (Kara ve Sener, 2008, 604-605). Bu durum isletmelerin pazarlama
politikalarinda da degisime yol agmustir. Isletmelerde pazarlama stireci hedef pazarlarmmn ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesi ile baslar. Tiiketicilerinin ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak saptanmasi ve
bu ihtiyag¢ ve beklentilerin dinamik birer olgu olarak kabul edilerek gelecege yonelik olarak
projeksiyonlarmin ortaya konulmasi isletmelerin uzun vadeli yasamlarina devam edebilmeleri icin hayati
onem tasimaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin goriinen degil gercek ihtiyaglarinin ne olduguna odaklanmak
gerekecektir. Bazen tiiketicilerin tiiketikleri tirtinle gercek ihtiyaglar1 arasmda dogrudan bag kurmak
anlamsiz olabilir. Tiiketiciler gtintimiizde tiikettikleri tirtin ve markalarla kisilikleri arasinda kuvvetli baglar
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olusturmaktadirlar. Bu baglamda tiiketicileri dogru anlamak isletmelerin pazarlama stratejilerinin
dogrulugunu saglayacaktir.

Gilintimiizde pazarlama faaliyetleri gevresel ve sosyal duyarlilik temeli tizerine insa edilmeye
baslamistir. Sosyal pazarlama olarak da adlandirilabilecek bu olgu isletmelerin gérmezden gelemeyecegi
sekilde pazarlama literatiirtindeki yerini almistir. Gerek tiiketicilerin gercek ihtiyaclarin belirlenmesi
gerekse tiiketicilerin cevresel ve sosyal hassasiyetlerinin dikkate alinmasi pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde 6nctil kuvvet haline gelmistir.

Toplumun azimsanmayacak bir bolimiinti olusturan engellilerin toplumsal yasama katilma
konusunda ciddi sorunlarla karsilastiklar1 bilinen bir gercektir. Engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimlarinin saglanamamasi (egitim, istihdam vb.) engelli bireyin yoksunluk ve yoksulluk icerisinde
olmasina neden olmaktadir. Engellilerin toplumsal yasam igerisinde, insana yakisir standartlarda yasamasini
saglayacak egitim ve istihdam hizmetlerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Sosyal pazarlama bakis agist
geregi isletmelerin engellileri dogru bir sekilde anlamalar1 ve pazarlama politikalarmi bu istikamette
sekillendirmeleri 6nem tasimaktadar.

Bu arastirmada engelliler ile isletmeler arasinda var oldugu varsayilan iletisim noksanligim
gidermek maksadiyla engelli bireylerden toplanan veriler 1siginda engellilerin yasami algilayislar1 ve bu
baglamda gercek ihtiyaclarinin ne oldugu belirlenmeye calisilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Sosyal Pazarlama

Hedeflenen grubun bireysel faydasi ve i¢inde bulundugu toplumun daha iyi olabilmesi i¢in goniillii
davraniglarini etkilemek ve pozitif yonde degistirmek maksadiyla pazarlama teknikleri kullanilarak yapilan
pazarlamaya sosyal pazarlama denir (Hiirmerig, 2009: 27). Sosyal pazarlama, topluma fayda saglayan hedef
kitle davramglarim etkilemek amaciyla deger yaratmak, iletmek ve sunmak i¢in pazarlama ilkelerini,
araclarini ve tekniklerini uygulayan bir stiregtir (Kotler and Lee, 2008). Sosyal pazarlamanin ana hedefi,
bireyleri etkilemek ve davrams degisikligi olusturmaktir. Sosyal pazarlamanin toplumsal konularda
insanlara fayda saglama hedefi bulunmaktadir. Andreasen (1995), sosyal pazarlamay:1 “ticari pazarlama
teknolojilerinin, kisisel refahlarimi ve siiratlerini gelistirmek amaciyla hedef kitlelerin goniillii davranislarm
etkilemek tizere tasarlanan programlarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in uygulanmas1”
olarak tanimlamaktadir.

Genellikle kar amac1 giitmeyen kuruluslarca (vakiflar, sendikalar, hayir kurumlar: vb.) kullanulan
sosyal pazarlama, pazarlama prensiplerinin ve yontemlerinin sosyal bir sonug, fikir veya davranisa
ulastirilmasi ihtiyacindan hareketle gtindeme gelmektedir (Nayman, 2008: 16).

Kotler ve Zaltman (1971: 5), sosyal pazarlamayi, sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini etkilemek ve
urtin planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmasi konularmi dikkate almak igin
hesaplanan programlarin tasarimi, uygulanmasi ve kontrolti olarak tanimlamustir. Yillar gectikce, sosyal
pazarlamanin taniminda degisiklikler yapilmistir (6rnegin, Andreasen, 1995; French & Blair-Stevens, 2005;
Kotler ve Roberto, 1989).

Sosyal pazarlamanin tammlarindaki ifadeler degismekle birlikte, sosyal pazarlamanin 6zii
degismeden kalmaktadir. Sosyal pazarlama, toplumun ve hedef kitlenin yararmna olan hedef kitleleri
etkilemek amaciyla deger yaratmak, iletmek ve sunmak igin pazarlama ilkelerini ve tekniklerini uygulayan
bir stirectir (P. Kotler, N. R. Lee, & M. Rothschild, 2006).

Sosyal pazarlamanin anahtar 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ttikel, 2008: 42):

J Ttiketici davramis en tst cizgidir.
. Programlar maliyet etkili olmalidur.
. Biittin stratejiler tiiketici ile baslar.
J Pazarlama karmasini (4P) icerir.
Sosyal pazarlamanin amaglari ise su sekilde siralanabilir (Lokhande, 2003:17):
. Miisteri ihtiyaclariin karsilanmasi.
° Yasam kalitesinin iyilestirilmesi.
. Misteriler ve toplumun refahi icin uzun vadeli politikanin uygulanmas:.
. Her tiirlii kirlilikten ve ekolojik yikimlardan kurtulma.

Sosyal pazarlama, politika gelistirme, strateji gelistirme ve hizmet gelistirme ve tasarim dahil olmak
tizere ilgili uygulama ve dagitimin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi icin kullanilabilir. Sosyal
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pazarlamanin ise nasil yardimci olabilecegini goz ontinde bulundururken, onu stratejik olarak kullanmakla
operasyonel olarak kullanmak arasinda ayrim yapmak faydali olacaktir (http://www.thensmc.com).

2.2 Engellilik Kavram

Tahmini olarak diinya niifusunun yaklasik ytizde 15’inin bir tiir engelliligi vardir (WHO ve Diinya
Bankasi, 2011). Engellilik, diistik ve orta gelirli tilkelerde, yiiksek gelirli tilkelerden ve daha biiytik yas
gruplarindan daha yaygindir (Mitra ve Sambamoorthi, 2014). Esitsizliklerin ve kisisel faktorlerin kesismesi,
engellilik deneyimini etkileyebilir. Yasamin bir noktasinda neredeyse tiim insanlar gegici veya kalic1 olarak
hasar gorecek ve yaslanmayla birlikte artan zorluklarla karsilasacaklardir (www.who.int). Engellilik, bir
bireyin veya grubun normal standardina gore 6nemli 6lctide bozulmus oldugu diistintilen bir durum veya
islev olarak tamimlanir. Bu kavram, fiziksel bozukluk, duyusal bozukluk, bilissel bozukluk, zihinsel
bozukluk, zihinsel hastalik ve gesitli kronik hastalik tiirleri de dahil olmak tizere bireysel isleyis anlamina
gelir (www.disabled-world.com).

Engellilik karmasik, dinamik, ¢ok boyutlu ve tartismalidir. Tek bir engellilik tanim1 yoktur (Mitra,
2006, s. 236). Son on yilda, engellilerin sosyal ve saglik bilimlerinden sayisiz arastirmaci ile birlikte
hareketleri engellilikte sosyal ve fiziksel engellerin roliinii belirlemistir. Bireysel, tibbi bir perspektiften
yapisal, sosyal bir perspektife gecis, insanlarin viicutlarindan ziyade toplum tarafindan engellendigini
gordiikleri bir “tibbi modelden” “sosyal bir modele” gecis olarak tamimlanmustir. Engellilik, gtinliik
faaliyetleri kisitlayan stirekli bir durumdur.

Engellilik, ilgili kisi i¢in ¢ok boyutlu bir deneyim olarak kavramsallastirilmistir. Organlarda veya
viicut kisimlarinda etkiler olabilir ve bir kisinin yasam alanlarina katilimi tizerinde etkiler olabilir. Buna
bagli olarak, Uluslararasi Eleyi@ Siniflandirmasinda tig gesit sakatlik boyutu taninmaktadir: viicut yapisi ve
islevi (ve bunun bozulmasi), faaliyet (ve faaliyet kisitlamalari) ve katiim (ve katiim kisitlamalarr).
Smiflandirma ayrica fiziksel ve sosyal cevresel faktorlerin engellilik sonuglarini etkilemedeki rolunii de
kabul etmektedir (www.disabled-world.com).

Sakatligin oldukca karmasik olabilecegini ve aymn sakatliga sahip iki kisinin aymi deneyimlere sahip
olamayabilecegini unutmamak onemlidir. Ayrica, engellilerin %901 gériinmezdir, bu nedenle herhangi bir
goriiniir isaret gormese de, engellilik hala birilerinin giinliik yasaminin bir pargasi olabilir.

Engellilerin karsilastig1 sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (www.refworld.org):

Engelli bireylerin genel niifusa kiyasla daha kotii saglik hizmetlerine tabi olmasi,

Engelli cocuklarin okula baslama ihtimalinin engelli olmayanlara gore daha dtisiik olmast,

Engellilerin okul basar1 durumlarinin goreceli olarak diisiik olmasi,

Engellilerin issiz olma olasiliklarinin daha ytiiksek olmasi, istihdam edilseler bile daha az
kazanmalari,

Engelli insanlarin daha yiiksek yoksulluk oranlarina sahip olmasi,

Engelli bireylerin diger bireylere bagimliliklarinin ytiiksek olmasi,

Toplumsal yasama katilimda sinirliliklarin olmas.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin pazarlama stiregleri tiiketicilerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin belirlenmesi ile baslar.
Guntimiizde kar amaci gtitsiin veya glitmesin tiim isletmeler tiiketicilerin gercekte nelere ihtiyag
duyduklarmi belirlemelidirler. Tiiketicilerin azimsanmayacak bir grubunu olusturan engellilere yonelik
yiiriitmesi planlanan sosyal pazarlama ¢alismalarinin amacina ulasabilmesi icin de 6ncelikli olarak engelli
bireylerin gergek ihtiyag, istek ve beklentilerinin tespit edilmesi gerekecektir. Aksi taktirde sosyal pazarlama
kapsaminda sunulan tirtinler tatminden uzak kalma riskiyle karsi karsiya kalacaktr.

Bu arastirmada KKTC de yasayan engelli bireylerin sosyal yasama iliskin algilamalar1 belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda engellilere yoneltilecek sosyal pazarlama faaliyetlerinin basarili olma sansi
artacak ve sonugcta engelli bireylerin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi miimkiin olacaktir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik kesfedici yontemle yapilacak bu tiir
aragstirmalar isletme bilim literatiirii agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda isletmelerin sosyal
pazarlama faaliyetlerinde verimliligin artirilmasina da katkida bulunacag: varsayilmaktadir.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, amaclar1 acisindan “kesfedici (exploratory)” arastirma sinifi icerisinde yer almaktadir.
Bu arastrma deseni aragtirma sorunsalinin dogasina iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢ olmas1 nedeniyle
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secilmistir (Glirbtiz ve Sahin, 2016: 103). Arastirmanin neticesinde ortaya konacak bulgular ytiriitiilmesi
planlanan diger arastirmalar icin bir baslangic noktas: teskil edebilecektir.

Bu arastirmada yontem siniflandirmasi agisindan “nitel arastirma deseni” tercih edilmistir. Nitel
arastirma tercih edilmesinin gerekgeleri sunlardir:

. Nitel yontem kullanilarak ytiriitiilen arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir
kavrayisa ulasma cabasi vardir. Bu arastirmaciya onemli esneklik alanlari tanimaktadir, arastirmact
arastirma deseni igerisinde duruma gore yeni yontem ve yaklasimlar gelistirerek, degisiklikler yapma
ozgirlugiine sahiptir.

. Arastirmaci ele alman konu hakkinda ilave sorularla gercekligin izini stirer. Boylece nitel
aragtrmalarda standart ve tekil yontemler yerine, duruma uygun c¢oklu yontemlerin kullanilmas:
miimkindiir.

. Sonug olarak engellilerin davranislarmin derinliginde yatan gergekligin kesfedilmesinin
amagclanmasi nitel arastirma deseninin tercih edilmesine neden olmustur (Giirbtiz ve Sahin, 2016: 400).

3.3 Problem Ciimlesi

Arastirmanin temel problem ciimlesi su sekilde ifade edilmistir: KKTC’de ikamet etmekte olan
engelli bireylerin sosyal pazarlamaya konu temel ihtiyag, istek ve beklentileri nelerdir? Bu baglamda
arastirmanin diger sorular1 su sekildedir:

. Giinliik yasamda engelli bireylerin hayatini en ¢ok zorlayan sey/seyler nelerdir?
. Engelli bireylerin tncelikli olarak giderilmesini bekledigi ihtiyaglar1 nedir/nelerdir?
o Bir engelli olarak;
v Cevrelerindeki insanlardan (ailenizden, arkadaslarmizdan, toplumdan) beklentileri
nelerdir?
v' Kamu kurum ve kuruluslarindan (Belediye, MEB, Saglik Bakanlig1, vb.) beklentileri
nelerdir?
v' Hizmet aldiklar 6zel igletmelerden beklentileri nelerdir?
. Engelli bireylerin hayatlarinda memnun olmadiklar1 ve degistirmek istedikleri seyler
nelerdir?
. Engelli bireylerin hayallerinde yapmay1 arzu ettigikleri projeler nelerdir?
3.4 Sinirhiliklar:

Arastirmaya iliskin siirhiliklar asagida belirtildigi gibidir:

. Arastirmanin anakiitlesini KKTC'de yasayan bedensel engelliler olusturmaktadir.
Dolayisiyla anakiitleden secilen drneklemden elde edilen bulgularmn genellenebilecegi evren KKTC ile
stnirhidir.

. Arastirmada bedensel engelli bireyler 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Diger engelliler
arastirma kapsami disinda birakilmigtir.

. Arastirma 2018 yilinda yapildigindan miiteakip yillarda engelli bireylerin yasami algilayis
tarzlarinda meydana gelebilecek olasi degisimler nedeniyle arastirma sonuglar1 s6z konusu dénem igin
gecerlidir.

3.5 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini KKTC de ikamet eden bedensel engelli bireyler olusturmaktadir. Orneklem
grubu arastirmanin kistaslarma uygun deneklerin tespit edilebilmesi maksadiyla deneklerden elde edilen
bilgi ve tavsiyelerden hareket ederek “kartopu ¢rnekleme” yontemiyle segilmistir. Toplamda 13 kisilik bir
orneklem grubundan veriler toplanarak analize tabi tutulmustur. Arastirmanin analiz birimi bireylerdir.

3.6 Veri Toplama Araclar:

Veri toplama yontemi olarak “derinligine miilakat teknigi (in-depth interview)” ve “gozlem” tercih
edilmistir. Ek-1'de sunulan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular goriisme esnasinda
bireylere yoneltilmis, ayrica goriisme esnasinda ihiya¢ duyulan ilave sorulara da bagvurulmustur. Goriisme
formundaki sorular Oztabak'mm (2017) makalesinden tiiretilmistir. Goriisme formu iki boélimden
olusturulmustur. Birinci bolimde engelli bireylerin algillamalarim1  belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci bslimde ise engel tiirleri ve engel yiizdeleri 6grenmeye doniik iki adet soru
mevcuttur. Yar1 yapilandirilmis gortisme formu 3 ana temadan olusmaktadir. Bunlar;

A. Tema I: Guinliik yasamda bedensel engellilerin hayatlarini zorlagtiran etmenler,

B. Tema II: Bedensel engellilerin yakin ve uzak cevreden beklentileri,
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Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say: 62 Yil: 2019 Volume: 12 Issue: 62 Year: 2019

C. Tema III: Bedensel engellilerin gelecekle ilgili hayalleri.

Katilimcilara arastirmada isimlerinin kullanilmayacag ifade edilmistir. Bu nedenle katilimcilara
iliskin veriler (A1,A2,.....,,A13) seklinde kisaltilmis bir sekilde belirtilmistir. Arastirmada yapilandirilmis
sorulara ilave sorular sorulmasinin nedeni, arastirmacinin miilakatlar sirasinda aklina gelmeyen noktalara
da deginebilmesidir.

3.7 Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan derinlemesine miilakat ve gozlem sonucunda
elde edilen verilerin analizinde “betimsel analiz yontemi” kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2008)’e gore
betimsel analiz, dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar, betimsel analiz i¢in bir cerceve olusturulmasi,
tematik gerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasin igerir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 224).

3.8 Arastirmanin Bulgular1

Katilimcilardan toplam ¢ temaya iliskin toplanan veriler sonucunda ulasilan bulgular asagiya
¢ikarilmistir. Verilerin islenmesi ve analizi neticesinde bedensel engelli bireylerin diisiince ve algilamalari iki
ana baslik altinda toplanmaistir:

. Maddi Temelli Konular: Bedensel engelli bireylerin hayatlar1 zorlastiran maddi temelli
hususlar,
. Manevi Temelli Konular: Bedensel engellilerin toplumun diger bireyleri tarafindan kabul

gormesini engelleyen manevi konulu hususlar.
3.8.1 Tema I: Giinliik Yasamda Bedensel Engellilerin Hayatlarini Zorlastiran Etmenler

Bedensel engelli katilimcilar tarafindan giinlitk hayatlarinda onlar1 en ¢ok zorlayan konulara
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde alinan yarutlar asagidaki basliklar altinda toplanmustir:

3.8.1.1 Maddi Temelli Konular

v Baz1 aktiviteleri yaparken diger bireylere olan bagimlilik, engelliler diistintilmeden
hazirlanan yap:1 ve tesislerden normal insanlar gibi faydalanmama,

4 Yapilarin mimarisinin bedensel engellileri dikkate almadan yapilmasi nedeniyle
karsilasilan giigliikler,

v Kentte normal insanlar gibi dolasamamanin verdigi sikintilar,

v Ulasim sisteminin bedensel engellileri diisiinmeden tasarlanmasi.

3.8.1.2 .Manevi Temelli Konular
v Engelli olmayanlarin ayrimc bakis ve diisiinceleri.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Giinliik yasantimda insanlarin engelli bireyleri zavalliymus, bir ise yaramazmus gibi gormeleri ve
gereksiz sorular sormalar1 (nasil engelli oldun, agr var mu gibi) ve eve gidip protezi ¢ikardiktan sonra
ylirtime ihtiyaci duydugumda tekrar protezi takmak beni giinliik hayatta en ¢ok zorlayan konularin basinda
geliyor” (A1),

“Alsveris icin gittigim yerlerin giris kisimlar1 giinlitk hayatta beni en ¢ok zorlayan konularin
basinda geliyor” (A2) ve (A9)

“Insanlarin engelli bireylerin hayata bakisi ile ilgili fikir sahibi olmamasi hayatimizi en ¢ok
zorlastiran unsurdur” (A4),

“Gegim sikintist hayatimizi zorlastirmaktadir” (A5) ve (A6),

“Mimari yapilarin bedensel engellileri dikkate almadan yapilmasi biz engellilerin en yogun
karsilastig1 sorundur” (A7), (A8) ve (All),

“Ulasim sisteminin bedensel engellileri diistinmeden tasarlanmasi en biiyiik sorundur” (A13)
seklinde ifade etmiglerdir.

Veriler degerlendirildiginde engellilerin gtinlitk hayatlarinda yasamis olduklar1 sorunlarin
temelinde toplumu olusturan bireylerin engellilerle empati kurmada basarili olamadiklari, bu baglamda
engellilerin toplumda normal bireyler gibi kabul gormedikleri konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

3.8.2 Tema II: Bedensel Engellilerin Oncelikli Olarak Giderilmesini Bekledigi Ihtiyaclarinin
Belirlenmesi

Bedensel engelli katilimcilarin oncelikli olarak giderilmesini bekledigi ihtiyaglar kapsaminda
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde alinan yanitlar asagidaki basliklar altinda toplanmustir:

3.8.2.1 Manevi Temelli Konular
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v Toplum tarafindan otekilestirilmemek ve toplumun bir pargasi olarak goriilmek,

v Engellileri kucaklayacak ve topluma entegre edecek tarzda bir toplum anlayisinin
egemen kilinmasi,

v Normal bireyler gibi kabul gormek ve davranilmak,

3.8.2.2 Maddi Temelli Konular

v Kamuya acgik alanlarin engelli bireylerin hayatlarimi kolaylastiracak tarzda
tasarlanmasi,

4 Bina girislerinin engellilerin gecisini kolaylastircak sekilde tasarimlanmasi,

v Engellilerin araclarin kolaylikla park edebilecekleri sekilde yer ayrilmasi,

v Saglik alaninda verilen hizmet kalitesinin artirilmasi,

v

Ekonomik olarak kendi kendine yeterli olabilme.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Oncelikli olarak giderilmesini beklediklerim, tiim bina ve kamuya acik alanlarin tim engelli
bireylerin hayatlarin1 kolaylastiracak tarzda tasarlanmasi ve toplum tarafindan otekilestirilmemek ve
toplumun bir pargasi olarak goriilmek” (A1),

“ Alisveris merkezlerinin kapilarinin otomatik agilir kapi seklinde olmas1” “Engellilere firsat esitligi
saglayacak uygulamalar gelistirilmesi”, “Engellileri kucaklayacak ve topluma entegre edecek tarzda bir
toplum anlayisinin egemen kilinmas1” (A5),

“Otoparklarda engelliler igin alan ayrilmas1” (A3),

“Oncelikli olarak giderilmesini beklediginiz ihtiyacim, tiim bina ve kamuya agik alanlarin tim
engelli bireylerin hayatlarini kolaylastiracak tarzda tasarlanmasi” (A4), (A5), (A11), (A12),

“Birey olarak kabul gormek, 6teki gibi davranilmamasi” (A9),

“Kemik erimesi ile ilgili igneyi Saghk Bakanligindan alabilmek” (A13),

“Kimseye muhtag olmadan yasayabilmek” (A10),

“Engelsizmis gibi tiim islerimi kendi basima yapabilmek” (A7) gortisleri ifade edilmistir.

Veriler degerlendirildiginde, yasamsal alanlarin bedensel engellileri dikkate almadan
yapilandirilmasi nedeniyle diger bireylere muhta¢ hale gelme, hizmet aldiklar1 yerlerde engellilerin
unutulmus olduklarii farketme ve bunun sonucunda da toplumun disina itilme temel sorunlar olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

3.8.3 Tema II: Bedensel Engellilerin Cevrelerindeki Insanlardan (Aile, Arkadaslar, Yakin ve Uzak
Cevre) Beklentilerinin Belirlenmesi

Bedensel engelli katiimcilarin cevrelerindeki insanlardan (aile, arkadaslar, yakin ve uzak gevre)
beklentileri kapsaminda verdikleri cevaplar degerlendirildiginde alman yarnitlar manevi temelli konular
bashig1 altinda toplanmistir. Katilimcilar yakin ve uzak cevrelerinden maddi temelli bir beklenti iginde
olmadiklarini ifade etmislerdir.

3.8.3.1 Manevi Temelli Konular

v Engelli bireylerin tekilestirilmemesi,

v Empati kurulabilmesi,

v Engelli bir birey gibi degil de normal bir birey gibi goriilmek,
v Engellilerin toplumla entegrasyonunun saglanmasi.

v Engelilere firsat esitligi saglanmasi.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Engelli bireylere defolu bir tirtinmiis gibi, ise yaramayan bir varhik gibi davranilmamasi,
otekilestirilmemek beklentimdir” (A1),

“Engelli bir birey gibi degil de normal bir birey gibi goriilmek” (A3), (A4), (A8), A12),

“Engellilere kars1 duyarli olunmasi, farkindalik yaratilmasi ve firsat esitligi saglanmasi” (A5), (A9),
(A10), (A11), (A13),

“Engellilere firsat esitligi saglanmasi ve toplumla entegrasyonunun saglanmasi” (A7),

“Empati kurulmasi, sikint1 ve sorunlarima karsi anlayislt olunmas1” (A6) goriisleri ifade edilmistir.

Veriler degerlendirildiginde, toplum tarafindan tam anlamiyla kucaklanmadiklari, esit bireyler
olarak algilanmadiklari ortaya ¢ikmaktadr.

3.8.4 Tema II: Bedensel Engellilerin Kamu Kurum ve Kuruluslarindan (Belediyeler, MEB, Saglik
Bakanligi, vb.) Beklentilerinin Belirlenmesi
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Bedensel engelli katilimcilarin kamu kurum ve kuruluslarindan (Belediyeler, MEB, Saglik Bakanligs,
vb.) beklentileri kapsaminda verdikleri cevaplar degerlendirildiginde almnan yamtlar asagidaki baslhiklar
altinda toplanmuistir:

3.8.4.1 Manevi Temelli Konular
Toplumun engellileri normal bir birey olarak gorebilecek sekilde egitilmesi,
Engellilere egitimde firsat esitligi saglanmasi,

3.8.4.2 Maddi Temelli Konular

v Kamu kurum ve kuruluslarinin 6ncti roliine soyunarak engelli bireylerin de
kolaylikla hizmet alabilecegi sekilde fiziki diizenlemeler yapmasi,

v Belediyelerin altyapi ve tistyapiy1 engellileri diistinerek tasarlamasi,

v Engellilerin =~ vatandaslik  haklarmi  koruyacak sekilde yasalarda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

v Engelli bireylerin is imkanlarmin artirilmasi,

v Toplu tasima araglarinin engelliler diistintilerek tasarimlanmasi,

v [lag ve tibbi malzemelere daha ucuz ve kolay erisimin saglanmas.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Devlet sektoriiniin engellilerle ilgili politikalar tiretmeleri ve uygulamalarin bekliyorum. Oncelikle
toplumun engellileri normal bir birey olarak gorebilecek sekilde egitilmesinin saglanmasi, kamu kurum ve
kuruluslarinin 6ncti roltine soyunarak engelli bireylerin de kolaylikla hizmet alabilecegi sekilde fiziki
diizenlemeler yapmasi, engellilere egitimde firsat esitli§i saglanmasi, engelli bireylerin egitim hizmetinden
esit bir sekilde yararlanmasinin saglanmasi, 6zellikle belediyelerin altyap: ve tistyapiy1 engellileri diistinerek
tasarlamasi diger beklentilerimdir” (A1)

“Engellilerin vatandaslik haklarin1 koruyacak sekilde yasalarda gerekli diizenlemelerin yapilmas1”
(A2) ve (A3).

“Kamu kurum ve kuruluslarinin normal bireylere verilen hizmetin engellilere de verilecek sekilde
calismalarini bekliyorum” (A4).

“Fiziki kosullarin engelli dostu olarak tasarimlanmasi, bunula birlikte toplumun engellileri
dislamayacak sekilde egitilmesi” (A5).

“Ogzellikle belediyelerden kaldirimlarin bedensel engellilerin rahatca kullanabilecegi sekilde
tasarlamasini, ayrica rampa sayilarini arttirmasini isterim” (A6).

“Engellilere egitimde firsat esitligi saglanmasi, engelli bireylerin egitim hizmetinden esit bir sekilde
yararlanmasinin saglanmasi” (A7).

“Kent igerisinde daha rahat dolasabilmek icin yeni olusturulan mekanlarin engelli dostu olarak insa
edilmesi” (AS8).

“Kamu kurum ve kuruluslarmin normal bireylere verilen hizmetin engellilere de verilecek sekilde
calismalarini bekliyorum” (A9) ve (A11).

“Engelli bireylerin is imkanlarmin artirilmasin bekliyorum” (A10).

“Ozellikle belediyelerden engellilere yonelik toplu tagima araglarinin olmasini isterim” (A12).

“Devamli kullanmak zorunda oldugumuz ila¢ ve malzemelere daha ucuz ve kolay erisim isterim”
(A13)

Veriler degerlendirildiginde, toplumun engellileri normal bireyler olarak gorebilecek sekilde
egitilmesi, engellilerin kamu imkanlarindan engelli olmayan bireylerle esit sekilde fayadalanabilmesi,
belediye ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan engellilerin hak ve hukukunun korunmasia
yonelik tedbirlerin alinmasi konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

3.8.5 Tema II: Bedensel Engellilerin Hizmet Aldiklar1 Ozel Isletmelerden Beklentilerinin
Belirlenmesi

Bedensel engellilerin hizmet aldiklar: 6zel isletmelerden beklentileri kapsaminda verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde alinan yanitlar asagidaki bashiklar altinda toplanmuistir:

3.8.5.1 Manevi Temelli Konular

v Misterileri arasinda engellilerin de bulundugu gerceginin fakinda olmalar1 ve
vermis olduklar: hizmetlerini bu kapsamda gozden gegirmeleri,
v Engelli haklarina sayg1 gostermeleri,

3.8.5.2 Maddi Temelli Konular
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v Engellilerin calistig1 isyerlerde engellilerin yasamlarmi zorlastiran hususlarm
diizentilmesi,

v Tuvalet, asansor gibi yerleri engellileri diisiinerek isletmeleri,

v Engelli rampalarinn gegilmeyi zorlastirmayacak yiikseklikte olmasi.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Mobil telefon operatorlerinden engellilerin hayatini kolaylastiracak uygulamalar gelistirmelerini
isterdim” (A1),

“Calistigim bankaya girisimi yardimsiz yapamiyorum. Ciinkii giris kismi engellilere uygun degil”
(A2),

“Hizmet isletmelerinin engellileri de diistinerek hizmet planlamalarini isterdim” (A3), (A5), (A8),
(A9), (A11) ve (A12),

“Haklarimiza saygi gostermelerini beklerdim” (A7),

“Tuvalet, asansor gibi yerleri engellileri diistinerek isletmelerini beklerdim” (A10),

“Engelli rampalarinin gecilmeyi zorlastirmayacak yiikseklikte olmasini isterdim” (A13).

Veriler degerlendirildiginde, kar amaci giiden isletmelerin vermis olduklar1 hizmetlerinde
engellilerin dikkate alinmadig1 gercegi 6n plana ¢ikmaktadir. Hatta (A2)'nin ifadesiyle ¢alisilan isletmenin
girisinde bile problem yasandig: belirtilmistir.

3.8.6 Tema III: Bedensel Engellilerin Gelecekle Ilgili Hayalleri (Elinizde Sihirli Degnek Olsa
Hayatimizda Neyi/Neleri Degistirmek Istersiniz?)

Bedensel engellilerin gelecekle ilgili hayal ve beklentilerini belirleyebilmek maksadiyla “elinizde
sihirli degnek olsa hayatimizda neyi/neleri degistirmek istersiniz” sorusuna verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde alinan yanitlar asagidaki basliklar altinda toplanmuistir:

3.8.6.1 Manevi Temelli Konular

v Kimseye muhtag olmadan yardimsiz yasayabilmek,
v Hayat1 normal insanlar gibi stirdiirebilmek,
v Diinyaya yeniden gelmek,
v Engellerini ortadan kaldirmak.
3.8.6.2 Maddi Temelli Konular
4 Yasam kosullarini diizeltebilmek,

v Saglikli bir birey olarak yasamak.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Elimde sihirli degnek olsa engelli bireylerin hayata normal insanlar gibi dahil olmas: icin biiytik bir
organizasyon sirketi kurar, her engellinin en az bir spor, kiiltiir ve sanat gibi etkinliklerle ugrasmasima
imkan saglamayi isterdim” (A1),

“Diinyaya yeniden gelmek” (A3),

(A4), (A5), (A6), (A7), (A9), (A12) ve (A13),

“Yasam sartlarimi diizeltirdim” (AS8),

”

“Engelimi ortadan kaldirirdim

“Sagligimi diizeltmek isterdim” (A13),

“Kimseye muhtag olmadan yasayabilmek isterdim” (A10).

Veriler degerlendirildiginde, engellilerin toplumun engellileri de igine alacak sekilde
diizenlenmemesinden kaynakli yasam kosullarindan memnun olmadiklari, toplumsal yasama adaptasyonda
yasamis olduklar: sikintilar neticesinde engellerinden kurtulabilmeyi hayal ettikleri tespit edilmistir. (A1)
numarali katiimcimin da benzer sorunlar1 tespit ettigi goriilmekle beraber, engellilerin toplumsal
adaptasyonunu saglamak maksadiyla dis kaynakli diizenlemeleri beklememeleri, spor ve sanat gibi
etkinliklere aktif katilimda bulunarak i¢ motivasyonla davranis gostermeleri tavsiyesinde bulunulmustur.

3.8.7 Tema III: Bedensel Engellilerin Gelecekle Ilgili Hayalleri (Hayalinizde Yapmay1 Arzu
Ettiginiz Bir Projeniz Var midir?)

Bedensel engellilerin gelecekle ilgili hayal ve beklentilerini belirleyebilmek maksadiyla “hayalinizde
yapmay1 arzu etti§iniz bir projeniz var mudir” sorusuna verdikleri cevaplar degerlendirildiginde alinan
yarnitlar asagidaki bagliklar altinda toplanmustir:

3.8.7.1 Manevi Temelli Konular

4 Cocuklar1 kimseye muhtag olmadan yetistirmek,
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v Saglik kosullarin diizeltip daha sonra hayalleri gerceklestirmek,
3.8.7.2 Maddi Temelli Konular
v Engellileri temsilen Meclis'te yer alip engellilerin toplumla biitiinlesmesini
saglayacak yasalar1 hayata gecirmek,
v Engelliler i¢in sosyal bir kdy olusturmak,
v Diinya turu yapmak,
v Istanbul turu yapmak,
v Tum bireylerin esit kosullarda yasayabilecegi yasam alanlar1 insa etmek.

Katilimcilarin cevaplarina birey bazinda goz atildiginda;

“Hayalimde KKTC Meclisinde yer alip engellilerin toplumla biittinlesmesini saglayacak yasalari
hayata gecirmek isterdim” (A1),

“Yoktur” (A2),

“Cocuklarimi kimseye muhtag olmadan yetistirmek” (A3),

“Ciftlik kurmak” (A4),

“Engelliler i¢in sosyal bir kdy olusturmak” (A5),

“Yesil alanlar1 ¢ogaltmak isterdim” (A6),

“Diinya turu yapmak” (A7),

“Zengin olursam yardima muhtag ve kimsesiz ¢ocuklara yardim etmek” (A8),

“Tum bireylerin esit kosullarda yasayabilecegi bir yasam alani insa etmek” (A9),

“Biran once eski sagligima kavusup hayallerimi gerceklestirmek” (A10),

“Yaptim, yaptyorum, yapacagim” (A11),

“Engellilere daha gtizel bir ortam hazirlamak” (A12),

“Istanbul turu yapmak” (A13).

Veriler degerlendirildiginde, cogunluk engellilerin yasadiklar1 sorunlarin ¢éztimiine yonelik hayal
ve beklentiler icinde iken, bir grup engellinin umutsuzluk iginde oldugu, kiic¢iik bir grubun ise hayallerini
gerceklestirmek engelini sorun olarak gormedigi ve hayallerini gerceklestirmeye devam edecegi tespit
edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz iletisim ve bilisim caginda insanligin geldigi nokta itibariyle sosyal
degisimler tarih boyunca hi¢ olmadigi kadar hiz kazanmistir. Bu gerceklik isletmelerin strateji ve
politikalarinda da degisikliklere yol acmustir. Isletmelerin hedef kitleleriyle olan etkilesimi hayati Gneme
sahiptir. Bu etkilesimi kurma ve siirdiirme gorevi isletmelerde pazarlama fonksiyonlarma verilmistir.
Pazarlama siirecini baglatan en ©nemli olgu hedef kitlenin, tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenmesi asamasidir. Tiiketicilerinin ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak saptayan ve bunlarin gelecege
yonelik olarak projeksiyonlarini belirleyebilen isletmeler uzun vadeli yasamlarina devam etme sansin da
yakalayabilmektedirler. Bu kapsamda tiiketicilerin gercek ihtiyaglarinin ne olduguna odaklanmak bir
zorunluluktur.

Ttiketicilerin gercek ihtiyaclarimin ne oldugunu tespit etmenin ©nemi su ornekle daha iyi
anlasilabilecektir. Cin menseili Alibaba e-ticaret isletmesi 2018 yilinda “bekarlar giinti” adi ile
gerceklestirmis oldugu kampanyada yaklasik 30 milyar dolarlik gitinliik satis cirosuna ulasmistir. Bu durum
tiiketicilerin gercek ihtiyaclarin1 tahmin edebilmesi ile agiklanabilir. Sevgililer giiniinii kutlayamayan
bekarlarin hisssettikleri yanlizlik duygusunun tiiketicilerin tatmin edilmesi gereken en ©nemli
ihtiyaglarindan biri oldugu farkeden e-ticaret firmas1 bir anlamda tiiketiciler tarafindan odiillendirilmistir.
Yanlizliklarmni hatirlayan ve bunu bir sekilde tatmin etmek isteyen firma satis rekoru kirmustir.

Guntimiizde pazarlama faaliyetleri gevresel ve sosyal duyarlilik temeli {izerine insa edilmeye
baslamistir. Sosyal pazarlama olarak da adlandirilabilecek bu olgu isletmelerin gormezden gelemeyecegi
sekilde pazarlama literatiirtindeki yerini almistir. Gerek tiiketicilerin gercek ihtiyaglarimin belirlenmesi
gerekse tiiketicilerin cevresel ve sosyal hassasiyetlerinin dikkate alinmasi pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde 6nctil kuvvet haline gelmistir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 1s1§1nda, kar amaci giiden veya giitmeyen tiim isletmeler engelli
populasyonla ilgili pazarlama stratejilerini belirlerken bu kitlenin hayat: nasil algiladiklarmi ve gercek
ihtiya¢ ile beklentilerinin ne oldugunu bilmek durumundadir. Bu ¢oziimlemeler isletmelerin engelli
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bireylerin gercek ihtiyaclarina odaklanmalarini kolaylastiracak ve deger yaratma siireclerinin dogruluguna
katk: saglayacaktir.

Engellilerin toplumsal yasama katilma konusunda ciddi sorunlarla karsilastiklari bilinen bir
gercektir. Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimlarinin saglanamamas: (egitim, istihdam vb.) engelli
bireyin yoksunluk ve yoksulluk igerisinde olmasina neden olmaktadir. Engellilerin toplumsal yasam
igerisinde, insana yakisir standartlarda yasamasimi saglayacak egitim ve istihdam hizmetlerinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Engelliler icin wulasilabilir toplumdan s6z etmek devletlerin engelli
politikalarimi sosyal konulardan farklilastirmamasi ile miimkiindiir (Cillo, 2009:21).

KKTC de yiiriitiilen bu ¢alismada bedensel engelli bireylerin sosyal yasama iliskin algilamalarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda engellilere yoneltilecek sosyal pazarlama faaliyetlerinin basarili
olma sansi artacak ve sonugta engelli bireylerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesi miimkiin olacaktur.

Engelli bireylerden toplanan veriler 1s181inda engellilerin yasami algilayislar: ve bu baglamda gercek
ihtiyaglarinin ne oldugu belirlenmeye calisilmistir.

Katilimcilardan toplam ti¢ temaya iliskin toplanan veriler sonucunda ulasilan bulgular iki ana baslik
altinda toplanmustir. Bu ana bagliklar kapsaminda elde edilen bulgular asagiya ¢ikarilmustir:

4.1 Maddi Temelli Karsilasilan Giigliikler ve Thtiyac/Beklentiler

v Baz1 aktiviteleri yaparken diger bireylere olan bagimlilik, engelliler diistintilmeden

hazirlanan yapi ve tesislerden normal insanlar gibi faydalanamama,
Yap:r mimarilerinin bedensel engellileri dikkate almadan yapilmasi nedeniyle

karsilasilan gticliikler,

v Kentte normal insanlar gibi dolasamamanin verdigi sikintilar,

v Ulagim sisteminin bedensel engellileri diisiinmeden tasarlanmast,

v Kamuya agik alanlarin engelli bireylerin hayatlarim1 kolaylastiracak tarzda
tasarlanmamasi,
Bina girislerinin engellilerin gegisini zorlastirmasi,
Engellilerin araglarin kolaylikla park edebilecekleri sekilde yer ayrilmamast,
Saglik alaninda verilen hizmet kalitesinin diisiik olmasi,
Ekonomik olarak kendi kendine yeterli olamamak,
Toplumun engellileri normal bir birey olarak gorebilecek sekilde egitilmemesi,
Egitimde firsat esitliginin saglanmamasi,
Engellilerin calistig1 isyerlerde engellilerin yasamlarimi zorlastiran hususlarin

NSNS NN NN

bulunmasi,
v [sletmelerin tuvalet, asansor gibi yerleri engellileri diisiinerek diizenlememeleri,
v Engelli rampalarmin gecilmeyi zorlastiracak ytikseklikte olmasi,
v Maddi imkansizlar.
4.2 Manevi Temelli Karsilasilan Giicliikler ve Thtiyac/Beklentiler
v Engeli olmayanlarin ayrimci bakis ve diisiinceleri,
v Toplum tarafindan 6tekilestirilmek ve toplumun bir parcasi olarak goriilmemek,
v Engellileri kucaklayacak ve topluma entegre edecek tarzda bir toplum anlayisinin
olmamasi,
Normal bireyler gibi kabul gérmemek,
Engellilerin toplumla entegrasyonunun saglanmasi konusunda ilerleme olmamasi,
Engelilere firsat esitligi saglanmamasi,
Engelli haklarina sayg1 gosterilmemesi,
Kimseye muhta¢ olmadan yardimsiz yasama imkanindan yoksun olmak,
Hayati normal insanlar gibi stirdiirememek.

ASENENENENEN

Toplanan verilerin degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bulgular kapsaminda, engellilerin
ginlik hayatlarinda yasamis olduklar1 sorunlarin temelinde toplumu olusturan bireylerin engellilerle
empati kurmada basarili olamadiklari, bu baglamda engellilerin toplumda normal bireyler gibi kabul
gormedikleri, yasamsal alanlarin bedensel engellileri dikkate almadan yapilandirilmasi nedeniyle diger
bireylere muhtag hale gelme, hizmet aldiklar1 yerlerde engellilerin unutulmus olduklarmi farketme ve
bunun sonucunda da toplumun disina itilme gibi sorunlar yasadiklari, toplum tarafindan tam anlamiyla
kucaklanmadiklari, esit bireyler olarak algilanmadiklar tespit edilmistir.

Engelililerin yasamis olduklari problemlerin ¢6ziimii baglaminda; toplumun engellileri normal
bireyler olarak gorebilecek sekilde egitilmesi, engellilerin kamu imkanlarindan engelli olmayan bireylerle
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esit sekilde fayadalanabilmesi, belediye ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan engellilerin
hak ve hukukunun korunmasma yonelik tedbirlerin alinmas: 6nerilmektedir. Toplumun engellileri normal
bireyler olarak gorebilecek sekilde egitilmesinin kolay bir husus olmadig1 aciktir. Ancak diinyada bunun
olumlu uygulamalarini yapan tilkeler de mevcuttur. Bu tiir uygulamalarin arastirilarak KKTC'ye adapte
edilmesi olumlu sonuglar verilecektir. Ornegin lise ve iiniversitelerde 6grenimini siirdiiren dgrencilere
diplomalarin1 almadan evvel “topluma hizmet projeleri”ne belirli bir saat limitinde katilma zorunlulugu
getirilmesi, hem engelsiz bireylerin engellileri daha yakindan tanimalarina hem de engelli bireylerin
toplumla entegrasyonuna katkida bulunacaktir.

Bununla birlikte engellilerin toplumsal adaptasyonunu saglamak maksadiyla dis kaynakl
diizenlemeleri beklememeleri, spor ve sanat gibi etkinliklere aktif katilimda bulunarak i¢ motivasyonla
davranis gostermeleri ve bunun neticesinde yasamis olduklari olumsuzluklari en aza indirmeleri
sorunlarinin ¢oziilmesine pozitif katki yapacaktir.
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