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INTERNET ORTAMINDA HABER ICERIGINE ULASMADA KULLANILAN YONTEMLERIN
ANALIZI®

THE ANALYSIS OF METHODS USED TO REACH DESIRED NEWS CONTENT ON THE INTERNET

Nazmi Ekin VURAL**
Oz
Kitle iletisim araclarmmn degismesine yol acan teknolojik gelismeler iletisim yontemlerimizi de kokten degistirmistir.
Degisime ugrayan yeni iletisim ortamlarmn, geleneksel medyadan en belirgin farki, etkilesim yoluyla iletisim kavramini tek
yonliliikten kurtarmasi ve bireylerin kendi goriislerini ve fikirlerini aciklamasina olanak saglamasidir. Geleneksel kitle iletisim
araclarinin tek yonli olan iletisimine bir alternatif olan internet ortamindaki haber icerikleri, iki yonlii iletisim saglayarak ve bireylerin
haber alma yontemlerini cesitli uygulamalarla kisisellestirmesine olanak taniyarak, kendi giindemlerini belirlemeyebilmesi icin bir
firsat yaratmustir. Bu noktadan hareketle yapilan calismada, internet kullanicilarinin sanal ortamdaki haber icerigine ulasmak icin hangi
yontemleri kullandigimn ortaya ¢tkarmak amaglanmis ve bu amaca ulasmak igin bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, internet araciligiyla haber okuyan kisiler olusturmakta,
orneklemi ise yargisal drnekleme yolu ile segilen 760 internet kullanicisi tegkil etmektedir. Arastirma verilerinin analizinden elde edilen
sonuclara gore, kullanicilarin onemli bir kismi internet araciligiyla kisisel haber uygulamalarmi kullanmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin habere ulasmak icin kullandiklar: yontemler, demografik 6zellikleri temelinde farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, Haber, Kisisel Haber Uygulamalar1

Abstract

Technological developments that have led to the change of mass media have also radically changed our communication
methods. The most distinctive difference between the new communication media and the conventional media is that it frees the concept
of communication via interactivity from unidirectionality and allows the individuals to explain their views and ideas. As an alternative
to the unidirectional communication of conventional media, the news content on the Internet has created an opportunity for individuals
to set up their agendas by supporting bi directional communication and enabling individuals to personalize their methods of receiving
news with various applications. In this study, it is aimed to find out which methods Internet users are using to reach the news content
in the virtual medium and a research has been carried out to reach this goal. In the research, one of the quantitative research methods,
the survey method is used. The research population consists of individuals who read news via the Internet and the sampling constitutes
760 Internet users selected through judgemental sampling. According to the results of the analysis of research data, a significant number
of users use personal news applications via the Internet. However, the methods used by the participants to reach the news differ on the
basis of their demographic characteristics.

Keywords: Internet, News, Personal News Applications.

GIRIS

Teknolojik gelismelerin bas dondiiren bir hizla degisim gecirdigi giintimiizde haberin igerigi,
haberin verilis tarzi ve habere ulasma yontemlerimiz de ayni hizda degismistir. Ancak bu degisim stireci
icinde degismeyen tek sey kamuoyunun habere olan ihtiyac1 olmustur.

Ytizyillar 6ncesine dayanan haber ve habercilik kavrami, yazimin, kagidin ve matbaanin icadz ile
beraber “yazili basin” kavramina dontismustiir. 20. yiizyilin ortalarina dogru yazii basimun kamuoyu
tizerindeki etkisi ise ¢ok kisa bir zamanda iktidarlarin dikkatini ¢ekmis ve iktidarlar da kamuoyunu
yonetmek, yonlendirmek ve manipiile etmek icin bu kitle iletisim aracim kullanmustir. Tktidarlarm kitle
iletisim araglarim1 kullanarak halk tizerinde etki yaratma eylemleri beraberinde giinden koyma ya da
giindem belirleme adinda bir yaklasimin ortaya ¢ctkmasina vesile olmustur.

Bernard Cohen, The Press Forein Policy (1963, 13) adl1 kitabinda basmnin insanlara ne diistinecekleri
soyleme konusunda ¢ogu zaman basarili olmasa da ne hakkinda dustinmeleri gerektigini sdylerken son
derece basarili oldugunu kaydederek basimin haber yolu ile giindem belirlemesi konusundaki temel
arglimani aciklamustir.

° Bu calisma, 2013 yi1linda Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gazetecilik Anabilim Dalinda hazirlamis oldugum “Internet
ortaminda haber icerigine ulasmada kullanilan yéntemlerin analizi” adl1 yiiksek lisans tezimden tiretilmistir.
** Ars. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Boltimii, ekin.vural@bozok.edu.tr
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Onceleri gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglar1 vasitasiyla belirlenen
glindem gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte evrim gegirmistir. Geleneksel olarak addedilen bu iletisim
araclari yerini yeni medyaya ya da internete birakmuistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel baski sistemlerinin maliyeti karsisinda internetin
sundugu mali rahatlik, bilgiye ulasma kolayligi, bilgi edinebilirlik, insanlarla aninda iletisim saglayan
etkilesim 6zellikleri sayesinde elektronik yaymcilik ve internet yayinciligi bir eseri ya da haberi yayinlama
ve habere ulasmada sayisiz yontem ortaya koymaktadir (Siit¢ti ve Akyazi, 2005, 90-99). Yapaisi itibari ile
ozgirlige firsat taniyan internet, haberciligi de her zaman oldugundan daha ozglir bir ortama
kavusturmustur. Her gecen giin sayist artan internet gazeteleri, akilli telefonlarin haber uygulamalar1 ve
mikro bloglar insanlara se¢me ve daha fazla arastirma sansi tanimuistir.

1. KITLE ILETISIM ARACLARI VE GUNDEN BELIRLEME TEORISI

Kitle iletisim araclari, diinya genelinde her daim insan yasantisimin her alanina niifuz etmekle
kalmamis, ayn1 zamanda bu yasantiyy; etkileme, degistirme ve dontistiirme 6zelligine de sahip olmuslardir.
Giintimtizde kisilerin, bireysel deneyimlerini gelistirmenin yaninda toplumsal yasantiyr anlama ve
anlamlandirma siirecleri de medyanin etkisiyle olusmaktadir. Insanlar; zihinsel varligin gelistirirken ve
toplumsal, siyasal ve kiilttirel hayata dair éngoriilerini sekillendirirken genellikle kitle iletisim araglarindan
aldig1 enformasyon ile bunu gerceklestirmektedir (Kosedag, 2016, 1586).

Iletisim cift tarafli bir olgudur, iletisimde kaynaktan alictya mesaj gonderildikten sonra alicidan da
mesaja karsilik olarak, kaynaga bir geribildirim iletilir ve iletisim tamamlanir. Ancak kitle iletisimini
saglayan araclar (gazete, televizyon ve radyo) tek yonlii bir aktarim sagladig: icin giintimiizde kullanilan
iletisim (communication) kelimesi aslinda kitle iletisimi kavramini karsilamamaktadir. Bu ytizden kitle
iletisim araglar1 icin tek yonli “iletim” sozctigtinii kullanmak dogru oldugu kadar, aslinda bir zorunluluktur
(lal, 2007, 25).

1.1. GELENEKSEL KITLE ILETiSIM ARACLARI

Kitle iletisiminin temel amac1 uzak mesafedeki genis kitlelere istenilen mesaji ulastirmaktir. Kitle
iletisim araglar1 ise birbirinden ayri yerlerde bulunan ve kaynaktan uzak olan insanlarla aym anda iligki
kurabilen teknolojik araglardir. Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak farkli kitlelere seslenebilen bu
araclar, istenilen her yerde bulunma ve ayni mesaji aninda aktarabilme 6zelliklerine sahiptir. Ayni1 zamanda
ucuz veya Ucretsiz olan yaymlar vasitas ile kamuoyu tarafindan kolayca elde edilebilirler ve bu yayinlar
diizenli ve stireklidir. Kitle iletisimine maruz kalan yigin birbirinden habersiz bir topluluktur, hep birlikte
hareket etmezler, birbirlerinden yalitilmislardir. Ayrica kaynak bu kitleden kisa bir siire igince geri doniis
alamaz ayn1 anda cevap verme olanag: fiilen bulunmaz. Bu ytizden kitle iletisim stirecinde alic1 ve kaynak
arasinda keskin bir kutuplasma ortaya ¢ikar (Ozkan, 2004, 58-60).

Iktidarlar alici konumunda olan bu genis kitlelerin birbirinden bagimsiz parcalar halinde oldugu
fark ederek Kkitle iletisim araglarmin propaganda ozelliklerini kesfetmislerdir. Kitle iletisim araclarim
toplumsal alanda kitlenin tavir ve diistince sekillerini degistirmek, giindemi belirlemek, kitleyi denetim
altinda tutmak ve en 6nemlisi egemen ideolojiyi stirdtirmek i¢in kullanmislardir (Usluata, 1994, 84).

Ayrica kitle iletisim araclar: etkilerini genis kitlelerce ulasilabilir olmalarindan alir, ayn1 zamanda
bireylerin ve toplumlarin diisiince, kanaat ve deger yargilarin etkiler. Kitle iletisim araglar1 bireylerin
toplum igindeki davranislarini denetler ve yonlendirir. Bu siirecte iletiyi gonderen ve alan arasmnda tek
yonlii bir iletim s6z konusudur. Kitle iletisimde ise iletilen mesajin kitle tarafindan benimsenmesi ¢ok
onemlidir. Bu, bireyin icinde bulundugu toplumsal ve sosyo-psikolojik yapiyla da baglantilidir. Kitle iletisim
araclar tarafindan iletilen mesaj bireyin psikolojik durumuna, ahlaki degerlerine, tutum ve kanaatlerine
yakin ise birey mesajin etkisinde kalarak kendini mesajla 6zdeslestirebilir. Kitle iletisim araglarinin yolladig:
mesaj bireyin beklentisine uygunsa mesajin birey tizerindeki etkisi daha yogun olur. Kitle iletisim araglari
bireyleri ve Kkitleyi etkisi altina almakla kalmaz; toplumlarin politik diizenlerini, yonetimlerini, sosyal
kurumlarini, egitim sistemini, dolayisiyla sosyal yapinn biiyiik bir kismini da etkiler. Dordiincti kuvvet
olarak kabul edilen medya da boylece icinde bulundugu toplumu, kamuoyunun da destegini alarak, dolayh
yoldan denetler (Alav, 2001, 51-55).

1.2. KIiTLE ILETISIMINDE ETKi ARASTIRMALARI KAPSAMINDA GUNDEM BELIRLEME
TEORISI

Kitle iletisiminde asil amag son kertede hedef kitleyi etkilemektir. Iletisimi saglayan ile anlam
paylasimi izleyici, dinleyici ya da okuyucu konumundaki kisileri bir yonde degistirir. Bu degisik kiiciik
capta olabilecegi gibi derinden de degistirebilir. Ornegin radyoda hava durumunu dinleyen biri iletigim
aracinin verdigi bilgiler dolayisi ile o giin giyinmeyi dustindiigi kiyafeti kafasinda degistirebilir. Daha
karmasik diizeyde kitle iletisimi, iletiye yeni anlamlar ve simgeler yiikleyerek milyonlarca kiside anlam
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degisikligi yaratabilir. Kitle iletisim araglari tek tarafli yaymn yaptig1 zaman kisilerin davranislarini, goriis ve
diistincelerini yonlendirebilir ve bu kisilerin tavir almalarmi ve degismelerini saglayabilir. Baz1 durumlarda
da kitle iletisim araglarmin etkisi insanlar1 kaygilandirmaktadir. Bu nedenle bu araglarimn etkilerinin olumlu
mu yoksa olumsuz mu oldugu her zaman arastirilan bir konudur (Usluata, 1994, 83).

Giindem kelimesinin Tiirk Dil kurumunun Tiirkce sozliikteki anlami “toplantida goriistilecek
konularmn tiimii” diir. Mutlu'ya (1998, 148) gore ise giindem; “kitle iletisim araglarinin haber o6ykiileri,
eglence ve kiilttirel temalar gibi belirli bilgileri sosyal soylemler icinde sunmak yoluyla diger bazilarini geri
planda tutmak sureti ile belirlenen konularin listesidir. Ayn1 zamanda, belirli bir zaman diliminde, énem
hiyerarsisine gore siralanmis konu ve meseleler kiimesidir.”

Bireyin giindemi ise, hayatinda yasadig1 giindelik olaylara, bu olaylarin 6énem derecesine, bireyin
yasam tarzina, mali durumuna, politik diistincesine vb. gore degismektedir. Bazilar1 politikay: gitindeminin
en Ust sirasma oturturken kimisinin giindemi spor haberleridir. Aymi bireyler gibi okunulan gazetenin,
izlenilen televizyonun ve dinlenilen radyonun da bir giindemi vardir ve medya da giindemini 6nem sirasma
gore olusturur. Giindem gazetede manget haberken radyo ve televizyonda ise ilk okunulan haberlerdir
(Yiiksel, 2001, 21).

Gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglari, giindemimizi etkileyebildigi gibi aymni
zamanda giindemi de belirleyebilmektedir. Glindem belirleme teorisinin ana ¢ikis noktasi, bireylerin kendi
deneyim alanlar1 disinda kalan diinya hakkindaki bilgileri edinebilmek icin kitle iletisim araclarma bagiml
olmalartydi. Bu fikir; Walter Lippmann'mn 1922 yilindaki “Public Opinion” (Kamuoyu) ¢alismasinin ana
fikridir. Calismada kitle iletisim araclar;, kamu olaylar1 diinyasmnin genisligi hakkindaki kafamizdaki
resimlerin baglica kaynagidir, o diinya vatandaslarinin ¢ogu icin erisilemeyen, goriilemeyen ve
diistntilemeyen bir yerdir. Lippmann, bireylerin dis diinyay1 anlayabilmeleri icin, onlar i¢in belli anlam
haritalar1 olusturan kitle iletisim araglarna ihtiyaglar1 oldugunu soylemistir. Lippmann’a gore; insanlar
gercek hayatta olaylara dogrudan bir cevap veremezler, bunun yerine kendilerine salas ve kurgusal gevreler
yaratmislardir. Kitle iletisim araglari konumlar1 geregi bu yaratilan sanal ortamda gercekligi olusturan
ogelerden biridir (Hawks, 2002, 491-499). Haberlerin gazete ve televizyonlardaki ile ilgili 6zellikleri, bazen
rastlantisal ve cogu zamanda gazetecilerin bilingli ¢abalarnin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Nasil
belirlenirse belirlensin bu 6zellikler, sonunda izleyiciye aktarilan haberlerin 6zellikleri arasinda yer alirlar.
Giindem belirleme teorisi, bu 6zelliklerin aktarilmasi olgusunu kitle iletisiminin en énemli yanlarindan biri
olarak gortir (Atabek, 1998, 157).

Ayn1 zamanda giindem belirleme teorisi, medyanin haberleri sunus yolu ile kitlenin konustugu ve
dusundugi konular1 belirledigi diistincesine dayanmaktadir. Giindem yapay bir sekilde olusturularak
bireylerin duistince ve davranislar: etkilenebilmektedir. Kitle iletisim araglar1 kendilerince 6nemli gordiikleri
bir haberi mangetten yaymlayarak, o konunun {iizerinde yogunlasmasi kitlenin o haberi énemli olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu haberleri de yayimn kurulusunun politikasina gore icerik belirleme
uzmanlari seger (Severin ve Tankard, 1994, 364-366).

1.3. GUNDEM BELIRLEME SURECI
Bu galismalarin igerisinde giindem belirleme stirecine iliskin bir ¢alismay1 da (Dearing ve Rogers,
1996) yapmus ve bu siireci {i¢ ana unsurla agiklamistir.

Sekil 1: Gindem Belirleme Siirecinin Ug Ana Unsuru
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Kaynak: (Dearing & Rogers, 1996, s. 5) Agenda-Setting
Giindem belirleme teorisi ii¢ gtindemin karsilikl: etkilesimini igerir (Sekil:1) Bunlar; medya gtindemi,
kamu giindemi ve siyasal gtindemdir.
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Medya, kamu ve siyaset gtindemleri arasindaki etkilesim cercevesinde medya personeli, kamuoyu
tiyeleri ve siyasetciler tarafindan bir konuya gosterilen ilginin karar siirecini etkileyebilecek bir giicii
yansittigl distniliirse, glindem belirleme arastirmalarmi bir gii¢ arastirmasi olarak da tanimlamak
miimkiindiir (Dearing ve Rogers, 1996, 16).

2. YENI ILETiSIM ORTAMLARI VE OZELLIKLERI

Insan yagsaminin ve toplumsal yapmnin degisme siireci binlerce yil ncesine uzanmakla birlikte 19.
ytizyilda gerceklesen sanayii devriminden sonra hiz kaydetmistir. 20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren
yiikselise gecen bilgisayar ve arkasindan gelen iletisim teknolojilerindeki gelismeler ise bu degisme stirecini
cok biiytik olciide etkilemistir (Dedeoglu, 2006, 16).

Sinirlarin Gtesine gegerek internet, uydu ve diger araglarin teknolojileri ile kiiresellesen iletisim
teknolojileri geliserek geleneksel medyada koklu degisimler yaratmis ve insanlara istediklerine erisebilme,
istediklerini paylasabilme imkani taniyan yeni medyay1 ortaya cikartmustir. Etkilesim ve yondesme {izerine
kurulu olan yeni iletisim ortamlar: zaman ve mekéan kisitlamasi bulunmayan bir ortamin ortaya ¢ikmasini
saglamustir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi ile birlikte internet, mobil cihazlar, bilgisayarlar ve sosyal
aglar gibi yeni ortamlar da kendini gostermistir. Ayn1 zamanda bu yeniliklerle beraber haber ve gazetecilik
kavrami da dontistime ugramustir (Yurdigiil ve Zinderen, 2012, 85).

Bu dontisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlarin1 ancak onu hazirlayan etmenleri ayri
ayr1 inceledigimizde kavrayabiliriz. Bu etmenler sirasi ile dijitallesme, internetin ortaya ¢ikmasi, etkilesim ve
yondesme kavramlaridir.

Dijitallesme, iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinda en etkili teknolojik ilerlemedir. Ses, goriintii
ve metin gibi “Analog” mesajlar1 nakledilebilen, islenebilen ve elektronik olarak depolanabilen ayr1 ayr1
vuruslardan olusan sinyallere dontstiirerek dijitallestirir. Ses, gortintii ve metin mesajlar1 dijital hale
getirildiginde kolaylikla birlestirilebilir. Gegmiste olanaksiz gibi goriinen bilginin biittinlesmesi dijitallesme
ile miimkiin olmustur (Ozgaglayan, 1998, 94).

Teknoloji tarihinin her doneminde “yeni” sifati, dogru veya yanlis tanimlanarak karsimiza ¢ikmustir.
Aslinda Bilisim bilimi ile olaya yaklasti$imiz zaman, yeni kavramina, kitle iletisim ortamlarinin bizlere
sundugu olanaklarin arttirilmasi goziiyle bakabiliriz. Bu olanaklarin da basinda etkilesim o6zelligi
gelmektedir. Bilgisayarin internetle bulusmasindan sonra baslayan internet caginin bizlere sundugu en
biiyiik olanak olan etkilesimin 6zelligi bugiine kadar hi¢ goriilmemis bir sekilde bireyselligi 6n plana
¢ikarmasidir. Kitle iletisim araglarmin tarihinde simdiye kadar goriilmemis olan bu bireysellik 6zelligi de
etkilesim sayesinde izleyici kavramin kullanici kavramina donustiirecektir (Stitcti ve Akyazi, 2006, 280-281).

Yeni iletisim ortamlar: ile hayatimiza giren diger bir kavram da yondesmedir, kisaca bu kavram
bizler i¢in birden ¢ok teknolojinin bir arada kullanilmasin ifade eder (Dilmen, 2007, 119). Dijitallesme
siirecinin bir sonucu olan, verinin daha genis kanallardan daha hizli transfer edilebilmesi, kitle iletisim
araglarinin bir arada toplanarak yondesmesine yardimci olmustur.

3. INTERNET HABERCILIGIi VE KiSISEL HABER UYGULAMALARI

1nsanhgm dogusundan beri iletisim ve haberlesme bir ihtiya¢ olagelmistir. Ik ¢aglarda isaretlesme
ile baglayan bu iletisim, dumanla haberlesme, sesle haberlesme, uzun mesafelerde ise yaya veya ath
haberlesme yontemi ile devam etmistir. Yazinin icadina kadar olan sozel (dogrudan) haberlesme, iceriginin
tasiyic1 tarafindan kendi amag ve ihtiyaclarma gore degistirilmesinin engellenememesi nedeniyle bircok
soruna ve yanlis anlasilmalara yol agmustir.

Yazinin icadma kadar devam eden dogrudan haberlesme yontemleri, yazimn icat edilmesi ile
birlikte olayli haberlesme sekline déniismiis ve insanlarin sosyal iligkilerini 6nemli 6lctide etkilemistir. Yazi
ile birlikte sosyal iliskiler de gelismis ve kaynakla haberlesme olanag: baslamistir. Haberlesme eylemi de
ayni sekilde yazinin icadiyla beraber farkli asamalar gecirmis, uygarligin evrimine paralel olarak once
“Basin”1 sonrasinda da teknik, ekonomik, sosyal, hukuki ve kiiltiirel olanaklardan da yararlanarak Cagdas
Basin”1 olusturmustur (Inugur, 2005, 25-27).

Giintimiizde ¢agdas basin kavramu bir 6nceki bsliimde anlatilan teknolojik gelismelere 6zellikle de
dijitallesme teknolojisine bagli olarak internette kendine genis bir icerik bulmustur. Her gegen giin sayisi
hizla artan internet gazeteleri de buna bir drnektir.

3.1. INTERNET HABERCILIGI

Son kirk yilda tirettigimiz enformasyonun, insanligin bes bin yilda tirettigi enformasyona esdeger
oldugu one stiriilen bir ¢agdayiz Ortaya cikisinin tizerinden hentiz yalnizca birkag on yil gegmis olan
internet iletisim tarihinde en hizli kabul goren ve yayginlasan kitle iletisim aracidir. Internet sayesinde
habercilik de hizlanmus ve yayginlasmistir (Karaduman, 2002, 1).
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Yerlikaya'ya (2004, 21) gore internet gazeteciligi, klasik habercilik yontemlerinin kullanarak internet
ortamina adapte edilmesi demektir. Internet gazeteciligi insanlarin internet aracihig1 ile haberdar edilmesi
olarak da adlandirilabilir. Internet gazetelere ve gazetecilere teknik olarak bir tartisma platformu, haberlerin
yayim platformu, haberle birlikte fotograf ve goriintii iletilme imkanlar: sunmaktadir.

3.2. KISISEL HABER UYGULAMALARI

Cagimizda, yeni iletisim ortamlarinin bizlere sundugu yeniliklerden olan yéndesme ve gelisen mobil
teknolojinin de yardimu ile internet ortamindaki haber igeriklerine ulasmak icin bilgisayar basinda olmamiza
gerek kalmiyor. Artik mobil haldeyken de haber igeriklerine tablet bilgisayarlarimiz ve akilli telefon olarak
tabir ettigimiz gelismis teknoloji ve yazilimlara sahip telefonlar aracilig1 ile her an her yerde haber iceriklere
ulasma sansi elde ediyoruz.

Dijital ortamda haber igerigine ulasma yontemlerimiz cesitlenirken ayni zamanda haber igerik
sunuculari, internet gazeteleri ve portallari, haber bloglar1 ve haber uygulamalari, internet ortamindaki
bilginin ve haber iceriginin ¢ok biiyiik miktarlarda genislemesine sebep olmustur. Yaratilan bu biiyiik veri
ortaminda bireyler ¢ok fazla sayida icerige maruz kalmis ve bu icerigi kendi haber ihtiyaglarina gore stizmek
istemislerdir. Bunun bir sonucu olarak da kisisel haber kavramui ortaya cikmis ve habere ulasma
yontemlerimizi etkileyerek giindemimizi kendimizin belirlemesine yardimci olmuslardur.

Bunun sonucunda artik haberleri dinlemek i¢in televizyonda haber saatini beklemek ya da gtindem
haberlerini alabilmek icin ertesi gliniin gazetelerinin basilmasini beklemek zorunda kalmiyoruz. Geleneksel
medyanin tersine, yeni kitle iletisim araglar1 ile haber iceriklerine zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
ulasabiliyoruz. Hatta iceriklere, istedigimiz zaman istedigimiz yerden ulasmakla da yetinmeyip, istedigimiz
icerige de arama yaparak ya da anahtar kelimeleri kullanarak kategorize edilmis haber kaynaklarmdan
kisisel haber uygulamalari sayesinde erisim saglayabiliyoruz.

4. INTERNET OLCUMLEME ARACI “GOOGLE ANALITIK”

Internet, okyanusu andiracak kadar biiyiik bir bilgi kiitiiphanesidir (Baloglu & Karadag, 2008: 39).
Kimse gercekte kac tane Web sayfasinin oldugunu kesin olarak bilememektedir. Web’in yiizeyi, arama
motorlarinin ziyaret ettigi ve hakkinda bilgi kaydedilen Web parcasidir. Ornegin, Google 2010 yilinda 100
milyar sayfay1 ziyaret etmistir ve bu herkes tarafindan erisilebilen Web sayfalarinin biiyiik bir oranini
yansitmaktadir (Laudon ve Laudon, 2011, 269).

Ayrica gittikce yasamimizda daha fazla egemen olan internetin smirlart hentiz bilinmemektedir. Bu
ytizden internetin gittik¢e agirlik kazanmaya basladig1 toplumlarda onu anlamak icin ¢aba sarf edilmesi
gerekir. Bu da karsimiza internet dl¢timlemesinin 6nemini ¢ikartir.

Web’in giderek artan karmasikligi arasinda bizlere aradigimiz igeriklere ulasmamizda arama
motorlar1 yardimer olur. Bundan birka¢ yil once her on sayfadan altistna hicbir arama motorunun
ugramadigini dustintirsek bugiiniin rekabetci yapisindaki arama motorlarini daha iyi anlayabiliriz. Ctinkii
guniimiizde yenilenen algoritmalar1 ile arama motorlar1 neredeyse her sayfayr oriimcekleri yardimu ile
kontrol edebilir. Ama genis tablo asla gézden kagmamalidir, bu rekabetin gap1 ne olursa olsun Web bizler
i¢in hala ¢ok biiytiktiir (Barabasi, 2010, 225-226).

Google Analytics, web sitesi sahiplerinin, ziyaretgilerin sitelerinde nasil zaman gecirdiklerini
anlamalarina yardimci olan bir {icretsiz web analizi aracidir. Google Analytics kullanicilari, ziyaretcilerin
web siteleriyle nasil etkilesimde bulunduguna iliskin cesitli raporlar goriintiileyebilir ve bu raporlar
dogrultusunda web sitelerini iyilestirebilirler (Google, 2011). Bu raporlarin en ¢nemlilerinden biri Google
Analitik 6zet raporudur. Bu rapor dort boliimden olusur. Web sitesine gelen internet ziyaretlerinin grafigi,
web sitenizi ziyaret eden Kkisi sayisi, web sitenizdeki goriintiilenen sayfa sayis1 bilgilerini sunar. Ziyaret
edenlerle ilgili olarak kag tanesinin yeni ziyaret¢i ve kag tanesinin eski ziyaretci oldugu ve gelen
ziyaretgilerin ne kadar stire kaldiklar: bilgilerini verir. Ayrica Google Analitik, siteye gelen ziyaretcilerin,
hangi sitelerden yonlendirildikleri konusunda da bilgiler sunmaktadir. Gelen ziyaretgilerin, belirli sitelerden
arama Ozellikleri kullanarak gelenlerin de hangi arama kelimeleriyle geldigi konusunda bilgiler vermektedir
(Baloglu ve Karadag, 2008, 77-78).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER]

Calismada, internet kullanicilarinin sanal ortamdaki haber igerigine ulasmak icin hangi yontemleri
kullandigini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Ayrica arastirmanin ana problemi insanlarin kendi gtindemini,
internet ortaminda egemen distincenin degil kendisinin belirleyip belirleyemedigidir. Bu bakimdan
internette giindem belirleme olgusunu ¢lgmeyi amaglayan sorular hazirlanmistir. Arastirmanin sonug
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kisminda giindem faktdrti altinda toplanmis olan bu sorulardan katiimcilarin almis olduklar: skor ile
arastirmanin ana problemine cevap aranacaktir.

H1: Cinsiyetler arasinda, internet ortamindaki haber icerigine ulasmada kullanilan yontemler
arasinda fark vardir.

H2: Yas gruplar1 arasinda, internet ortamindaki haber igerigine ulasmada kullanilan yontemler
arasinda fark vardir.

H3: Farkli egitim seviyesine sahip bireyler arasinda, internet ortamindaki haber icerigine ulasmada
kullarulan yontemler arasinda fark vardar.

H4: Basili gazete alip almayanlar arasinda, internet ortamindaki haber icerigine ulasmada kullanilan
yontemler arasinda fark vardir.

5.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullamilmistir. Arastirma
konusu olan haber igerikleri, internet ortamindaki haber igerikleri ile sinirlandirilmis ve basili gazetelerin
haber icerikleri arastirma disinda birakilmistir. Gelisen teknoloji ortamu ve internet ortamindaki haber
mecralarmmin stirekli gtincellenmesi nedeniyle veri toplama stiresi bir ay ile simrlandirilmistir. Anket
01.05.2013 ve 01.06.2013 tarihleri arasinda bir ay siire www.surveymonkey.com anket sitesi aracilig ile
hazirlanarak www.akademikpersonel.org adli internet tizerinden yayin yapan akademik haber icerikli web
sitesi tizerinde yaymlanmstir. Orneklem segilirken tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden amagl
ornekleme yontemi kullamlmistir. Orneklemin ortak ozelligi internet iizerinden haber igeriklerine
ulasmalaridir. Yapilan ankette toplamda 785 kisiye ulasilmis ancak hatali ve eksik gozlemlerin analiz disinda
birakilmasi sonucu toplamda 760 kisilik gozleme ulasilmistir.

5.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler Say1 %
Kadin 279 36,7
Cinsiyet Erkek 481 63,3
Toplam 760 100
18-22 69 9,1
23-27 534 70,2
Yasg 28-32 123 16,2
32+ 34 4,5
Toplam 760 100
Onlisans 4 0,5
Lisans 287 37,8
Egitim Yiiksek Lisans 410 53,9
Doktora 59 7.8
Toplam 760 100

Anket calismasindan elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin %36,7’si kadin, %63,3't ise erkek
olmakta, katilimcilarin buiytik bir cogunlugu (%70,2) 23-27 yas araliginda bulunmakta ve yine katilimcilarin
biiytik bir kismi (%61,7) yiiksek lisans ya da doktora egitimine sahip olmaktadir (Tablo 1).

Tablo 2: Katilimcilarm Habere Ulasma Pratikleri

Kategoriler Say1 %
Basili Gazete Alanlar 387 50,9
Basili Gazete Alma Basili Gazete Almayanlar 373 49,1
Toplam 760 100
Evden 492 65,1
1§yerinden 159 20,5
: Internet Kafeden 3 04
Internet Araciligiyla Habere :
Ulagma Mecras;g Y Okuldan 27 3,6
Mobil 65 8,6
Diger 14 1,8
Toplam 760 100
Google News 294 38,7
The Tweeted Times 20 2,6
Kisisel Haber Uygulamasi gews 360 5 59
Kullanimi Ummy 5 07
Wavii 1 0,1
Flipboard 25 3,3
Pulp 3 04
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Onedio 25 33
Diger 199 26,2
Higbiri 343 45,1

Anket calismasima dahil olan katiimcilarin hemen hemen yarisi (50,9) basili gazete aliyorken yaris1
da (49,1) basili gazete almamaktadir. Katilimcilar habere en fazla (67,4) evden internete baglanarak
ulasmaktadir. Bunun yaninda katilimcilar (38,7) kisisel haber uygulamasi vasitasiyla habere ulasmak i¢in en
fazla Google News adli uygulamay1 kullanmaktadir. Ancak katilimcilarin neredeyse yaris1 (45,1) ise habere
ulasmak i¢in kisisel haber uygulamasi kullanmamaktadir (Tablo 2).

Orneklemin demografik degiskenlerine baktigimizda cinsiyet bakimindan, %63,3'tiniin kadin, kalan
%36,7’sinin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Yasa gore dagilimi incelendiginde ise 23-27 yas aralig1 diger yas
gruplarina gore %70,3'liikk bir payla éndedir. Bu yas aralig1 grubu gayet geng sayilabilecek bir diizeydedir.
Ayrica internet kullaniminin gengler arasinda yaygimlasmasi da geng kusagin haber iceriklerini internetten
takip ediyor olmasi goriisti desteklenmektedir. Arastirma icin dnemli bir demografik degisken olan egitim
diizeyine bakildig1r zaman ise orneklemin %53,9unun Yiiksek Lisans diizeyinde oldugu goriiliir. Bu da
internette haber igeriklerinin takip edilmesi ile egitim seviyesi arasinda bir paralellik olabilecegi diistincesi
yaratmaktadir.

Bir baska degisken ise internet ortaminda haber igeriklerine ulasanlarin ayni zamanda basili olarak
gazete alip almamalan ile ilgilidir. Sonug¢ olarak katiimcilarin %50,9'u hala basili gazete almaya devam
etmektedir. Bu sonug agikcasi beklenenden daha ytiiksek ¢ikmustir, beklenen sonug ise diger avantajlarinin
yaninda internet tizerinden gazete okumanin {icretsiz olmasinin biiyiik bir fark yaratarak basili gazetenin
alinma orani duistirecegiydi. Ancak hala biiytik bir kitlenin internet tizerinden ulastig1 haberi, basili yayinlar
ile desteklemeye devam ettigi sonucu ¢ikarilmustir. Katiimcilara en sik nereden internete baglandiklar
soruldugunda ise katilimcilarin %64,7 gibi biiytik bir boliimii evden baglandigini belirtmistir. En diisiik oran
%0,4 ile artik gtintimiizde fazla kullanilmayan internet kafeler aracilig: ile ¢ikmustir. Mobil aygitlardan haber
igeriklerine ulasanlarin oranlar1 ise %8,6’da kalmistir. Bu durum haber igeriklerini yayinlayanlarin mobil
haber uygulamalarina biraz fazla 6nem vermesi gerektigini gosterebilir.

Arastirmada ustiinde durulan konulardan biri olan kisisel haber uygulamalarma ait arastirma
sorusu katilimcilarin hangi kisisel haber uygulamasim kullandiklar: yoniindedir. Yukar: da belirtildigi gibi
mobil haldeyken igeriklere ulasma oranimin azli§r ve arastirma sorusuna ait segeneklerin biiyiik bir
boliimiintin mobil haber uygulamasi olmasi nedeniyle, katilimcilarin %45,1'i kisisel haber uygulamasi
kullanmadigini agiklamistir. Kullananlarin iginde ise en yiiksek oran %38,7 ile “Google Haberler”e aittir.
Internet tizerinden haber icerigine en cok evden ulasan bir 6rneklem icin bir masatistii bilgisayara ait olan
haber uygulamasinin énde ¢ikmasi normal gortinmektedir.

Anket ¢alismasi i¢in gelistirilen 47 sorunun, kendi aralarinda ne kadar tutarli oldugunu anlamak igin
guvenilirlik analizi uygulanmis ve giivenilirlik degerinin yiiksek ¢ikmasi nedeniyle arastirmaya hicbir soru
cikartilmadan faktor analizi ile devam edilmistir.

Faktor analizi ile hipotezlerin sinanmasi sonucunda ise;

H1: Cinsiyetler arasinda, internet ortamindaki haber igerigine ulasmada kullanilan y&ntemler
arasinda fark vardir.

H1 hipotezinin test sonuglarina gore cinsiyet degiskeni bakimmdan 6zgtirliik ve benzerlik faktorleri
farklilik gostermis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2: Yas gruplar1 arasinda, internet ortamindaki haber igerigine ulasmada kullanilan yontemler
arasinda fark vardir.

H2 hipotezinin test sonuglarina gore yas degiskeni higbir alt hipotez i¢in farklilik gostermemis ve H2
hipotezi reddedilmistir.

H3: Farkli egitim seviyesine sahip bireyler arasinda, internet ortamindaki haber icerigine ulasmada
kullanilan yéntemler arasinda fark vardar.

H3 hipotezinin test sonuglarina gore egitim seviyesi degiskeni hicbir alt hipotez icin farklilik
gostermemis ve H3 hipotezi reddedilmistir.

H4: Basil1 gazete alip almayanlar arasinda, internet ortamindaki haber icerigine ulasmada kullanilan
yontemler arasinda fark vardir.

H4 hipotezinin test sonuglarmna bakildiginda, basili gazete alma durumuna gore internet
haberciligine olan davranis arasinda 6nemli bir farklilik gézlenmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC
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Kitle iletisiminde asil amag, uzak mesafede bulunan genis kitlelere istenilen mesaji ulastirmak olsa
da kisa stire icerisinde bu genis kitlelerin birbirlerinden bagimsiz parcalar halinde olduklarini fark edilmis
ve Kkitle iletisim araglar1 vasitasi ile glindem belirlenmeye ¢alisilmistir. Egemen giic ayrica, geleneksel kitle
iletisim araglar1 ile ulasilan kitlenin diistincelerini ve tavirlarm tek yonli iletisim vasitas: ile etkileyerek
kitleyi denetim altinda tutmaya da amaglamustir. Degisen kitle iletisiminin hedefi artik bireyin davramslarini
ve distincelerini yonlendirerek kararlarinda etkili olmay1 saglamak olmustur. Bu ytiizden, kitle iletisim
araclarmin bireyler {izerindeki etkilerini 6l¢gmek icin bir takim farkli etki arastirmalar1 yapilmistir. Bu etki
arastirmalarindan calismamiza konu olan etki arastirmasi Giindem Belirleme Teorisidir.

Giindem belirleme teorisinin ¢ikis noktasi, bireylerin kendi deneyim alanlar1 disinda kalan diinya
hakkindaki bilgileri edinebilmek igin kitle iletisim araglarina bagimli olmalariyd: ve burada bahsedilen kitle
iletisim araglarindan olan basin iglerinde énemli bir yer tutuyordu. Ciinkii gazetelerin haber ve olaylarin
verilmesinde, kanaat ve fikirlerin genis halk kitlelerine ulastirilmasinda, tilkenin giindeminde olan ana
konular tizerinde kitlelerin dikkatinin toplanmasinda ve kitlenin genel kiiltiirtintin arttirilmasinda 6nemli
bir rolii vardi.

20. Yiizyila gelindiginde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde onemli degisiklikler yasandi. Kisisel
bilgisayarlarin geliserek ucuzlamasi ve dijitallesme stirecinin baslamasi ile veriler daha yogun ve daha hizli
bir sekilde aktarilmaya baglandi. Bu arada internet teknolojisi gelistirildi ve bu gelistirilen teknoloji ile
birlikte smirlar yavas yavas kaldirilmaya baglandi. Insanlar artik daha ¢nce ulasamadiklari haberlere
ulasmaya basladilar. Ancak yeni iletisim ortamlarmin hayatimizda énemli bir yer tutmasmin asil sebebi
bizleri tek yonlii iletisimden kurtararak etkilesim 6zelligi ile bizleri de oyuna dahil etmesidir. Ayrica yeni
iletisim ortamlarmin bir parcasi olan yondesme ile kitle iletisim araglar1 bir arada toplanmis ve bizler igin
haber icerigine ulasma konusunda farkl: yollar sunmustur.

Yeni iletisim ortamlar1 ile haber yaymnciligi da bazi degisikliklere ugramis ve cesitlenmistir.
Matbaanin icadi ile baslayan basin haberciligi ara ytiz farklilasmasi ile internet gazeteciligi alaninda kendini
gostermis ve elektronik yayinciligin gelismesi, yondesmenin de katkis: ile birlikte haber igerikleri goklu
ortam ozellikleri kazanmis ve internet ortaminda yayinlanmaya baglamistir. internet ortaminda haberin boy
gostermesi ile birlikte haberin dinamikleri de degismis ve mobil yayincilik vasitas: ile cep telefonumuza
kadar gelmistir. Mobil cihazlarin veri iletiminin gelismesinin mobil yayinciliga buiyiik katkilar1 vardir, 3G
teknolojisini ve yeni mobil yazilimlari kullanan akilli telefonlar igin mobil haber uygulamalari
gelistirilmistir. Bu mobil haber uygulamalarin en biiyiik 6zelligi haber iceriklerinin kisisellestirilebilir
olmasidir.

Bireysellestirme 6zelligi ile yeni iletisim ortamlar bizlere 6zgiirliik alan1 yaratmis ve geleneksel kitle
iletisim araglarina olan ihtiyaclarimizi azaltmistir. Bunun neticesinde, haber igeriklerine internet ortaminda
ulasarak kendi giindemimizi olusturabilmek icin bir sans elde etmis oluruz. Kendi giindemimizi
olusturabilmemiz iginde internet ortaminda habere ulasim yollarmi iyice incelememiz gerekmektedir.
Ctinkti internet ¢ok genis bir dijital kiitiiphanedir, iginde kag tane web sayfasinin oldugu bile bilinemezken
istedigimiz haber icerigine ulasmak da zordur. Haber igerikleri arttik¢a hangi haberi takip edip
etmeyecegimize karar vermemiz gerekir. O ytizden kontrolsiiz bir sekilde biiyiiyen ve yararh bilgiler kadar
ise yaramayan bilgiler de barindiran interneti iyi tanimak ve istedigimiz igerige ulasmak icin dogru
yontemlerle arastirma yapmak gerekmektedir.
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