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TURKIYE'DE TURIZM EGITIM-OGRETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR
UZERINE BIiR INCELEME

A RESEARCH ON PROBLEMS FACING IN TOURISM EDUCATION IN TURKEY
Seyit Ahmet SOLMAZ*

Oz

Turizm, Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler icin itici bir gii¢ konumundadir. Turizm sektorii, sagladig istihdam ve yarattigy
doviz geliri agisindan Tiirkiye ekonomisi igin vazgecilmez sektérlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte diinya turizm gelirleri
pastasindan hentiz istenilen seviyede bir pay alindig: séylenemez. Nitelikli ve yiiksek harcama yapan turistleri tilkeye cekememek bu
durumun en temel nedenidir. Nitelikli turistlerin Tiirkiye'ye gelebilmesi ancak nitelikli hizmet sunan tesis ve personelle miimkiin
olabilir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicii ise turizm egitim kurumlar1 sayesinde karsilanabilir. Turizm egitiminin bu denli
o6nemli olmasma karsin sahada turizm egitimi ile ilgili ¢cok sayida sorunun yasandigi gozlenmektedir. Bu arastirmanin amaci,
Turkiye'de turizm egitim-6gretiminde yasanan sorunlar1 sistematik olarak ele almaktir. Bu amagla, alanla ilgili detayli bir literatiir
taramas1 yapilmis ve sorunlar genel basliklar altinda agiklanmaya calisilmustir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye'de turizm egitimi alan
ogrenci sayist ve okullarin her gecen yil arttigini, bununla birlikte fiziksel, akademik altyap1 sorunlar1 basta olmak tizere, yabanc dil,
stajlar ve istihdam gibi pek ¢ok alanda cesitli sorunlarin yasandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Staj, Egitim Sorunlari, Tiirkiye.

Abstract

Tourism is a driving force for developing countries such as Turkey. The tourism sector, which provides that the terms of
employment creation and foreign exchange earnings of Turkey is one of the indispensable sector for the economy. Nevertheless, it
cannot be said that the share of the world tourism revenues has not yet been at the desired level. Failure to attract qualified and high
spending tourists is the main reason for this situation. Qualified tourists came to Turkey, but may be able to provide quality services to
the facility and staff. The qualified labor force needed by the sector can be met by tourism education institutions. Although tourism
education is so important, it is observed that there are many problems related to tourism education in the field. The purpose of this
research, the problems experienced in tourism education in Turkey is to consider systematically. For this purpose, a detailed literature
review about the field has been made and the problems have been tried to be explained under general headings. The survey results, the
number of students in tourism education in Turkey and the school has increased with each passing year, however, physical, especially
academic infrastructure issues, foreign language, such as internships and employment shows that there were several problems in many
areas.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Education Problems, Internship, Turkey.

1. Giris

Turizm endiistrisi giintimiizde yaklagik 1,3 Milyar insanin uluslararas: seyahatlere katildig1 ve 1,3
Trilyon dolardan fazla ekonomik hacme sahip bir endiistri konumuna ulasmistir. 1950°li yillardan itibaren
biiytik bir yiikselis ivmesi gosteren turizm endiistrisi; gerek tilke ekonomilerine yaptigr olumlu katkilar,
gerekse uluslararast baris ve hosgorii ortaminin saglanmasinda oynadigi énemli rol ile tilkeler agisindan
cazip endistrilerin basinda gelmektedir. Turizmde yasanan bu gelisimin ontimtizdeki yillarda da artarak
devam edecegi Diinya Turizm Orgiitii (WTO) niin rakamlarindan anlagiimaktadir. WTO yayimladig: 2030
yii projeksiyonlarinda, 1,8 milyar turistin 2030 yili itibariyle uluslararasi seyahatlere katilacagim
ongormektedir. Bu rakam gelecek 10 yil icerisinde mevcut turist sayisinin neredeyse iki katina cikacag:
anlamina gelmektedir (WTO, 2018).

Turkiye agisindan da durum incelendiginde, 1980°li yillardan itibaren turizm alaninda 6nemli bir
yatirim hareketinin basladig1 ve artik giintimiizde Tiirkiye'nin dnemli turizm destinasyonlar1 arasinda yer
aldigm sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim Tirkiye uluslararas: turist variglarinda 2018 yilinda
agirladig: 46,11 Milyon ziyaretci ve elde ettigi 29,51 Milyar dolar turizm geliri ile diinyanin rekabetci turizm
tilkeleri arasinda ilk 10’daki yerini muhafaza etmektedir.

Turizm endiistrisi ayn1 zamanda yaratmis oldugu dogrudan ve dolayli istihdamla da Tiirkiye
ekonomisi agisindan oldukga onemli bir endiistri konumundadir. Oyle ki halihazirda Tiirkiye Seyahat
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Acentalar: Birligi'nin 2019 yili verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentas: sayis1 10.000"in
tizerindedir (tursab.org.tr). Bunun yami sira turizm yatirim ve isletme belgeli tesisler ile belediye belgeli
konaklama tesislerinin sayist1 11.596'dir (yigm.kulturturizm.gov.tr). Bu tesislerdeki toplam yatak
kapasitesinin yaklastk 1 Milyon 500 bin'e ulastigi gortilmektedir. Bu rakamlar, Tiirkiye'nin turizm
anlaminda oldukga gtiglii bir konuma sahip oldugunu gosterirken, s6z konusu tesislerde onemli bir
istihdam olanag1 yarattigini da ortaya koymaktadir.

Turizm endtistrisi, Tiirkiye ekonomisi igin itici bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Bu etkenlere bagh
olarak turizmin Tiirkiye’de yaklasik 1,7 milyon kisiye istihdam sagladig: ifade edilmektedir. Ancak Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) nin Tiirkiye'ye iliskin hazirlamis oldugu raporda bu rakamin toplamda
2,5 Milyon civarinda oldugu belirtilmektedir (WTTC, 2013). Iki rakam arasinda énemli bir farklilik olmakla
birlikte turizm enddistrisinde kayit disi isttihdam ve mevsimsel calisma gibi kosullar dikkate alindiginda
turizm endiistrisinin tam olarak ne kadar istihdam olanag yarattigina iliskin net bir rakamin ortaya
konmasinin gii¢ oldugunu belirtmek gerekir. Ancak Yine WTTC nin hazirladig: raporda diinya 6lgeginde
dogrudan ve dolayl istihdam rakamlaria bakildiginda, toplam istihdamin dogrudan istihdamin oransal
olarak yaklasik 2,5 katina karsilik geldigi anlasilmaktadir. Bu bakimdan basbakanligin yaymlamis oldugu
raporda da belirtildigi tizere dogrudan istihdamin 1 Milyon civarinda oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda WTTC'nin verilerinin saglikli oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda yine
Basbakanligin yaymlamis oldugu raporda turizmin toplam istihdamin % 7,2’sini meydana getirdigi ifade
edilmektedir. Bunun yamni sira, rapora gore turizmin ekonomik hacmi 100 Milyar TL’sina yakindir. Bu
rakam, Tiirkiye GSYIH'nin % 10,2’sine tekabiil etmektedir (Tiirkiye Turizmi Sektor Raporu, 2010).

Turizmin 6nemli alt kollarindan biri olan havacilik sektoriti de onemli gelismeler kaydetmistir. 2002
yilindan itibaren havacilik sektoriinde atilan liberallesme adimlar1 sayesinde sektdr onemli bir gelisim
gostermis, 2002-2008 yillar1 arasinda havayolu ulasimini kullanan yolcu sayist % 25,2 gibi rekor bir artis
gostermistir (Tuirkiye Turizmi Sektor Raporu, 2010).

Rakamlar turizm endiistrisinin Tiirkiye agisindan énemini agik¢a ortaya koymaktadir. Ancak yine
de Tirkiye turizminin diinya pastasindan hak ettigi pay1 alamadig: ifade edilmelidir. Nitekim variglar
bakimindan diinya klasmaninda 8. sirada olan Tiurkiye, gelirler bakimindan ilk 10 igerisinde yer
almamaktadir (WTO, 2018). 2023 Turkiye Turizm Strateji kapsaminda hedeflenen 50 Milyon turist ve 50
milyar dolar turizm gelirini saglayabilmek adina turizm endiistrisine daha rekabetci bir yap1 kazandirilmasi
gerektigi asikardir.

Turkiye'nin hizmet anlaminda lokomotif endiistrilerinden biri sayilabilecek turizmin geleceginin
sekillenmesinde ve turizmde s6z konusu hedeflere ulasabilmede bu alanda nitelikli insan gtictinti bir 6n
kosul olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Bunun nedeni gerek 6zel sektor turizm isletmeleri gerekse
kamu kurumlarinda turizm alanlarinda gorev yapacak bireylerin bu sorumlulugu tistlenecek olmalaridir.
Bu acidan turizmin ihtiyag¢ duyacag nitelikli is giicti teminini saglayacak baslica kurumlar olan turizm
egitim-6gretim kurumlari 6n plana citkarilmak ve nitelikleri artirilmak durumundadir.

Her ne kadar turizm egitim 6gretimi Tiirkiye’de pek ¢ok Avrupa tilkesine kiyasla daha etkin sekilde
veriliyor olsa da turizmin gelecegi olan yeni nesillerin yetistirilmesi i¢in daha yetkin ve donanimli akademik
kadrolara, fiziksel acidan nitelikli okullara ihtiyag bulunmaktadir. Nitekim nitelikli calisanlar1 ancak nitelikli
okullarda yetistirmek miimkiin olabilecektir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de turizm egitiminin bazi sorunlarla
kars1 karsiya oldugunu hatta bu sorunlardan bazilarmin kroniklestigini tiziilerek ifade etmek gerekir. Bu
arastirmada turizmin gelecegini sekillendirecek olan bireyleri yetistiren turizm egitim 6gretim kurumlarinin
2018 yih itibariyle giincel durumlar: aktarilmis, turizm egitiminde yasanan sorunlar ikincil kaynaklardan
yararlanilarak siralanmaya ¢alisilmustir.

2. Egitim ve Mesleki Egitim

Turizm egitimi kavramim ifade etmeden once esasinda kavramin temelinde yatan egitimin ne
anlama geldigini ifade etmekte fayda vardir. Ancak literatiirde yaygin olarak kullanildiginin aksine egitim
kavraminin sozlitk anlami yaygin sekliyle kullamildigindan oldukga farklidir. Nitekim Tiirk Dil Kurumu
egitim sozcuglint “Cocuklarmn ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalar icin gerekli bilgi, beceri ve
anlayiglary elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme,
terbiye” seklinde tanimlamaktadir. Diger yandan egitmek s6zctigiiniin ise “Birinin akla uygun, fiziksel ve moral
gelismesi tizerine etki yaparak cesitli davranig yatkinliklar, bilgi ve gorgii asilayarak onceden tespit edilmis amaglara
gore onun belirli bir yonde gelismesini saglamak, terbiye etmek ve belli bir konuda yetistirmek” olarak aciklandigi
goriilmektedir (www.tdk.gov.tr). Bu anlamiyla egitmek kavraminin yaygin tanimlara daha yakmn bir anlanmu
icerdigini soylemek mumkiindiir.
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Literatiirde yaygin olarak kullanilan egitim ise, ¢zellikle isletmecilik alanlarinda! en basit sekliyle
“Bir c¢alisamin belirli bir is ya da gorev dogrultusunda bilgi, beceri ve yeteneklerini yiikseltmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Taskin, 1997, 23). Bingol (2003) ise daha da yalin bir bicimde egitim kavramini, “Bireyin
sosyal, zihinsel ve fiziksel gelisimi” olarak ifade etmektedir (s. 207). Bir diger tanimda ise egitim, “Bireysel, grup
veya Orgiit diizeyinde performansi artirmak icin planlanms faaliyetlerden meydana gelmektedir” seklinde ifade
edilmektedir. Ancak burada ifade edilen performans artisindan kasit, bireylerin sosyal tutum, davranis, bilgi
ve becerilerinde olgtilebilir bir degisim meydana getirilmesidir (Cascio, 2003, 290-291; Noe, 1999, 4; Hayes ve
Ninemeier, 2008, 172).

Isletmecilik alaninda yapilan tanimlarda her ne kadar egitim, 6gretim veya gelistirme kavramlar
birbirinin yerine ikame olarak kullanilan kavramlar olsa da pek ¢ogunda asil vurgulanan unsurun insanin
isletmeler agisindan stratejik 6nemi oldugu ifade edilebilir. Nitekim Hacioglu ve arkadaslar1 (2008) egitimin,
bireylerin davramslarinda gelistirici bir degisme yaratma stireci oldugunu ifade etmekte ve bu yoniiyle
isgtictine verimlilik kazandiran, ayni zamanda tiretimde emek faktdriiniin etkinligini de artiran bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Diger yandan Leatherbarrow ve arkadaslari (2010) da egitim ve 6grenmenin
insan sermayesinin etkili sekilde kullanilmasi ve global diizeyde siddetlenen rekabet ortaminda hem
tilkelere hem de isletmelere 6nemli ¢lctide avantaj saglayacak anahtar bir unsur oldugunu vurgulamaktadir
(s. 182-183). Bunlarin yaninda ozellikle isletmelerde yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin genel olarak {i¢ amaca
hizmet etmek {tizere gerceklestirildigini belirtmek gerekir. Bunlar1 kisaca asagidaki sekilde siralamak
miimkiindir (Bingol, 2003, 207):

e Bireylerin orgtitteki rollerini ve sorumluluklarini anlama diizeyini gelistirmek

e Bireylerin bir veya daha fazla uzmanlik alanindaki becerilerini artirmak

e Bireylerin isini iyi bir sekilde yapacak bicimde motivasyonunu artirmak

Yukarida ifade edilen egitim ve isletme ici egitim kavramlarinin temelde, isletmelerde calisan
bireylerin davranis ve becerilerini gelistirmeye yonelik faaliyetler oldugu anlasilmaktadir. Ancak bireylerin
egitimleri yalnizca isletme igi egitimlerle sinirli degildir. Cok sayida endiistride ve is kolunda isletmelerin
ihtiya¢ duydugu nitelik ve formasyonlara sahip ¢alisanlarin yetistirilmesi hususunda mesleki egitim ytirtiten
yaygin ve orgin egitim-6gretim kurumlar: bulunmaktadir. Nitekim egitim kurumlari isletmelerin personel
tedarikinde yararlandiklar1 kurumlarin en basinda gelmektedir (Bingol, 2003: 145-146). Burada mesleki
egitim kavrami ortaya gikmaktadir.

Mesleki egitim, “Bireylere calisma hayatinda gerekli bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazandiran ve bireyin
yeteneklerini bircok yonden gelistirmeyi amaclayan bir egitim siirecidir” seklinde ifade edilmektedir (Yazit, 2013:
19). Aymankuy ve Aymankuy (2002)" a gore ise mesleki egitim, “Bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirmak suretiyle birey
kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik ydnlerden gelistirme siirecidir.” Bu dogrultuda
mesleki egitimin amaci da bireylerin egitimini devam ettirmenin yam sira, is diinyasinda bilgili, becerikli ve
basarili profesyoneller yetistirmektir (s. 31).

Mesleki egitim kavramini daha genis bir perspektiften ele alan Sahin ve Findik (2008), kavrami su
sekilde aciklamaktadir: Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinltigii icerisinde endiistri, tarim ve
hizmet sektorleri ile birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin planlanmasi, arastirilmasi,
gelistirilmesi, esgtidiimii, organizasyonu ve yonetim faaliyetlerini kapsayan bir etkinliktir. Bununla mesleki
egitimin amaci, bireyleri; sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde istihdam edilecek nitelikli calisanlar haline
getirmektir (s. 65-66). Bu yoniiyle ele alindiginda mesleki ve teknik egitim kavrami esasinda meslek liselerini
de kapsayan ¢ok daha genis bir egitim alaninin ifade etmekle birlikte, arastirma kapsaminda yalnizca turizm
egitimi veren kurumlar dikkate alimacagindan diger mesleki ve teknik egitim ¢gretim kurumlarina bu
arastirmada yer verilmeyecektir.

3. Tiirkiye’de Turizm Egitim-Ogretimi

Turkiye'de turizm egitiminin Milli Egitim Bakanligi ve Basin-Yayin, Turizm Genel Mudurlugii
isbirligi ile Ankara’da 1953 yilinda acilan turistik garson kurslari, ayni sekilde izmir'de 1955 yilinda ticaret
lisesi'nde acilan ve benzer miifredati uygulamis olan kurslarla basladig: ifade edilebilir. Bununla birlikte
yine ayni dénemlerde bazi1 dernekler tarafindan agilan turizm rehberlik kurslari da ilk turizm egitimleri

' Arastirma kapsaminda “Egitim” kavraminin isletmecilik kapsaminda agiklanmasinin sebebi, turizm egitimi veren
kurumlarin baslica amacinin turizm isletmelerinde calisacak nitelikli personeli yetistirme amaciyla kurulmus olmalaridir
(Bkz. Aymankuy ve Aymankuy, 2002 s.33) Bu anlamda arastirma kapsamindaki egitim kavrami genellikle isletmecilik
yazininda ele alindig1 bigimiyle ifade edilecektir.
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kapsaminda degerlendirilebilir (Avcikurt, 2000, 285; Uzun, 2009, 90; Bayraktaroglu, 2013, 5) Orgiin diizeyde
ilk turizm egitimleri ise, 1961-1962 yillar1 arasinda Ankara’da verilmeye baslanmistir. Ayni zamanda 1963
yilinda Turizm Bakanligi'min kurulmasi ve 2. Bes yillik kalkinma plani ile birlikte turizm egitimine verilen
onem artmaya baslamustir. Akademik anlamda ilk turizm egitimi ise ticaret liselerini 6gretmen ihtiyacim
karsilamak {izere 1960’1 yillarda kurulan ticaret ve turizm yiiksek Ogretmen okulu vasitasiyla
gerceklestirilmistir (Uzun, 2009, 90-91). Universite diizeyinde ilk turizm béliimii ise Izmir Universitesi’'nde
1969 yilinda acgilmistir (Cimen, 2006, 61).

Yukarida ifade edilen hususlar gercevesinde, turizm egitiminin Tiirkiye'deki tarihsel gelisiminin
esasinda turizmin gelisimine paralel bir seyir izledigi anlagilmaktadir. Ozellikle turizmde balay1 dénemi
veya turizmin altin donemi olarak anilan 1984-1990 yillar1 arasinda turizm alaninda doénemin
hiikiimetlerinin turizme vermis oldugu énem ve bu baglamda ¢ikarilan tesvik yasalar: ile yatirimlarm hiz
kazanmasi, turizm agisindan egitim gerekliliginin bir kez daha ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
donemde turistik tesislerde nitelikli ve egitimli eleman ihtiyaci oldukga hissedilir bir hal almis, dénemin
isletmeleri turizm konusunda nitelikli c¢alisanlari isletmelerine gekebilmek icin ©nemli gayretler sarf
etmislerdir (Ozdemir, 2002)

Baslangicta kisa siireli kurslar olarak ortaya cikan egitimler, boylelikle 6nce ortadgretim ardindan
yiiksekogretim, sonrasinda ise lisanstistli egitim olmak tizere genis bir skalada verilir hale gelmistir. Bu
duruma neden olarak Kozak (2009), turizm endiistrisinin hizl1 gelisimi ve turizm bilincinin olusmasinin yan
sira, turist beklenti ve aliskanliklarindaki degisiklikler, kalite beklentisindeki artislarinin énemli bir etkisinin
oldugunu ileri siirmektedir (s. 2). Ayn1 zamanda Kozak (2009)'a gore turizmin ¢ok disiplinli bir yapisinin
olmas1 ve bir¢ok bilim dal ile iligkili olmasi, bu alanin mesleki egitimin yaninda akademik bir ¢alisma alarm
olmasim da gerekli kilmustir. Zira turizmin bu agidan giintimtizde bilimselligi sorgulanan ve bilim olma
yolunda ilerleyen bir disiplin olarak degerlendirildigini ifade etmek gerekmektedir (Giilcan, 2009a; Giilcan,
2009b; Giilcan, 2011, Sert ve ikiz, 2012)

Turizmin Turkiye'deki tarihsel gelisim siirecinde 6ncelikle yaygin ve ardindan 6rgiin olmak tizere
gelismeye basladig1 soylenebilir. Ancak bu noktada turizm egitimi kavramindan kastedilenin ne oldugunu
ve turizm egitimi kavraminin smirlarini iyi ¢izmek de fayda vardir. Turizm egitimi ile ilgili tanimlarin da
yukarida egitim kavrami tanimlanirken vurgulanan hususlar gercevesinde, genel olarak isletme odakli bir
bakis acisiyla tanimlandign goriilmektedir. Oyle ki, bu tanimlarmn biiyiik bir bolimiinde turizm
endiistrisinde yer alan isletmelere nitelikli personel yetistirilmesi hususu 6zellikle vurgulanmaktadir (Hazar,
2002, 67; Cimen, 2006, 57; Kozak, 2009, 1-2; Baltac1 vd., 2012, 17; Cat1 ve Bilgin, 2013, 25). Bu baglamda
turizm egitimi en yalmn sekliyle, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren kamu-ozel sektér kurum ve
kuruluslarmin ihtiyag duyacag nitelikli personeli yetistirmek ve gerekli mesleki yeterlilikleri kazandirmak
amaciyla ytriitiilen egitim faaliyetleri seklinde tamimlanabilir. Turizm egitimi, Turizm endiistrisinin ihtiyag
duydugu, arastirma ve planlama calismalarini gerceklestirecek, isletmelerin verimliligini artiracak, turizm
endiistrisinde ve diinyada meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip edebilecek, bilimsel metotlarin ortaya
¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002, 30).

Turizm egitimi ile ilgili olarak ifade edilen tanimlarin birbirleri ile buiyiik ¢lctide benzestigi
goriilmektedir. Burada tizerinde durulmasi gereken bir diger husus da turizm egitiminin tanimini yalnizca
isletme odakli bir perspektifle yaparak turizm egitiminin kapsamimin daraltilabilecegi hususudur. Halbuki
turizm egitimi, yalnizca turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu personeli yetistirmek tizere yapilan egitim
degildir. Turizm ile ilgi bir farkindalik ve biling gelistirmeye yonelik olarak ytiriitiilen faaliyetler de pekala
turizm egitimi kapsaminda degerlendirilebilir. Bu cercevede Bayer (1998), turizm egitimini su sekilde
tanmmlamastir: “Turizm egitimi; toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarimi koruyarak bilinci
gelistirmek, turiste karsi, onun ekonomik giictine 1rk, milliyet, din, dil, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine,
siyasi ideolojilerine gdre ayrum yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek ahlakin ve terbiyesini vermek, turizmin
sagladigr uzun vadeli cikarlar tizerine dikkati cekerek, saygiya ve konukseverlige dayali bir davramg diizeni
yerlestirmektir” (s. 145).

Bu tanimlar gergevesinde turizm egitiminin amaclarimi ise asagidaki sekilde siralamak mumkiindiir
(Uziimctii ve Bayraktar, 2004, 80):

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak

e Turizm endustrisinin gelisimine katkida bulunmak

e Turizm endistrisine yetismis kalifiye personel saglamak

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki énemini aktarmak

e Ulke vatandaslarma turizm bilinci kazandirmak
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e Turizm endiistrisinde ¢alisanlara mesleki formasyon kazandirmak

e Bireylerin turizme ilgisini gekmek

o Nitelikli turizm egitimcileri yetistirmek

e Turizm alaninda arastirma uygulama yapan kamu kurum ve kuruluslari ile arastirma birimlerine

uzman yetistirmek

3.1. Orgiin ve Yaygin Turizm Egitim-Ogretimi

Turkiye'de turizm egitimi 6rgiin ve yaygin turizm egitimi olmak {tizere iki sekilde yiirtitilmektedir
(Boz, 2002, Avcikurt ve Karaman, 2002; Aymankuy ve Aymankuy, 2002; Onctier, 2006; Baltact vd., 2012)
Orgiin turizm egitimi, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi'na bagh olarak faaliyetlerini siirdiiren ortadgretim
kurumlari ile YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu)’e bagh olarak faaliyet gosteren 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora programlarindan olusmaktadir. Bu noktada bazi ilkogretim ve ortaggretim kurumlarinda segmeli
olarak okutulan turizm dersleri de 6rgiin turizm egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Tuna, 2002, 43;
Aymankuy ve Aymankuy, 2002, 33; Dagdeviren, 2007, 22).

Ortadgretim  diizeyinde turizm egitimi, Milli Egitim Bakanligima bagh liselerde
gerceklestirilmektedir. Bu acidan ortadgretim diizeyindeki turizm egitiminin amaci ise turizm alaninda
ihtiya¢ duyulan ara kademe calisanlar1 yetistirmek olarak ifade edilebilir (Hazar, 2002, 67). Bu amaca
istinaden Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” ile “Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri” orgiin diizeyde egitim-6gretimlerine devam eden ortadgretim kurumlaridir
(Mesleki ve Teknik Egitim Stratejisi Eylem Plani Taslagi, 2013).

Orgiin diizeyde turizm egitimi veren kurumlarin bir digeri de YOK’e baglh olarak faaliyet
gerceklestiren {iniversitelerdeki turizm boéltimleridir. Bu agidan turizm egitimi 6n lisans, lisans ve lisanstistii
diizey olmak tizere 3 farkli diizeyde verilmektedir. Meslek yiiksekokullar: biinyesinde gerceklestirilen ve 6n
lisans derecesinde turizm egitimi, 6grencilerin bilgi ve tecriibeyi birlestirerek, turizm endiistrisinin ihtiyag
duyacagi nitelikleri kazandirmak ve yetenekleri gelistirmek tizere gerceklestirilen egitimdir. Ayni zamanda
lisans egitimin ilk kademesi de bu sekilde degerlendirilebilir (2547 Sayili1 Kanun, md. 3).

Lisans diizeyinde turizm egitimi ise, turizm endistrisinin ihtiya¢ duyacag1 baslangig, orta ve {ist
diizey yonetici pozisyonlari icin 6grencilerin egitim gordiigii bir yiiksekdgretimi ifade eder. Diger yandan
yiiksek lisans (master) diizeyinde turizm egitimi ise, turizm isletmelerinde tist diizey yonetici, danisman
veya arastirmact olarak istihdam edilebilecekleri, akademik dtizeyde de turizmi biitiin yonleri ile
irdeleyebilen bireylerin yetistirilmesi amaciyla ytiritiilen egitimdir. 2547 sayili kanunda da tanimlandig:
tizere, doktora derecesi, yiiksek lisansa dayali olarak orijinal bir arastirmanin sonugclarim ortaya koymay1
amaclayan bir ytliksekdgretim ttirti olarak turizmde, bireye analiz edebilmeyi, akademik basar1 i¢in arastirma
yapmay1 ve problem ¢ozmeyi, 6gretim ve iletisim yeteneklerini gelistirmeyi en yiiksek standartlarda bilgiyle
donatmay1 amaglar (Demirkol, 2002: 88).

Sekil 1. Mesleki Turizm Egitim Piramidi

Turizm isletmeleri, kamu kurum ve kuruluslarina
planlamaci, arastirmaci ve yonetici yetistirmek igin

Doktora

Yiiksek Lisans
(Enstitii)

Fakiilte ve Yiiksekokullar

(Lisans)
.. Turizm endiistrisine ara is giicii
Meslek Yiiksek Okullar1 yetistirmek icin
(On Lisans)

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
(Ortadgretim)

Kaynak: Onciier, 2006: 166

Yaygin egitim ise 2547 sayili kanunda toplumun her kesimine ve degisik alanlarda bilgi ve beceri
kazandirma amaci giiden bir egitim-6gretim tiirii olarak tanimlanmaktadir. Cimen (2006) ise yaygin egitimi,
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orgiin egitim sisteminde hi¢ bulunmamis veya herhangi bir kademesinde bulunmus veya bu kademelerden
birinden ayrilmus kisilere cesitli siire ve seviyelerde omiir boyu stirecek, bireylere gerekli olan bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmak igin verilen egitim seklinde tanimlamaktadir. Yaygmn egitim, Milli Egitim
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Universiteler, TUGEV ve 6zel kuruluslar aracilifiyla gerceklestirilen
mesleki turizm egitimi kurslarin1 kapsamakta olan ve bu kurslar sonucunda basar1 gosterenlere sertifika
veren bir egitimdir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Tiirkiye’de yaygin egitim noktasinda en etkin faaliyetleri yiiriiten kurumlarin basinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi gelmektedir. Bu noktada bakanlik tarafindan ¢ok cgesitli egitim faaliyetlerinin
yiriitildugtini belirtmek gerekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli Arastirma ve Egitim Genel
Midirliigh yaygmn mesleki turizm faaliyetlerini yurtici ve yurtdist olmak tizere iki sekilde
gerceklestirmektedir. Bu baglamda yurticinde yapilan yaygin egitim uygulamalar1 isbast egitim kurslari
(6nbtiro, yiyecek-igecek servisi, kat hizmetleri, yiyecek iiretimi, yoneticileri egitici olarak yetistirme, ev
pansiyonculugu) ve turizm bilinci egitim programlart (kisisel gelisim seminerleri, ev pansiyonculugu
bilinglendirme seminerleri) seklinde iki tiirlii ytirtitiilmektedir.

Bakanlikca tilkelere yonelik olarak bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, iilkeler arasinda var olan
dostluk ve iliskilerin gelistirilmesi amaciyla, ikili ve Cok Tarafli Anlasmalar geregince uluslararasi turizm
egitimi programlar: gergeklestirilmektedir. Bu egitim programlari turizm potansiyeli mevcut olan tilkelerde
faaliyette olan turizm isletmelerinde gorev yapan personelin hizmet kalitesinin arttirilmasina ve de turizm
bilincinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Bakanligin verilerine gore, 2000-2011
yillar1 arasinda organize edilen 41 uluslararasi turizm egitimi faaliyetine, KKTC, Giircistan, Tacikistan,
Turkmenistan, Azerbaycan, Bosna-Hersek, Yunanistan, Moldova, Ukrayna, Kirgizistan, Ozbekistan,
Mogolistan ve diger {iilkelerden toplam 2039 turizm endiistrisi calisanmnin katildigr ifade edilmektedir
(aragem.kulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.11.2013).

Yaygin turizm egitimi kapsaminda faaliyetlerini yiiriiten bir diger kurum ise TUGEV (Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakf1)'dir. TUGEV, 1985 yilinda kurulan ve Tiirkiye'nin mevcut ve potansiyel turizm
olanaklarinin daha etkin sekilde islerlik kazandirilmas: amaciyla faaliyetlerini stirdiirmiis olan bir
kurumdur. Ozellikle yukarida da bahsi gectigi iizere turizm alaninda nitelikli calisanlara yogun bir ihtiyag
hissedilen 1985-1990 yillar1 arasinda 6zellikle diizenlemis oldugu egitimlerle bu acigin kapatilmasma 6nemli
olgtide fayda saglamis kurumlarin basinda gelmektedir. Bu amagla YOK ve MEB ile ortaklasa pek ¢ok egitim
calismasi gerceklestiren TUGEV’de bugiine kadar isbasi egitimleri ile 3126 kisiye, Anadolu Universitesi Actk
Ogretim Fakiiltesi ile ortaklasa yiiriitilen programda ise 6675 kisiye turizm egitimi verilmistir
(www.tugev.org).

Bunlarin disginda Milli Egitim Bakanhigima bagh olarak faaliyetlerini stirdiiren Halk Egitim
Merkezleri'nde diizenlenen kisa stireli egitimler, Ciraklik Egitim Merkezi tarafindan ytirtitiilen, resepsiyon,
servis, yiyecek-icecek, kat hizmetleri, firincilik, pastacilik vb. egitimler de yaygin egitim kapsaminda
degerlendirilebilecek egitimlerdir. Bunlarin yani sira meslek liselerinde turizm alaninda verilen sertifika
programlarinin yami sira {niversitelere bagli olarak da turizm egitimleri verilmektedir. Ayrica bu
egitimlerden  bazilarimin  uzaktan egitim seklinde de gerceklestirildigi gortlmektedir (e-
sertifika.anadolu.edu.tr; eakademik.sakarya.edu.tr)

4. Tiirkiye’de Giincel Turizm Egitim-Ogretim Sorunlar

Artan turizm egitim kurumlari ve turizm egitimi alan 8grenci sayisi turizm egitimi alaninda pek ¢ok
sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan 6zellikle staj, meslek yasasinin olmamasi ve fiziki alt yap1
sorunlar1 kroniklesmis sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin yani sira, turizm egitiminde
konjonktiirel de baz1 sorunlarin da yasandig ifade edilmelidir. Arastirmanmin bundan sonraki kisminda
Turkiye'deki turizm egitim-ogretiminde yasanan sorunlar literatiirdeki arastirmalara dayanilarak ifade
edilmeye calisilacaktir.

4.1. Kurulus Yeri ve Altyap1 Sorunlar1

Turizm egitiminin uygulamaya yonelik bir alan oldugu ve turizm endiistrisinde yer alan kurum ve
kuruluslara nitelikli ¢alisanlar yetistirmek amaci ile faaliyet gosterdikleri arastirmanin ilgili boltimlerinde
dile getirilmisti. Bu anlamda turizm egitim programlarinin temelinde meslekte ihtiya¢ duyulacak pratik
becerinin kazandirilmasinin yattigini ifade etmek mitimkiindiir (Demirkol ve Pelit, 2002; Cakir ve dig., 2011).
Bu anlamda Aymankuy ve Aymankuy (2002), turizm endiistrisinin ihtiyac1 olan ara is giictinii yetistirmeyi
amaglayan meslek yiiksekokullar1 (MYO)nin cografi olarak dagilimimin turizm bolgesi olma kosulu
gozetilmeden gerceklestigini belirtmektedir. Bununla birlikte kurulus yeri sorununun yalnizca MYO’larda
degil, lisans egitimi veren turizm oOgretim kurumlarinda da ayni sekilde yasandigmni gozler oniine
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sermektedir. Bu bakimdan Giirdal (2002), Tiirkiye’de turizm egitim-6gretimi veren kurumlarm kurulus yeri
secimindeki baslica sorunun, soz konusu okullarin kurulus yeri segimlerinin bilimsel verilere dayanmadan
yapilmasi oldugunu ifade etmistir (s. 395).

Yapilan bir aragtirmada, 2002-2003 yillarinda Tiirkiye genelinde lisans ve 6n lisans diizeyinde egitim
veren kurumlarin dagilimina bakildiginda, Tiirkiye’de en cok geceleme yapilan bolge olan Akdeniz
Bolgesi'nin turizm okullasma orani agisindan 4. sirada kalmasi bu dagilimin dustindiirticti oldugunu
gostermektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 35-37). Buna benzer ornekleri 2013 yihi itibariyle de
¢ogaltmak miimkiindiir. Turistik anlamda nispeten ¢ok gelismis olmayan Sirnak, Bitlis, Adiyaman,
Guimiishane gibi illerde lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin acildig1 goriilmektedir. Bolge
turizminin gelistirilmesi anlaminda s6z konusu yerlerde agilan egitim kurumlarmin katkisinin olacag:
stiphesizdir. Ancak bu bolgelerde uygulama olanaklarinin smirli olmasi, egitim alan 6grencileri turizm
endiistrisinde uygulama olanaklar1 gelismis olan bolgelerde egitim almis dgrencilere nazaran dezavantajl
duruma getirecegi de asikardir.

Kurulus yeri sorunlarina iligskin en ¢arpici sorunlarin ise MYO'larda yasandig1 goriilmektedir. Lisans
egitiminden daha fazla pratige odaklanmasi gereken MYO'larin da uygulama olanagimin son derece kisith
oldugu hatta turizm acismndan herhangi bir degeri bulunmayan ilgelerde bile agildig1 gozlenmektedir.
Turizm egitiminde yasanan bu egitim kurumu enflasyonunun netice itibariyle gerek ogrenciler gerekse
turizm endistrisi acisindan nahos durumlara sebep olabilecegini belirtmekte yarar vardir. Bu nedenle,
Aymankuy ve Aymankuy (2002), turizm egitimi veren ve verecek olan kurumlarin turizm isletme ve
yatirimlarinin yogun oldugu bolgelerde acilmasi gerektigini, boylelikle 6grencilerin daha fazla uygulama
olanagma sahip olacagini ifade etmektedir (s. 38).

Turizm egitimi veren kurumlarin en basta gelen sorunlarindan bir digeri de altyap: sorunlaridir. Bu
anlamda mevcut altyapr sorunlarin1 da iki baslik altinda ele almak miimkiindiir. Bunlar, fiziksel altyapi
sorunlar1 ve akademik altyap1 sorunlaridir. Bu sorunlardan o6zellikle fiziksel altyap1 sorunlari, uygulamaya
déniik egitim kurumlari olarak turizm egitimi veren kurumlarm baglica sorunu olarak dile getirilebilir. Oyle
ki pek ¢ok arastirmada turizm egitim kurumlarinda uygulama laboratuvarlariin eksikligi ya da etkin
kullanulamayisi ya da uygulama laboratuvarlarinin hi¢ olmayis: énemli bir eksiklik olarak ifade edilmistir
(Dogan, 1992; Tuna, 2002; Hacioglu ve dig., 2008; Cakir ve dig., 2011; Bayraktaroglu, 2013) MYO'lar tizerinde
yapilan bir arastirma, bu kurumlarin uygulama olanaklari agisindan yetersiz oldugunu gostermektedir. Oyle
ki arastirmaya dahil edilen MYO'larin hicbirinde kat hizmetleri laboratuar1 bulunmamakta, %38’inde
yiyecek icecek laboratuar1 ve yalmzca %16’sinda onbiiro laboratuari bulunmaktadir (Tuna, 2002). Bu
durumda 6grencilerin egitimleri esnasinda yeterli uygulama olanaklarindan yoksun oldugu anlasilmaktadir.
Bu acidan yeterli egitimi almamis 6grencinin turizm endiistrisinde hak ettigi yeri hemen almasim beklemek
dogru olmayacaktir. Bu alanda lisans egitimi veren turizm egitim kurumlarimin uygulama imkanlarim
inceleyen Bayraktaroglu (2013), calismasinda asagidaki giincel sorunlar tespit etmistir (s. 101-104):

e Uygulamalar1 derslerin ytirtitiilecegi uygulama birimlerinin (Mutfak, kat hizmetleri laboratuari,

On Biiro laboratuari vb.) yetersiz olmasi

e Okullarda uygulamali dersler igin gerekli, alet, ekipman ve donanimin eksikligi

e Uygulama olanaklarin1 artirma yontinde bazi biirokratik engeller ve finansal sorunlarla

karsilagilmast

e Uygulamali ders saatlerinin artirilmas1 durumunda 6gretim elemanlarmin kars: karsiya kaldig:

ek ders ticreti sorunlari

e Ogretim elemanlariin turizm endiistrisini yakindan takip etmesinde ortaya ¢ikan mevzuat

kaynakli sorunlar

Bu alanda yapilan bir diger arastirmada ise MYO'larin mutfak uygulama olanaklarinm degerlendiren
Cakir ve arkadaslar1 (2011), 19 MYO tuizerindeki arastirmalarinda %61,1" gibi 6nemli bir bolimiiniin
uygulama olanagina 5 yildan daha az bir siirede sahip olduklarmi gostermistir. Bununla birlikte arastirma
sonucunda MYO'larin mutfak uygulama laboratuvarlarinin sahip olmasi gereken donanimdan daha diisiik
diizeyde bir donanima sahip oldugu ve genel olarak yetersiz olduklar1 ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda, gerek lisans gerekse 6n lisans diizeyinde
egitim veren kurumlarin dnemli 6lctide fiziksel altyap:r sorunlar ile kars1 karsiya oldugu goriilmektedir.
Ancak Hacioglu ve arkadaslar: (2008), fiziksel altyapilar1 tamamlanmadan agilan okullarin, bu okullar: tercih
eden oOgrenciler tizerinde o6nemli bir motivasyonsuzluga yol agacagim ve mutlaka turizm egitiminde
uygulama olanagmin bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak uygulamada bu durumun tam aksi
mevcuttur. Deyim yerindeyse “Kervan yolda diiztiltir.” mantig ile turizm okullari, iktisat, isletme benzeri
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boliimler olarak algilanmakta, yalnizca egitim-6gretim yapilacak binalarin verilmesi ile turizm egitiminin de
verilebilecegi diistintilmektedir. Bu agidan mevcut sistemin sorunlu oldugu agiktir.

Turizm egitiminde bir diger altyapi sorunu ise akademik alt yap1 olarak ifade edilebilir. Turizm
ogrenci sayilarindaki hizli artis ve bu alanda egitim veren kurumlarin sayisal olarak siiratli bir sekilde
artmasi, 6gretim elemanlarina duyulan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir.

Esasinda 6grenci ve 6gretim elamani sayilarmin Tiirkiye genelinde 6nemli bir artis trendi sergiledigi
de istatistiklerden anlasilmaktadir. Belirtmek gerekir ki, Turkiye’de 1984 yilindan giintimiize 6grenci
sayilarinda % 650’lik bir artis gerceklesmistir. Ancak 6gretim eleman: sayilarindaki artis % 450 civarinda
kalmistir. Bu durumda 6gretim elemani aqig1 Tiirkiye genelinin bir gercegidir. Ancak 6gretim elemamn
basina diisen 6grenci sayilarina bakildiginda Tiirkiye ortalamasinin 18,86 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
bu oran bile OECD tiilkelerinin (15,8) tistiinde olmakla birlikte (Giinay ve Giinay, 2011: 16) turizm agisindan
mevcut durum pek de i¢ acic1 goziikmemektedir. Bu oran turizmde lisans ve 6n lisans agisindan 6gretim
elemani? basina 84,41 olarak gerceklesmektedir. Bu rakamlar Ttirkiye ortalamasinin bile ¢ok tizerindedir. Bu
acidan dgretim elemani sayilarinin ivedilikle artirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de hali
hazirda turizm doktorasi yapan 6grenci sayisinin 251 oldugu diistiniiliirse, yakin vadede bu durumun
diizelecegini soylemek yerinde olmayacaktir.

4.2. Miifredat ve Yabanci Dil Ogretimine Iliskin Sorunlar

Turizm alaninda egitim veren okullarin amaglarini arastirmanin ilk boltimiinde dile getirmistik. Bu
anlamda genel olarak turizm egitiminin amacinin ise turizm endiistrisine nitelikli eleman yetistirme oldugu
soylenebilir. Bu nedenle s6z konusu egitim programlarinin amaglarinin ayni oldugu goéz ontine alinirsa,
egitim programlarmin da icerik olarak birbirine benzemesi gerektigi dustiniilmektedir. Ancak yapilan
arastrmalar durumun yukarida ifade edilenin aksine, turizm egitim programlarmin igerik olarak
birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir (Avcikurt ve Karaman, 2002; Guirbtiz ve Dagdeviren, 2007;
Dagdeviren, 2007).

Avcikurt ve Karaman (2002), lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin ders programlarim
karsilastirdiklar1 calismalarinda, genel yapilanma itibariyle bazi tiniversitelerin 1. ve 2. Smiflarda isletmecilik
agirlikli dersler okuttuklari, 3. ve 4. siniflarda turizm egitimi verildigi, diger yandan bazilarinda ise 1. ve 2.
smiflarda turizm egitimi agirhikli dersler verilirken isletmecilik agirlikli derslerin son 2 yilda verildigini
ortaya koymustur. Bu durum ozellikle yatay gecis yapan 6grenciler acisindan 6nemli o6lgtide sikintilar
yaratmaktadir. Ayni zamanda ders programlarimin uygulama agirlikli derslerden ziyade teorik dersler
acgisindan agirlikli oldugu da ifade edilmistir. Ancak turizm gibi uygulamaya doniik bir egitim uygulayan
okullarda bu durumun diistindiirticti oldugunu ifade etmek gerekir.

Diger taraftan Giirbtiz ve Dagdeviren (2007) de turizm egitimi veren kurumlarin amaglarinin aymn
olmakla birlikte egitim miifredatlarin ve ders kredilerinin birbirinden farkli oldugunu tespit etmis ve bu
durumu istatistiksel olarak da incelemistir. Sonug itibariyle ders programlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Giirbtiz ve Dagdeviren (2007)'in ¢alismasinda dikkat cekici bir diger
husus ise, soz konusu derslere giren 6gretim elemanlarinin alanlari ile girdikleri dersler arasinda genellikle
bir uyum bulunmadigidir. Ancak arastirmacilar bu durumu amactan sapmadan ziyade kadro baskisi
nedeniyle gerceklesen bir durum olarak yorumlamistir.

Egitim-6gretim planlamalarindaki sorunlarin en onemlileri arasinda dile getirilen miifredat
sorunlar1, 23-26 Nisan 2009 tarihleri arasinda turizm alaninda gorev yapan ¢ok sayida akademisyenin
katimi ile Bodrum’'da gergeklestirilen “Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’nda da dile
getirilmistir. Bu anlamda konferansin sonug¢ raporunda miifredata iliskin sorunlari asagidaki sekilde
siralanmistir (Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi Sonug Raporu, 2009):

e On lisans ve lisans diizeyindeki programlar birbirini tamamlar nitelikte degildir.

e Lisans diizeyindeki programlarin miifredatlar1 arasinda bir esgiidiim yoktur.

e Mevcut programlarin ders igerikleri, sektoriin beklentilerini karsilamamaktadar.

o Bilgiler ve programlar gtincel degildir.

e Ders isimleri ile icerikleri birbirini tutmamaktadar.

e Miifredata dahil olan dersler yogun olarak ezbere dayalidir.

o Lisanstistli diizeydeki dersler, lisans seviyesini asamamaktadir.

Miifredat anlaminda bu boliimde ele alinabilecek bir diger sorun da stz konusu miifredatlarm
islenmesi icin kullamilan kitaplarm icerik ve yazimi ve dagitimuyla ilgili sorunlardir. Bu anlamda 4.

- 860 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 63 Nisan 2019 Volume: 12 Issue: 63 April 2019

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’'nda turizmde akademik ders kitaplarinin niteligi arastirilmis
ve sonug olarak ders kitaplarmin igerik ve hedef kitle tzelliklerine gore yazilmadigi, turizmin disindaki
disiplinlerin turizme yeterince uyarlanmadigi, uygulamali ve kuramsal derslerin farkl: ilkeler cercevesinde
ele alinmasi gerekliligi gibi sorunlarin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir. Ayni zamanda kitaplarin sektor ve
okuyucunun beklentileri dikkate alinarak tasarlanmasmin gerekli olduguna sonug¢ bildirgesinde yer
verilmistir (Kozak ve Kozak, 2011).

Turizm egitim-6gretiminde miifredat agisindan en kayda deger sorunlardan bir digeri ise yabanci dil
sorunlar olarak ifade edilebilir. Gerek yabanci dilin 6gretim bicimi, gerekse sektoriin ihtiyacimi karsilama
noktasinda turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin énemli sorunlar yasandigi gozlenmektedir.
Yukarida ifade edilen sonug raporunda 6zellikle hem 6grencilerin karsilastiklar: sorunlar, hem de sektorel
sorunlar baslig1 altinda yabanci dil egitiminin yetersiz olarak verildigi ifade edilmistir. Ancak turizm egitimi
acisindan yabanci dilin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Turizm gibi uluslararasi niteligi olan bir iste calisacak
bireylerin basarili olmasi, 6zellikle iletisim kurma becerileri acisindan oldukca énemlidir. Bu sekilde bireyler
hem kendi kiltiirlerini diger toplumlarin tiiyelerine daha iyi anlatabilecekler, boylelikle 6nyargilarin
olusabilme zeminini de ortadan kaldirmus olacaklardir (Hussein ve dig., 2008: 105). Hal boyle iken turizm
endiistrisinde bagarili bir yonetici olabilmenin 6n kosulu da yabanci dilde yetkin olmay1 gerektirmektedir.
Ancak turizm egitim kurumlarinda verilen yabanci dilin sektor tarafindan yeterli goriilmedigi gibi
ogrenciler tarafindan da yeterli oldugunu soylemek miimkiin degildir.

TUGEV’in yapmis oldugu bir arastirmada, mesleki egitim gormiis turizm elemanlarin karsilasilan
en onemli 3 sorun arasinda yabanci dil eksikliginin oldugu goriilmektedir (Halis ve Aydm, 2010: 382).
Bununla birlikte Halis ve Aydin (2010)m calismasinda turizm egitim miifredati igerisinde turizm
akademisyenlerinin en fazla onemsedikleri derslerden ikinci sirada yabanci dil derslerinin gelmesi bu
anlamda tam bir tezathigin ortada oldugunu gozler oniine sermektedir (s. 385). Bununla birlikte turizm
egitimi alan 6grencilerin yabanc dil egitiminden memnuniyet diizeylerini 6lgen bir arastirmada gerek
akademisyenler (% 85) gerekse dgrenciler (% 55,5) turizmde mezuniyetten sonra en ¢ok sikintisi gekilecek
durum olarak yabanci dil eksikliginin gelecegini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda uygulanmakta olan yabanci
dil egitiminden 6grencilerin % 95’i akademisyenlerin ise % 100'ti memnun olmadiklarmi belirtmislerdir.
Bunun yani sira turizm ogrencilerin verilen yabanci dil egitiminin yeterliligi hususundaki ifadelere hem
ogrencilerin hem de akademisyenlerin vermis olduklarin yanitlarin aritmetik ortalamalari yabanci dil
egitiminin yetersizligine vurgu yapmaktadir (Hussein ve dig., 2008).

4.3. Staj Sorunlar:

Turizm emek-yogun bir endiistridir ve turizmde insanin insana hizmeti sz konusudur. Turizmde
temel 6genin insan olmasi, hem hizmeti alan hem de veren insan arasinda saglikli bir iletisim ve etkilesimin
olmasini gerektirmektedir. Bu anlamda turizm egitimi veren kurumlarin da baslica amaci turistik tesislere
gelen misafirlere maksimum fayday1 saglayacak hizmet sunabilecek nitelik ve donanima sahip bireylerin
yetistirilmesidir (Giirdal, 2002: 391). Bu agidan teorik bilgiyi pratik bilgiyle birlestirme imkanin saglayan
stajlar, turizm egitimi agisindan diger egitim tiirlerine nazaran daha da 6nemli bir hal almaktadir. Staj
kavramini, mesleki bilgisini artirmak tizere bir kimsenin ya da bir kurumun gegici olarak bir veya bircok
boliimiinde calisarak gecirdigi evre (llgaz ve Cakar, 2002: 386) olarak tanimlamak miimkiindiir. Tiirk Dil
Kurumu ise staj kavramini, meslek edinmek veya mesleki bilgisi artirmak isteyen bir kisinin, bir kurumda
calisarak gecirdigi uygulamali 6grenme donemi seklinde tamimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Bununla
birlikte stajyer ise staji yapan kimse, teorik bilgisini, pratik ve uygulamali egitimle pekistiren kisi olarak
tanimlanabilir.

Stajlar, esasinda bireyleri mezuniyet sonrasinda atilacaklar1 meslek yasantisina hazirlayan nemli
birer aractir. Bu bakimdan genellikle uygulamaya yonelik bir egitim programim barindiran turizm
programlarinda staj nemli bir fonksiyonu icra etmektedir. Ayni zamanda uygulama imkan1 zayif olan veya
hi¢ olmayan turizm programlarinda 6grencilerin teorik olarak egitimini aldiklar1 servis-bar, 6nbiiro, kat
hizmetleri, yiyecek-icecek yonetimi, mutfak gibi derslerin staj esnasinda pekistirildigi goz oniine alindiginda
turizm Ogrencileri agisindan stajin 6nemi daha net anlasilabilecektir. Diger taraftan Yazit (2013), stajin
ogrenciye kazandiracaklarimn asagidaki sekilde siralamustir (s. 36):

e Goreve uygun sekilde davranmak, sorumluluk sahibi olabilmek, baskalarini yonlendirebilme

konusunda deneyim kazanmak

¢ Staj esnasinda problemlerle karsilasildiginda bu problemleri tanima ve ¢oziim yollar: aramak

e Yonetim konusunda tecriibe sahibi olmak
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Yukarida ifade edilen pek ¢ok yeterlilik stajlarla birlikte kazanilmasima ragmen, turizm alaninda
egitim veren kurumlarda stajlarla ilgili ok sayida sorunla karsilasildig1 goriilmektedir. Bu agidan esasinda
staja iliskin sorunlarin iki tarafli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bunlarda birincisi stajyer calistiran
kurumlarin yasadigr sorunlar ve beklentiler digeri ise staj yapan ogrencilerin ve stajyer gonderen
kurumlarin yasadiklar: sorunlardir.

Kigtiktopuzlu (2002), stajla ilgili sorunlardan bahsederken, oncelikle staj stirelerinin okuldan okula
farkli oldugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda stajlarin yeterince denetlenmedigi ve staj denetimi icin
etkin bir sistemin kurulmadigim belirtmektedir. Bunun yami sira Gokdeniz ve arkadaslarinin (2002) 50
isletme yoneticisi tizerinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda, katilimcilarin % 72 gibi 6nemli bir boltimu
stajyerlerin sezon icinde staj bitimiyle stajyerlerin isi birakmalarmin kendilerini magdur ettigini ifade
etmektedir. Ayni calismada staj siiresi ve yasal zemini konusunda belirsizlikten sikayet edenlerin oran1 % 66
iken, % 78’1 de stajlarin yeterince denetlenmediginden sikayet etmektedir. Calismada dikkat gekici bir sonug
da dgrencilerin pratik bilgi eksikligi ve yabanci dil sorunu yiiziinden miisteri ile direk temas halinde olunan
departmanlarda calismasinda yasanan zorluklar olarak ifade edilmistir. Yabanci dil ve pratik bilgi eksikligi
Yildirim (2002)'in yapmis oldugu calismada da dile getirilen hususlardir. Ayn1 zamanda yabanci dil ayn
calismada stajyerlerde aranan 5 temel nitelikten biri olarak yoneticiler tarafindan belirtilmistir.

Buraya kadar olan kisimda staj yaptiran isyerlerinin stajlarla ilgili sorunlar dile getirilmistir. Ancak
sz konusu isletmelerin de 6grenciler acisindan 6nemli sorunlara yol actigini ifade etmek gerekmektedir.
Staj sorunun tek yanl degerlendirilmesi yanlis olacaktir. Bu agidan isletmeden kaynaklanan staj sorunlarmni
Kigtiktopuzlu (2002) asagidaki sekilde siralamistir (s. 340):

e Isyerlerinin stajdaki egitim amacim goz ardi ederek stajyerleri ucuz isgiici kaynagi olarak
degerlendirmeleri [Gokdeniz ve arkadaslarmin (2002) calismas: bu sorunu dogrulamaktadir. Zira
calismada yoneticilerin % 66’s1 stajyerleri isletme maliyetlerini azalttigr icin calistirdiginm
belirtmistir].

e Staj yaparken calisilan departmanlarin ¢ogu kez sabit olmasi ve stajyerlerin bir ok departmani
hi¢ tanima olanag1 bulamamasi

e Stajyerlere verilen ¢ok diisiik ticretler, diizensiz calisma kosullar1 ve saatleri, sosyal haklarla ilgili
sorunlar, konuyla ilgili herhangi bir yasal diizenlemenin bulunmamas

e Alayli-mektepli catismalar1 sonucunda isyerinde yasanan sorunlar, stajyerlerin egitim ve
kabiliyetlerine bakilmaksizin vasifsiz islerde calistirilmalar:

e Isletmelerin denetleme elemanlarina olan ilgisizligi

Sar1 ve Ertugral (2010) nominal grup teknigi ile 55 tiglincti ve dordiincti smif turizm 6grencisi
tizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda stajla ilgili en 6nemli olarak Tablo 3’teki sorunlari ortaya

koymustur.
Tablo 3. Turizm Ogrencilerinin Karsilagtig1 Staj Sorunlari

3. SINIF OGRENCILERI 4. SINIF OGRENCILERI
STAJ SORUNLARI PUAN | STA] SORUNLARI PUAN
Ucret yetersizligi/ Ucret Alamama 84 | Ucret yetersizligi/Ucret Alamama 51
Genellikle mavi yaka islerin yaptirilmasi 66 | Personelin kotti muamelesi 39
Personelin kotti muamelesi 46 ] Genellikle mavi yaka islerin yaptirilmasi 21
Teori-pratik uyumsuzlugu 44 ] Esnek calisma saatleri 19
Esnek calisma saatleri 32 | Teori-pratik uyumsuzlugu 16
Personelin isi 6gretmede isteksiz olmasi 27 izle Z;gﬁ;lmada okul-sektor isbirliginin 9
Eéiilg;r/n ]Z:mma/ Beslenme olanaklarmun 21 ] Yoneticilerin egitim seviyesinin dusuklug 9
Istenilen departmanda staj yapamama 18 | Hijyen/sanitasyon sorunu 8
Staja baslarken departmanin belli 18 | Yabana dil seviyesinin yetersizligi 8
Yabanci dil seviyesinin yetersizligi 8 Sigorta yapilmamasi 7
Alayli-mektepli catismasi 8 Personelin isi 6gretmede isteksiz olmasi 5
Sigorta yapilmamasi 7 Taciz 5
Personelden daha uzun calisma saatleri 7 Oryantasyon verilmemesi 5
Kariyer gelistirme firsatlariin 6 | Stajyere gereken 6nemin verilmemesi 5
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Uygulamali egitim almamadan dogan 6 Staj donemlerinin oteller i¢in uygun
pratik eksikligi olmamasi

Kaynak: Sar1 ve Ertugral (2010) s. 17-18'den sadelestirilerek almmustir

Staj sorunlari ile ilgili olarak yapilan bir diger arastirmada llgaz ve Cakar (2002), 6grencilerin kurum
igindeki hiyerarsiden dolay1 kendilerini ise tam adapte edememeleri ve is giivenligi nedeniyle 6grencilerin
tedirgin olmasimi yasanan ©Onemli sorunlar1 olarak ifade ederken, alayli-mektepli catismasmin bu
arastirmada da 6nemli bir sorun olarak vurgulandig goriilmektedir.

4.4. Istihdam ve Kariyer Sorunlar1

Turizm endiistrisi emek-yogun bir tiretim 6zelligi gostermektedir. Bunun anlami hizmet {iretim
strecinin her asamasinda insanin roliintiin biiytik olmasidir. Nitekim Giirdal (2002) da turizmde temel
Ogenin insan oldugunu vurgulamakta ve miisterilerin sunulan hizmetten maksimum diizeyde fayda
saglamasinin bir diger ifadeyle tatmin olmasinin hizmet sunan insana bagl oldugunu belirtmektedir (s. 391).
Biiytik olgtide hizmet tiretimine dayanan bir endiistri olan turizmde insan bu kadar onemli iken is giicii
devir orani ad1 verilen bir insan kaynaklar: sorununun bu endiistride yaygin olarak yasanmasi (Avct ve
Ktctikusta, 2009: 34) turizmin gelecegi agisindan diistindiirtictidiir.

Tarihsel gelisim stirecine bakildiginda, turizmin ilk gelismeye basladig: yillar olan 1984-1990 yillar:
arasinda -ki bu doneme turizmde yiikselme ya da balayr donemi adi verilmektedir.- ilk etapta ne
ortadgretim ne de yiiksekdgretim boyutunda gelismis bir turizm miifredatindan bahsetmek miimkiin
degildi. Ancak bu donemde devletin vermis oldugu turizm tesviklerinin de etkisiyle hiz kazanan turizm
yatirimlar1 bu alanda istihdam edilecek nitelikli personel agigimin giindeme gelmesine neden olmustur.
Ozellikle bu dénemde Ozdemir (2002), turizmin istihdam agisindan ¢ok cazip bir alan oldugunu ifade
etmekte hatta donemin sosyo-ekonomik gticii yiiksek bireylerinin ¢ocuklarmin da biiytik ¢lctide calisma
alani olarak turizmi sectiklerini ifade etmektedir. Ancak gecen yillar icerisinde turizmin, gelisimine paralel
bir bigimde istihdam alam olarak biiytiise de cazip bir is alan1 olmaktan ¢iktigini ifade etmek muimkiindiir.
Yapilan arastirmalarin biiyiik bir bolimiinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endiistrisinde
calismaya sicak bakmadiklar1 baska is alanlarinda istihdam sansi aradiklar1 anlasiimaktadar.

Esasinda turizm endiistrisi calisanlar: turistik tiiketim noktasinda tirtinti hem yaratir ayn1 zamanda
da sunumunu gergeklestirir. Bu anlamda misafirlerin tatmin edilmesinde hizmeti sunan personelin
profesyonelligi 6n plandadir. Bir bakima bir turistin, turistik deneyimden yasadig1 hazzin hizmeti tireten
personel ile kurdugu iletisime bagli oldugu soylenebilir (Cetin, 2002: 485). Turizm endiistrisi i¢in insan
kaynag1 bu denli 6nemli iken Birdir (2002) turizm egitimi alan 6grencilerin biiytik bolimiiniin turizm
endiistrisi disinda bankacilik, finans, perakendecilik ve sanayi gibi alanlarda galistiklarini belirtmektedir (s.
495).

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endiistrisinde kariyer yapma istegine yonelik ¢ok sayida
calismanin gerceklestirildigi literatiirden anlasilmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Birdir, 2002; Aksu ve
Koksal, 2005; Tiirkay ve dig., 2011; Solmaz ve dig., 2012, Solmaz ve Erdogan, 2013). Bu arastirmalarin biiytiik
bir boltimiinde turizm egitimi alan 6grencilerin endiistride bir kariyer yapma fikrine sicak bakmadiklar1
anlasilmaktadir. Bu agidan Birdir (2002)"in nominal grup teknigi ile yaptig1 arastirmada tigtincti ve dérdiincii
smif 6grencilerinin turizm endiistrisini tercih etmeme nedenlerinden baslicalar: Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Turizm Ogrencilerinin Turizm Endiistrisini Tercih Etmeme Nedenleri

3. SINIF OGRENCILERI 4. SINIF OGRENCILERIT

NEDENLER PUAN | NEDENLER PUAN

Verlle.n egitimin sektdrde basarili olmak icin 33 Ucretlerin diistik olmast 30

yeterli olmamasi

B{Eizsinsm mesleki yasamin 6zel yasama olumsuz 20 | is giivencesi ve calisma garantisinin olmamast 22

Kisiye prestij kazandirmamasi 19 | Dissal faktorlere bagl riskin yiiksek olmasi 21

Calisma stiresinin fazla ve diizensiz olmasi 14 Turllzm eglt}ml alan grencilere yeterince Snem 13
verilmemesi

Kariyer gelisiminin yavas ve diizensiz olusu 11 Statii kazaniminin ¢ok uzun siirmesi 12

Bilingli ve bilingsiz herkesin turizme dahil olarak 10 Calisma ortaminin koétii olmast 1

is alanin1 daraltmasi (ahlaksizlik /ikiytizltluk)

Cinsiyet ayrmi sorunu 3 Sektor.de. Sfah§anlara saglanan ozliik haklarinm 9
yetersizligi

Kaynak: Birdir (2002, 500-502)’den sadelestirilerek olusturulmustur.
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Kusluvan ve Kusluvan (2000)'nin ¢alismasinda ise arastirmaya katilan d6grencilerin % 77’si turizmin
stresli ve yorucu bir is oldugunu, % 79'u calisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu ifade etmistir. Bunun yam
sira turizmin aile yasamini olumsuz etkiledigini belirten 6grencilerin oram ise (% 87) dikkat gekici
diizeydedir. Diger yandan ogrencilerin % 51’lik bolimii de Birdir (2002)'nin ¢alismasina paralel olarak
turizmin prestijli bir is olmadigin belirtmislerdir.

Turizm endistrisinde kariyer yapma noktasindaki isteksizligin biiytik dlgtide endiistrinin yapisal
ozelliklerinden kaynaklandig; fikri arastirma sonuglarina gore daha agir bassa da Tiirkay ve Solmaz (2011a)
bireylerin kariyer planlamalarinda kisilik ozelliklerinin ve sosyal durumlarimin da etkili oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda turizm endiistrisindeki kariyer istegini etkileyen ¢ok sayida kisilik czelligi ve
igsel degiskenlerin de oldugunu belirtmekte yarar vardir. Oyle ki Tiirkay ve Solmaz (2011b) kisilerin sahip
oldugu liderlik yetenegi ve kariyer degerleri gibi kisisel 6zelliklerinin de turizmde kariyer yapma istegi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Diger yandan Solmaz ve arkadaslar1 (2012)
da yine bir kisilik 6zelligi olan sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin turizm endiistrisini tercih etme
tizerinde bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bir diger arastirmada ise Tiirkay ve dig. (2011), 6grenme ve
basar1 hedef yonelimli olmanin da bu endistriyi tercih etmede etkisinin oldugundan bahsetmektedir.
Buraya kadar siralanan arastirmalarin ortak sonucu esasinda igsel degiskenlerin de kariyer kararlarinda rol
oynadig1 yoniindedir. Ancak yine bu ¢alismalarin tiimiinde turizm 6grencilerinin endiistride ¢alismaya sicak
bakmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum turizmin gelisimi agisindan diistindiiriicti olarak degerlendirilebilir.

Insan 6gesinin son derece énemli oldugu bir endiistri olan turizmde potansiyel is giicii kaynagim
yetistirmek tizere egitim veren kurumlarda 6grenim goren 6grencilerin turizme yonelik bu olumsuz bakis
acilarinin en temel sorunlardan birini teskil ettigini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim Tiirkiye turizminin
ileriki yillarda daha rekabetci bir yapiya kavusmas: her alanda yetismis nitelikli insan giictinii gerekli
kilmaktadir. Bugitintin 6grencileri yarmin planlayicilari, girisimci ve yatirimcilari, hizmet edenleri
olacaklardir. Bu nedenle s6z konusu olumsuz imajin ivedilikle diizeltilmesi rekabetgi bir turizm endiistrisi
i¢in son derece gereklidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm endistrisinin diinya olgeginde gostermis oldugu gelisim ivmesine paralel bir bicimde
Tiirkiye’de turizm endiistrisi 5nemli gelismeler kaydetmektedir. Bu agidan bacasiz sanayi olarak ifade edilen
turizm endiistrisi; doviz girdisi saglama, istthdam ve dis 6demeler dengesi tizerine yaptig1 olumlu ekonomik
katkilarin yani sira toplumlar arasi baris ve hosgorii ortamina yapmis oldugu sosyal katkilarla da Tiirkiye
i¢in hizmetler sektdrtintin lokomotif endiistrisi olma konumunu devam ettirecektir. Nitekim Tirkiye'ye
gelen turist sayis1 her gecen yil artmaktadir. 2023 yili turizm stratejisinde 50 milyon turist ve 50 milyar dolar
turizm geliri hedefine yakin oldugumuzu séylemek yanlis olmayacaktir.

Turizmin Tiirkiye i¢in 6nemi, bu alanda artan yatirimlar ve turizmde daha rekabetgi bir konuma
ulasilmak istenmesi turizm alaninda calisacak nitelikli insanlara olan ihtiyaci daha da ©n plana
¢ikarmaktadir. Bunun yaninda turizm yalnizca isletme odakli diistiniilemeyecek kadar genis bir alam
kapsamaktadir. Bu anlamda ¢ok paydash yapinin icinde her kesimde gorev yapacak ¢alisan, arastirmaci,
akademisyen, biirokrat, yatirimci ve turizmin daha pek ¢ok alaminda gorev yapacak bireylerin ¢agin
gereklerine uygun sekilde donamiml yetistirilmeleri geregi aciktir. Bu anlamda turizm egitimi veren
kurumlar s6z konusu hedeflere ulasmak icin gerekli nitelikli elemanlari yetistirecek yegane kurumlar olarak
degerlendirilebilir.

Turizm egitiminin gelisiminin de turizmin gelisimine paralel bir seyir izledigi anlasilmaktadir.
Ancak ozellikle Tiirkiye’de her ile bir tiniversite kapsaminda agilan pek ¢ok devlet {iniversitesi, bunun
yaninda kurulan vakif iiniversitelerinin de ¢ogalmasi ile turizm alaninda egitim 6gretim veren bolim ve
programlarin ¢ok hizli bir sekilde arttig1 gortilmektedir. Buna miiteakip turizm egitimi alan 6grenci sayis da
her gecen giin artmus, giintimiizde yalnizca lisans igin bu rakam otuz bine yaklasmistir. Ancak s6z konusu
egitim kurumlar1 ve 6grenci sayilarindaki hizli artis bu alanda pek ¢ok yapisal sorunun da yasanmasina
neden olmustur.

Turizm egitimi veren kurumlarda 6zellikle bolgesel acidan dagilimin dengeli olmayis1 akademik alt
yap1 ve fiziksel olarak karsilasilan giticliikler turizm egitiminin ontindeki en 6nemli sorunlar olarak ifade
edilebilir. Ancak bundan daha da ¢nemli bir sorun vardir ki bu da turizm o6grencilerinin turizm
endiistrisinde kariyer yapmaya sicak bakmamalaridir. Bu durum yalnizca turizm egitimi veren kurumlarin
degil ttiim Tiirkiye turizmi igin bir sorundur. Esasinda arastirmanun ilgili bslimlerinde irdelendigi tizere bu
sorunun ana kaynag: turizmin dogasindan kaynaklanan bir takim yapisal sorunlardir. Bununla birlikte
turizm egitimi alan bireylerin bir meslek yasasinin olmamasi ve turizmde istihdam konusunda oldukca
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esnek davranmilmasi turizm enduistrisini calismak i¢in cazip bir alan olmaktan uzaklastirmaktadir. Bu agidan
turizmde lisans egitimi alan bir bireyin diplomas: ile hangi yasal haklara sahip oldugunun simirlan iyi
¢izilmelidir. Bunun yani sira endiistrideki calisma sartlar1 yeniden gozden gecirilip, gerekli hukuki
diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda endiistri aktorleri olan isletmelerin ve sivil toplum kuruluslarinin da
duyarlilikla hareket etmesi turizmin gelecegi agisindan 6nemlidir.

Turizmin uygulamali bir bilim oldugu ve turizm egitiminin de odaginda uygulama oldugu goz ard1
edilmemelidir. Bu agidan diger sosyal alanlardaki egitimler ile turizm egitiminin kiyaslanmasi ve ayn
fiziksel kosullar altinda turizm egitiminin de verileceginin diistiniilmesi turizm egitiminde pek g¢ok
uygulama sikintisinin yasanmasina neden olabilecektir. Benzer sekilde turizm egitiminde yabanci dile
yeterince onem verilse de sonug almamadigi, gerek isletmeler gerekse akademisyenler tarafindan yabanci
dilin yeterli diizeyde verilmedigi ifade edilmektedir. Uluslararas: bir yapiya sahip olan turizmde yabanci dil
iletisimin ve sunulan hizmetin temel anahtar roliindedir. Bu nedenle, turizm egitim 6gretim kurumlarinda
yabanci dil egitiminin gozden gecirilmesi, eksikliklerinin giderilmesi gerekiyorsa yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi stiphesiz bu arastirmada da bazi kisitlardan soz etmek olasidir.
Zira aragtirma yalnizca bu alanda yapilan alan arastirmalar ve diger arastirmalarin sonuglarindan hareketle
ve bir inceleme amaci ile hazirlanmistir. S6z konusu staj, yabanci dil, kariyer diisiincesi ve fiziksel altyapiya
iliskin yapilacak olan alan arastirmalar: ile turizm egitiminde giincel durum daha net bir sekilde ifade
edilebilecektir.
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