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ISLEVSEL YONLERI

THE OMBUMSMAN OF THE IRAN ISLAMIC REPUBLIC: THE ASPECTS OF
STRUCTURAL-INSTITUTIONAL AND FUNCTIONAL
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Oz

Ombudsman, Isvec’te dogmustur ve kamusal bir organ olarak vatandaslardan kamu idaresi
aleyhine aldig1 sikayetleri yasadan aldi1 giti¢ ile inceleyen bir teskilattir. Cagimizda diinyanin tim
kitalarinda uygulanmaktadir. Temel ozellikleri; demokratik bir yapida olmasi, hukuk devletini
gliclendirmesi ve insan haklarin ileri diizeye tasimasidir. Bu ¢alisma da Asya kitasindan Iran Islam
Cumbhuriyeti Ombudsmani arastirilmistir. Arastirmanin yontemi, konu ile ilgili ingilizce ve Tiirkge
eserlerin incelenerek igerik analizine dayali bir degerlendirme yapilmasidir. Calismada Iran Islam
Cumbhuriyeti Ombudsmani, yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri ile genel hatlar1 ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Denetim, Demokrasi, Iran.

Abstract

The Ombudsman was born in Sweden and is an organization that examines complaints received
from the public as a public body against the public administration with the power it receives from the law.
In our age is applied in all continents of the world. Basic features; being a democratic structure,
strengthening the rule of law and human rights to the advanced level. In this study, the Ombudsman of
the Islamic Republic of Iran was researched from the Asian continent. The method of the study is to make
an evaluation based on content analysis by examining the works in English and Turkish on the subject. In
this study, the Ombudsman of the Islamic Republic of Iran is expressed with its structural-institutional
and functional aspects.
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GIRIS

[sve¢'te 18. yiizyilda ilk temelleri ortaya atilan ombudsman tegkilati,
ginimiizde diinyanin tim kitalarinda farkli devletlerde farkli diizeylerde tecriibe
edilmektedir. Bu tegkilat, asil olarak kamusal bir yapidadir ve vatandaslardan kamu
yonetimine yonelik sikayetleri alarak incelemektedir. Kamu yo6netiminin cagdas
denetim yontemlerinden biri olan ombudsman, devlet demokrasinin giiclenmesinde
de pay sahibidir. Genel olarak diinya ombudsman uygulamalarina bakildiginda bu
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teskilatin parlamentoya bagli oldugu goriilmekte, ancak ytrtitme ve yarg: organlari ile
iliskili oldugu anlasilmaktadur.

Diinyada ilk olarak Anglosakson cografyada ortaya ¢ikan bu teskilat, kita
Avrupa’sindan Asya’ya oradan Afrika’ya ve Okyanusya’ya kadar yayilmistir. Bu ise
bu kurumun devletlerin ve insanligin ortak akli haline geldigini gostermektedir.

Bu calismada, diinya devletlerinden Asya kitasinda bulunan iran islam
Cumbhuriyetinde ombudsmanin kurulusu, gorevleri, atanmasi, sikayetleri kabulii,
bunlar1 nasil inceledigi ve denetim sonuglarmnin ne sekilde bitirilmesine yonelik
yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri agiklanmak istenmektedir.

Calismanin yontemi, konu ile ilgili 1ngilizce ve Tiirkge eserlerin incelenerek
icerik analizine dayali bir degerlendirme yapilmasi tizerinedir. Bu baglamda
calismanin birinci boltimiinde genel olarak ombudsman kavrami belirtilmis, ikinci
boliimde ise iran Ombudsmani s6zii edilen boyutlariyla 6z bir bicimde ifade edilmistir.

1. OMBUDSMAN NEDIR?

Ombudsman, Isvecce bir kelimedir ve “temsilci kisi” anlamina gelmektedir.
Kavram olarak ombudsman ise, bir devlette vatandaslardan almis oldugu kamu
idaresine yonelik sikayetler c¢ercevesinde harekete gegen, belli bir prosediir
cercevesinde bu sikayetleri inceleyen ve karara baglayan, parlamentoya bagli kamusal
bir kurumdur (Ozden, 2010).

Diinyadaki her iilke kendi siyasi kiiltiirtine ve toplumsal yasayis standartlarina
gore ombudsmana farkli gorevler verebilmektedir. Nitekim ombudsmana verilen
isimler de dahi devletler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, Isveg’te
Parlamento Ombudsmani, Kanada’da Halkin Avukaty, ingﬂtere'de Parlamento
Komiseri, Italya’”da Halkin Savunucusu, Tiirkiye’de Kamu Denetciligi gibi isimler
kuruma verilmistir (Akinci, 1999).

Tarihsel siirecte 18. yiizyilda Isveg'te ortaya ¢ikan bu kurum/teskilat, II. Dtinya
Savasi’ndan sonra yaygmnlasarak guntumiizde ytizlerce devlette uygulanmaktadir.
Ombudsmanin temel nitelikleri ise; demokrasinin gitiglendirilmesi, insan haklarinin
korunmasi ve hukuk devletinin yerlestirilmesi tizerine kurgulanmistir (Fendoglu,
2011).

Yukarida da belirtildigi {izere gilintimiizde kapitalist, sosyalist ve sosyal
demokrat siyasi kiiltiire sahip devletlerin neredeyse hepsinde uygulanan ombudsman
kurumu, asil olarak ytiriitmeyi denetleyen bir denetim aygitidir. Ancak kapsaminda
tasimis oldugu ozellikler onu salt bir denetim aygiti olmaktan cikartarak, devlet
demokrasinin giiclendirilmesinde ve devlet-vatandas giiveninin kurulmasinda temel
bir asamaya getirmektedir (Temizel, 1997).

2. IRAN ISLAM CUMHURIYETI’'NDE OMBUDSMAN

Calismanin bu bélimiinde Iran Ombudsman: ile ilgili gerekli aciklamalara
gecemden once konu ile biiyiik ilgisi oldugu diisiiniilen Iran siyasal sistemi ve kamu
yonetimi yapis1 hakkinda da kisa bilgi verilmesi 6ngoriilmiistiir. Nitekim kamusal bir
teskilat olarak ombudsman, bir devletin siyasi sistemi ve kamu yonetimi teskilatindan
ayri olarak degerlendirilemez.
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2.1. iran Islam Cumhuriyeti’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yénetimi Yapisi

[ran, diinyadaki en eski uygarliklardan ve biirokrasinin kurumsallastigt
medeniyetlerden biridir (Farazmand, 2009, 546; Perry, 1978, 203). Stratejik ve jeo-politik
konumuna bagli olarak ran cografyasinda cesitli hanedanlar devletler kurmus, bunun
sonucunda 6nemli siyasal/toplumsal calkantilar yasanmistir (Durgun, 2012, 522). iran,
20. ytizyilda ise uzun yillar Sah yonetimi altinda idare edilmistir (Congressional
Research Service, 2019). iran’da Sah yonetimi, 11 Subat 1979 tarihinde devrilmis ve dini
esasa dayali bir devlet diizeni kurulmustur. [ran Anayasast ise, 3 Aralik 1979 tarihinde
ylrtrlige girmistir. Anayasa, 1989 yilinda revize edilmistir (DEIK, 2017). Devletin
resmi ad1 da, [ran Islam Cumhuriyeti’dir (Ankara Sanayi Odasi, 2016).

[ran’da giic ya da devleti yiiriitme iktidari, ulema ile halk tarafindan segilen
temsilciler arasinda hiyerarsik olarak paylasilmistir. Nitekim iran’da dini teokrasi ile
Baskanlik sistemi karisimi kendine 6zgti bir yonetim bicimi vardir. Basbakanlik
kurumu bulunmamaktadir, bunun yerine ytirtitme erki 4 yillik donemler icin gizli oy
prensibi ile yapilan genel secimlerde secilen Cumhurbagkanina aittir. Iran’da
kuvvetler ayrilig1 prensibi gecerli olmasina ragmen, erkler dini liderin denetimine
tabidir (Ankara Sanayi Odasi, 2016). fran islam Cumhuriyeti'nin temel yasama organ,
[slami Damisma Meclisi’dir. Meclis, segimle isbasina gelen 290 iiyeden meydana
gelmektedir. Milletvekillerinin gorev stiresi dort yildir. Meclis, kanunlarin
olusturulmast ve wuluslararast belgelerin onaylanmasi gibi gorevleri yerine
getirmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2019; DESA, 2004). Iran’da yarg1 erki, yasama
ve ytirtitmeden tam olarak bagimsizdir. Adalet Bakanligl, yarg: ve ytirtitme erkleri
arasindaki koordinasyonu saglamaktadir (Ankara Sanayi Odasi, 2016).

2.2, Iran Islam Cumhuriyeti Ombudsmani
2.2.1. Iran Islam Cumhuriyeti Ombudsmani’nin Yapisal-Kurumsal Yénleri

[ran'da ombudsman, Genel Teftis Teskilati (The General Inspection
Organization of Iran-GIO) adin1 almaktadir (Carmona, 2011: 6). 1981 yilinda kurulan
[ran Genel Teftis Teskilati, iran Yargsi ile baglantihidir ya da onun gozetimi altindadir
(Janig, 2016: 156). Teskilat, Asya Ombudsman Dernegi/Isbirligi (AOA) ve Uluslararasi
Ombudsman Enstittisii tiyesidir. Ayrica Uluslararasi Yolsuzlukla Miicadele Makamlar:
Birligi tiyesidir. Bununla birlikte, fran’da bu teskilat, birincil yolsuzlukla miicadele
organi degildir ve Yiiksek Denetim Mahkemesi ve Adalet Bakanlig1 dahil olmak tizere
cesitli kuruluslar bu konuda gorev yapmaktadir. Dolayisiyla teskilat, Iran’da yiiksek
yargiin ~ ve  Adalet Bakanhigimin  bir kolu gibi gorev  yapmaktadir
(https:/ /www.revolvy.com/page/General-Inspection-Office-%28Iran%29; = Shahabi
vd., 2013). Ancak teskilat, vatandaslardan aldig1 sikayetler tizerine harekete gegmekte
ve diger teftis kuruluslar icin c¢at1 bir yap1 gostermektedir (KDK, 2015). Calismanin
bundan sonrasindaki aciklamalarinda Iran Genel Teftis Teskilatt yerine literatiire de
bagli olarak iran Ombudsmanu ifadesi kullanilacaktr.

[ran Ombudsmani, Iran Anayasasi’na dayanarak; her tiirlti idari birimleri,
askeri ve disiplin kuvvetlerini, devlet tarafindan isletilen kurumlar1 ve sirketleri,
belediyeleri ve bagli kuruluslarini, kamuya acik noter odalarini, kamu hizmet
kuruluslarinin temellerini, devrimci organlar1 ve kurumlarimi diizenli olarak kontrol
etmek ve denetlemekten sorumludur (https://www.revolvy.com/page/General-
Inspection-Office-%28Iran%29). Diger taraftan Iran Ombudsmani, Iran Yiiksek
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Mahkeme’si tarafindan atanmaktadir. Yurtitmeden bagimsiz faaliyet yiirtitmektedir
(Janig, 2016, 152).

[ran Ombudsmant’nmn hukuki statiisii, Iran Anayasasi’nin 174. Maddesi ile
gozetleme gorevleri itibariyle Adalet Bakanligi’'min himayesi altinda kurulmustur.
Amaci, kamu kurumlarmin kanuna uygun bir sekilde calismasini saglamak ve
vatandaslarin haklarini1 korumaktir. Bu acidan, Iran Parlamentosu, Iran Ombudsmant
Yonetmeligi ve kurallarin1 1981’de onaylamustir. Bu Yonetmelik ve kurallarda, 1996 ve
2008’de ve en son da 2014'de degisiklige gidilmistir (KDK, 2015; Jalalian ve Anvari,
2015: 65).

2.2.2. fran Islam Cumhuriyeti Ombudsmani’nin Islevsel Yonleri

[ran Ombudsmant’na gercek Kkisiler ve vatandaslar sikayet basvurusunda
bulunabilmektedir. Sikayetlerden basvuranin hakkimin ihlal  edilmis olmasi
gerekmektedir (Malik, 2007, 251). Sikayetlerden herhangi bir ticret de alinmamaktadir
(Janig, 2016, 153). Sikayetler telefonla ya da internet tizerinden ya da direkt sahislarla
yliz ylize goriiserek alinmaktadir ve eger sikayet bir sug fiili ile iligkili ise bu durumda
[ran Ombudsmani, dosyay1 mahkemeye tasimaktadir. Bu durumda, ilgili hakim cevap
vermek ve ti¢ ay igerisinde karara varmakla yiiktimlti bulunmaktadir (KDK, 2015;
Carmona, 2011, 18).

fran Ombudsmani, sorusturma boyunca idarelerden her tiirlii belgeyi
isteyebilir, tanik dinleyebilir, geziler diizenleyebilir ve bilirkisi gorevlendirebilir (Janig,
2016, 154). Ombudsman, sorusturma sonucunda yasalarin ihlal edildigi ya da
yolsuzluk yapildig1 kararma varirsa durumu ilgili idareye ve bakana rapor etmektedir
(Janig, 2016, 155; Malik, 2007, 253). Iran Ombudsmani, Yiiksek Mahkeme’ye yaptigi
faaliyetlere doniik donemsel ve yillik raporlar sunmaktadir (Janig, 2016, 153).

SONUC

[ran medeniyeti, gecmiste cok giiclii ve merkeziyetci nitelik gosteren bazi
hanedanlar tarafindan yonetilmistir. Bu bakimdan devlet, uzunca yillar otoritenin tek
elde toplandig1 ve kamu yonetiminin gizlilik tizerine kuruldugu bir yap: gostermistir.
[ran’da bu siyasal sistemin ya da kiiltiirtin insan haklarini esas alan demokratik
ilkelerle c¢oziilmesi icin Ornek olarak verilebilecek kamu teskilatlarindan biri de
ombudsmandir.

[ran Islam  Cumhuriyetinde gtintiimtizdeki manada ombudsman
kurumu/teskilat;, 1979 devriminden sonra kurulmustur. Ombudsmanin Iran’daki
temel niteligi ise vatandaslardan gelen sikayetler tizerine kamu yonetimindeki
yolsuzluklari ve yasa ihlallerini sorusturmak tizerine temellendirilmistir.

[ran Ombudsmani, Adalet Bakanligi biinyesinde Yiiksek Mahkeme ile
iliskilidir. Idari olarak bakanlhiga, yargisal gorevleri anlaminda mahkeme ile
konumlandirilmistir. Adalet Bakanlig1 burada daha ¢ok ytirtitme ve yarg: arasindaki
baglantiy1 saglamaktadir. Ombudsman da bu baglantinin temel taslarindan biridir.

Sonug olarak [ran’da ombudsman, hem yiirtitme hem de yargiya sorumlu,
vatandaslarin hak ihlalleri tizerine harekete gecen, Iran demokrasisinin, insan
haklarinin ve hukuk devletinin giiclenmesinde énemli bir konuma sahiptir.
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