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TUKENMISLIK VE IS DOYUMU ILISKISINDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ARACILIK ROLU:
HEMSIRELER UZERINE BiR ARASTIRMA

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION IN THE RELATION BETWEEN
BURNOUT AND JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON NURSES

Cagdas ISIKAY"
Oz
Saglik sektdriinde yasanan yorucu siiregler, tiikenmislik ve is doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Bu olumsuz etkileri
azaltmada ya da dengelemede, orgiitsel adalet algisini gelistirmek onemli bir adim olabilir. Bu arastirma, tiikenmislik ve is doyumu
arasindaki iliski tizerinde orgiitsel adalet algisinin aracilik roliinii incelemek amaciyla yapilmistir. Calismanin érneklemini, bir kamu
hastanesinde calisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 84 hemsire olusturmustur. Hemsirelere, kisisel bilgi formu, tiikenmislik, is
doyumu ve orgiitsel adalet algis1 6lceklerinden olusan anket formu Agustos-Ekim 2017 tarihinde gozetim altinda uygulanarak veriler
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik programinda degerlendirilmistir. Degerlendirmeye gore; hemsirelerin, %79,8’inin evli,
%61,9unun lisans mezunu oldugu, %75inin haftada en fazla 40 saat calist1ig1 tespit edilmistir. Evlilerin is doyum diizeyi (X=3,13)
anlamli (p<0,01) olarak daha yiiksektir. Korelasyon analizine gore; titkenmislik ile is doyumu (r= -,221; p<0,05) ve orgtitsel adalet algis1
(r=-,283; p<0,01) arasinda negatif yonde ve anlaml iliski oldugu saptanmistir. Ayrica, is doyumu (r=,458; p<0,001) ve orgiitsel adalet
algis1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde; titkenmislik ile is
doyumu arasindaki iliskide orgiitsel adalet algisimin aracilik rolii (B=-,615, p=,082) oldugu ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak
hemsirelerde, titkenmislik ve 6rgiitsel adalet algis diistik diizeyde, is doyumu orta diizeydedir. Tiikenmislik, orgiitsel adalet algisini ve
is doyumunu diistirmektedir. Orgiitsel adalet algisi, olumsuz siireglerin etkisini dengelemek icin onemli bir faktordiir. Kurumlar,
orgiitsel adalet algisimi arttirmak icin girisimde bulunmalidar.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Tiikenmislik, Is Doyumu, Orgiitsel Adalet Algist.

Abstract

Exhaustive processes in the health sector can lead to burnout and job dissatisfaction. Improving the perception of
organizational justice can be an important step in reducing or balancing these negative effects. This research was conducted to examine
the mediating role of organizational justice perception on the relationship between burnout and job satisfaction. The sample of the
study consisted of 84 nurses working in a public hospital and agreeing to participate in the study. A questionnaire form consisting of
personal information form, burnout, job satisfaction and organizational justice perception scales was applied to nurses in August-
October 2017 under supervision and data were collected. The collected data were evaluated in SPSS statistics program. According to the
evaluation; 79.8% of the nurses were married, 61.9% were bachelor's degree graduates, 75% of them were employed maximum 40 hours
per week. The level of job satisfaction of the married (X = 3.13) was significantly higher (p <0.01). According to correlation analysis;
There was a negative and significant relationship between burnout and job satisfaction (r = -, 221; p <0.05) and organizational justice
perception (r = -, 283; p <0.01). In addition, it was determined that there was a positive and significant relationship between job
satisfaction (r = 458; p <0.001) and perception of organizational justice. In the hierarchical regression analysis; The relationship between
burnout and job satisfaction was found to be mediated by the perception of organizational justice (f = -, 615, p =, 082). As a result, in
nurses, the perception of burnout and organizational justice is low and job satisfaction is moderate. Burnout decreases the perception of
organizational justice and job satisfaction. The perception of organizational justice is an important factor to balance the impact of
negative processes. Institutions should attempt to increase the perception of organizational justice.

Keywords: Nursing, Burnout, Job Satisfaction, Organizational Justice Perception.

1. GIRIS

Saglik hizmetinin planlanmasi, sunulmasi ve sonuglarinin izlenmesi oldukga karmasik stirecleri de
beraberinde getirmektedir. Insanlar, bagvurduklari saglik 6rgiitiinde kaliteli tedavi ve bakim almay isterler.
Bu beklentiyi saglamada en temel rol, hastalarla karsilikhi etkilesimde bulunan hemsire grubuna
diismektedir.

Hemsireler; is yuikiintin fazlaligl, saglik hizmetine talebin artmasi, personel agig1, hasta kabul ve
taburculuk stireclerinde yasanan sorunlar, nobet sayilarinin fazlahigl, uzun calisma saatleri, tedavi
siirecindeki belirsizlikler, acil durumlar, kronik hastaliklar, 6liim, biirokrasi ve bircok olumsuz faktorle karsi
karstya kalmaktadir. Bu faktorler, hemsirelerin stres diizeyini artirmaktadir (Carayon ve Gurses, 2008, 203;
Derinbay, 2012, 917-925; Lee vd.,2003, 540; Maslach vd., 2001, 414; Onder vd., 2014, 21). Stres diizeyindeki
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stirekli artis, stres yonetimini zorlastirabilir (Portoghese vd., 2014, 152-153). Yasadig: stresle etkin bir sekilde
miicadele edemeyen hemsirelerde, titkenmislik sendromu gelisebilir. Tiikenmislik, sadece bireyleri degil
aymt zamanda is doyumu gibi olumlu siireclere zarar vererek, orgiitleri de olumsuz etkileyen bir
sendromdur. Tiikenmislik yasayan bireylerin, stirekli olarak bitkin, gergin, tizgiin, duyarsiz gortinmeleri is
arkadaslarini da olumsuz etkileyebilir. Olumsuz etkilenen diger calisanlar da, benzer tutum ve davranislar
sergilemeye baglayabilirler ve bu da tiikenmigligin 6rgiite yayillmasina neden olabilir. Yaygimn tiikenmiglik ve
is doyumsuzlugu, hem calisanlara hem hastalara hem de kuruma zarar verebilir. Ozellikle bu durum, saglik
bakim hizmetinin kalitesini diisiirebilir. Bu noktada, tiikenmisligi hafifletecek, ayni zamanda is doyumunu
gelistirecek yaklagimlar arasinda adalet kavrami karsimiza gikmaktadir (Maslach vd., 2001, 419). Algilanan
adaletin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlar; motivasyon, is doyumu, baglilik, iiretkenlik artisi, saghk ve
refahta artma gibi daha olumlu tepkiler vermektedir (Bahri-Ammari ve Bilgihan, 2017, 90; Eip, 2015, 1).
Calisanlar, promosyonlari, ticretleri ve kaynaklar1 adil bir sekilde dagitan organizasyonlari tercih edebilirler.
Tum calisanlar, bu faydalardan gelecekte yararlanmay: diistintirler. Bununla birlikte calisanlar, takdir
edilmek, saygi duyulmak istediklerinden, adaletin uygulanmasin tercih ederler. Ayrica adalet, insana ve
onuruna saygl duyulmasi igin temel bir ihtiyag ve itici gii¢ olarak gortilmektedir. Bireyler, yapilmas: gereken
en dogru uygulama oldugunu diistindiikleri i¢in adaleti 6nemseyebilirler. Adaletsizlikle yiiz yiize gelen
bireyler, cesitli endiseler yasayabilirler (Eip, 2015, 9-10).

Bu arastirmada; titkenmislik, is doyumu ve orgtitsel adalet algis1 arasindaki iligkiler incelenmis ve
bireysel ozellikler acisindan degerlendirilmistir. Daha sonrada; tiikenmisligin, is doyumu {izerine olan
etkisinde, orgiitsel adalet algisinin aracilik roliiniin varlig1 ortaya konulmustur. Tiikenmislik ve is doyumu
iliskisinde orgiitsel adalet algisimin aracilik rolii, ilk defa ele alinmasi bakimindan literatiire ve saglik
sektoriine katki saylayabilir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Tiikenmislik

“Tiikenmislik”, kronik strese tepki olarak gelisen, calisanin duygusal yonden tiikenmesi,
duyarsizlasmasi ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi ile karakterize bir sendromdur (Maslach ve Jackson,
1981, 99). Tammmdan da anlasilacag; tizere tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma hissi olmak tizere {ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal titkenmislik; uzun ve yogun is temposuna
bagli olarak bireyin kendisini bitkin, yorgun, giigsiiz, yilmis, baski altinda ve ruhsal agidan tiikenmis
hissetmesidir. Duyarsizlasma; ¢alisanun, bakimi altindaki bireylere yonelik, insana yakismayan tutumlar
gelistirmesi, bir nesne gibi davranmasi, onlar1 onemsememesi, duygusuz ve alaycit yaklasmasi ile
karakterizedir. Kisisel basarida diisme, calisanin kendini bagarili gérme ve yeterli hissetme duygularinda bir
azalma olmasi demektir. Bu kisiler, zor durumlarla bas edemeyeceklerini, kontrolii saglayamayacaklarin
diistintir, mutsuzluk ve yetersizlik hisleri yasarlar (Leiter ve Maslach,1988, 297-298; Maslach ve Jackson,
1981, 99-112; Maslach, vd., 2001, 403).

2.2. Is Doyumu

Is doyumu, ¢alisanin isine iliskin beklentileri ve elde ettikleri arasindaki uyum olarak diistintilebilir.
Birey, mesleginden bekledigi kazanimlari elde ederse, yaptig1 meslek onu mutlu eder, is doyumu artar, tersi
durumda ise mutsuzluk ve memnuniyetsizlik hisleri yasar yani, is doyumu diiser (Azash ve Safare, 2011,
162). Diger bir deyisle is doyumu, calisamin isine yonelik memnuniyet hislerini ifade eden, zamanla
degisebilen ve dinamik olan tutumsal bir stirectir.

Is doyum diizeyi, isel ve dissal doyum olarak iki sekilde incelenebilir. Bireyin yaptig1 calismamn
sonucunda ulastig1 tatmin “dissal doyum”, ¢alismasi sirasinda duydugu tatmin ise “igsel doyum” olarak
ifade edilebilir. Digsal doyum, isletmenin uyguladig1 politika, yonetim sekli, denetimin tiirii, yoneticiler,
calisma arkadaslar1 ve astlarla iliskiler, ise iliskin kosullar, ticretin diizeyi, is glivencesi gibi isin ¢evresini
olusturan ogelerden kaynaklanir. Dolayisiyla dissal doyum, digsal ddiiller saglamaktadir. igsel doyum,
basarili olma, ¢evrede taninma, takdir gorme, isin kendi 6zellikleri, isin ytikledigi sorumluluklar, yiikselme
ya da terfi etmeye bagh olarak gorevde degisiklik, isi yapmaktan dogan manevi zevk, isin gereklerine uygun
yeteneklere sahip olma gibi isin icsel 6zelligine yonelik faktorlerden olusmaktadir. igsel doyum, igsel 6diiller
saglayacaktir. Ozetlenecek olur ise; mesleginden beklediklerini karsilayan bireyler, elde ettikleri imkanlar
Olgtistinde tatmin saglarlar. Bu durum, calisanlarin motivasyonunu yiikseltir ve bagh olarak da
performanslari artar (Eroglu, 2011, 430-432).

2.3. Orgiitsel Adalet Algisi

Adalet, insanin hem sosyal hem de ¢alisma yasamina niifuz eden bir olgudur. Calisma yasamindaki
adalet kavramu, orgiitsel adalet olarak ifade edilir (Eip, 2015, 1). Moorman (1991, 845), calisanlarin islerinde
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adil davranislarla karsilasma durumlarinin ve bununla ilgili algilamalarinin, isle ilgili diger faktorleri nasil
etkiledigini belirleme bicimlerini 6rgiitsel adalet olarak ifade etmistir. Diger bir ifade ile drgiitsel adalet, bir
kurumdaki faaliyetlerin dayandig1 kurallarin agik olmasin, kisiden kisiye farklilik gostermemesini, farklilik
durumlarinda sebeplerin net olarak agiklanmasim gerektiren bir kavramdir (Kogel, 2014, 530). Orgiitsel
adalet; dagitimsal, stireg ve etkilesimsel adalet olmak tizere ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Dagitimsal adalet,
kaynaklarin dagitiminda esitlik ilkesine uyulmas: ve haksizlik yapilmamasi anlamma gelir. Siire¢ adaleti,
kaynaklarin dagitimi ya da gesitli uygulamalar ile ilgili stireclerin nesnel olup olmadigiyla ilgilenir.
Etkilesimsel adalet, orgtitsel kurulumdaki kisileraras: iliskilerin saygi gercevesinde, dogru ve yeterli
diizeyde olmasina vurgu yapar (Lather ve Kaur, 2015, 7-10).

Insanim, ¢ocuklugundan beri onemsedigi adil cercevede degerlendirilme istegi, orgiitlerde de
onemini korumaktadir. Tum olumsuz kosullara ragmen adaletin saglandigi, en azindan saglanmaya
calisildigr ya da saglanamadigi durumlarda nedenleriyle saygi ve nezaket cercevesinde aciklandig: bir
orgiitte calisanlar; daha olumlu tutum ve davramslar gelistirebilirler, problemler karsisinda daha diisiik
kayg1 yasarlar, daha ¢6ziim odakli olurlar, orgiitlerini sahiplenirler ve gelecege yonelik saglam planlar
yapabilirler. Bu noktada yoneticilere, adil bir orgiit iklimi olusturma konusunda onemli gorevler
diismektedir.

2.4. Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iligkiler

Yapilan arastirmalar, titkenmisligin, calisanlarmn is doyumunu azalttiini ortaya koymaktadir.
Ozellikle duygusal tiikenmigligin en 6nemli alt boyut oldugu, diger boyutlari da tetikledigi ve is doyumunu
azaltmada etkili oldugu bildirilmistir (Idris vd., 2011, 450; Tarcan vd., 2017, 45; Yom, 2013, 114). Tiikenen
¢alisanin is doyumunun diismesine bagl olarak, zamanla memnuniyetsizlik ve mutsuzluk hisleri daha da
derinlesebilir. Bunun sonucu olarak da, titkenmislik daha da siddetlenebilir. Diger taraftan, orgtitsel adalet
ile tiikenmislik arasinda da negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin orgtitsel adalet algisi
yiiksek olur ise, tiikenmislik diizeylerinin diisecegi, buna karsin adaletsizlik yasayan calisanlarin artan
stresinde etkisiyle tiikenmeye daha yatkin olacagi bildirilmistir (Balik ve Sengiil, 2016, 122; Blau ve
Andersson, 2005, 606; Leiter ve Maslach, 2009, 336; Shkoler ve Tziner, 2017, 160). Ayrica, orgilitsel adalet
algist ile is doyumu arasinda pozitif yonlt bir iliskinin oldugu da saptanmustir. Adalete 6nem veren
orgiitlerde, calisanin memnuniyeti yiiksek olacagindan is doyumunun da artacagi, tersi durumda ise is
doyumunun diisecegi ifade edilebilir (Blau ve Andersson, 2005, 606; Choi, 2011, 185; Negahban vd., 2017, 51;
Saadati vd., 2016, 12).

Saglik sistemlerinin karmasik ve yipratici yapisi, ©zellikle hasta bakimiyla birebir ilgili olan
hemsirelerde zamanla tiikenmislige ve ilintili olarak is doyumsuzluguna neden olabilir. Bu dinamik
sektordeki olumsuzluklar: tamamen ortadan kaldirmak, pek miimkiin goriinmemektedir. Iste bu noktada,
yasanan yorucu siireglerin, tiikenmislik ve is doyumsuzlugu gibi olumsuz etkilerini azaltmada ya da
dengelemede, orgiitsel adalet algisini gelistirmek onemli bir adim olabilir. Ozellikle, klinikler arasindaki is
yiikt farkliliklari, servis degisiklikleri, kariyer olanaklari, maas-ticret, odiil-ceza, karar alma siireclerine
katilim vb. gibi konularda adil bir galisma ortamunin olusturulmasi, olumsuz isyeri ¢iktilarinin 6ntine
gegebilir. Bilhassa ¢alisanlarin, orgtitlerindeki olaylar1 adalet gercevesinde degerlendirdikleri ve algiladiklar:
adaletin diizeyine gore tepki verdikleri unutulmamalidir.

3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Arastirma, hemsirelerin tiikenmislik, is doyumu ve orgtitsel
adalet alg: diizeylerini belirlemek, bu ¢lgeklerden aldiklar1 puanlarin tanimlayic 6zelliklere gore farklilasma
durumunu saptamak ve tiikenmisligin is doyumuna etkisinde orgiitsel adalet algismin aracilik roliinii
ortaya koymak amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

3.2. Arastirma Sorulari: Arastirmada, ‘Hemsirelerin tiikenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet alg:
diizeyleri, tanimlayici 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?, "Hemsirelerin tiikenmislik, is doyumu ve
orgiitsel adalet alg1 diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var mudir?” ve ‘Hemsirelerde, tiikenmisligin is
doyumuna etkisinde orgtitsel adalet algisinin aracilik rolti var midir?’sorularina yanit arandu.

3.3. Evren ve Orneklem: Calismanin evrenini, bir kamu hastanesinde calisan hemsireler (N=132)
olusturmaktadir. Arastirma da tam sayim ornekleme yontemi kullanilmis ve arastirmaya katilmay: kabul
eden 84 hemsireye anket uygulanmstir.

3.4. Veri Toplama Araci: Veriler, sosyo-demografik ozellikler, titkenmislik, is doyumu ve orgiitsel
adalet algis1 Olgeklerinden olusturulan anket formu kullanilarak toplandi. Anketin ilk boliimiinde,
hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yas, medeni durum, egitim durumu, toplam
calisma yili ve haftalik calisma siiresi olmak tizere 5 soru yer almaktadir.
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Anketin ikinci bolumiinde, hemsirelerin ttikenmislik diizeyini 6l¢gmeye yonelik Maslach ve
arkadaslar1 (1981) tarafindan gelistirilen Ttirkce'ye cevirisi, gegerlik ve gtivenilirlik calismasi Cam (1992)
tarafindan yapilmis olan ‘Tiikenmislik Olgegi’ kullamlmistir. Bu 6lgek; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ile
kisisel bagarida azalma hissi alt slgeklerinden ve 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin duygusal tiikkenmislik
ve duyarsizlasma alt boyutlar1 i¢in maddeler “1: Hi¢bir zaman ve ‘5: Her zaman’ seklinde, kisisel basarida
azalma hissi alt 6lcegi icin ise ‘5: Hicbir zaman’ ve “1: Her zaman’ sekilde puanlanmistir (Giimiis, 2006, 76;
Maslach ve Jackson,1981, 99-105). Titkenmislik olcegi i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach
Alpha degeri a=,86 olarak bulunmustur.

Anketin tctincti bolimiinde, hemsirelerin is doyum diizeyini belirlemeye yonelik Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen, Tiirkge'ye cevrisi, gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Baycan (1985)
tarafindan yapilmis olan ‘Minnesota Is Doyum Olgegi’ kullanilmustir. Bu &lgek, icsel doyum ile digsal doyum
alt boyutlarindan ve toplamda 20 maddeden olugmaktadir. Olgek, ‘1: Hi¢ memnun degilim’ ve ‘5: Cok
memnunum’ seklinde puanlanmistir (Kéroglu, 2011, 291-292; Weiss vd., 1967, 24-111; Yildirim, 2007, 277). Is
doyumu olgegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha degeri a=93 olarak
bulunmustur.

Anketin dordiincti bolumiinde, hemsirelerin orgiitsel adalet algisini belirlemeye y6nelik Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ye cevirisi, gegerlik ve giivenirlik galismasi Yildirim (2002)
tarafindan yapilmis olan ‘Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi’ kullanilmigtir (Yildirim, 2007, 264). Orgiitsel adalet
algis1 olcegi, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ile etkilesimsel adalet alt boyutlarindan ve 20 maddeden
olusmaktadir. Olgek, ‘1: Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘5: Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde puanlanmustir
(Ajala, 2017, 33-34; Keles, 2014, 180; Niehoff ve Moorman, 1993, 541; Sakalli, 2015, 159; Yildirim, 2007, 277).
Orgiitsel adalet algis dlgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha degeri a=,97 olarak
bulunmustur.

3.5. Verilerin Analizi: Verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullanilarak, giivenilirlik
analizi ve tanimlayici analizler yapilmistir. Degiskenlerin normallik varsayimi saglayip saglamadig: Shapiro-
Wilk testi ile degerlendirilmis ve normallik varsayiminin saglanmadigi belirlenmistir. Bu nedenle,
gruplararas1 karsilastirmalarda Mann-Whitney U (MWU) ve Kruskal Wallis (KW) testleri kullanilmustir.
Ayrica; tikenmislik, is doyumu ve orgtitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Pearson
korelasyon analizi yapilmustir. Korelasyon katsayis1 “r” harfi ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger alir.
ki degisken arasindaki ‘t* degeri; 0,00-0,25 ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 ise zayif, 0,50-0,69 ise orta, 0,70-0,89 ise
yiiksek, 0,90-1,00 ise gok yiiksek diizeyde iliskinin oldugu kabul edilir. (Kalayci, 2014, 99-125). Anlamlilik
diizeyi p<0,05, p<0,01 ve p<0,001 olarak degerlendirildi.

En son olarak; tiikenmisligin (bagimsiz degisken), is doyumu (bagimh degisken) tizerindeki
etkisinde orgiitsel adalet algisinin (arac1 degisken) aracilik roliinii belirlemeye yonelik hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi yapilirken, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadig1 varyans analizi tablosunda bulunan F degeri ile belirlenmistir. Belirlilik katsayis1 R?,
modeldeki bagimli degiskenin yiizde kacinin, modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gosterir. Coklu regresyon modelinde dikkat edilecek husus, belirlilik katsayisinin modele dahil
edilen degisken sayis1 arttikca artis gostermesidir. Bu durumda, diizeltilmis belirlilik katsayisina (Adjusted
R?) bakilmalidir. ilaveten regresyon analizinde, degerler arasinda otokorelasyon olmamasi gerekir. Bu
durumu anlamak icin, Durbin-Watson (D-W) istatistigi kullanilir. D-W’nin 1,5 - 2,5 arast degerler almasi
gerekir (Kalayci, 2014, 259-269). Bu calismada yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, Durbin-Watson
degeri 1,48 olarak belirlendi.

Hiyerarsik regresyon analizinde, bir degiskenin araci degisken olarak goriilebilmesi igin 4 sartin
saglamasi gerekir. Ik olarak; bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekir. Ikinci olarak; bagimsiz degiskenin, arac1 degisken {izerinde anlamli bir etkisi olmalhdir. Ugtincii
olarak; aract degiskenin, bagiml degisken tizerinde anlaml bir etkisi olmalidir. Dordiincti olarak da; araci
degisken, analize dahil edildiginde, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda daha 6nce anlamli olan
iliskinin, anlamlilik seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya da onceki seviyeye kiyasla azalmasi gerekir
(Baron ve Kenny, 1986, 1177; Kanbur vd., 2017, 135; Tekin, 2018, 300).

3.6. Aragtirmanin Etik Yonii: Arastirma siirecinde ilgili hastaneye gidilerek Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onay formu (Karar no:23, Karar tarihi: 14.04.2017) ve
Kamu Hastaneleri Birliginden alinan izin (sayr: 31261031-044) dogrultusunda katilimcilara aragtirmanin
amaci actklanmis, sozlii-yazili onaylar1 alinmis ve anket uygulamasina gegilmistir.
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3.7. Arastirmanin Hipotezleri: Calismanm amac ve literattir dogrultusunda, asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 1: Tiikenmislik, is doyumu ve orgtitsel adalet algisi diizeyi, yas degiskenine gore anlamh
farklilik gosterir.

Hipotez 2: Tiitkenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algis1 diizeyi, medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik gosterir.

Hipotez 3. Tiikenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algis1 diizeyi, egitim durumu degiskenine
gore anlaml farklilik gosterir.

Hipotez 4. Titkenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algis1 diizeyi, calisma yili degiskenine gore
anlaml farklilik gosterir.

Hipotez 5. Tiikkenmislik, is doyumu ve orglitsel adalet algis1 diizeyi, haftalik calisma saati
degiskenine gore anlaml farklilik gosterir.

Hipotez 6. Tiikenmislik ve is doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir korelasyon vardir.

Hipotez 7. Tiikenmislik ve orgiitsel adalet algis1 arasinda negatif yonlii ve anlaml bir korelasyon
vardir.

Hipotez 8. Orgiitsel adalet algisi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir korelasyon
vardir.

Hipotez 9. Tiikenmisligin, is doyumu tizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik roli
vardir.

4. BULGULAR

Bu bolimde hemsirelerin; tanimlayici 6zellikleri (yas, medeni durum, egitim, calisma yil1 ve haftalik
calisma saati) belirlenmis, tiikenmislik, is doyumu ile orgiitsel adalet algi puan ortalamalarmin, bu
ozelliklere gore farklilasma durumlar: incelenmistir. Daha sonra, titkenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet
algis1 arasindaki korelasyon analizi degerlendirilmistir. En son olarak da, tiikenmisligin, is doyumu
tizerindeki etkisinde orgtitsel adalet algisinin aracilik roltinii belirlemeye yonelik hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, tablolarda gosterilmis ve hipotezler acisindan degerlendirilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gore Tiikenmislik, is Doyumu ve Orgiitsel Adalet Algilarinin Dagilim1

Ozellikler n % Tiikenmislik Is Doyumu Orgiitsel Adalet Algis
X | Ss X | Ss X | Ss

Yas

20-28 13 15,5 2,69 ,63 2,61 1,04 2,30 1,03

29-37 14 16,7 3,00 ,55 2,78 57 2,35 1,00

38-46 47 56,0 2,61 ,60 3,12 ,76 2,55 ,90

47 ve iizeri 10 11,8 2,50 52 3,30 A48 2,50 ,84
KW=5,178 p=159 | KW=7,206 p=,066 KW=,531 p=,912

Medeni Durum

Evli 67 79,8 2,64 ,62 3,13 71 2,53 ,85

Bekar 17 20,2 2,82 ,52 2,52 87 2,23 1,14
MWU=478,0 p=,245 MWU=356,0 p=,005** MWU=492,5 p=,361

Egitim

Lise 9 10,7 2,66 ,50 2,66 1,00 2,22 1,09

Onlisans 23 27,4 2,47 ,66 3,26 ,54 2,69 1,01

Lisans 52 61,9 2,76 ,58 2,96 ,81 2,42 84
KW=,719 p=.397 | KW=2,661 p=,103 KW=1,159 p=,282

Calisma Yili

1-10 22 26,2 2,72 ,63 2,77 ,92 2,31 1,08

11-20 22 26,2 2,77 ,61 2,86 77 2,31 ,94

21-30 37 44,0 2,62 ,59 3,21 ,67 2,64 ,82

31 ve tizeri 3 3,6 2,33 57 3,33 57 2,66 57
KW=,491 p=921 | KW=2475 p=,480 KW=6,355 p=,096

Haftalik Calisma Saati

34-40 63 75,0 2,65 ,65 3,01 ,83 2,53 ,94

41-52 21 25,0 2,76 A3 3,00 ,63 2,28 84
MWU=583,5 p=,358 MWU=620,5 p=,619 MWU=576,5 p=,349




Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi & The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Sayi: 63 Nisan 2019 > Volume: 12 Issue: 63 April 2019

[ Toplam [84 [1000 [267 ,60 [ 3,01

** p<0,01 diizeyinde anlamlidir; X: Ortalama; Ss: Standart sapma

78 [ 247

,92 |

Tablo 1'de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan hemsirelerin %56’sinin 38-46 yas grubunda,
%79,8'inin evli, %61,9unun lisans mezunu oldugu, %44 tntin 21-30 yildir ¢alistig1 ve %25 inin haftada 40
saatten fazla ¢alistig1 saptanmistir (Tablo 1). Bunun disinda, hemsirelerin yas ortalamasinin 38,85, ¢alisma
yil1 ortalamasinin 17,56 ve haftalik calisma saati ortalamasinin 41,94 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
tamami kadimnlardan olusmaktadar.

Hemsirelerin; tiikenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algis1 puan ortalamalarmin, yas
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gostermedigi (p>0,05), KW analizi ile tespit
edilmistir. Analizi irdelemek i¢in ortalama puanlara bakildiginda; 47 ve tizeri yas araliginda olan
hemsirelerin tiikenmislik (x=2,50) puanlarmin, daha gen¢ yas gruplarindan diisiik oldugu, is doyumu
(x=3,30) puanlarinin ise daha ytiksek oldugu goriilmustiir. Ayrica, 20-28 yas araliginda olan en geng hemsire
grubunun, orglitsel adalet algis1 (x=2,30) puan ortalamasin diger gruplardan daha dustik oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak, Hipotez 1 reddedilmistir.

Katilimeilarin; tiikenmislik ve orgtitsel adalet algist puan ortalamalarmmin, medeni durum
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklihik gostermedigi (p>0,05), MWU analizi ile ortaya
konulmustur. Daha ayrintili bir inceleme igin, ortalama puanlar tekrar ele alindiginda; bekar olan
hemsirelerin tiikenmislik (x=2,82) puan ortalamasinin daha yiiksek ve orgtitsel adalet algis1 (x=2,23) puan
ortalamasinin daha ditistik oldugu saptanmistir. Hemsirelerin; is doyumu puan ortalamasiin, medeni
duruma gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gosterdigi (p<0,01) tespit edilmistir. Buna gore; evli olan
hemsirelerin is doyumu (x=3,13) puan ortalamasinin, bekarlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Tablo 2). Sonug olarak, Hipotez 2 kismen kabul edilmistir.

Hemsirelerin; tiitkenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algisi puan ortalamalarinin, egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05), KW analizi ile saptanmustir.
Bu durumu irdelemek igin ortalama puanlar tekrar ele alindiginda; lisans mezunu olan hemsirelerin,
tikenmislik (x=2,76) puan ortalamasinin, lise ve 6nlisans mezunlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Buna karsin; lise mezunu hemsirelerin, is doyumu (x=2,66) ve orgiitsel adalet algis1 (X=2,22) puan
ortalamalarmin, onlisans ve lisans mezunu hemsirelerden daha diisiik oldugu ortaya konulmustur. Sonug
olarak, Hipotez 3 reddedilmistir.

Hemsirelerin; tiikenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algis1 puan ortalamalarinin, ¢alisma yili
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamh bir farklihk gostermedigi (p>0,05), KW analizi ile
bulgulanmistir. Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlar tekrar ele alindiginda; calisma yili 31 ve tizeri
araliginda olan hemsirelerin, titkenmislik (x=2,33) puan ortalamasinin diger gruplardan daha diisiik oldugu,
is doyumu (x=3,33) ve orgiitsel adalet algis1 (x=2,66) puan ortalamalarmin diger gruplardan daha yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Sonug olarak, Hipotez 4 reddedilmistir.

Katilimcilarin; ttikenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algisi puan ortalamalarmin, haftalik
calisma saati degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05), MWU analizi
ile ortaya konulmustur. Daha ayrintili bir inceleme icin, ortalama puanlar tekrar ele alindiginda; haftada 40
saat ve altinda calisan hemsirelerin tiikenmislik (x=2,65) puan ortalamasimnin daha diisiik oldugu, buna
karsin is doyumu (x=3,01) ve orgtitsel adalet algis1 (x=2,53) puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu
saptanmuistir. Sonug olarak, Hipotez 5 reddedilmistir.

Elde edilen analiz sonuglarma gore; hemsirelerin tiikenmislik ortalamasinin 2,67+0,60, is doyumu
ortalamasinin 3,01+0,78 ve orglitsel adalet alg1 ortalamasmin 2,47+0,92 oldugu belirlendi. Her ti¢ lgegin
degerlendirmesinde, likert tipi besli 6lgek kullanilmistir. Buradan yola ¢ikarak; hemsirelerin tiikenmislik ve
orgiitsel adalet algisinin ‘diisik’ diizeyde oldugu buna karsin, is doyumunun ‘orta’ diizeyde oldugu
saptanmustir.

Tablo 2. Tiikenmiglik, is Doyumu ve Orgiitsel Adalet Algisina iligskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3
1-Tiikkenmislik 1

2-is Doyumu -,221° 1

3- Orgiitsel Adalet Algist -,283" ,A458™ 1

*p<0,05; ** p<0,01; *** p <0,001 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 2’de verilen korelasyon analizine gore; tiikenmislik (r= -,221; p=,044) ile is doyumu arasinda
negatif yonde, ¢cok zayif siddette ve yine tiikenmislik (r= -,283; p=,009) ile orgiitsel adalet algis1 arasinda
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negatif yonde, zayif siddette anlaml bir korelasyon oldugu tespit edildi. Ayrica, orgiitsel adalet algisi (r=
,458; p=,000) ile is doyumu arasinda pozitif yonlii, zayif siddette ve anlaml bir korelasyon oldugu saptandi.
Sonug olarak, Hipotez 6, 7, 8 kabul edilmistir.

Tablo 3. Tiikenmisligin is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Roliinii Belirlemeye Yénelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular1

Bagimli Degisken: Is Doyumu

Model Asamalari
Bagimsiz
Deggi§kenler ! 2 3

Beta (Std) Beta (Std) Beta (Std)
Sabit 3,779 2,454 -,048
Titkenmisglik -,221* -,099 273
Orgl’itsel Adalet ,A30%** 1,006**
Algis1 (OAA)
Tiikenmislik * OAA -,615
R? ,049 ,218 ,248
Diizeltilmis R2 ,037 ,199 ,219
F 4,199* 11,318*** 8,776***

D-W: 1,48; *p <0,05; **p <0,01; *** p <0,001

Tablo 3'teki tiikenmislik, orgtitsel adalet algisi ve is doyumu arasindaki hiyerarsik regresyon
analizlerine iliskin bulgular incelendiginde; model 1'de is doyumu degiskeninin ytizde 3,7’sinin tiikenmislik
degiskeni tarafindan aciklandigi (Diizeltilmis R?= ,037 ) ve p<0,05 diizeyinde anlamli (F=4,199; p=,044)
oldugu goriilmektedir. Model 2’'de is doyumu degiskeninin ytizde 19,9 unun ¢rgtitsel adalet algis1 degiskeni
tarafindan agiklandig1 (Diizeltilmis R?=,199) ve p<0,001 diizeyinde anlamh (F=11,318; p=,000) oldugu
goriildi. Ayrica, regresyon modelindeki Durbin-Watson katsayisi ise 1,48 olarak tespit edilmistir. Durbin-
Watson katsayisinin 1,5-2,5 arasinda degerler almasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Model 1 ve Model 2'de ulasilan sonuglardan hareketle Model 3’te goriilen aracilik etkisi
incelenebilir. Model 3’te is doyumu degiskeninin yiizde 21,9unun tiikenmislik ve orgiitsel adalet algisi
degiskenleri tarafindan agiklandigr (Diizeltilmis R?=,219) ve p<0,001 diizeyinde anlaml (F=8,776; p=,000)
oldugu belirlenmistir. Burada dikkat edilecek husus ¢rgiitsel adalet algisinin tam bir arac1 degisken rolii
tstlenmesi durumunda, tiikenmisligin is doyumu tizerindeki anlamli etkisinin ortadan kalkmis olmasi
gerekmektedir. Buna gore; tiikenmisligin agiklayic1 6zelliginin, orgiitsel adalet algisinin modele dahil olmasi
ile tamamen ortadan kalktig1 ($=-,615, p=,082) gortilmektedir. Bu durumda ‘tiikenmisligin, is doyumu
tizerindeki etkisinde orgtitsel adalet algisinin aracilik rolii vardir” hipotezi (Hipotez 9) kabul edilmistir.

5. TARTISMA

Tiikenmislik, uzun yillar stirebilen ve tedavisi zor olan bir stirectir. Is doyumu, calisanin ise iliskin
duygularmi yansitan bir kavramdir. Titkenmislik yasayan ve is doyumu diisiik olan hemsire; isine
yogunlasamayabilir, is kazalar1 artabilir, bakimi altindaki hastalara gereken ilgiyi gostermeyebilir, asir1 stres
yasayabilir ve performansi azalabilir. Bu ve daha birgok olumsuzluk, calisan sagligini bozabilir, hasta bakim
kalitesini dustirebilir, yatis stiresini uzatabilir ve bu da maliyetleri artirabilir. Tiikenmislik ve is
doyumsuzlugu, ayn1 zamanda ¢rgiitsel adalet algisini olumsuz etkileyebilir. Azalan orgiitsel adalet algisi,
zamanla tiikenmisligi ve is doyumsuzlugunu siddetlendirebilir. Hemsireler agisindan 6énemli olan bu tig
kavramin, gesitli acilardan incelenmesi, hemsirelere, yoneticilere ve orgiite farkli bakis acilar1 kazandirabilir.

Yapilan incelemede; evli olan hemsirelerin is doyum diizeyinin, bekarlara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonug, bazi arastirmacilarin bulgulariyla uyumludur (Hatipoglu, 2013, 62-69;
Sevimli ve Iscan, 2005, 61). Evlilik kurumu, eslere gesitli sorumluluklar ytiiklemis olsa bile, esten goriilecek
destek, olumsuz isyeri yasantilariyla bas etmede yardimci olabilir. Bu destekten yoksun olan bekar
hemsirelerin, isle ilgili konular1 daha olumsuz degerlendirebilecegi, daha fazla stres yasayabilecegi ve
sonucta da is doyumlarinin azalabilecegi diistintildii. Bununla birlikte, medeni durumun, tiikenmislik ve
orgiitsel adalet algisini etkilemedigi de saptanmistir. Varilan bu sonug, bazi arastirmacilarin bildirimleriyle
uyumluluk gostermistir (Akman, 2017, 46; Cagan, 2014, 46; Otacioglu, 2008, 110). Ayrica; tiikkenmislik, is
doyumu ve orgiitsel adalet puan ortalamalarinin, yas, egitim diizeyi, calisma yil1 ve haftalik ¢alisma saatine
gore istatistiksel acidan anlamli bir farkliik gostermedigi saptanmustir. Bu sonuglar, bazi arastirma
bulgulariyla paralellik gostermistir (Akarsu, 2016, 74; Akkog ve Tung, 2015, 9-18; Akman, 2017, 46; Borekgi,
2013, 94; Cagan, 2014, 39-49; Ciftci, 2014, 61; Demir, 2014, 100; Kirilmaz vd., 2003, 5-8).

Calismada, tiikenmislik ve orgtitsel adalet alg1 ortalamasinin dustik diizeyde oldugu saptandi.
Hemsirelerdeki ttikenmisligin diisiik diizeyde olmasi memnun edici bir durum olmakla birlikte, 6rgtitsel
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adalet algisinin da diisiik olmasi dustundirtictidiir. Calisanlarin adalet algisin1 azaltan, adaletsizlik
diistincelerine neden olan durumlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢6ztim {iretilmesinin gerekliligi ortaya
akmustir. Adaletsizlik diisiinceleri; calisanlar, hastalar ve kurum agsindan olumsuz etkileri olabilecek
sonuglara yol acabilir. Ozellikle hemsireler, haksizhiga ugramak, adaletsiz bir kurumda calismakla ilgili
inang gelistirdiklerinde, ¢rgiite olan giivenleri, baghliklar1 ve performanslari azalabilir. Zamanla isten
ayrilma ya da meslek degistirme gibi farkli secenekleri deneyebilirler. llaveten adaletten yoksun bir calisma
ortaminda bulunmak diistincesi, fizyolojik ve psikolojik saghig1 da olumsuz etkileyebilir. Diger taraftan,
hemsirelerdeki is doyumunun orta diizeyde oldugu da belirlenmistir. Hemsirelik meslegi 6ziinde, insan
sagligini korumak, gelistirmek ve hastalik durumunda en etkin yontemlerle tedavi etmek tizerine kurulu bir
meslektir. Insanliga hitap eden yapisindan dolay1, meslekten kaynakli memnuniyetin daha yiiksek olmast
beklenebilir. Bu noktada, hemsirelerin is doyumunu ytikseltecek beklentileri belirlenebilir, memnuniyeti
azaltan faktorler (adaletsizlik algisi, tiikenmislik, calisma kosullar1 gibi) arastirilabilir ve sonuglar
dogrultusunda girisimlerde bulunulabilir. Tiikenmislik (Altay vd., 2010, 10; Kagan vd., 2016, 65), is doyumu
(Tilev ve Beydag, 2014) ve orgiitsel adaletle (Balaban ve Konyali, 2016, 196-198) ilgili ortalama degerler, bazi
arastirmalarla uyumluluk gostermistir.

Korelasyon analizine gore tiikenmislik; is doyumu ve orgltsel adaleti olumsuz yonde
etkilemektedir. Yani tiikenmislik siddetlendikce, hemsirelerin is doyum ve orgiitsel adalet algisinin azaldig:
ifade edilebilir. Bu durumun tersi dikkate alindiginda, yani ytiiksek is doyumu ve orgiitsel adalet algisinin
oldugu hemsirelerde, titkenmislik diizeyi azalabilir. Yapilan bazi aragtirmalar, tiikenmislik ile is doyumu
(Caglar ve Demirtas, 2011, 43; Naktiyok ve Kaygin, 2012, 30) ve orgiitsel adalet (Blau ve Andersson, 2005,
606; Leiter ve Maslach, 2009, 336) arasindaki bu negatif yonlii iliskiyi destekler niteliktedir. Ayrica, drgiitsel
adalet algis1 ile is doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu da saptanmustir. Hemsirelerin adalet algis:
arttikca, is doyumlarinin da artacag diistintilebilir. Bu durum, literatiirle paralellik gostermektedir (Blau ve
Andersson, 2005, 606; Choi, 2011, 185; Negahban vd., 2017, 51).

Hiyerarsik regresyon analizi incelendiginde; is doyumu degiskeninin, tiikenmislik degiskeni
tarafindan acgiklandig1 ve bu degiskenler arasinda negatif yonlti anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Belirlenen ve R degeriyle aciklanan bu iligki tizerinde, 6rgiitsel adalet algisimin aracilik rolii vardir. Orgiitsel
adalet algis1, tiikenmislige bagli yasanan is doyumsuzlugunu azaltict yonde etki gostermektedir.
Tiikenmisligin olumsuz etkileriyle miicadele etmede, adil bir ¢alisma ortami olusturmanin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Sonuglara gore orgiitsel adalet algisinin artmasi, titkenmisligin etkilerini kontrol altinda
tutmada ve is doyumunu gelistirmede etkili bir mekanizma olabilir.

6. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; hemsirelerin karsi karsiya kaldig: tiikenmislik, is doyumu ve orgiitsel adalet algisi
kavramlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski oldugu ve titkenmisligin, is doyumu tizerine olan etkisinde
orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii tstlendigi saptanmistir. Ayrica, tanimlayict ozelliklerden sadece
medeni durum degiskeninin, is doyumunu etkiledigi, diger degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. {laveten hemsirelerin diisiik diizeyde titkenmislik ile 6rgiitsel adalet algisma ve
orta diizeyde is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir.

Hemsireler, isten kaynaklanan riskler, yogun calisma temposu, kati kurallar, gorevlere iliskin
belirsizlikler, is arkadaslarindan-yoneticilerden destek gorememe, karar alma stireclerine katilamama,
calisanlar arasindaki catismalar, siirekli ac1 ¢ceken hastalarla birebir iletisimde bulunmak, mesleki agidan
kendini gelistirememek, 6diil-ceza mekanizmalarindaki esitsizlikler, sorun ¢ozme mekanizmalarinin etkin
isletilmemesi vb. pek cok faktér nedeniyle tiikenmiglik ve is doyumsuzlugu yasayabilirler. Saglik
sektoriindeki bu ve daha bir¢ok nedenden dolay: hemsireler, ¢rgiitlerinin adaletsiz oldugunu, kendilerine
haksizlik yapildigini diisiinerek {iziintii duyabilirler. Uzun stireli tiztintii hali, hemsireyi duygusal acidan
tuketebilir. Duygusal agidan tiikenme, duyarsizlasmay1r da tetikleyerek hemsirenin, hastalarindan,
arkadaslarindan ve kurumundan uzaklasmasma neden olabilir. Tiikenmisligin zamanla is doyumu ve
orgiitsel adalet gibi olumlu isyeri sonuglaria zarar verebilecegi, bu olumlu stireclerdeki yetersizligin de
zamanla tiikenmisligi siddetlendirebilecegi gtz ontinde bulundurulmalidir. Bu noktada yoneticiler;
politikalar, hastalik siirecleri, cevresel faktorler gibi bir ¢ok olumsuzluga dogrudan miidahale
edemeyebilirler fakat, kendi yetki ve sorumluluklar1 kapsamindaki calisanlariin, kuruma iliskin adalet
algilarmi gelistirebilirler. Bunu yaparken de, ilk oncelikle hemsirelerin beklentileri belirlenmelidir. Daha
sonrasinda, hemsireler arasinda rotasyon, gece-giindiiz nobetleri ya da is yiikiine gore ticretlendirme,
mesleki gelisimin desteklenmesi, uzmanlik alanlarma gore gorevlendirme, iletisim kanallarinin agik
tutulmasi, gelismelerle ilgili geribildirimlerin zaman kaybetmeden verilmesi, etik ilkelere 6zen gostermek ve
yonetimsel siireclerde gorev almak gibi bircok diizenlemeye gidilebilir. Bu girisimlere bagl olarak adalet
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algis1 yiikselen hemsireler, elde olmayan nedenlerle yasanan olumsuzluklarla daha kolay miicadele
edebilirler.

Orgiitsel adalet, olumlu stiregleri (is doyumu gibi) destekleyen, bununla birlikte olumsuzlari
(tiikenmislik gibi) da baskilayan ¢nemli bir yaklasim olabilir. Hemsireler, kurumsal gercevede, isgorenler
arasinda herhangi bir ayrim yapilmadan esit ve adil olarak degerlendirmeler yapilacagin bilir ise, islerine
daha rahat yogunlasabilir ve olumlu bir ¢alisma ortami olusturabilir.
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